Radicado: 20261010046453

*Obr-
ALCALDIA MAYOR Fecha: 13-10-2026_5
DE BOGOTAD.C. Pag.1de 1
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo
MEMORANDO

Bogota D.C, 2026-10-13 10:29:31.552681

PARA: ANGELA GARZON CAICEDO
Directora General

DE: CESAR AUGUSTO LUGO ARANA
Asesor Control Interno, Control Interno

ASUNTO: Informe final de la consultoria y asesoramiento al proceso de
Direccionamiento Estratégico.

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2026, aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, me permito remitir el informe final de la consultoria y
asesoramiento al proceso de Direccionamiento Estratégico.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la consultoria, no se formularon hallazgos ni se
requiere la suscripcion de un plan de mejoramiento. No obstante, el proceso podra definir e
implementar las acciones que considere pertinentes frente a las condiciones y/o
recomendaciones formuladas por la Asesoria de Control Interno, con el proposito de
fortalecer los aspectos identificados y contribuir al mejoramiento continuo de la gestién
institucional.

Cordialmente,

Documento 20261010046453 firmado electrénicamente por:

CESAR AUGUSTO LUGO Asesor Control Interno
ARANA Control Interno
Fecha firma: 13-10-2026 10:29:31
Reviso: JOAN HERNANDO SANCHEZ SUAREZ - Profesional Universitario - Control Interno

Blll| E==pes bas-bens Rt PGS W

ca992de77400337763f5453bb521425014848a9f8218530753a5edbe77f8d854
Codigo de Verificacién CV: 2889

Anexos: 1 folios

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 Ext.1000

www.idt.gov.co BOGOTA

GD-F07-V23


http://www.idt.gov.co/

T INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cadigo: Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 15 04/05/2026

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 22 de septiembre de 2026

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Direccionamiento Estratégico /Subdireccion de
Planeaciéon

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA:
Andrés Felipe Escobar Leal — Direccionamiento Estratégico / subdirector de Planeacion.

AUDITOR LIDER: Joan Sanchez Suarez

EQUIPO AUDITOR: N/A

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA CONSULTORIA Y ASESORAMIENTO

Objetivo de la Consultoria: Evaluar la gestion del proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion frente al cumplimiento de los lineamientos exigidos y establecidos, asi como la conformidad
con los objetivos y metas institucionales, utilizando un enfoque basado en riesgos.

Alcance de la Consultoria: Las actividades realizadas por el proceso, en el periodo comprendido entre
el 01 de agosto del 2025 al 31 de julio del 2026.

Criterios de la Consultoria: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), caracterizacion,
procedimientos, instructivos, manuales, riesgos, indicadores, planes de mejoramiento, plan de accion
MIPG, proyectos de inversion asociados, inventarios, Informes de auditoria, normatividad vigente
aplicable y demas documentos pertenecientes al proceso.

3. METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE LA CONSULTORIA

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2026, la Asesoria de Control
Interno desarrolld la Consultoria y Asesoramiento al proceso de Direccionamiento Estratégico,
especificamente a la Subdireccion de Planeacion, con el proposito de evaluar su gestion frente al
cumplimiento de los lineamientos establecidos, su contribucion al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y el desarrollo de las responsabilidades asociadas al ejercicio de la segunda linea de defensa,
bajo un enfoque basado en riesgos.

El ejercicio comprendio las actividades desarrolladas por el proceso durante el periodo comprendido entre
el 1 de agosto de 2025 y el 31 de julio de 2026, tomando como referentes de evaluacion el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la caracterizacion del proceso, los procedimientos, instructivos
y demas documentos aplicables, los riesgos y controles asociados, los indicadores de gestion, los planes
de mejoramiento, el Plan de Accién MIPG, los proyectos de inversion, los informes de auditoria, la
normatividad vigente y demas instrumentos de gestion relacionados con el proceso. De manera particular,
se tomo6 como referente la Matriz de Seguimiento a Metas, Indicadores e Hitos del Plan Estratégico 2024-
2028 — Programacion 2026, instrumento que permite identificar la articulacion entre los objetivos
estratégicos institucionales, las metas, indicadores, actividades e hitos, las metas del Plan de Desarrollo y
los proyectos de inversion asociados.

En este marco, el Plan Estratégico Institucional contempla seis (6) objetivos estratégicos que orientan la
gestion del Instituto Distrital de Turismo.
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El primero se encuentra dirigido a coordinar la implementacion del Modelo de Destino Turistico
Inteligente — DTI para la ciudad, mediante la articulacion con las entidades distritales relacionadas,
estableciendo como meta mantener la calificacion de implementacion del Modelo DTI por encima
del 80%, para lo cual se program¢ la implementacion de tres productos durante la vigencia 2026,
asociados al proyecto de inversion 126.

El segundo objetivo esta orientado a generar informacioén oportuna y pertinente para la toma de
decisiones sobre planes, programas y proyectos del sector, con la meta de aumentar anualmente
en al menos un 10% el niimero de usuarios que consultan la informacion del Observatorio de
Turismo de Bogota, mediante la implementacion de un modelo de gestion de informacion
estadistica para el sector turismo, asociado al proyecto de inversion 128.

El tercer objetivo corresponde a formular y desarrollar la estrategia de marketing 360 y las tacticas
para el posicionamiento de la ciudad, mediante alianzas y articulacion con los actores de la cadena
de valor, estableciendo como meta desarrollar al menos tres iniciativas estratégicas en mercados
y/o segmentos priorizados, en articulacion con la meta del Plan de Desarrollo orientada a impactar
al menos 1.100.000 personas y/o actores de la cadena de valor mediante acciones de marketing
360, en el marco del proyecto de inversion 111.

El cuarto objetivo se orienta a disefiar y desarrollar una estrategia para promocionar a Bogota como
destino StopOver, con la meta de desarrollar al menos tres acciones estratégicas con los actores de
la cadena de valor, articulada con la meta del Plan de Desarrollo relacionada con la
implementacion de una estrategia de mercadeo para posicionar a Bogota como plataforma turistica
nacional e internacional y con el proyecto de inversion 112.

El quinto objetivo busca mejorar la competitividad turistica de Bogota como destino inteligente,
sostenible, responsable e incluyente y comprende metas relacionadas con gobernanza turistica
local, cultura y responsabilidad turistica, accesibilidad, desarrollo de producto turistico,
infraestructura turistica y excelencia en el servicio y desarrollo sectorial, incluyendo el
acompafiamiento a Alcaldias Locales, el desarrollo de acciones de apropiacion y sensibilizacion
turistica, la implementacion de iniciativas de articulacion publico-privada, el acompafiamiento a
experiencias turisticas, el mantenimiento, modernizaciéon e implementacion de infraestructura
turistica y el fortalecimiento de prestadores y proyectos del sector, en articulacion con las metas
del Plan de Desarrollo y los proyectos de inversion 119, 112 y 324, segun las metas y actividades
registradas en la matriz.

El sexto objetivo estd dirigido a garantizar el funcionamiento de la entidad mediante el
fortalecimiento de su capacidad humana, tecnologica y operativa, comprendiendo metas
relacionadas con la gestion documental, la actualizacion del estudio de cargas, la ejecucion del
plan anual de capacitaciones, la adecuada planeacion de las etapas contractuales, la
implementacion e integracion de sistemas de seguimiento a la gestion y el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, en articulacion con la meta del Plan de Desarrollo orientada al
fortalecimiento de la gestion institucional y operativa y con el proyecto de inversion 190, entre
otros instrumentos y recursos asociados a su ejecucion.

La revision de esta estructura permitié establecer como referente transversal del ejercicio la relacion
existente entre los objetivos estratégicos, las metas institucionales, las actividades e hitos programados, las
metas del Plan de Desarrollo y los proyectos de inversion que soportan su cumplimiento. En consecuencia,
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la evaluacion no se orientd Unicamente a verificar el avance o cumplimiento de los compromisos
establecidos, sino también a determinar la manera en que el proceso de Direccionamiento Estratégico /
Subdireccion de Planeacion realiza el seguimiento integral de esta cadena de articulacion, particularmente
frente a la consolidacion, revision, validacion, analisis y monitoreo de la informacion, la identificacion de
desviaciones y brechas frente a lo programado y la generacion de alertas, orientaciones, recomendaciones
o acciones de seguimiento cuando las circunstancias asi lo requieren.

Bajo este enfoque, se examind la trazabilidad de los mecanismos implementados por el proceso para el
seguimiento a la planeacion estratégica y al Plan Estratégico Institucional — PEI; el seguimiento y analisis
de los indicadores de gestion; el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo; la ejecucion del
presupuesto de inversion; los proyectos de inversion asociados al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales; los planes de mejoramiento interno y de la Contraloria; el seguimiento y articulacion de
las politicas publicas en las que participa el IDT; el seguimiento a la Politica Publica Distrital de Turismo;
y el seguimiento a la gestion de la cooperacion nacional e internacional. En cada uno de estos componentes
se consideraron, segiin correspondia, las actividades de consolidacion, revision, validacion, andlisis,
identificacion de desviaciones, generacion de alertas, orientacion, retroalimentacion y trazabilidad de las
acciones derivadas.

En particular, desde la perspectiva de la segunda linea de defensa, se busco establecer si los mecanismos
de seguimiento implementados por la Subdireccion de Planeacion trascienden la recopilacion y
consolidacion de informacion y permiten desarrollar un ejercicio sistematico de analisis y monitoreo de la
gestion, que facilite la identificacion oportuna de desviaciones, retrasos, riesgos de incumplimiento,
brechas frente a las metas establecidas y situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, las metas del Plan de Desarrollo o la ejecucion de los proyectos de inversion asociados. De
igual manera, se considero la capacidad del proceso para generar alertas, orientaciones, recomendaciones
y retroalimentacion a los responsables de la gestion, asi como para realizar seguimiento a las acciones
adoptadas frente a las situaciones identificadas.

Para tal efecto, se efectud la revision, andlisis, validacién y contraste de la informacién y evidencias
suministradas por el proceso, aplicando las técnicas y procedimientos definidos para la Consultoria.
Cuando durante el desarrollo de las pruebas se identificaron variaciones, desviaciones, situaciones
relevantes o aspectos susceptibles de fortalecimiento, se analizaron las explicaciones y evidencias
complementarias suministradas por el proceso, diferenciando los aspectos verificados documentalmente
de aquellos que fueron informados o manifestados por los responsables durante el ejercicio. Lo anterior
permitio valorar la suficiencia de la trazabilidad disponible frente a las actuaciones de seguimiento
desarrolladas, asi como la existencia y oportunidad de las acciones implementadas o previstas para atender
las situaciones identificadas.

En este sentido, el ejercicio considerd no solamente el resultado reportado por los responsables de la
gestion, sino también los mecanismos utilizados para explicar las variaciones frente a la programacion,
identificar sus causas, determinar las acciones requeridas y efectuar seguimiento a su evolucion.
Particularmente, se valor6 la capacidad del proceso para utilizar la informacion derivada del seguimiento
como insumo para el analisis y la toma de decisiones, el alertamiento oportuno y la orientacion a los
responsables de primera linea, de manera que la funcidon de segunda linea contribuya efectivamente a
prevenir la materializacion de riesgos, gestionar las brechas identificadas y fortalecer el cumplimiento de
los compromisos institucionales.

Pégina 3 de 25



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Codigo
EI-FO6

Informe de Auditoria Version: Fecha:
15 04/05/2026

Como resultado de la evaluacion, se documentaron los aspectos identificados en cada una de las pruebas
realizadas, destacando las condiciones de cumplimiento evidenciadas y aquellos aspectos susceptibles de
fortalecimiento. Los resultados presentados constituyen insumos para el fortalecimiento de la gestion
institucional y, particularmente, para el fortalecimiento de los mecanismos mediante los cuales la
Subdireccion de Planeacion ejerce su funcion de segunda linea de defensa en materia de seguimiento,
analisis, monitoreo, alertamiento, orientaciéon y retroalimentacion de la gestion, procurando que la
informacion relacionada con la planeacion estratégica, las metas del Plan de Desarrollo y los proyectos de
inversion no se limite a un ejercicio de reporte, sino que se constituya en un elemento efectivo para el
seguimiento de la gestion, la identificacion oportuna de desviaciones y la adopcion de acciones frente a

aquellas situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. LIMITANTES EN EL ALCANCE DEL TRABAJO

No se presentaron limitaciones en el alcance que pudieran afectar el logro de los objetivos establecidos

para el desarrollo de la auditoria.

5. RESULTADOS DE LA CONSULTORIA

No.| C |CN Resumen de hallazgo
1| x Articulacion del marco normativo y documental con el Direccionamiento
Estratégico
) | x Existencia de mecanismos ¢ instrumentos para el seguimiento de la planeacion y
gestion institucional
31X Seguimiento y cumplimiento de las acciones de mejoramiento
4 | x Fortalecimiento de la efectividad de las acciones de mejoramiento mediante acciones
complementarias
5 | x Correspondencia y aplicacion de las funciones de seguimiento y monitoreo
establecidas en la caracterizacion del proceso
6 | x Aplicacion de mecanismos para el seguimiento periddico al Plan Estratégico
Institucional
7 | X Aplicacion de mecanismos de seguimiento a la Politica Publica Distrital de Turismo
X Gestion institucional para el seguimiento y articulacion de las politicas publicas
X Gestion y seguimiento de los instrumentos de Cooperacion Nacional e Internacional
1 X Fortalecer el seguimiento y analisis de los indicadores del proceso de
Direccionamiento Estratégico
) X Documentacion de la trazabilidad de las decisiones tomadas por la Alta Direccion
derivadas del seguimiento a la gestion institucional.
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Aspectos por fortalecer que evidencien el seguimiento que realiza planeacion en su
rol de 2da linea de defensa:

A) Fortalecer la validacion, analisis y gestion de las desviaciones identificadas
en el seguimiento al Plan Estratégico Institucional.

B)  Fortalecer de la gestion de alertas y seguimiento a las situaciones que afectan
el cumplimiento de la Politica Publica Distrital de  Turismo.

C) Fortalecimiento del andlisis, validacion y seguimiento de las situaciones que
afectan el cumplimiento de las politicas publicas.

D) Fortalecimiento de la validacion, analisis y gestion de las situaciones
identificadas en el seguimiento a la Cooperacion Nacional e Internacional.

Total Hallazgos: Conformidades: 9 y Condiciones: 3

6. DESARROLLO DE LA CONSULTORIA

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion realizada al proceso de Direccionamiento
Estratégico, en la cual se desarrollaron pruebas orientadas a verificar la gestion de la planeacion estratégica,
el seguimiento a indicadores y metas institucionales, la articulacion con el presupuesto de inversion, asi
como el seguimiento a las politicas publicas y a la cooperacion nacional e internacional, con énfasis en el
ejercicio de las funciones de segunda linea de defensa a cargo de la Subdireccion de Planeacion. Como
resultado del proceso de evaluacion, se identificaron conformidades Y condiciones, orientadas a fortalecer
la gestion, la trazabilidad de las actuaciones de segunda linea de defensa y la mejora continua del proceso
de Direccionamiento Estratégico.

Resultados de la Consultoria Cantidad
Conformidades 9
Condiciones 3
Total 12

CONFORMIDADES

CONFORMIDAD No. 1: Articulacion del marco normativo y documental con el Direccionamiento
Estratégico

Conclusion de cumplimiento: Se evidencié que el proceso de Direccionamiento Estratégico cuenta con
un marco normativo y documental identificado, conformado por disposiciones externas e instrumentos
internos que guardan correspondencia con el objeto, funciones y responsabilidades institucionales.
Asimismo, se verifico su articulacion con los instrumentos que orientan la planeacion institucional y
distrital, evidenciandose coherencia entre el propdsito institucional, los objetivos estratégicos, las metas y
las prioridades definidas para el periodo evaluado. Lo anterior constituye una fortaleza para la gestion del
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proceso, al proporcionar referentes formales para orientar su actuacion y facilitar la trazabilidad de las
responsabilidades asociadas al Direccionamiento Estratégico.

CONFORMIDAD No. 2: Existencia de mecanismos e instrumentos para el seguimiento de la
planeacion y gestion institucional.

Conclusion de cumplimiento: Se evidencié que el proceso de Direccionamiento Estratégico dispone de
procedimientos, instrumentos y mecanismos establecidos para la formulacion, seguimiento y evaluacion
de la planeacion y gestion institucional, los cuales fueron aplicados durante el periodo objeto de
evaluacion.

En desarrollo de las pruebas realizadas, se verifico la utilizacion de instrumentos para el seguimiento de
objetivos, metas e indicadores institucionales, asi como para el monitoreo de la gestiéon asociada a la
planeacion estratégica, las politicas publicas y la cooperacion nacional e internacional. Estos mecanismos
permiten consolidar informacion de las diferentes areas responsables, efectuar su revision y disponer de
insumos para el seguimiento institucional y la comunicacion de resultados a las instancias
correspondientes.

De igual manera, se evidencio que la Subdireccion de Planeacion cuenta con mecanismos documentados
para solicitar, consolidar y actualizar informacion proveniente de las areas responsables y de las entidades
con las cuales se articulan las diferentes acciones de planeacién y gestion, generando trazabilidad
documental mediante matrices, formatos, comunicaciones, memorandos, oficios, correos electronicos y
demas soportes asociados al seguimiento.

En consecuencia, se establece CONFORMIDAD respecto de la existencia y aplicacion de mecanismos e
instrumentos que soportan el seguimiento de la planeacion y gestion institucional, evidencidndose una
estructura definida para la recopilacion, consolidacion, revision y comunicacion de informacion relevante
para el proceso.

No obstante, se identifica una oportunidad de mejora relacionada con el fortalecimiento de la trazabilidad
y profundidad del ejercicio de seguimiento. Este aspecto se desarrolla con mayor precision en la Condicion
No. 1, relacionada con el fortalecimiento del seguimiento y anélisis de los indicadores, y en la Condicion
No. 2, respecto de la trazabilidad de la informacion comunicada a la Alta Direccion.

CONFORMIDAD No. 3: Seguimiento y cumplimiento de las acciones de mejoramiento

Conclusion de cumplimiento: Se evidencio que la Subdireccion de Planeacion realiza seguimiento a las
acciones de mejoramiento bajo su responsabilidad, verificandose la ejecucion de las actividades previstas
y la disposicion de evidencias que permiten acreditar su cumplimiento dentro de los periodos establecidos.
Para las acciones revisadas se observaron mecanismos de articulacion, seguimiento y validacion con las
dependencias responsables, contribuyendo al fortalecimiento de los controles asociados a las situaciones
que dieron origen a las acciones de mejoramiento.

CONFORMIDAD No. 4: Fortalecimiento de la efectividad de las acciones de mejoramiento mediante
acciones complementarias

Conclusion de cumplimiento: Se evidencio que, ademas de atender las acciones formalmente establecidas
en los Planes de Mejoramiento, la Subdireccion de Planeacion ha promovido acciones complementarias
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orientadas a fortalecer la efectividad y sostenibilidad de las medidas implementadas, mediante actividades
adicionales de seguimiento, validacion, articulacion y control.

Estas actuaciones permiten trascender el cumplimiento puntual de las actividades formuladas, al incorporar
mecanismos orientados a prevenir la recurrencia de las situaciones identificadas y fortalecer los controles
asociados. En este sentido, se observa una gestion orientada no solo al cumplimiento de las acciones, sino
también al fortalecimiento de su efectividad y sostenibilidad en el tiempo.

CONFORMIDAD No. 5: Correspondencia y aplicacion de las funciones de seguimiento y monitoreo
establecidas en la caracterizacion del proceso

Conclusion de cumplimiento: Se evidencido que la Caracterizacion del proceso de Direccionamiento
Estratégico establece actividades y responsabilidades relacionadas con el seguimiento y monitoreo de la
gestion institucional, las cuales guardan correspondencia con las funciones desarrolladas por la
Subdireccion de Planeacion en materia de planeacion, seguimiento y evaluacion.

En desarrollo de las pruebas realizadas, se verifico la aplicacion de mecanismos orientados a la
consolidacion, revision y seguimiento de informacion relacionada con planes, programas, proyectos,
politicas publicas e indicadores de gestién, mediante matrices, reportes, comunicaciones y demas
instrumentos establecidos por el proceso. Lo anterior permite evidenciar correspondencia entre las
actividades definidas en la caracterizacion y las actuaciones desarrolladas para el seguimiento y monitoreo
institucional.

No obstante, a partir de la revision de la caracterizacion y de la verificacion de las actividades desarrolladas
por el proceso, se identifica una oportunidad de mejora orientada a fortalecer la trazabilidad integral de las
funciones de seguimiento y monitoreo. Estos aspectos se desarrollan con mayor precision en la Condicion
No. 1, respecto del fortalecimiento del seguimiento y analisis de los indicadores; en la Condicion No. 2,
relacionada con la trazabilidad de la informacién comunicada a la Alta Direccidn; y en los componentes
especificos de la Condicion No. 3, frente a los ciclos de seguimiento de los instrumentos evaluados.

CONFORMIDAD No. 6: Aplicacion de mecanismos para el seguimiento periédico al Plan
Estratégico Institucional

Conclusion de cumplimiento: Se evidencidé que el proceso de Direccionamiento Estratégico /
Subdireccion de Planeacion aplica los mecanismos establecidos en el procedimiento DE-P23 para el
seguimiento del Plan Estratégico Institucional, mediante la revision periddica de las metas e indicadores y
la consolidacién de la informacion reportada por las areas responsables.

Asi mismo, se verificd que el seguimiento incorpora mecanismos de revision de los resultados y permite
identificar avances, situaciones que requieren atencion y aspectos asociados al cumplimiento de las metas,
generando insumos para el monitoreo de la planeacion estratégica y su comunicacion a las instancias
institucionales correspondientes.

No obstante, se identifica una oportunidad de mejora relacionada con el fortalecimiento de la trazabilidad
documental de las actividades de validacion, analisis y tratamiento de las situaciones identificadas durante
el seguimiento al PEI Este aspecto se desarrolla con mayor precision en la Condicion No. 3, literal A,
correspondiente al fortalecimiento de la trazabilidad y validacion del seguimiento al Plan Estratégico
Institucional.
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CONFORMIDAD No. 7: Aplicacion de mecanismos de seguimiento a la Politica Publica Distrital de
Turismo

Conclusion de cumplimiento: Se evidencio la aplicacion de las actividades previstas en el procedimiento
DE-P26 — Seguimiento a la Politica Publica Distrital de Turismo V3, mediante la utilizacion de los
formatos e instrumentos definidos para el seguimiento de los productos y metas de la politica, asi como la
recopilacion y consolidacion de la informacion reportada por las areas responsables.

De igual manera, se verificd la participacion de la Subdireccion de Planeacion en las actividades de
seguimiento y articulacion de la informacion requerida para el reporte de los compromisos institucionales
asociados a la Politica Publica Distrital de Turismo, evidenciandose la aplicacién de los mecanismos
previstos por el proceso para desarrollar esta funcion.

No obstante, se identifica una oportunidad de mejora relacionada con el fortalecimiento de la trazabilidad
de las actuaciones desarrolladas frente a las situaciones identificadas durante el seguimiento de la Politica
Publica Distrital de Turismo. Este aspecto se desarrolla con mayor precision en la Condicion No. 3, literal
B, relacionada con el fortalecimiento de la trazabilidad del seguimiento y gestion de situaciones
identificadas en la Politica Publica Distrital de Turismo.

CONFORMIDAD No. 8: Gestion institucional para el seguimiento y articulacion de las politicas
publicas

Conclusion de cumplimiento: Se evidenci6 que el proceso de Direccionamiento Estratégico, a través de
la Subdireccion de Planeacion, dispone y aplica mecanismos e instrumentos para el seguimiento y
articulacion de las politicas publicas en las cuales participa el IDT, mediante matrices de seguimiento,
formatos de reporte, comunicaciones, memorandos, oficios, correos electronicos y espacios de
articulacion.

Estos mecanismos permiten recopilar, consolidar y realizar seguimiento a la informacioén suministrada por
las areas responsables y entidades relacionadas, facilitando la articulacion de los compromisos, productos
y metas asociados a las politicas publicas y constituyendo un soporte para el seguimiento institucional de
las responsabilidades a cargo del IDT.

No obstante, se identifica una oportunidad de mejora relacionada con el fortalecimiento de la trazabilidad
del ciclo integral de seguimiento de las politicas publicas, de manera que la evidencia permita demostrar,
ademas de la recopilacion y consolidacion de la informacion, las actividades de revision, validacion,
analisis, valoracion de situaciones y seguimiento de las actuaciones derivadas. Este aspecto se desarrolla
con mayor precision en la Condicion No. 3, literal C, correspondiente al fortalecimiento de la trazabilidad
del ciclo integral de seguimiento de las politicas publicas.

CONFORMIDAD No. 9: Gestion y seguimiento de los instrumentos de Cooperacion Nacional e
Internacional.

Conclusion de cumplimiento:

Se evidencid que el proceso de Direccionamiento Estratégico dispone de instrumentos y mecanismos para
la consolidacidn, actualizacion y seguimiento de la informacion relacionada con la gestion de cooperacion
nacional e internacional, en el marco del procedimiento DE-P25 — Seguimiento a la Cooperacion Nacional
e Internacional V3, de fecha 22 de diciembre de 2025.
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En particular, se verifico la utilizacion del formato MFO-091 — Seguimiento a Recursos de Cooperacion,
en el cual se identificaron veintiun (21) registros de instrumentos de cooperacion relacionados con el
periodo objeto de auditoria, que permiten consultar informacion asociada a entidades cooperantes, tipo de
mecanismo, fechas de inicio y terminacién, avances, evidencias y observaciones de seguimiento.

Asi mismo, se evidencio6 la realizacion de cuatro (4) solicitudes de actualizacion de informacion por parte
de la Subdireccidon de Planeacion a los enlaces de las areas, mediante comunicaciones de fechas 15 de
septiembre de 2025, 7 de noviembre de 2025, 6 de marzo de 2026 y 12 de junio de 2026, lo que permite
establecer trazabilidad documental de esta actividad.

De igual manera, se verifico que el campo “Seguimiento” de la matriz incorpora observaciones
relacionadas con el estado de los instrumentos, porcentajes de avance, existencia o ausencia de evidencias,
vencimiento de instrumentos y actividades desarrolladas, evidenciando que el instrumento es utilizado
como mecanismo para documentar situaciones identificadas durante el seguimiento.

Adicionalmente, se evidenci6 la existencia de un consolidado de informacion correspondiente al sistema
GLOBO, con 85 registros de interacciones internacionales, asi como un informe de actividades de
Cooperacion Internacional que consolida informacion sobre las actividades, resultados, retos y
proyecciones de la gestion desarrollada.

En consecuencia, se establece CONFORMIDAD respecto de la existencia y utilizacion de instrumentos y
mecanismos que permiten consolidar, actualizar y documentar informacion relacionada con la gestion de
cooperacion nacional e internacional durante el periodo objeto de auditoria.

CONDICIONES

CONDICION No. 1: Fortalecer el seguimiento y andlisis de los indicadores del proceso de
Direccionamiento Estratégico

Criterio

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Dimension 7 “Control Interno”, en lo relacionado con
el Esquema de Lineas de Defensa, que establece para la segunda linea de defensa responsabilidades
asociadas al monitoreo de la gestion, la revision de la informacion generada por los responsables de los
procesos, el analisis de los resultados obtenidos y la identificacion de desviaciones o situaciones que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, a efectos de generar las alertas,
orientaciones o recomendaciones que correspondan.

Situacion Identificada:

En la revision de los cuatro (4) indicadores asociados al proceso de Direccionamiento Estratégico, se
evidencio que la Subdireccion de Planeacion realiza el seguimiento periddico, consolidacion y reporte de
los resultados, de acuerdo con las frecuencias y mecanismos establecidos en las respectivas Hojas de Vida.
No obstante, en dos de los cuatro indicadores revisados se identificaron situaciones que permiten establecer
una oportunidad de mejora relacionada con la validacion de la informacion, analisis de los resultados y
tratamiento de las desviaciones identificadas.

a) Para el indicador “Convocatorias y cursos presentados para la atraccion de inversion en turismo”,
con corte al primer semestre de 2026 se registraron siete (7) iniciativas frente a una meta anual de
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b)

doce (12); si bien el indicador de eficacia esta presentando cumplimiento, se observo que ninguna
de las postulaciones realizadas fue seleccionada. Al analizar los resultados de la vigencia 2025 se
observa que, de las diez (10) postulaciones, una (1) fue seleccionada. Estos resultados constituyen
un insumo para fortalecer la documentacion del analisis y de las gestiones encaminadas a mejorar
las postulaciones, sin que la proporcion de propuestas no seleccionadas pueda interpretarse como
incumplimiento o inefectividad del indicador, cuya unidad de medicion corresponde a las
convocatorias y cursos a los que se presenta la entidad. En su respuesta, Planeacion precis6 que la
seleccion depende de los criterios y decisiones de los organismos cooperantes o convocantes y
que, en la mayoria de los casos, no recibe retroalimentacion sobre los motivos de no seleccion. Por
tanto, manifiestan que no resulta procedente atribuir estos resultados a una baja competitividad de
las iniciativas ni presentar como ciertas causas sobre las cuales no se cuenta con evidencia.

En cuanto a la gestion adelantada, Planeacion informo que el equipo de Cooperacion Internacional
habia identificado esta situacion y la habia elevado reiteradamente a la Direccion General y a los
enlaces de la Consejeria de Relaciones Internacionales. Senalé que se viene fortaleciendo la
articulacion entre el equipo de Cooperacion de la Direccion y el de la Subdireccion de Planeacion
para mejorar las postulaciones y la estrategia de internacionalizacion. El proceso acoge la
oportunidad de mejora orientada a documentar las situaciones identificadas, las alertas formuladas
y las gestiones realizadas ante las instancias correspondientes. La condicion se mantiene centrada
en hacer trazable esta gestion y el andlisis sustentado en la informacion disponible.

En el indicador “Oportunidad de la Gestion Contractual (Inversion)”, se observé una disminucion
del resultado entre el primer y segundo trimestre de 2026, pasando de 85,79 % a 61,11 %, con
diferencias entre las lineas programadas y las efectivamente contratadas en las areas responsables.
Si bien se evidencidé la consolidacion y desagregacion de la informacion, resulta pertinente
fortalecer la evidencia que permita demostrar el analisis de las causas de las desviaciones, las
alertas u orientaciones formuladas y el seguimiento efectuado a las actuaciones derivadas.
Teniendo en cuenta que los resultados de este indicador dependen de areas diferentes a la
subdireccion de planeacion, seria adecuado definirlo como un indicador transversal para la entidad
y no de injerencia directa del proceso.

Los indicadores constituyen herramientas de gestion orientadas a medir el logro de objetivos especificos,
por lo que su seguimiento debe incorporar de manera sistematica actividades de validacion de la
informacion reportada, analisis de tendencias y comportamientos, identificacion de factores que expliquen
desviaciones positivas o negativas, cuando exista informacion que los sustente, generacion de alertas
tempranas y orientaciones para la toma de decisiones.

En este sentido se ratifica la situacion identificada, toda vez que, si bien se evidencid el seguimiento,
consolidacion y reporte periodico de los indicadores, persiste la necesidad de fortalecer la trazabilidad de
los analisis, alertas, orientaciones y actuaciones derivadas de los resultados, de manera que se evidencie
de forma suficiente el ejercicio de las responsabilidades de seguimiento y de segunda linea de defensa.

Recomendaciones

1.

Documentar de manera sistematica el analisis de las desviaciones y comportamientos relevantes
de los indicadores, identificando las causas o factores asociados que cuenten con sustento y,
cuando corresponda, las alertas, observaciones u orientaciones formuladas, asi como las gestiones
adelantadas y su seguimiento.
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2. Para las postulaciones de cooperacion, considerar la informacion disponible y la retroalimentacion
recibida de los organismos convocantes, diferenciando el cumplimiento del indicador de los
resultados de seleccion.

CONDICION No. 2: Documentacion de la trazabilidad de las decisiones tomadas por la Alta
Direccion derivadas del seguimiento a la gestion institucional.

Criterio

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Dimension 7 “Control Interno”, en lo relacionado con
el Esquema de Lineas de Defensa, frente a la responsabilidad de la segunda linea de defensa de suministrar
informacion relevante, analizada y oportuna a las instancias de la Alta Direccion para apoyar la toma de
decisiones, asi como de mantener mecanismos que permitan evidenciar las actuaciones, decisiones,
compromisos y acciones que se deriven de dicha informaciéon y, cuando corresponda, efectuar su
seguimiento posterior.

Situacion Identificada

En desarrollo de las actividades de monitoreo y seguimiento previstas en la caracterizacion del proceso, se
evidencié que la Subdireccion de Planeacion consolida, analiza y comunica a la Alta Direccion los
resultados, alertas y recomendaciones derivados del seguimiento a la gestion estratégica en términos
generales, mediante presentaciones ejecutivas. No obstante, en los soportes revisados no se identificaron
registros complementarios suficientes que permitan establecer, cuando corresponda, las principales
conclusiones, decisiones, compromisos, responsables y plazos derivados de la informacion presentada,
limitando la trazabilidad del seguimiento posterior a las actuaciones que se determinen.

En este sentido, si bien se evidenciaron mecanismos para consolidar y presentar a la Alta Direccion los
resultados, alertas y recomendaciones de los diferentes seguimientos, es importante fortalecer la
trazabilidad de las actuaciones de la Alta Direccion que surjan de dichos espacios, particularmente respecto
del pronunciamiento de los temas tratados, las conclusiones, decisiones, compromisos, responsables y
plazos que, cuando corresponda, sean definidos.

En su respuesta, Planeacion preciso que la Alta Direccion recibe el informe de indicadores con resultados,
andlisis, alertas y recomendaciones y que estos se socializan en los Comités de MIPG, con participacion
del Comité Directivo. También informd que, frente a la Politica Publica Distrital de Turismo y las catorce
(14) politicas adicionales referidas en este apartado de su respuesta, los avances del periodo no habian
requerido elevar alertas o situaciones criticas. Si se identifico la necesidad de reformular la Politica Publica
de Turismo: segin lo informado, Planeacion la puso en conocimiento de la Directora General, quien
gestiond la solicitud ante el Subsecretario de Politicas Publicas de la Secretaria Distrital de Planeacion,
dando inicio al proceso de reformulacion. Sefialo, ademads, que la Alta Direccidon conoce las situaciones y
gestiones relativas a las postulaciones de cooperacion internacional.

Estas precisiones permiten reconocer los canales de informacion, los espacios de andlisis y las gestiones
directas descritas por el proceso. La oportunidad de mejora se concentra en documentar las decisiones y
actuaciones de la Alta Direccion. Planeacion manifestd que fortalecera el registro del asunto tratado, la
decision o instruccion impartida, el responsable y, cuando aplique, el plazo. Para las mesas semestrales de
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seguimiento utilizara las herramientas institucionales de grabacion y generacion de notas de reunion como
soporte de las conclusiones, orientaciones y compromisos.

Recomendaciones

Fortalecer la trazabilidad documental de la informacion presentada a la Alta Direccion, incorporando de
manera expresa en las actas los pronunciamientos, andlisis, decisiones, instrucciones y compromisos
definidos por la Alta Direccion como resultado de la revision de la informacion presentada, cuando
corresponda.

CONDICION No. 3: Aspectos por fortalecer que evidencien el seguimiento que realiza planeacion
en su rol de 2° linea de defensa.

A. Fortalecer la validacion, andlisis y gestion de las desviaciones identificadas en el seguimiento al Plan
Estratégico Institucional.

Criterio

Criterio: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Dimension 7 “Control Interno”, componente
“Actividades de control”, y esquema de lineas de defensa, en lo relacionado con el ejercicio de la segunda
linea de defensa y el seguimiento a la gestion de riesgos y controles.

Situacion Identificada

La revision del Plan Estratégico Institucional permitié evidenciar que el proceso de Direccionamiento
Estratégico / Subdireccion de Planeacion realiza seguimiento periodico a las metas e indicadores mediante
la matriz de seguimiento, mesas con las areas responsables, memorandos, presentaciones y demas
mecanismos establecidos. Como resultado de estos ejercicios se identifican avances, dificultades y
situaciones que requieren atencion, frente a las cuales se formulan observaciones, requerimientos, alertas
y recomendaciones.

Sin embargo, en la revision de los resultados del PEI se observaron casos en los que las actividades o
productos reportados cualitativamente no guardan correspondencia directa con el resultado cuantitativo o
la unidad de medida del indicador, es decir, en las cuales se reportan actividades ejecutadas o avances de
gestion que requieren mayor precision para determinar como se reflejan en el resultado del indicador. Entre
los casos revisados se encuentran las siguientes actividades discriminadas por objetivo estratégico:

SEGUIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO .
No. ESTRATEGICO SEGUIMIENTO RECOMENDACION VALORACION
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De la revision efectuada a la matriz de
seguimiento del Plan Estratégico 2026, se
evidenci6 que para el segundo trimestre
se establecio una meta de tres (3)
productos asociados al cumplimiento de
los requisitos para mantener a Bogota
como Destino Turistico Inteligente,
reportandose un logro de uno (1)
producto, equivalente al 33,33% de

El seguimiento presenta coherencia entre el
resultado reportado y la gestion descrita,
evidenciandose avance en el cumplimiento
del objetivo estratégico.

No obstante, se considera necesario que los
proximos seguimientos permitan identificar
de manera diferenciada el avance y estado
de cada uno de los productos previstos,
soportando documentalmente su grado de

Coordinar la | cumplimiento de la meta anual. | desarrollo, con el fin de facilitar la | Avance consistente
implementacion  del trazabilidad ~ entre  las  actividades | con lo reportado, con
| Modelo de DTI para la | Al contrastar el resultado cuantitativo con | ejecutadas, el producto obtenido y el | oportunidad de
ciudad, trabajando con | €l avance cualitativo reportado, se | cumplimiento de la meta estratégica. fortalecer la
las entidades distritales | observo correspondencia, toda vez que el trazabilidad de los
relacionadas proceso informa la elaboracion del productos.
documento de “Protocolos de Servicio y
Atencion Incluyente para un Turismo
Accesible en Bogota” como uno de los
tres productos previstos. Respecto de los
dos productos restantes, se reportan
actividades de estructuracion del piloto
de Gemelo Digital Turistico y del Piloto
de Innovacion para el Sector Turismo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada
SEGUIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
No ES?BR.LET’II‘EIZ:)C o SEGUIMIENTO RECOMENDACION VALORACION
Para el segundo trimestre de 2026, se
establecio como meta alcanzar
43.798,7 usuarios que consulten la
informacién del Observatorio de
Turismo de Bogota — SITBOG,
registrandose un logro de 46.970 se evidencia un cumplimiento superior a la
usuarios, equivalente a un meta establecida, acompafiado de actividades
cumplimiento del 107,24% de la que contribuyen al objetivo de disponer
Generar informacion | meta. informacion pertinente para la toma de Cumplimiento
oportuna y pertinente dec151oners..1\.lo obs'tanjte, resulta com{emente satisfactorio y
para la toma de El resultado cuantitativo se encuentra | que el analisis del indicador profundice en el consistente con la
2 decisiones sobre respaldado por el seguimiento comportamiento de las consultas frente a la informacion
planes, programas y | cualitativo, en el cual se informa la meta y explique los factores que permitieron cualitativa
proyectos del sector | actualizacién permanente de los superar el valor progrgmado, de manera que el reportada.
contenidos del Observatorio y la seguimiento no se limite al reporte del
publicacién de cinco documentos de | resultado, sino que permita identificar las
investigacién durante el periodo, condiciones que favorecieron su cumplimiento
ademés de la disponibilidad de y su sostenibilidad.
visores interactivos para consulta de
informacion. El nimero reportado de
46.970 consultas coincide con el valor
registrado en la matriz.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada
SEGUIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
No. ES(”)FBR‘I\ETFI;ZI(\;?C o SEGUIMIENTO RECOMENDACION VALORACION
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Formular y desarrollar
la estrategia de
marketing 360 y

En el segundo trimestre de 2026 se
reportd una meta de una (1) iniciativa
estratégica para el periodo, con un
logro de 0,5, correspondiente a un
cumplimiento del 50%.

Se evidencia la ejecucion de multiples
acciones de promocion y mercadeo,
entre ellas la generacion de usuarios en
Visit Bogota, incremento de seguidores

Se identifica una oportunidad de mejora en
la relacion entre las acciones ejecutadas y
el indicador utilizado para medir la meta,
dado que el indicador corresponde
especificamente al numero de iniciativas
estratégicas desarrolladas, mientras que
buena parte del seguimiento cualitativo se
concentra en personas impactadas,
seguidores, reservas y actividades de
promocion.

Avance reportado, con
oportunidad de
fortalecer la

3 tacticas para el en redes sociales, reservas de . . correspondencia entre
posicionamiento de la | €xperiencias, atencion de turistas, Por lo anterior, resulta necesario que el gestion ejecutada,
ciudad recorridos y acciones de promocion en | proceso precise cuéles de las acciones indicador y resultado.
diferentes escenarios. Para el segundo | reportadas constituyen formalmente una
trimestre se reportaron 114.589 “Iniciativa estratégica” para efectos del
personas impactadas mediante las indicador y cual es el soporte que acredita
acciones descritas. su desarrollo, evitando que el volumen de
actividades o personas impactadas sea
interpretado directamente como
cumplimiento del indicador.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada
SEGUIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO .
No ESTRATEGICO SEGUIMIENTO RECOMENDACION VALORACION
Para el segundo trimestre de 2026 se Se identifica una situacion que requiere
estableci6 una meta de una (1) especial seguimiento, debido a que el avance
estrategia, registrandose un logro de 0,5, | cuantitativo del 50% debe guardar
equivalente al 50% de cumplimiento. correspondencia con un producto o resultado
verificable de la estrategia. La suspension
En el seguimiento cualitativo se temporal y posterior reestructuracion hacen
evidencian diferentes acciones dirigidas | necesario establecer claramente qué
- a fortalecer la estrategia StopOver, componentes de la estrategia se consideran
Disefiar y desarrollar | . . L s - . Avance con aspectos
. incluyendo la vinculacion y gestion de efectivamente desarrollados y cuales .
una estrategia que . . - : . susceptibles de
. . aliados, articulacion con Avianca, permanecen pendientes. Por lo que resulta .
4 | permita promocionar . . . fortalecimiento en la
. SURA, Gran Estacion y otros actores, pertinente que el proceso precise la L
a Bogota como - e B . trazabilidad del
. fortalecimiento de la oferta, revision de | metodologia utilizada para determinar el
destino StopOver S . . . . resultado reportado.
experiencias, acciones de promocion y porcentaje acumulado y los productos o hitos
seguimiento comercial. No obstante, que sustentan dicha evolucion.
durante junio se reporté la suspension
temporal de la estrategia para adelantar
un proceso de reestructuracion y
fortalecimiento del modelo de
promocion, comercializacién, medicion
y articulacion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada
SEGUIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
OBJETIVO “
No ESTRATEGICO SEGUIMIENTO RECOMENDACION VALORACION
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Mejorar la
competitividad
turistica de
Bogot4 como

5 destino
inteligente,
sostenible,

responsable e
incluyente

o Gobernanza Turistica Local: se
estableci6 una meta de 20
acciones/unidades programadas para
2026 y se reportd un logro de 5,
equivalente al 25%. Se logra evidenciar
acciones de asistencia técnica,
fortalecimiento de la gobernanza,
formulacién y seguimiento de Planes de
Gestion Turistica Local y articulacion
con las localidades.

o Cultura Turistica: frente a una meta
de tres (3) acciones para 2026, se reportd
un logro de cero (0), equivalente al 0%.
El seguimiento cualitativo, sin embargo,
registra la vinculacion al programa
Guardianes del Turismo y otras acciones
de apropiacion y resignificacion del
territorio.

o Responsabilidad Turistica: se reporto
un logro de 0,5 frente a una meta de dos
(2), equivalente al 25%. De acuerdo con
lo evidenciado y lo descrito en el
seguimiento cualitativo se informan
acciones de articulacion publico-privada,
sensibilizacion y prevencion de
ESCNNA y trata de personas, incluyendo
360 colaboradores sensibilizados.

® Producto Turistico: se reportd un
logro de cero (0) frente a una meta
trimestral/programada de 17, con un
cumplimiento de 0%.

o Gestion de Infraestructura Turistica:
se reportd un logro de 0,45 frente a una
meta de 1,25, equivalente al 36%. El
seguimiento cualitativo sefala la
culminacion del Contrato 218 de 2025
con un avance fisico del 100% y la
intervencion de 75 sefiales, ademas del
diagnostico de 468 elementos de
infraestructura.

e Excelencia en servicio y desarrollo
sectorial: para la asistencia técnica a
prestadores de servicios turisticos se
reportd un logro de 20 frente a una meta
de 80, equivalente al 25%. El
seguimiento cualitativo evidencia
actividades de formacion, asistencia
técnica, alianzas y fortalecimiento de
capacidades.

o Formacion y/o sensibilizacion en
apropiacion de ciudad y bilingiiismo:
se reportd un logro de cero (0) frente a
una meta de 35, equivalente al 0%. El
seguimiento cualitativo informa la
convocatoria, seleccion y participacion de

o Gobernanza Turistica Local: Se observa
correspondencia general entre la gestion
reportada y el objetivo; sin embargo, resulta
conveniente individualizar las cinco unidades
reconocidas como logro y soportar su
cumplimiento, de manera que pueda
establecerse claramente como las actividades
descritas se traducen en el resultado
cuantitativo.

o Cultura Turistica: Lo anterior evidencia
una diferencia entre la gestion descrita y el
resultado cuantitativo reportado, por cuanto
existen actividades ejecutadas, pero estas no
se reflejan como logro del indicador. Se
recomienda precisar los criterios para
contabilizar una acciéon como cumplimiento
de la meta y justificar el resultado de cero (0).

o Responsabilidad Turistica: Se evidencia
relacion entre la gestion reportada y el
proposito de la meta; sin embargo, debe
diferenciarse el nimero de personas
sensibilizadas de las iniciativas de articulacion
que constituyen propiamente el indicador.

® Producto Turistico: De acuerdo a lo
evidenciado y el seguimiento cualitativo se
sefiala avances en la estructuracion de
procedimientos, convocatoria, términos de
referencia y acompafiamiento de experiencias;
sin embargo, no se reportan 17 experiencias
efectivamente puestas en marcha.

o Gestion de Infraestructura Turistica: Si
bien existe evidencia de gestion relevante, el
resultado del indicador no resulta
directamente comparable con el porcentaje de
ejecucion contractual informado, por lo que se
considera necesario precisar como se
transforma el avance fisico de las
intervenciones en el 36% reportado para el
indicador estratégico.

o Excelencia en servicio y desarrollo
sectorial: Se considera necesario verificar que
los 20 prestadores reportados como logro se
encuentren plenamente identificados y
soportados, diferenciandolos de las personas
participantes o beneficiarias de las
actividades.

o Formacion y/o sensibilizacién en
apropiacion de ciudad y bilingiiismo: Se
identifica una diferencia que requiere
aclaracion, dado que el resultado cuantitativo
no refleja la totalidad de personas reportadas
en el seguimiento cualitativo. Se debe
determinar si las 96 personas corresponden al
universo de participantes, pero no
necesariamente a Prestadores de Servicios

Valoracién: Avance
heterogéneo, con
oportunidades de

mejora en la
consistencia entre
resultados
cuantitativos,
actividades
ejecutadas y
unidades de medida.

En términos
generales, para este
objetivo se
evidencia avance en
la ejecucion de las
actividades
programadas, pero
Se presentan
diferencias entre
algunos resultados
cuantitativos y la
gestion cualitativa
reportada. Se
considera prioritario
fortalecer la
trazabilidad entre
actividad, producto,
unidad de medida y
resultado del
indicador,
especialmente en
aquellos casos en los
que se reportan
beneficiarios,
sensibilizaciones,
contratos, eventos o
acciones que no
corresponden
directamente a la
unidad de medida
del indicador.

Pégina 15 de 25




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Informe de Auditoria

Version:
15

Fecha:
04/05/2026

beneficiarios, incluyendo 96 participantes
en procesos formativos.

Turisticos efectivamente vinculados, que es el
sujeto de medicion de la meta.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada

SEGUIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO .
No. ESTRATEGICO SEGUIMIENTO RECOMENDACION VALORACION
Para ORFEO, se report6 un logro de Para Orfeo el resultado guarda
0,5 frente a una meta de 1, con correspondencia con una etapa de
cumplimiento del 50%. El seguimiento | implementacion y consolidacion atin no
cualitativo evidencia que durante el culminada, por lo que se recomienda
segundo trimestre continu6 la establecer hitos verificables que
estabilizacion, parametrizacion y permitan determinar cuando se
soporte del sistema. considera alcanzada la implementacion
y apropiacion del 100%.
Respecto del estudio de cargas, se
reportd un logro de 0,3 frente a una Respecto del estudio de cargas Se
meta de 1, con cumplimiento del 30%. | evidencia avance en la estructuracion
El seguimiento sefala la gestion de del proceso; no obstante, el resultado
cotizaciones y la necesidad de solicitar | corresponde a una actividad
nuevas propuestas debido a diferencias | preparatoria y no a la culminacion del
entre los valores recibidos. estudio. Se recomienda soportar la
. metodologia mediante la cual se asigna | Valoracion:
Garantizar el - L
- . En cuanto al Plan Institucional de el 30% de avance. Seguimiento con avances
funcionamiento de la L X >
entidad a través del Capac1té_1c1on, se reporto un logro de o verlﬁgables, pero con
6 0,5, equivalente al 50%. El En cuanto al Plan Institucional de necesidad de fortalecer la

fortalecimiento de su
capacidad humana,
tecnologica y operativa

seguimiento cualitativo sefiala que
durante el segundo trimestre fueron
programadas 29 actividades y
ejecutadas en su totalidad.

Para la planeacion contractual, se
reportd un cumplimiento del 75%. El
seguimiento cualitativo informa la
suscripcion de 56 contratos durante el
primer semestre. Sin embargo, el
numero de contratos suscritos por si
solo no permite determinar el
cumplimiento del indicador asociado
al PAA inicialmente aprobado por
encima del 80%.

En relacion con Pandora, se report6 un
logro de 0,73, equivalente al 73%. El

Capacitacion Existe correspondencia
entre la ejecucion reportada y el avance
del periodo; sin embargo, debe
verificarse que el 50% acumulado
corresponda a la proporcion de
ejecucion frente a la programacion
anual y no unicamente al cumplimiento
del trimestre.

Para la planeacion contractual, Se
requiere que el proceso soporte el
porcentaje reportado mediante la
relacion entre lo programado y lo
efectivamente contratado, conforme a la
unidad de medida definida para el
indicador.

En relacion con Pandora, la informacion

consistencia y
trazabilidad de los
resultados cuantitativos.
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seguimiento cualitativo sefiala un permite evidenciar avances
avance de 28 de 38 tareas durante el significativos; no obstante, el resultado
segundo trimestre, asi como la de 73% debe ser conciliado con el
implementacion de modulos de porcentaje que se deriva de las tareas
contratacion, riesgos y planes de reportadas, estableciendo claramente la
mejora. metodologia de ponderacion utilizada.
Finalmente, para el indice de Para el indice de capacidad en la
capacidad en la prestacion de servicios | prestacion de servicios tecnoldgicos,
tecnologicos, se reportd un logro de para lo cual resulta necesario diferenciar
0,2981, equivalente al 29,81%. El estos resultados de gestion del indicador
seguimiento cualitativo relaciona la propiamente dicho, verificando que el
elaboracion de informes de gestion, 29,81% corresponda efectivamente a la
incidentes y capacidades de formula y unidad de medida

infraestructura, ademas de acciones de | establecidas para el indicador.
seguridad de la informacion y un
avance del 94% en el Plan MSPIL.

En conclusion, el objetivo presenta
seguimiento periddico y evidencia de
ejecucion de las actividades previstas,
pero se identifican oportunidades de
mejora relacionadas con la
metodologia de calculo, la trazabilidad
de los porcentajes reportados y la
correspondencia entre los productos o
actividades ejecutadas y la unidad de
medida de cada indicador.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada

Lo anterior evidencia la necesidad de fortalecer el ejercicio de segunda linea de defensa, particularmente
en la validacion de la consistencia de los resultados reportados y en la trazabilidad de las acciones derivadas
del seguimiento, de manera que pueda establecerse claramente la relacion entre la situacion identificada,
la observacion o alerta formulada, la accion definida por el area responsable y la posterior verificacion de
su avance y efectividad.

Al respecto, Planeacion informé que desarrolla actividades periddicas de revision, validacion y
acompanamiento a las dependencias responsables y reconocid la necesidad de hacer mas visible su
trazabilidad. Como mejora prevista, gestionara la codificacion e incorporacion de la matriz de seguimiento
al PEI en el Sistema Integrado de Gestion e incluird un campo para registrar las observaciones,
validaciones, alertas, recomendaciones y actividades de seguimiento de la segunda linea.

Adicionalmente, report6 el inicio de acciones complementarias derivadas del seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional: incorporar en el procedimiento DE-P17 un control de conciliacion y
validacion entre la Matriz de Planeacion Estratégica Institucional y SEGPLAN, con responsables,
periodicidad y evidencias; remitir a las dependencias las observaciones antes de cada mesa trimestral para
su validacion, ajuste o complementacion; y presentar en dichas mesas los resultados de la conciliacion para
validar la consistencia del reporte oficial.

Recomendaciones:

1. Fortalecer la validacion de los resultados reportados en el PEI, verificando la correspondencia
entre objetivo, meta, indicador, unidad de medida, resultado, avance cualitativo y evidencia.
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2. Fortalecer la trazabilidad de las acciones derivadas de las desviaciones o situaciones identificadas,
permitiendo establecer responsables, plazos, avances y resultados de las actuaciones adelantadas.

3. Documentar las validaciones efectuadas por la segunda linea de defensa frente a los ajustes,
aclaraciones o acciones definidas por las areas responsables, hasta determinar su avance y
efectividad.

B. Fortalecer de la gestion de alertas y seguimiento a las situaciones que afectan el cumplimiento de
la Politica Publica Distrital de Turismo.

Criterio: Criterio: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Dimension 7 “Control Interno”,
componente “Actividades de control”, y esquema de lineas de defensa, en lo relacionado con el ejercicio
de la segunda linea de defensa y el seguimiento a la gestion de riesgos y controles.

Situacion Identificada:

En el marco de la prueba, se identificaron en los documentos de seguimiento de la Politica Publica Distrital
de Turismo situaciones relacionadas con rezagos, avances nulos y brechas frente a las metas programadas,
entre ellas las asociadas a los productos 1.5.1, 1.5.2, 1.1.2, 3.1.8 y 4.4.2. Dentro de los soportes revisados
se observaron situaciones como dificultades para la conformacion de instancias de participacion, tramites
pendientes, dificultades en la implementacion de productos y diferencias significativas frente a las metas
programadas.

Sobre estos casos, Planeacion informo6 que revisa y valida la informacion, solicita aclaraciones o ajustes
cuando corresponde y realiza seguimiento con los instrumentos oficiales de la Secretaria Distrital de
Planeacion (SDP). Indic6 que compartio con la ACI el informe de la SDP, el cual muestra un avance
general favorable de la politica, sin perjuicio de situaciones particulares en algunos productos. Aporté las
siguientes precisiones sobre su estado y gestion:

Para el producto 1.5.1, explicé que la conformacion de los Consejos Consultivos de Turismo dependia de
la expediciéon de un acto administrativo, situacion conocida y en gestion durante el periodo evaluado.
Informo que este se expidio en septiembre de 2026, hecho posterior al corte de la consultoria. Para el
producto 1.5.2, preciso6 que las acciones de fortalecimiento dependen de la conformacion y funcionamiento
de dichas instancias, por lo que no procedia reportarlas mientras no estuvieran formalmente constituidas.

Respecto de los productos 1.1.2, Consolidacion del uso de la marca Bogota, y 4.4.2, Acciones de mercadeo
de las zonas de aglomeraciones productivas, informo que figuran como no vigentes en el Plan de Accion
oficial resultante de la depuracidon de 2025, por lo que su permanencia en la matriz histérica no implica
que corresponda exigir avances para el periodo evaluado. Sobre el producto 3.1.8, Estrategia para la
promocion del turismo de eventos y reuniones, sefialo que en 2025 se traslado la responsabilidad de
Desarrollo y Competitividad a Mercadeo, modificacion validada en la depuracion, y que su formulacion
se revisa en la reformulacion por su correspondencia con la misionalidad y capacidad de ejecucion del
IDT. Indicé que esta situacion se documentd en las matrices remitidas a la ACI. Estas aclaraciones
contextualizan los registros citados y evitan tratarlos indistintamente como rezagos actuales.

Abhora bien, considerando que este tipo de situaciones puede obedecer a factores externos, procesos de
depuracion o reformulacion de la Politica Publica, cambios de responsabilidad o a productos que no se
encuentren vigentes, su sola existencia no constituye, por si misma, una deficiencia en el ejercicio de la
segunda linea de defensa. No obstante, se identificd una oportunidad de mejora relacionada con la
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trazabilidad documental de aquellas situaciones que, como resultado del analisis efectuado por la
Subdireccion de Planeacion, requieran una actuacion de segunda linea, particularmente en lo relacionado
con la formulacion de alertas, observaciones, recomendaciones, solicitudes de aclaracion o ajuste,
orientaciones, acompafiamiento o seguimiento posterior.

En este sentido, se ratifica la situacion identificada, precisando que esta se circunscribe a fortalecer la
trazabilidad documental de aquellas situaciones que, como resultado del analisis de la Subdireccion de
Planeacion, requieran una actuacién de segunda linea, de manera que permita evidenciar, cuando
corresponda, la situacion identificada, el analisis realizado, la actuacion u orientacion formulada y su
seguimiento o validacion posterior.

Planeacion reconoce que la evidencia de sus actuaciones no siempre se encuentra consolidada de forma
que permita visualizar integralmente la situacion, el analisis, las orientaciones y el seguimiento. Por ello,
acoge el fortalecimiento de esta trazabilidad para las situaciones que efectivamente requieran gestion,
considerando los instrumentos oficiales, la depuracion de 2025 y la reformulacién en curso.

Recomendaciones:

1. Fortalecer la documentacion del ejercicio de segunda linea, dejando evidencia de la revision y
valoracion realizada frente a los rezagos, avances nulos, brechas o inconsistencias identificadas en
los productos de la Politica Publica que, por su relevancia y estado en los instrumentos oficiales,
requieran una actuacion especifica. Considerar las explicaciones y decisiones de depuracion o
reformulacion ya documentadas, evitando duplicar registros sin valor para el seguimiento.

2. Implementar mecanismos de trazabilidad de las situaciones que requieran atencion, que permitan
relacionar la situacion identificada con la alerta, observacion, recomendacion o solicitud de ajuste
formulada, el responsable, la respuesta o accion realizada y la validacion posterior por parte de
Planeacion.

3. Fortalecer el seguimiento posterior a las situaciones identificadas, incluyendo, cuando
corresponda, la verificacion de los ajustes efectuados, las observaciones o recomendaciones
recibidas de la Secretaria Distrital de Planeacion y el estado o cierre de las situaciones objeto de
seguimiento.

C. Fortalecimiento del anilisis, validacion y seguimiento de las situaciones que afectan el
cumplimiento de las politicas publicas.

Criterio: Criterio: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Dimension 7 “Control Interno”,
componente “Actividades de control”, y esquema de lineas de defensa, en lo relacionado con el ejercicio
de la segunda linea de defensa y el seguimiento a la gestion de riesgos y controles.

Situacion Identificada:

En el marco de la prueba se evidencio que el proceso de Direccionamiento Estratégico / Subdireccion de
Planeacion dispone de matrices e instrumentos para recopilar y consolidar la informacion relacionada con
las politicas publicas en las cuales participa el Instituto Distrital de Turismo. No obstante, frente al ejercicio
de revision y analisis de la informacion reportada por las areas responsables, el proceso manifest6 realizar
estas actividades previo a su remision, sin que se aportaran evidencias suficientes que permitieran verificar
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de manera especifica las revisiones efectuadas, las observaciones formuladas, las solicitudes de ajuste,
retroalimentaciones o recomendaciones derivadas de dicho analisis.

En particular, en la matriz de seguimiento de la vigencia 2025 se identificaron situaciones que requerian
valoracion y seguimiento posterior, entre ellas:

v" Producto 1.1.1 de Turismo: se indic6 que las acciones para dar cumplimiento serian desarrolladas
durante el segundo semestre de 2025, situacion que requeria verificar posteriormente su ejecucion
y efecto sobre el avance del producto.

v" Producto 1.1.2 — Marca Bogota: se reportd que no se habian generado nuevas licencias, debido
a la formalizacion de ajustes y a la existencia de un nuevo acuerdo interinstitucional, circunstancia
que requeria valoracion frente a la meta establecida y seguimiento a las actuaciones adoptadas.

v" Producto 3.2.3 de Turismo: se sefialé que durante el segundo trimestre no fue posible avanzar
debido a la interinidad de la Subdireccidn, indicando posteriormente que la articulacion fue
reactivada con la designacion del nuevo subdirector. Esta situacion requeria verificar la incidencia
del factor identificado sobre el cumplimiento de la meta y las medidas adoptadas.

v Producto 2.1.2 - Turismo accesible: se registr6 un avance del 5 % frente a una programacion del
10 %, acompafiado de la explicacion de que se habia ejecutado el 50 % de la actividad priorizada,
situacion que requeria validar la correspondencia entre la actividad ejecutada, el indicador y la
meta reportada.

v" Producto 4.3.3 - Mujeres cuidadoras: se reportd un avance de 1 frente a una programacion de
10, situacion que requeria establecer las acciones desarrolladas y su incidencia en el cumplimiento
de la meta.

v" Producto 4.4.2 - Zonas de aglomeracién productiva: se reportd 1 de 10 acciones, indicando
como avance la realizacion del Festival del Arroz, situacion frente a la cual resultaba pertinente
verificar la correspondencia entre la actividad realizada y la unidad de medida del producto.

Para el periodo objeto de la prueba, los instrumentos de seguimiento revisados comprendieron informacién
relacionada con las politicas publicas en las cuales participa el Instituto Distrital de Turismo, entre ellas:

a) la Politica Publica Distrital de Turismo y las politicas publicas de Lucha contra la Trata de
Personas, Lectura, Escritura y Oralidad — LEO.

b) Politica Publica del Peaton

¢) Politica Publica Etnica — Pueblo Raizal y Politica Publica Etnica — Pueblo Rrom.

Las matrices e instrumentos utilizados recopilan y consolidan informacion de los productos en los que
participa el IDT, tales como metas programadas, avances o resultados, indicadores, unidades de medida,
actividades ejecutadas, observaciones, situaciones que pueden afectar el cumplimiento y responsables,
constituyéndose en insumos para la revision, validacion y analisis por parte de la Subdireccion de
Planeacion.

En su respuesta, Planeacion explicd que el seguimiento de las politicas publicas es continuo y que los
registros de 2025 deben leerse junto con los avances y decisiones posteriores, incluidas la depuracion y la
reformulacion. Describi6 la revision y validacion previa a la remision de informacion: ante una aclaracion,
ajuste o subsanacion, revisa y tramita la solicitud con la instancia correspondiente, verifica nuevamente la
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informacion y efectia la remision definitiva. Algunas aclaraciones menores se gestionan por canales
directos, incluido WhatsApp, y se incorporan posteriormente a los instrumentos, sin generar un documento
independiente por cada interaccion.

También precisd que las matrices, periodicidades y requerimientos difieren segun la entidad lider de cada
politica y que, al momento de su respuesta, el equipo tiene a cargo dieciséis (16) politicas. Respecto de los
ejemplos historicos de Turismo, reiterd las aclaraciones sobre los productos 1.1.2 y 4.4.2 descritas en el
literal B. Adicionalmente, manifesté que durante la consultoria no se solicitaron aclaraciones directamente
al equipo de Politicas Publicas y que la consulta se dirigié a una persona de Metas y Presupuesto sin
competencia directa en ese componente. Esta precision se recoge como manifestacion del proceso; no
modifica por si sola los resultados documentados de la prueba. Las explicaciones aportadas permiten
reconocer la gestion de revision, articulacion y actualizacion informada y contextualizar los registros
historicos, manteniendo el foco en la suficiencia de la trazabilidad de las actuaciones relevantes.

La existencia de estas situaciones no implica por si misma un incumplimiento ni constituye evidencia de
una deficiencia en el ejercicio de la segunda linea de defensa. No obstante, frente a aquellas situaciones
que, como resultado del analisis efectuado por la Subdireccion de Planeacion, requieran una actuacion de
segunda linea, no se cuenta con elementos documentales suficientes que permitan establecer de manera
integral la trazabilidad entre la situacion identificada, el analisis realizado, la actuacidon u orientacion
formulada y el seguimiento o validacion posterior.

En relaciéon con las actividades de articulacion y acompanamiento desarrolladas durante 2026, se
evidenciaron espacios de trabajo relacionados con la actualizacion y reformulacion de la Politica Publica
Distrital de Turismo, soportados en las Actas de Reunion No. 1 del 15 de mayo, No. 2 del 27 de mayo, No.
3 del 10 de junio y No. 4 del 24 de junio de 2026. En estos espacios se documentaron ejercicios de analisis
conjunto sobre objetivos, productos, indicadores, metas, formulas de medicion, responsabilidades y
articulacion con otras dependencias y entidades, asi como compromisos y acciones posteriores.

Si bien inicialmente se observo que algunas de las actas presentaban incompleta la formalizacion de las
firmas de los asistentes, en su respuesta al informe preliminar la Subdireccion de Planeacion informé que
las Actas No. 1 a 5 cuentan con la totalidad de las firmas y pueden ser suministradas nuevamente, mientras
que las Actas No. 6 y 7 se encuentran en proceso de firma. Indicé que realiza seguimiento a esta
formalizacion, aunque la obtencion de las firmas depende de la disponibilidad de los participantes y puede
verse afectada por incapacidades, vacaciones u otras circunstancias administrativas. Estas precisiones
reconocen la gestion informada por el proceso y diferencian la realizacion de los espacios de trabajo de la
formalizacion posterior de sus soportes; la situacion de las firmas no constituye el elemento principal de
la condicion.

En consecuencia, se identifica una oportunidad de mejora para fortalecer la trazabilidad del ciclo integral
de seguimiento, de manera que la evidencia institucional permita demostrar, cuando corresponda, no solo
la recopilacion y consolidacion de la informacion, sino también su revision, validacion y analisis, asi como
las actuaciones de segunda linea que se generen frente a situaciones que requieran gestion especifica y el
seguimiento o validacion de sus resultados.
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En este sentido, se ratifica la situacion identificada, precisando que su alcance se circunscribe al
fortalecimiento de la trazabilidad documental del ejercicio de segunda linea de defensa frente a aquellas
situaciones que, de acuerdo con el analisis de la Subdireccion de Planeacion, requieran gestion o
seguimiento, de manera que permita establecer, cuando corresponda, la relacion entre la situacidon
identificada, el analisis realizado, la actuacion o recomendacion formulada, el responsable de su atencion
y la validacion posterior de su resultado.

Como medidas de mejora, Planeacion manifestd que fortalecera los registros que relacionen la situacion
relevante, la gestion adelantada, la respuesta obtenida y el seguimiento posterior, cuando corresponda.
Asimismo, continuara validando la correspondencia entre actividades, unidades de medida, metas y
avances conforme a la metodologia de cada politica, y la formalizacion de los soportes de articulacion y
seguimiento. La mejora se plantea con proporcionalidad, utilizando los mecanismos disponibles y evitando
convertir cada aclaracion menor en un tramite documental adicional.

Recomendaciones:

1. Fortalecer la documentacion de la revision y valoracion realizada por el proceso de
Direccionamiento Estratégico / Subdireccion de Planeacion sobre las situaciones identificadas en
las matrices de seguimiento, dejando evidencia, cuando corresponda, de las observaciones, alertas,
recomendaciones, solicitudes de ajuste o acciones de acompafiamiento generadas.

2. Fortalecer la trazabilidad del ciclo de seguimiento, relacionando la situacion identificada con el
analisis efectuado, la actuacion definida, el area responsable, la respuesta o accion implementada
y la posterior validaciéon o seguimiento de su resultado, cuando aplique.

3. Fortalecer la validacion de la consistencia entre los avances cuantitativos y cualitativos reportados,
particularmente cuando las actividades ejecutadas se utilizan como explicacion del resultado de
un indicador o producto, de manera que exista correspondencia entre la actividad, la unidad de
medida, la meta y el avance registrado.

D. Fortalecimiento de la validacion, analisis y gestion de las situaciones identificadas en el
seguimiento a la Cooperacion Nacional e Internacional.

Criterio

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Dimension 7 “Control Interno”, componente
“Actividades de control”, y esquema de lineas de defensa, en lo relacionado con el ejercicio de la segunda
linea de defensa y el seguimiento a la gestion de riesgos y controles.

Situacion Identificada

Si bien se evidenci6 la existencia de instrumentos y mecanismos utilizados para consolidar, actualizar y
efectuar seguimiento a la informacion relacionada con la gestion de cooperacion nacional e internacional,
las evidencias suministradas no permiten establecer de manera integral la trazabilidad del ejercicio de
segunda linea de defensa desarrollado por el proceso de Direccionamiento Estratégico / Subdireccion de
Planeacion frente a las situaciones identificadas durante dicho seguimiento.

En particular, la matriz MFO-091 — Seguimiento a Recursos de Cooperacion contiene observaciones sobre
diferentes situaciones identificadas en los instrumentos registrados. Entre ellas, se evidenciaron casos con
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ausencia de nuevos avances o evidencias, instrumentos que habian llegado a su fecha de vencimiento sin
avances o evidencias registrados y registros con porcentajes de avance limitados. Por ejemplo, se registra
para la Alcaldia Municipal de San Agustin — IDT un avance del 50% y ausencia de nuevo avance y
evidencias a 30 de junio; para Green Destinations BV, el vencimiento del MOU sin avances ni evidencias
registrados; y para Secretaria de Turismo de Monterrey y Visit Cérdoba, Argentina, ausencia de avances
y soportes a 30 de junio de 2026.

No obstante, frente a estas situaciones, no se aportaron evidencias suficientes que permitan establecer de
manera objetiva el analisis efectuado por el proceso de Direccionamiento Estratégico / Subdireccion de
Planeacion para determinar su relevancia, las conclusiones derivadas de su valoracién o, cuando
correspondiera, las alertas, recomendaciones, orientaciones o acciones de seguimiento generadas como
resultado de dicho analisis.

En este contexto, el seguimiento que corresponde a la Subdireccién de Planeacion, en ejercicio de su rol
de segunda linea de defensa, se relaciona con la revision y validacion de la informacion reportada por las
areas responsables, el analisis y valoracion de situaciones que puedan afectar el desarrollo de los
instrumentos de cooperacion y, cuando corresponda, la generacion de alertas, solicitudes de aclaracion o
ajuste, orientaciones o recomendaciones, asi como la verificacion posterior de las acciones adoptadas
frente a dichas situaciones. Lo anterior, sin que implique trasladar a la Subdireccion de Planeacion la
responsabilidad sobre la ejecucion o gestion operativa de los instrumentos de cooperacion.

Frente a este alcance, el equipo de Cooperacion Internacional precis6 que, segin su aplicacion del
procedimiento DE-P25, verifica la correspondencia entre los avances y las evidencias reportadas por las
areas misionales y su disponibilidad en la ruta de almacenamiento. Sefial6 que las decisiones técnicas y
operativas para impulsar los compromisos corresponden a las subdirecciones competentes y a las entidades
externas firmantes. También explicd que la mayoria de los memorandos de entendimiento se basan en
declaraciones de intencion y citd el suscrito con la Secretaria de Turismo de Monterrey, que no establece
vinculos juridicamente obligatorios ni responsabilidad por la falta de acuerdo o insuficiencia de los
compromisos programaticos. Se reconoce esta precision sobre la gestion y naturaleza de los instrumentos:
la ausencia de avances no permite concluir, por si sola, que exista incumplimiento del memorando o
inefectividad de los mecanismos de seguimiento.

El equipo propuso documentar en el informe de gestion de cierre de vigencia, en articulacion con las
subdirecciones correspondientes y en concordancia con el DE-P25, las situaciones asociadas al bajo avance
y las lecciones aprendidas para futuros relacionamientos. Aunque considera que la matriz actual cumple
su funcién de revision y validacion y no requiere incorporar el analisis adicional planteado, acoge la
oportunidad de mejorar la documentacion y el esquema de seguimiento mediante ese informe. Esta
alternativa reconoce los mecanismos existentes y permite orientar la mejora hacia la trazabilidad del
analisis y de las gestiones que correspondan, respetando las competencias de las areas ejecutoras y de las
partes firmantes.

De igual manera, aunque el campo “Seguimiento” permite identificar observaciones sobre la informacion
reportada, la matriz no permite establecer de manera individualizada el responsable que efectu6 la revision
o validacion de cada registro, ni se aportaron soportes adicionales que permitieran acreditar de manera
suficiente dicha validacion.

Por lo anterior, la situacion identificada no se refiere a la inexistencia de mecanismos de seguimiento, los
cuales fueron evidenciados durante la prueba, sino a la insuficiente trazabilidad de las actuaciones de
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segunda linea posteriores a la identificacion y consolidacion de la informacion, particularmente en lo
relacionado con la revision, analisis, valoracion de situaciones y gestion derivada de estas.

De acuerdo con lo anterior, se configura esta CONDICION, orientada a fortalecer la evidencia del ejercicio
de segunda linea de defensa, de manera que permita establecer con mayor claridad la secuencia entre la
informacion reportada, su revision y validacion, el analisis efectuado, las decisiones u orientaciones
derivadas y el seguimiento posterior, cuando corresponda.

Recomendaciones:

1. Fortalecer el ejercicio de monitoreo y validacion de segunda linea de defensa, mediante el
fortalecimiento de los mecanismos existentes para que la Subdireccion de Planeacion pueda dejar
evidencia de la revision y validacion realizada sobre la informacion reportada por las areas
responsables de la gestion de cooperacion nacional e internacional, particularmente frente a
situaciones que requieran analisis o seguimiento.

2. Fortalecer la documentacion del analisis y valoracion realizada por la segunda linea de defensa,
procurando que, frente a las situaciones relevantes identificadas en el seguimiento, se pueda
evidenciar el analisis efectuado por la Subdireccion de Planeacion, en articulacion con las
subdirecciones responsables, las conclusiones obtenidas y, cuando corresponda, las alertas,
recomendaciones u orientaciones impartidas a las areas responsables. Considerar la propuesta del
proceso de incorporar este analisis y las lecciones aprendidas en el informe de gestion de cierre de
vigencia, articulado con los registros de seguimiento y en concordancia con el procedimiento DE-
P25 y la naturaleza de cada instrumento.

3. Fortalecer el seguimiento posterior como parte del ejercicio de segunda linea de defensa, de
manera que las evidencias disponibles permitan establecer la trazabilidad entre las situaciones
identificadas, las actuaciones adelantadas por la Subdireccion de Planeacion, las orientaciones o
alertas generadas y la verificacion posterior de los resultados, cuando haya lugar.

7. CONCLUSIONES DE LA CONSULTORIA

Como resultado de la Consultoria, se evidencio la existencia y aplicacion de mecanismos, instrumentos y
procedimientos orientados a la planeacion, seguimiento y monitoreo de la gestion institucional, asi como
la realizacion de actividades de articulacion, consolidacion y comunicacion de informacion asociada a los
objetivos, metas, indicadores, planes de mejoramiento, politicas publicas y cooperacion nacional e
internacional.

No obstante, las pruebas realizadas permitieron identificar como aspecto transversal de fortalecimiento la
trazabilidad del ejercicio de segunda linea de defensa, particularmente frente a la evidencia de las
actividades de revision, validacion, analisis de desviaciones, valoracion de situaciones, generacion de
alertas u orientaciones y seguimiento posterior a las actuaciones derivadas. En consecuencia, si bien se
evidencio la existencia de mecanismos de seguimiento y monitoreo, resulta pertinente fortalecer la
documentacion que permita demostrar de manera integral el valor agregado de la segunda linea de defensa
frente a la informacion reportada por las areas responsables.
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