ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

DIALOGO CIUDADANO: BOGOTA DESTINO TURISTICO INTELIGENTE: BUENAS
PRACTICAS QUE TRANSFORMAN

ACTA 01 DE 2026

FECHA: 24 de febrero de 2026
ASISTENTES: Instituto Distrital de Turismo — IDT
MODALIDAD: Virtual- Espacio de dialogo e interaccion con la ciudadania.

1. OBJETIVO

El Instituto Distrital de Turismo desarrollé el Didlogo Ciudadano “Bogota DTI: Buenas practicas
que transforman”, como un espacio orientado a presentar a la ciudadania los avances, resultados,
buenas préacticas y principales retos de Bogotd en el marco del modelo de Destino Turistico
Inteligente — DTI.

2. APERTURA'Y BIENVENIDA

La moderadora del IDT dio la bienvenida, present6 el objetivo del didlogo ciudadano y explico que
el espacio buscaba recoger percepciones.

Este dialogo ciudadano es un instrumento para socializar las buenas practicas que contribuyeron a
la renovacion del distintivo de Bogotd como Destino Turistico Inteligente, fortaleciendo la
apropiacion del modelo DTI y el intercambio de aprendizajes entre los actores del sector turistico
y la ciudadania.
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3. DESARROLLO

Durante el ejercicio se abordaron los cinco ejes del modelo: gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad, destacando las acciones adelantadas por el Distrito y las
articulaciones realizadas con diferentes entidades y actores.

El espacio tuvo como proposito no solamente brindar informacion sobre la gestion institucional y
distrital, sino también facilitar la interaccion directa con las y los participantes, permitiendo que
formularan preguntas, solicitaran aclaraciones y plantearan inquietudes frente a los contenidos
presentados.

La presentacion incorpord expresamente la gestion transparente, abierta y participativa como uno
de los &mbitos de gobernanza del modelo DTI.
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La moderadora invito a la ciudadania a intervenir y manifesto que se revisarian las solicitudes de
participacion de las personas conectadas.

También, inform6é que mediante el chat se enviaria un enlace de asistencia y un enlace de
evaluacion, con el propdsito de recoger la percepcion de las y los participantes y utilizar estos
resultados para el mejoramiento de los espacios de participacion de la entidad.

Esta dindmica permitio generar un ejercicio de dialogo de doble via, en el cual la entidad presentd
informacion sobre su gestion y, posteriormente, las y los ciudadanos tuvieron la posibilidad de
solicitar explicaciones, ampliar conceptos y formular inquietudes directamente a las y los
responsables de la presentacion.

aa» Dialogo ciudadano Inteligencia | Bogota DTI | Buenas practicas que transforman - 2026/02/24 09:23 GMT-05:00 - Rec...
Archivo Visualizar Herramientas Ayuda

X

[ Transcripcion

. DINAMICA
DE PARTICIPACION

sa» Didlogo ciudadano Inteligencia | Bogota DTl | Buenas practicas que transforman - 2026/02/24 09:23 GMT-05:00 - Rec... &
Archivo Visualizar Herramientas Ayuda

X

[& Transcripcion

Pagina 3 de 6



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

4. INTERACCION Y APORTES DE LA CIUDADANIA

No. | Persona /| Tipo de | Pregunta, inquietud o | Respuesta / gestion
participante intervencién aporte ciudadano realizada

1 Alexander Pregunta de | Solicito a Daniel Antonio | Daniel Antonio  Mantilla
Chivata aclaracion Mantilla Chaparro ampliar la | explicé que el concepto hace
Castiblanco explicacion sobre el | referencia arealizar compras a

concepto de “compras a | proveedores locales,
kilometro cero”, indicando | reduciendo las distancias de
gue no lo habia comprendido | transporte, el consumo de
claramente. combustible y la
contaminacién asociada a los
desplazamientos.

2 Alexander Solicitud de | Luego de la explicaciéon | Daniel Antonio  Mantilla
Chivata profundizacion | anterior, manifestd que el | Chaparro manifestd que en
Castiblanco / aporte concepto se relacionaba con | ese  momento no tenia

la economia circular y | disponible la base teoérica,
pregunt6 cual era la teoriao | pero se comprometié a
base  bibliografica  que | conseguirlay hacérsela llegar.
sustentaba la conclusion de | Victoria Mora Venegas indicé
promover la  dindmica | expresamente: “Me quedo con
econdémica local frente a | esatarea”.

adquirir productos

provenientes de otros paises,

particularmente China.

Sefial6 que la informacion le

parecia valiosa y que queria

contar con ella como

referente.

3 Alexander Solicitud de | Pregunt6 si las personas | Se  inform6 que las
Chivata informacion participantes tendrian acceso | diapositivas serfan
Castiblanco a las diapositivas utilizadas | publicadas.  Posteriormente,

durante el Dialogo | Alexander  agradeci6 la

Ciudadano. explicacion y reiter6 su interés
en recibir la informacion
relacionada con la promocion
de las compras locales.

4 Participante de | Pregunta Se formulé una pregunta | Alexandra Patricia Torres
la dindmica de | formulada relacionada con cdmo se esta | Cardenas, lider del eje de
participacion — | mediante la | trabajando con las | gobernanza del DTI,
identidad  no | dindmica comunidades rurales, | respondié  explicando que
registrada en la teniendo en cuenta su | desde la Subdireccién de
transcripcion relevancia  dentro  del | Desarrollo y Competitividad

territorio. La transcripcion
sefiala expresamente que

existe un equipo de turismo
rural gque trabaja propuestas

Pagina 4 de 6




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D

DESARROLLO ECONOMIC
Instituto Distrital d

esta pregunta fue recibida a
través de la dindmica de
participaciéon, pero  no
identifica nominalmente a la
persona que la formuld.

con estas comunidades.
También inform6 sobre la
Guia de Turismo Rural, que
seria compartida a través del
chat, y sobre procesos de
formacion desarrollados
desde el Circulo de Calidad
Turistica.

Centro Solicitud de | Desde el chat, un | Victoria Mora Venegas indicd
Colombiano — | informacion /| participante identificado en | que podia enviarle ladudaasu
persona no | inquietud la  transcripcion ~ como | correo para remitirla
identificada en “Centro Colombiano” | internamente a la persona
la transcripcién agradecié la respuesta de | encargada.  Posteriormente,

Alexandra Torres y | Alexandra Patricia Torres

manifesto interés en contar
con el contacto de la persona
encargada de la parte rural,
con el fin de poder remitir

Cardenas compartio en el chat
informacién para consultar el
estudio de percepciéon del
turismo en Bogota.

una inquietud especifica.

5. ANALISIS DEL DIALOGO Y DE LOS APORTES DE LA CIUDADANIA

El ejercicio desarrollado permitié evidenciar un proceso de interaccién entre la entidad y la
ciudadania, dado que el espacio no se limit6 a la exposicion unilateral de informacion institucional.

La ciudadania tuvo la posibilidad de intervenir directamente, solicitar aclaraciones sobre conceptos
técnicos y formular solicitudes relacionadas con la informacién presentada. En particular, las
preguntas realizadas permitieron identificar la necesidad de profundizar en conceptos asociados
con la sostenibilidad, las compras locales y la economia circular.

La interaccion también permitioé que la entidad identificara necesidades de informacién adicional
por parte de las y los participantes. Frente a la solicitud de la fuente bibliografica, se gener6 un
compromiso de gestion posterior, mientras que frente a la solicitud de las diapositivas se informé
sobre su publicacién.

De igual manera, la entidad dispuso mecanismos complementarios para conocer la percepcion de
los participantes mediante un enlace de evaluacion, sefialando expresamente que los resultados
serian utilizados para mejorar los espacios de participacion ciudadana.

Por lo anterior, el dialogo permitié desarrollar un ejercicio de doble via, en el que la entidad
presento informacion sobre su gestion y la ciudadania tuvo la oportunidad de preguntar, solicitar
aclaraciones, profundizar en los contenidos y requerir informacion complementaria.
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6. CONCLUSIONES

El Didlogo Ciudadano “Bogota DTI: Buenas practicas que transforman” constituyd un espacio de
participacion ciudadana desarrollado durante la vigencia 2026, en el cual se habilitdé un momento
especifico para la formulacion de preguntas e inquietudes sobre la gestion presentada.

La evidencia del ejercicio permite identificar interacciones concretas con la ciudadania, entre ellas
preguntas de aclaracion sobre las compras de kilémetro cero, solicitudes de informacion sobre las
fuentes que sustentaban los contenidos presentados y consultas sobre la disponibilidad del material
utilizado durante el evento.

Las respuestas entregadas durante el didlogo y los compromisos establecidos para atender
solicitudes posteriores evidencian la disposicion institucional para escuchar y atender los aportes
ciudadanos.

En este sentido, la memoria del ejercicio permite documentar tanto el desarrollo del espacio de
participacion como las principales inquietudes ciudadanas y las respuestas o gestiones adelantadas
por la entidad, contribuyendo al fortalecimiento del didlogo de doble via, la transparencia y el
mejoramiento continuo de los espacios de participacion ciudadana.

7. EVIDENCIAS

e Presentacion utilizada durante el Dialogo Ciudadano “Bogota DTI: Buenas practicas que
transforman”, con informacion con corte a enero de 2026.

o Transcripcién del Didlogo Ciudadano realizado el 24 de febrero de 2026, en la cual se
encuentra registrada la apertura del espacio de preguntas y las intervenciones ciudadanas.

« Evaluacion del espacio de participacion ciudadana.

« Listado de asistencia.
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