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C’ONSULTORiA EN LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL IDT (Y FUNCION 2DA
LINEA, DE DEFENSA)

1.

2,

3.

FECHA: 31-07-2026
MARCO LEGAL
Documentos Internos.

Manual Aplicativo Riesgos IDT

SIG-M07 Manual del Sistema de Administracion de Riesgos LA/FT V2

SIG-P01 Politica de Administracion del Riesgo V6

Anexo Politica Integral de Riesgos - Esquema de Lineas de Defensa

Anexo Metodoldgico Politica de Riesgos

Procedimientos: (verificar aplicacion practica y registros de cumplimiento)

SIG-P08 Procedimiento para la administracion de riesgos V6

Matriz de Riesgo, publicada en la intranet en el siguiente enlace https://www.idt.gov.co/matriz-de-
riesgos-de-gestion-y-corrupcion

Documentos Externos

Decreto Nacional 1499: Articula el Sistema de Gestidon en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y el Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 7.
Anexo Glosario Guia para la Gestion Integral del Riesgo V7

Norma NTC-IEC/ISO 31010-2013: Técnicas de Valoracion del Riesgo MIGP.

Anexo 4 Lineamientos para la Gestion de Riesgos de Seguridad Digital en Entidades

OBJETIVO

Evaluar la eficacia de la Administracion de Riesgos del IDT, mediante la verificacion del disefio y ejecucién de
riesgos y controles implementados por la primera linea de defensa, asi como el cumplimiento de las
responsabilidades de la segunda linea de defensa en materia de direccionamiento, asesoria, monitoreo,
seguimiento y reporte de resultados.
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4. ALCANCE

La consultoria comprendera el periodo entre junio de 2025 y abril de 2026 e incluira la evaluacion de todas las
tipologias de riesgos y de los riesgos estratégicos institucionales, con el propésito de emitir recomendaciones
para fortalecer la administracion del riesgo v el ejercicio de la segunda linea de defensa.

5. METODOLOGIA

El analisis comprendera los siguientes aspectos:

e Conocimiento de los procesos y de su contexto.

e Reunion de contextualizacion con la segunda linea de defensa para conocer las actividades desarrolladas
en materia de administracion del riesgo.

e Reuniones con los lideres de los procesos para validar:

AN N Y S N

El seguimiento efectuado por la segunda linea de defensa sobre la gestidn de los riesgos.
El conocimiento de los riesgos, controles y responsabilidades por parte del proceso.

La coherencia, suficiencia y pertinencia de los riesgos identificados.

El disefio y la efectividad de los controles establecidos para mitigar los riesgos.

La metodologia utilizada para la valoracion de los riesgos inherentes.

La ejecucion y documentacion de los controles.

La implementacién y seguimiento de los planes de tratamiento, cuando aplique.

La materializacion de riesgos, las acciones implementadas y las lecciones aprendidas.

La consistencia entre la gestién del riesgo del proceso y los lineamientos institucionales definidos
para la administracion del riesgo.

RANGOS DE CALIFICACION DE LOS CONTROLES

De conformidad con los lineamientos estandarizados por la Subdireccion de Planeacién, la ACI tuvo en cuenta:

Criterios de disefio

1.

¢ El control se encuentra definido para ejecutarse de forma manual o automatica, de acuerdo con la
naturaleza de la actividad?

¢El tipo de control implementado (preventivo, detectivo y correctivo) es coherente con el riesgo que
busca mitigar?

¢La redaccion del control cumple con los lineamientos establecidos por la Guia para la Administracion
del Riesgo de Funcién Publica, incluyendo los siguientes elementos: responsable, periodicidad,
proposito, forma de ejecucion, manejo de desviaciones, ¢ evidencia y documentacion del control?
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4. ;El control tiene claramente identificado el responsable de su ejecucion?
5. i El control establece la frecuencia o periodicidad con la que debe ejecutarse?
Criterios de ejecucion

1 ¢Las evidencias disponibles permiten verificar que el control fue ejecutado conforme a lo documentado
y con la periodicidad establecida?

2 jlLas desviaciones, incumplimientos o situaciones identificadas durante la ejecucion del control fueron
documentadas, gestionadas y cuentan con el respectivo seguimiento?

Para efectos de emitir un dato cualitativo en términos de disefio del control, se definen los siguientes rangos de
calificacion en la presente evaluacion:

Satisfactorio Ninguno de los 5 criterios tiene debilidades de disefio.
Adecuado Entre 1y 2 de los 5 criterios tienen debilidades de disefio.

Para efectos de emitir un dato cualitativo en términos de efectividad del control, se definen los siguientes rangos
de calificacion en la presente evaluacion:

Efectivo Cumple con los dos criterios

6. DESARROLLO DEL INFORME

DESARROLLO DEL INFORME

Como resultado de la modificacién del Plan Anual de Auditoria (PAA), aprobada por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno (CICCI) en junio de 2026, se incorporé la Consultoria para la Administracion
del Riesgo del Instituto Distrital de Turismo (IDT), con énfasis en la evaluacion del rol de la Segunda Linea de
Defensa. En el marco de este ejercicio, los resultados se presentan bajo la denominacién de condiciones, las
cuales describen las situaciones identificadas durante el desarrollo de la consultoria y constituyen insumos para
la toma de decisiones, el fortalecimiento de la gestion del riesgo y la mejora continua del Sistema de Control
Interno.

Durante la vigencia 2025, el Instituto Distrital de Turismo actualiz6 la documentacion relacionada con la gestion
del riesgo en el Sistema Integrado de Gestidn, conforme a los lineamientos establecidos en la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Version 7 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Esta actualizacidn incorporé lineamientos orientados a fortalecer
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la administracién de los riesgos de gestion y de corrupcion, asi como los componentes asociados a la
transparencia, la integridad y la ética publica, cuya implementacién y efectividad requieren evaluacion periédica
para determinar su contribucidn al logro de los objetivos institucionales.

En desarrollo de la consultoria, se solicitd al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, en su
calidad de Segunda Linea de Defensa, la documentacion soporte correspondiente al seguimiento efectuado
entre el 1 de junio de 2025 y el 30 de abril de 2026, asi como el informe de monitoreo de riesgos del primer
cuatrimestre de 2026. Lo anterior, con el propésito de evaluar la formulacidn de los riesgos, el disefio y la
documentacion de los controles, la ejecucion de estos y la valoracion del riesgo inherente y residual, conforme
a la metodologia definida por el DAFP.

Una vez recibida la informacion, se efectud su analisis y validacion documental, complementados con
mesas de trabajo con los responsables de los procesos evaluados, con el fin de corroborar la aplicacion
de la metodologia, aclarar aspectos técnicos y validar las condiciones identificadas durante la
consultoria.

En el marco de esta revision, se evidencié que la Segunda Linea de Defensa ha desarrollado actividades de
asesoria, acompafiamiento y monitoreo a los procesos, incluyendo jornadas de socializacién, mesas de trabajo,
seguimiento a la gestion del riesgo, formulacidn de recomendaciones y acompafiamiento en la actualizacién de
las matrices institucionales. No obstante, los resultados obtenidos evidencian la necesidad de fortalecer estas
actividades, particularmente en cuanto a su alcance, oportunidad, trazabilidad y articulacion con los resultados
de los monitoreos, de manera que permitan orientar de forma mas efectiva a la Primera Linea de Defensa en
la aplicacion de la metodologia, la adecuada documentacion de los controles y la valoracion de los riesgos. En
este sentido, las situaciones identificadas no desconocen las acciones adelantadas por la Segunda Linea, sino
que sefialan oportunidades para profundizar su ejercicio de asesoria, acompafiamiento y monitoreo,
contribuyendo a una mayor apropiacion metodolégica y a la consolidacién progresiva del esquema de lineas
de defensa.

Como resultado del trabajo realizado, a continuacién, se presentan las condiciones identificadas, las cuales
evidencian oportunidades de fortalecimiento en la administracion del riesgo y en el disefio y ejecucion de los
controles, con el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de la gestion institucional y del Sistema de
Control Interno.

6.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Para presentar el resultado de la Consultoria en la administracion de riesgos del IDT (y funcién 2da linea de
defensa), se sumaran los resultados de los controles evaluados en cada proceso seleccionado, en primera
medida se presentaran los “resultados consolidados a nivel institucional” y los aspectos que deben fortalecerse
en cabeza de la Subdireccion de Planeacion que ejerce su rol de 2a linea de defensa; posteriormente se
presentan los “resultados individuales para cada dependencia’, es relevante que cada proceso en
acompanamiento con el Proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion realicen los ajustes
necesarios tanto a los riesgos como a los controles evaluados.
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6.1.1RESULTADOS CONSOLIDADOS A NIVEL INSTITUCIONAL
.~ Resultados
Nimero Niimero Resultados disefio efectividad del
Proceso de de del control control
Rist2e8 Conte No. | Calificacion No. [ Calificacion
.. 3
1. Comunicaciones 3 4
1 Adecuado
2. Control Disciplinario Interno 2 2
3. Gestion de Bienes y 4 8
Servicios
4. Gestion de desarrollo y
5. Gestion Documental ’ 4
6. Gestion Financiera 4 7
7. Gestion SIG 3 4
8. Direccionamiento
estratégico y planeacion 3 5 \ Adecuado
9. Gestion de mercadeo
turistico 3 5 \ Adecuado
10. Gestion Juridica y
Contractual 7 10 ) Adecuado
11. Gestion de inteligencia y
DTI 2 3
12. Gestion Tecnologica 6 7
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Del cuadro anterior podemos concluir que:

El Instituto Distrital de Turismo (IDT) cuenta con 15 procesos, en los cuales se encuentran identificados 50
riesgos asociados a 82 controles en la matriz institucional de riesgos.

Para la presente consultoria se selecciond una muestra de 12 procesos, que comprenden 42 riesgos y 62
controles, equivalentes al 84 % del total de riesgos y al 76 % del total de controles identificados.

No fueron objeto de evaluacion los riesgos del proceso de Evaluacion Institucional, con el fin de preservar la
independencia y objetividad de la actividad de auditoria interna y evitar que la ACI evaluara su propio proceso,
lo que podria comprometer la objetividad de las conclusiones. Asimismo, se excluyeron los riesgos de los
procesos de Atencion a la Ciudadania y de Gestion del Talento Humano relacionados con Seguridad y Salud
en el Trabajo, debido a que estos fueron evaluados durante la vigencia 2026. Los demas riesgos del proceso
de Gestion del Talento Humano seran evaluados en un ejercicio posterior

Condicion #1: Debilidades en el disefo, ejecucion de controles y calificacion del riesgo inherente y
residual

Responsable: Direccionamiento Estratégico y Planeacién en su rol de segunda linea de defensa.
Criterio:

e SIG-P08 Procedimiento para la administracion de riesgos, Version 6, numeral VIII. Descripcion
del Procedimiento, actividad No. 3, en la que se establece: "ldentificar, analizar y valorar los riesgos y
sus controles."

e Anexo Metodolégico de la Politica de Administracion del Riesgo, numeral 6. Metodologia,
subnumeral 6.2. Descripcion de etapas y actividades, el cual establece que el proceso de gestion
del riesgo debe contemplar las etapas de identificacion del riesgo, andlisis y calificacién del riesgo
antes de la aplicacion de controles (riesgo inherente), identificacién, clasificacion y valoracién de los
controles, asi como la determinacién de los niveles de aceptacion del riesgo residual.

e Guia para la Gestion Integral del Riesgo V7 — Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, Capitulo Ill "Riesgos Generales de la Gestion", numerales 3.8 "Estructura para la Descripcion
del Control", 3.9 "Tipologias de Controles" y 3.10 "Valoracién de Controles", en los que se establecen
los lineamientos para la definicion, documentacién y valoracién de los controles, incluyendo su
descripcion, responsable, evidencia, manejo de desviaciones y atributos para evaluar su solidez.

Situacion identificada:
En cuanto al disefio de controles, de una muestra de 62 controles de 12 procesos del IDT, 47 (75,81%)

presentan calificacion “inadecuada”, 15 (24,19%) tienen calificacion “adecuada” y 0 (0%) tienen calificacion
“satisfactoria”.
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La situacion identificada reviste importancia debido a que el disefio de los controles contribuye a contar con
actividades de control que sean efectivas para la mitigacion de los riesgos, por lo cual contar con el disefio
adecuado es una manera de garantizar que el ejecutor del control conozca exactamente qué acciones realizar
y cdmo las debe ejecutar para realizar el control de manera efectiva, no obstante, cuando los controles no
cuentan con todos los atributos de control podria ponerse en riesgo la ejecucion adecuada de los mismos.

En cuanto a ejecucion de los controles, de una muestra de 62 controles de 12 procesos del IDT, 53 (85,48%)
tienen calificacion de inefectividad y 9 (14,52%) tienen calificacion de efectividad.

La situacion presentada toma relevancia teniendo en cuenta que la matriz de riesgo es la herramienta que
permite hacer monitoreo continuo a las actividades de control definidas dentro de los procedimientos,
actividades que permiten que el flujo del proceso se ejecute de manera correcta y coherente con la actividad
del IDT

Debido a que la evaluacion se realizo a una muestra representativa y no al 100% de los riesgos y controles, es
adecuado que la Subdireccion de Planeacion, revise de forma integral la matriz de riesgos institucional esto con
el objetivo de alinear los documentos tanto en disefio como en lo ejecutado de acuerdo con la periodicidad de
revision de los controles.

Calificacion del riesgo inherente y riesgo residual: Durante la consultoria se evidenci6 la necesidad de
fortalecer la valoracién del riesgo inherente y del riesgo residual en los procesos evaluados. En particular, se
requiere revisar la metodologia utilizada para determinar los niveles de probabilidad e impacto, de manera que
su calificacién se fundamente en criterios objetivos, consistentes y acordes con los lineamientos establecidos
en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Version 7 del
DAFP.

Asimismo, la valoracion del riesgo residual debera efectuarse una vez se fortalezcan la formulacién de los
riesgos y el disefio de los controles, con el fin de reflejar adecuadamente el efecto de las medidas de control
sobre el nivel de exposicion al riesgo.

Durante las entrevistas realizadas se evidencié que, en 9 de los 12 procesos evaluados, no se cuentan con
claridad sobre los criterios técnicos empleados para asignar la calificacion actual de los riesgos en la matriz
institucional. Lo anterior se refleja en la existencia de riesgos con niveles de exposicion muy altos 0 muy bajos,
sin una justificacién metodolégica claramente documentada, lo que puede afectar la confiabilidad de la
valoracion, la priorizacién de los riesgos y la definicidn de acciones de tratamiento.

Recomendaciones:

Por lo anteriormente descrito, es pertinente que el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
coordine con los responsables de los procesos la revision y ajuste de los riesgos y controles evaluados, asi
como la revision integral del mapa de riesgos institucional, con el propdsito de determinar si las debilidades
identificadas u otras situaciones que puedan afectar la adecuada gestion del riesgo también se presentan en
los demas riesgos definidos por los procesos, promoviendo la implementacion de las acciones de mejora
correspondientes y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
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Condicion # 2: Funciones de 2da linea de defensa.

Responsables: Direccionamiento Estratégico y Planeacion en su rol de segunda linea de defensa.

Criterio:

SIG-P01 Politica de Administracion del Riesgo, Version 6, numeral 6. Niveles de responsabilidad
y autoridad para el manejo de los riesgos, subnumeral 6.3. Segunda Linea de Defensa, en el que
se establecen las responsabilidades de seguimiento y monitoreo de la gestion del riesgo.

Anexo a la Politica de Administracion del Riesgo — Esquema de Lineas de Defensa, numeral 5.2.
Responsabilidades del esquema de lineas de defensa, el cual define las funciones de la segunda
linea de defensa en relacién con el acompafiamiento, monitoreo y seguimiento a la gestién de los
riesgos y controles.

Guia para la Gestion Integral del Riesgo — Version 7, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, numeral 6.3.6. Monitoreo, evaluacion, auditoria y mejora, en el que se establecen las
actividades de monitoreo y evaluacién para verificar la efectividad de la gestion integral del riesgo y
promover la mejora continua.

Situacion identificada:

En cuanto a la asesoria, de acuerdo con los resultados presentados en la Condicion No. 1, se evidenciaron
debilidades en 9 de los 12 procesos evaluados relacionadas con la aplicacion de la metodologia institucional
para la administracion del riesgo. Durante las mesas de trabajo se identificd que, si bien los responsables de
los procesos conocen los riesgos asociados a su gestion, las actividades operativas propias de cada

depende

ncia limitan la revision periddica de la redaccion de los riesgos, el disefio de los controles v,

principalmente, el andlisis de la probabilidad e impacto para la valoracion del riesgo inherente. Esta situacion
evidencia oportunidades de mejora en la apropiacién y aplicacion uniforme de la metodologia institucional para
la gestion del riesgo.

Recome

ndaciones:

Con el fin de fortalecer la gestion del riesgo institucional, se recomienda que la Segunda Linea de
Defensa implemente estrategias de capacitacion, acompafiamiento y asesoria dirigidas a la Primera
Linea de Defensa, orientadas a fortalecer la aplicacion de la metodologia institucional de
administracion del riesgo.

Para ello, se sugiere definir y divulgar un cronograma anual que contemple las jornadas de
capacitacion, los espacios de asesoria y los periodos destinados a la revision y actualizacion de las
matrices de riesgos, de manera que los procesos puedan planificar oportunamente estas actividades.

Asimismo, se recomienda continuar fortaleciendo las competencias de los responsables de los

procesos en la formulacion de riesgos, el disefio de controles de conformidad con los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la valoracion de los riesgos inherentes y
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residuales, con el propésito de promover una aplicacién homogénea de la metodologia y contribuir a
una adecuada toma de decisiones.

Situacion identificada:

En cuanto a la generacion de los informes de seguimiento, en la revisidn efectuada al informe de
seguimiento al monitoreo de riesgos, correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2026, se identifico que las
observaciones relacionadas con los controles y las evidencias de estos no son consistentes con las
recomendaciones formuladas al final de la evaluacion de cada proceso.

Asimismo, se evidencié que algunas recomendaciones son de caracter general y, aunque para determinados
procesos resultan aplicables, al incluirlas de manera uniforme al final de las observaciones de cada proceso se
identificd que en algunos casos no corresponden a las situaciones evaluadas, como ocurre con aspectos
relacionados con la entrega de informacion en los plazos establecidos o la inclusién de evidencias en el
repositorio (Drive) dispuesto para tal fin.

De igual forma, se pudo identificar que, para algunos procesos, como soporte de la ejecucion de los controles
adjuntan evidencias correspondientes a actividades propias del proceso; sin embargo, estas no permiten
demostrar la ejecucién efectiva del control definido en la matriz de riesgos.

Finalmente, se evidencid que algunos procesos no habian dado lectura al informe de seguimiento y
desconocian que debian emitir respuesta a las observaciones y recomendaciones formuladas como resultado
del monitoreo realizado.

Recomendaciones:

e Se recomienda fortalecer la metodologia para la elaboracion de los informes de seguimiento al
monitoreo de riesgos, de manera que el analisis, las conclusiones y las recomendaciones sean
coherentes entre si y reflejen de forma clara las situaciones identificadas durante la revisién de los
controles y sus evidencias.

e Asimismo, se recomienda verificar que las conclusiones sobre el disefio de los controles correspondan
con los resultados obtenidos durante la evaluacion, evitando indicar que estos cumplen con los criterios
establecidos cuando aln presentan debilidades en su redaccion, estructura o soportes.

o Frente a las evidencias, se recomienda distinguir entre los documentos que demuestran la ejecucion
de las actividades del proceso y aquellos que evidencian la ejecucion del control, dejando explicitas
las observaciones cuando los soportes no permitan verificar el cumplimiento del control definido.

o Deigual forma, se recomienda que las recomendaciones formuladas en los informes sean especificas
para cada proceso, guarden relacion con las debilidades identificadas y eviten incluir observaciones
de caracter general que no respondan a la realidad de cada dependencia, con el fin de facilitar la
definicién de acciones de mejora.
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¢ Finalmente, se recomienda fortalecer la socializacioén de los informes con los procesos, asegurando
que los responsables conozcan los resultados del seguimiento, comprendan las observaciones
realizadas y tengan claridad sobre las acciones o respuestas que deben generar como resultado del
ejercicio de monitoreo.

Situacion identificada

Implementacion de Indicadores Clave de Riesgo (KRI), en la mesa de trabajo realizada para la revision de
las funciones de la segunda linea de defensa, se indagd sobre la implementacion de Indicadores Clave de
Riesgo (KRI) para el monitoreo de los riesgos estratégicos. Al respecto, se informé que, en el Plan de Accién
MIPG 2026, dentro del proceso de Gestion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), se encuentra prevista la
actividad "Disefiar indicadores clave de riesgo como herramienta para el monitoreo de la gestion del riesgo en
la entidad".

Una vez verificado el Plan de Accion MIPG 2026, se evidencié que dicha actividad tiene programada su
ejecucion entre el 1 de mayo y el 30 de noviembre de 2026.

Recomendacion:

Teniendo en cuenta que el IDT contemplé en el Plan de Accion MIPG 2026 la actividad "Disefiar indicadores
clave de riesgo como herramienta para el monitoreo de la gestion del riesgo en la entidad", se recomienda
priorizar su implementacién y puesta en operacién, considerando que los Indicadores Clave de Riesgo (KRI)
constituyen una herramienta fundamental para fortalecer el monitoreo de los riesgos estratégicos y el ejercicio
de las funciones de la segunda linea de defensa.

De conformidad con la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
- Version 7 del DAFP, el monitoreo del riesgo debe sustentarse en informacion objetiva que permita identificar
cambios en el nivel de exposicion, detectar oportunamente sefiales de alerta y evaluar la efectividad de los
controles implementados. En este contexto, los KRI facilitan el seguimiento al comportamiento de los riesgos,
apoyan la toma de decisiones basada en evidencia y fortalecen la capacidad institucional para adoptar acciones
preventivas antes de la materializacion de eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Asimismo, la implementacién de estos indicadores fortalecera el rol de la segunda linea de defensa al
proporcionar herramientas para el seguimiento continuo de los riesgos, la generacion de alertas tempranas, la
evaluacion de tendencias y el reporte oportuno a la Alta Direccion y a los responsables de los procesos,
contribuyendo a una gestion del riesgo mas proactiva y alineada con las buenas practicas promovidas por el
DAFP.

Situacion identificada:

En relacion con la revision de las matrices de riesgo por proceso: Se evidencid que, para la construccion
de las matrices de riesgos, se utiliza la herramienta "Anexo 1: Matriz mapa de riesgos parametrizada" dispuesta
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por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), la cual constituye un instrumento de apoyo
para la formulacion de la descripcion de los riesgos. Esta herramienta permite seleccionar, mediante listas
desplegables, el impacto asociado al riesgo y diligenciar la causa inmediata, que debe iniciar con la palabra
"por", y la causa raiz, que debe comenzar con las expresiones "debido a" o "a causa de", generando
automaticamente la descripcion del riesgo conforme a la estructura metodolégica definida por el DAFP.

No obstante, se evidencio que, en algunos casos, la descripcidén generada por la herramienta se incorpora
directamente a la matriz de riesgos sin realizar una revision posterior de su contenido, presentandose
debilidades en la redaccion, errores ortograficos, uso inadecuado de conectores y descripciones que afectan la
claridad y comprensién del riesgo, es necesario validar las formulas que generan error.

Recomendacion:

e Se recomienda que, una vez generada automaticamente la descripcién del riesgo mediante el Anexo
1: Matriz mapa de riesgos parametrizada, se realice una revision integral de su contenido antes de
incorporarla a la matriz de riesgos, verificando que la redaccion sea clara, coherente y comprensible,
y que la descripcion refleje adecuadamente el riesgo que se pretende gestionar.

e Asimismo, se recomienda considerar la herramienta como un instrumento de apoyo para la formulacién
de los riesgos y no como un resultado definitivo, efectuando los ajustes que sean necesarios para
corregir posibles errores ortograficos, de sintaxis, de conectores o de construccion de la descripcion,
garantizando su alineacién con la metodologia establecida por el DAFP y una adecuada comprension
por parte de los responsables del proceso y de las instancias de seguimiento.

Situacion identificada:

Tipologia de riesgos: Como resultado de la validacion de las tipologias de riesgos incluidas en la matriz
institucional, se observd que los procesos tienen identificados riesgos de gestion. En cuanto a los riesgos
fiscales, estos se encuentran asociados Unicamente a los procesos de Bienes y Servicios y Gestion Financiera;
por lo anterior, se recomienda que, en el marco de la revision integral de la matriz de riesgos, se evalle si los
demas procesos, de acuerdo con sus actividades, administracién de recursos publicos y toma de decisiones
con impacto fiscal, presentan exposicion a este tipo de riesgo.

Respecto a los riesgos de seguridad de la informacion, se evidencio que la matriz institucional vigente concentra
la totalidad de estos riesgos en el proceso de Gestion de Tecnologia. No obstante, considerando que la
seguridad de la informacién constituye una responsabilidad transversal, se recomienda evaluar con cada uno
de los procesos los riesgos que puedan afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion bajo su responsabilidad, con el fin de determinar la pertinencia de incorporar riesgos de esta
naturaleza en sus respectivas matrices.

De igual manera se recomienda fortalecer la identificacién y clasificacion de los riesgos relacionados con la
integridad publica, verificando que los riesgos asociados a corrupcion, fraude, soborno y conflictos de interés
se encuentren identificados y clasificados conforme a los lineamientos establecidos por el DAFP y de acuerdo
con la naturaleza de los procesos.
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Recomendacion:

e Se recomienda evaluar la aplicabilidad de los riesgos asociados al lavado de activos, financiacién del
terrorismo y financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva (LA/FT/FP), considerando
el contexto institucional, los servicios prestados, la interaccién con terceros y las disposiciones
normativas que resulten aplicables, con el fin de determinar la necesidad de incorporarlos dentro de la
matriz institucional de riesgos.

o Durante la revision integral de la matriz de riesgos institucional, cada proceso reevalle su contexto
estratégico y operativo, con el propésito de determinar si existen otras tipologias de riesgo aplicables
que actualmente no se encuentren identificadas, garantizando que la matriz refleje de manera
razonable la totalidad de los riesgos a los que se encuentra expuesta la Entidad.

5.1.2 RESULTADOS INDIVIDUALES PARA CADA DEPENDENCIA
A continuacion, se presentan los resultados individuales para cada dependencia, es relevante que el proceso
de Direccionamiento estratégico y planeacién realice acompafiamiento a cada proceso para generar los ajustes

necesarios tanto a los riesgos como a los controles evaluados.

1. Proceso Comunicaciones.

Se realizo la revision de los riesgos y controles para el proceso de Comunicaciones para las metodologias
(riesgos para la integridad pUblica y riesgos de gestion) de acuerdo con el alcance de la evaluacion para la
consultoria, la ACI determiné la evaluacion de todos los riesgos asociados al proceso, en total son tres (3)
riesgos, que tienen asociados cuatro (4) controles.

Fortalecimiento en la identificacién y redaccion del riesgo.

Se validaron tres (3) riesgos, equivalentes al 100 % de los riesgos del proceso. Como resultado, la Asesoria de
Control Interno (ACI) evidenci6é que los tres (3) riesgos evaluados presentan debilidades en su disefio. A
continuacion, se presentan los resultados del analisis realizado.

RG-00047

Posibilidad de afectaciéon reputacional por
incumplimiento en las solicitudes de las areas
a causa de retrasos en la entrega conforme a
lo establecido en los procedimientos del
proceso.

No se evidencia la identificacion de la causa
raiz del riesgo, dado que la redaccion presenta
doble conector causal ("por..." y "a causa
de..."), mezclando el efecto reputacional con un
segundo efecto (incumplimiento en las
solicitudes de las areas), sin establecer el
origen real que ocasiona los retrasos en la
entrega.
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RG-00068

Posibilidad de afectaciéon reputacional por
incumplimiento al Plan Estratégico de
Comunicaciones a causa de falta en la correcta
planeacion y/o seguimiento de las actividades
que respondan a las necesidades externas e
internas de la comunidad institucional.

La causa del riesgo presenta una debilidad
metodoldgica, dado que la "falta en la correcta
planeacion y/o seguimiento de las actividades”
describe una deficiencia en la gestién del
proceso, pero no identifica la causa raiz que
origina el incumplimiento del Plan Estratégico
de Comunicaciones.

RC-00067

Posibilidad de afectacion econémica por
revelar y/u omitir informacién reservada antes
de su aprobacion o publicacién en canales
administrados por la Oficina Asesora de
Comunicaciones a causa de desviando el
objetivo de la gestién del proceso para obtener
un beneficio personal o favorecer a un tercero.

Se evidencia que el evento agrupa dos
acciones distintas (revelar y omitir) sin
diferenciar su origen; el componente sefialado
como causa ("desviar el objetivo de la gestion
para obtener un beneficio personal o favorecer
a un tercero") corresponde a la finalidad de la
conducta y no identifica el mecanismo
habilitante que la origina.

Fortalecimiento en el disefio y ejecucion de controles

En cuanto a disefio: De los 4 controles validados, esta dependencia (ACI) identifico que los 4 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacién,
se presentan los analisis realizados:

RG-00047 Posibilidad de afectacion reputacional por incumplimiento en las solicitudes de las areas a causa de retrasos
en la entrega conforme a lo establecido en los procedimientos del proceso.
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El(la) Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones define
una persona de su equipo como enlace con cada area del
IDT esta seré el contacto directo con el area solicitante
cada vez que se recibe una solicitud, detallara el
requerimiento y hara el respectivo cierre tal como se
sustenta en los anexos de los procedimientos CO-P06 /
CO-P08 y en el CO-MO1 Manual Estratégico de
Comunicaciones.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control.

e Frecuencia: El control no define una frecuencia
especifica para la verificacién de la coherencia,
integridad y veracidad de la informacién reportada
frente a los soportes o evidencias, lo que dificulta
determinar la oportunidad con la que debe
ejecutarse.

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cémo se
documenta su ejecucidn ni las evidencias que
soportan su aplicacién, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo

e Manejo de desviaciones: La redaccién del control
no establece el tratamiento ni la documentacion de
las desviaciones que puedan presentarse.
Debilidad en el disefio del control frente a la causa
raiz. no establece verificacién de tiempos de
entrega, existiendo ademas inconsistencia entre lo
definido en piezas comunicativas (10 dias) y lo
establecido en los procedimientos CO-P06/CO-
P08 (7 dias).

El profesional de apoyo designado de comunicaciones
realiza la verificacion mensual del diligenciamiento a su
totalidad del Formato CO-FO7: Solicitud Apoyo de
Comunicaciones, allegado por el correo
solicitudescomunicaciones@idt.gov.co velando por que
este cumpla con la informacién necesaria para adelantar la
solicitud, y que de esta manera sean atendidas dentro del
tiempo establecido.

Calificacién: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control.

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cémo se
documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacién, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del control
no establece el tratamiento ni la documentacion de
las desviaciones que puedan presentarse.

de la comunidad institucional.

RG-00068 Posibilidad de afectacion reputacional por incumplimiento al Plan Estratégico de Comunicaciones a causa de
falta en la correcta planeacion y/o seguimiento de las actividades que respondan a las necesidades externas e internas
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El(la) jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones o el
profesional de apoyo hace seguimiento mensual mediante
el diligenciamiento detallado de la Matriz de Plan de Accién
MIPG y verificacion de evidencias de avance por actividad
registrada (Actividad 4. Realizar seguimiento a la ejecucion
de las actividades correspondientes a cada componente
del Plan Estratégico del Proceso de Comunicaciones. (C
Externo, C Interno, C Digital))

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control:

e Responsable: Se define de forma alternativa ("jefe
o profesional de apoyo"), sin precisar un unico
encargado de su ejecucion.

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define como se
documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacién, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo

e Manejo de desviaciones: La redaccién del control
no establece el tratamiento ni la documentacion de
las desviaciones que puedan presentarse.

RC-00067 Posibilidad de afectacién econémica por revelar y/u omitir informacion reservada antes de su aprobacion o
publicacién en canales administrados por la Oficina Asesora de Comunicaciones a causa de desviando el objetivo de la
gestion del proceso para obtener un beneficio personal o favorecer a un tercero.

Ellla Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones revisa
la cldusula de confidencialidad de los funcionarios o
contratistas, que incurran en hechos comprobados de
manipulacion de informacién para beneficio propio o de
terceros y revisa las pruebas existentes para definir si
aplica la clausula y en su defecto hacer un escalamiento a
la Oficina Juridica, cada vez que ocurra el hecho.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control:

e Frecuencia: No cuenta con una periodicidad de
ejecucién, dado que su activacion esta
condicionada a que el hecho ya haya ocurrido y
sido comprobado, evidenciando un control de
naturaleza reactiva.

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define como se
documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo.

e  Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece el tratamiento ni la
documentacién de las desviaciones que puedan
presentarse.
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En cuanto a ejecucion; Una vez realizadas la validacion de la ejecucién de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcion, la Asesoria de Control Interno validé cuatro (4) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:

RG-00047 Posibilidad de afectacion reputacional por incumplimiento en las solicitudes de las areas a causa de retrasos en
la entrega conforme a lo establecido en los procedimientos del proceso.

El(la) Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones define una
persona de su equipo como enlace con cada area del IDT esta
sera el contacto directo con el &rea solicitante cada vez que se
recibe una solicitud, detallard el requerimiento y hara el
respectivo cierre tal como se sustenta en los anexos de los
procedimientos CO-P06 / CO-P08 y en el CO-M01 Manual
Estratégico de Comunicaciones.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a piezas publicitarias
identifican enlaces de la Oficina Asesora de
Comunicaciones; sin embargo, no demuestra la
ejecucion del control relacionado con la designacion del
enlace para cada area, el seguimiento y cierre de las
solicitudes conforme a los procedimientos establecidos.

El profesional de apoyo designado de comunicaciones
realiza la verificacién mensual del diligenciamiento a su
totalidad del Formato CO-F07: Solicitud Apoyo de
Comunicaciones, allegado por el correo
solicitudescomunicaciones@idt.gov.co velando por que
este cumpla con la informacidn necesaria para adelantar la
solicitud, y que de esta manera sean atendidas dentro del
tiempo establecido.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar que los
formatos CO-FO7 - Solicitud de Apoyo de
Comunicaciones correspondan a la totalidad de las
solicitudes  recibidas a través del correo
solicitudescomunicaciones@idt.gov.co. Asimismo, no se
evidencia el seguimiento al cumplimiento de los tiempos
de atencién de las solicitudes, por lo que no es posible
verificar la ejecucion efectiva del control.

internas de la comunidad institucional.

RG-00068 Posibilidad de afectacién reputacional por incumplimiento al Plan Estratégico de Comunicaciones a causa
de falta en la correcta planeacion y/o seguimiento de las actividades que respondan a las necesidades externas e

El(la) jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones o el
profesional de apoyo hace seguimiento mensual mediante
el diligenciamiento detallado de la Matriz de Plan de Accién
MIPG y verificacién de evidencias de avance por actividad
registrada (Actividad 4. Realizar seguimiento a la ejecucion
de las actividades correspondientes a cada componente
del Plan Estratégico del Proceso de Comunicaciones. (C
Externo, C Interno, C Digital)).

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada se limita a la Matriz de
Seguimiento del Plan Estratégico de Comunicaciones
(PEC); sin embargo, no permite verificar la revision de
las evidencias de avance por actividad ni demostrar la
ejecucion del seguimiento definido en el control.
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RC-00067 Posibilidad de afectacién econdémica por revelar y/u omitir informacién reservada antes de su aprobacién o
publicacion en canales administrados por la Oficina Asesora de Comunicaciones a causa de desviando el objetivo de la
gestion del proceso para obtener un beneficio personal o favorecer a un tercero.

Ellla Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones revisa la | Calificacion: Inefectivo
clausula de confidencialidad de los funcionarios o contratistas,
que incurran en hechos comprobados de manipulacion de | La evidencia aportada no permite verificar la ejecucion
informacion para beneficio propio o de terceros y revisa las | del control definido, toda vez que se limita a informar la
pruebas existentes para definir si aplica la clausula y en su | revision de la clausula de confidencialidad.

defecto hacer un escalamiento a la Oficina Juridica, cada vez
que ocurra el hecho.

2. Proceso Control Disciplinario Interno.

Se validaron dos (2) riesgos, equivalentes al 100 % de los riesgos del proceso. Como resultado, la Asesoria de
Control Interno (ACI) evidencio6 que los dos (2) riesgos evaluados no presentan debilidades en su disefio y se
encuentran formulados de conformidad con los lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Version 7 del DAFP. A continuacion, se presentan los
resultados del anlisis realizado.

Fortalecimiento en la identificacion y redaccidn del riesgo.

De los 2 riesgos validados, esta dependencia (ACI) identifico que los 2 riesgos los cuales corresponde al 100%
de los controles de proceso, a continuacion, se presentan los analisis realizados:

Posibilidad de afectacion reputacional | EI riesgo se encuentra formulado de
por incumplimiento de los términos | conformidad con la Guia para la
legales y garantias del debido proceso | Administracion del Riesgo del DAFP, al

para beneficio de un tercero o de si
mismo.

RG-00013 en los tramites disciplinarios a causa de presentar de manera clara la consecuencia,
dilaciones injustificadas o inobservancia | el evento de riesgo y la causa que origina su
de la normatividad constitucional v | materializacion.
procesal.

Posibilidad de afectacion reputacion por | El riesgo se encuentra formulado de
accion, omision y extralimitacion a causa | conformidad con la Guia para la
RC-00014 de una desviacion de la gestion publica, | Administracion del Riesgo del DAFP, al

presentar de manera clara la consecuencia,
el evento de riesgo y la causa que origina su
materializacion.
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Fortalecimiento en el disefio y ejecucion de controles

En cuanto a disefo: De los 2 controles validados, esta dependencia (ACI) identific que los 2 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacion,

se presentan los analisis realizados:

constitucional y procesal

RG-00013 Posibilidad de afectacién reputacional por incumplimiento de los términos legales y garantias del debido
proceso en los tramites disciplinarios a causa de dilaciones injustificadas o inobservancia de la normatividad

Ellla jefe de la Oficina de Control Disciplinario
Interno verifica el cumplimiento de términos y
garantias procesales en cada una de las
etapas del proceso en el rol de instruccidn de
conformidad con la ley vigente- Cédigo
General Disciplinario a través de un informe
semestral.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen los
items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Documentacion del control y evidencias: La redaccion del
control no define como se documenta su ejecucion ni las
evidencias que soportan su aplicacién, conforme a la Guia
para la Administracién del Riesgos.

Manejo de desviaciones: La redaccién del control no
establece el tratamiento ni la documentacion de las
desviaciones que puedan presentarse.

Frecuencia: El disefio del control establece una periodicidad
semestral para la verificacion del cumplimiento de los términos
y garantias procesales; sin embargo, durante la evaluacion se
evidencid6 que su ejecuciéon se realiza mensualmente,
generando una inconsistencia entre lo definido en el disefio
del control y su aplicacion real.

RC-00014 Posibilidad de afectacidn reputacion por accién, omisién y extralimitacién a causa de una desviacién de la
gestion publica, para beneficio de un tercero o de si mismo.
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El jefe de la Oficina de Control Disciplinario
Interno  verifica la aplicacion de la
normatividad legal reglamentaria en fase de
instruccion de los procesos disciplinarios de
manera cuatrimestral a fin de velar por el
cumplimiento de las garantias
constitucionales y legales.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen los
items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

redaccion del control no define cémo se documenta su
ejecucion ni las evidencias que soportan su aplicacion,
conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo.
Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece el tratamiento ni la documentacién de las
desviaciones que puedan presentarse.

periodicidad cuatrimestral para la verificacién del cumplimiento
verificacidn normativa reglamentaria en fase de instruccion del
proceso; sin embargo, durante la evaluacién se evidencio que
su ejecucion se realiza mensualmente, generando una
inconsistencia entre lo definido en el disefio del control y su
aplicacién real.

Documentacion del control y evidencias: La

Frecuencia: El disefio del control establece una

En cuanto a ejecucion: Una vez realizadas la validacion de la ejecucion de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcion, la Asesoria de Control Interno validd dos (2) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:

y procesal

RG-00013 Posibilidad de afectacion reputacional por incumplimiento de los términos legales y garantias del debido
proceso en los tramites disciplinarios a causa de dilaciones injustificadas o inobservancia de la normatividad constitucional

El jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno verifica el
cumplimiento de términos y garantias procesales en cada una
de las etapas del proceso en el rol de instruccion de
conformidad con la ley vigente- Codigo General Disciplinario a
través de un informe semestral.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a una matriz de
seguimiento de los procesos disciplinarios, la cual
permite identificar la etapa en que se encuentra cada
expediente; no obstante, el control establece como
evidencia de su ejecucion la elaboracién de un informe
semestral

gestion publica, para beneficio de un tercero o de si mismo.

RC-00014 Posibilidad de afectacion reputacion por accion, omision y extralimitacion a causa de una desviacién de la

Pagina 19 de 78




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO)
instiluto Oiatrital de Tusismo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Control
EI-F22

Informe Seguimiento y Evaluaciones 4

Fecha:
05/09/2025

Version:

El jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno verifica la
aplicacién de la normatividad legal reglamentaria en fase de
instruccion de los procesos disciplinarios de manera
cuatrimestral a fin de velar por el cumplimiento de las garantias
constitucionales y legales

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a una matriz de
seguimiento de los procesos disciplinarios que permite
identificar las etapas y los términos procesales sin
embargo el disefio del control establece una ejecucion
cuatrimestral, la evidencia se valida un seguimiento
mensual, generando una inconsistencia entre el disefio
del control y su aplicacion.

3. Proceso Gestion de Bienes y Servicios.

Se realizé la revision de los riesgos y controles para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios, para las
metodologias (riesgos para la integridad publica, riesgos de gestion y riesgo Fiscal), de acuerdo con el alcance
de la evaluacién para la consultoria, la ACI determind la evaluacién de todos los riesgos asociados al proceso,
en total son Cuatro (4) riesgos, que tienen asociados ocho (8) controles.

Fortalecimiento en la identificacién y redaccion del riesgo.

De los 4 riesgos validados, esta dependencia (ACI) identificd que los 4 riesgos los cuales corresponde al 100%
de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto a la identificacidn de la causa raiz, a continuacion, se
presentan los analisis realizados:

RG-00028

Posibilidad de afectacion econdémica por
no realizar la entrada oportuna de la
adquisiciéon de elementos a causa de al
incumplimiento  del procedimiento de
ingreso de elementos al aimacén.

El evento identificado ("no realizar la entrada
oportuna de la adquisicion de elementos")
integra dos etapas distintas del proceso la
adquisicién (etapa contractual) y el ingreso al
almacén (etapa logistica) sin precisar con
claridad en cual de ellas se materializa el riesgo,
siendo mas preciso referirse al "ingreso oportuno
al almacén de los elementos adquiridos",
conforme a la causa sefialada. Por otra parte, la
causa identificada  ("incumplimiento  del
procedimiento de ingreso de elementos al
almacén") resulta circular frente al evento
descrito, en la medida en que ambos
componentes expresan la misma situacion sin
diferenciar el origen especifico que ocasiona
dicho incumplimiento.
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. o - Se evidencia que el riesgo no cuenta con la
Posibilidad de afectacion econdmica por ., .~ .. a 9 -
. identificacion de la causa. La redaccién
no amparar los bienes del IDT ante la . . .
consignada en la matriz de riesgos queda
RG-00030 aseguradora o por reportar fuera de los |, . "
. \ interrumpida en el conector causal ("a causa
tiempos establecidos a la aseguradora la | |, . . . .
s . de"), sin que se relacione el origen que da lugar
adquisicion de bienes a causa de . P -
a la posible afectacion econdmica
La redaccién del riesgo presenta debilidades
metodolégicas en la definicion de sus
componentes. El evento no se encuentra
claramente identificado, dado que la expresién
"accion u omision que exista pérdida o hurto de
bienes devolutivos" combina la materializacién
Posibilidad de afectacién reputacional por | del riesgo con una formulacién imprecisa que
accion u omision que exista pérdida o hurto | dificulta su comprensién. Asimismo, la causa
RC-00085 de bienes devolutivos a causa de una | "una desviacién de lo publico en beneficio propio
desviacion de lo publico en beneficio | o particular" corresponde a un concepto amplio
propio o particular. asociado a un acto de corrupcion y no identifica
los factores o condiciones que originan el riesgo.
Se recomienda reformular el  riesgo
diferenciando claramente la causa, el evento y
las consecuencias, de conformidad con la
metodologia establecida para la administracion
de riesgos.
Posibilidad de efecto dafioso sobre bienes | La redaccion del riesgo presenta tres conectores
de uso publico por los bienes asignados a | en la misma frase ("por... por... a causa de"),
los servidores publicos por el mal uso de | generando una estructura dificil de seguir entre
RF-00093 los mismos a causa de la omisién en la | la consecuencia, el evento y la causa
aplicacion  del  procedimiento  de
administracion de bienes.

Fortalecimiento en el disefio y ejecucion de controles

En cuanto a disefo: De los 8 controles validados, esta dependencia (ACI) identificd que los 8 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacién,
se presentan los analisis realizados:
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RG-00028 Posibilidad de afectacién econdmica por no realizar la entrada oportuna de la adquisicion de elementos a
causa de al incumplimiento del procedimiento de ingreso de elementos al almacén.

El profesional especializado con su equipo de apoyo
realiza transferencia de conocimiento a los
diferentes procesos que realizan adquisicién de
bienes frente a posible rotacion de los encargados,
socializando el procedimiento de ingreso de
elementos.

Calificacién: Inadecuado, 4 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Responsable: El control asigna la responsabilidad de
manera colectiva al indicar "el profesional especializado
con su equipo de apoyo", sin identificar un responsable
especifico de su ejecucion, lo que dificulta la asignacion
de responsabilidades.

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define como se documenta su
ejecucion ni las evidencias que soportan su aplicacion,
conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo.
Manejo de desviaciones: La redaccién del control no
establece el tratamiento ni la documentacién de las
desviaciones que puedan presentarse.

Frecuencia: El disefio del control no establece una
periodicidad para su ejecucion, dado que su activacion
depende de la ocurrencia de una posible rotacién de los
encargados, condicion que no define un criterio objetivo
ni una frecuencia de revision que garantice la aplicacién
oportuna del control.

El lider proceso de Gestion de Bienes y Servicios
verifica que los elementos que ingresan al almacén
correspondan a los documentos soportes del
ingreso, segun procedimiento GB-P01-Ingreso de
elementos al almacén, en donde cada area o
dependencia verifica el estado a satisfaccién de los
elementos a ingresar y posteriormente el Profesional
Especializado de la Gestion de Bienes y servicios
verifica las cantidades.

Calificacion: Inadecuado, 4 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Responsable: se identifican tres actores con
actividades de verificacion (el lider del proceso de
Gestion de Bienes y Servicios, el area o dependencia
solicitante y el Profesional Especializado de Gestion de
Bienes y Servicios), sin definir un unico responsable de
la ejecucion del control.

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define como se documenta su
ejecucion ni las evidencias que soportan su aplicacion,
conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo.
Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece el tratamiento ni la documentacién de las
desviaciones que puedan presentarse.

Frecuencia: El control no establece la periodicidad de
su ejecucion. Aunque por la naturaleza de la actividad se
infiere que la verificacién se realiza con cada ingreso de
bienes al almacén, esta condicion no se encuentra
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documentada de manera explicita en el disefio del
control.

El profesional de bienes y servicios con su grupo de
apoyo verifica la existencia fisica de los bienes para
constatar y actualizar la informacién en el mddulo
SAE-SAI del sistema S| CAPITAL, esto se realizara
por lo menos dos veces al afio.

Calificacién: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Responsable: El disefio del control asigna Ila
responsabilidad de manera colectiva al indicar "el
profesional de bienes y servicios con su grupo de
apoyo", sin identificar un responsable especifico de la
ejecucion del control, lo que dificulta la asignacién de
responsabilidades

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define como se documenta su
ejecucion ni las evidencias que soportan su aplicacion,
conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo.
Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece el tratamiento ni la documentacion de las
desviaciones que puedan presentarse.

RG-00030 Posibilidad de afectacion econémica por no amparar los bienes del IDT ante la aseguradora o por reportar
fuera de los tiempos establecidos a la aseguradora la adquisicion de bienes a causa de.

El lider del proceso de Gestion de Bienes y Servicios
hace la verificacion mediante los certificados de
inclusién expedidos por la aseguradora de los
elementos reportados, segin GB-102 Instructivo para
la Inclusion y Exclusiéon de Bienes, Siniestros y
Reclamaciones.

Calificacién: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Frecuencia: El disefio del control no establece la
periodicidad de su ejecucién. Si bien indica que la
verificacion se realiza mediante los certificados de
inclusién expedidos por la aseguradora, no precisa si
esta actividad se efectua con cada inclusién de bienes,
de manera periodica o bajo otra condicidn definida.
Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define como se documenta su
ejecucion ni las evidencias que soportan su aplicacion,
conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo.

Manejo de desviaciones: La redaccién del control no
establece el tratamiento ni la documentacion de las
desviaciones que puedan presentarse.

RC-00085 Posibilidad de afectacion reputacional por accién u omision que exista pérdida o hurto de bienes devolutivos a
causa de una desviacion de lo publico en beneficio propio o particular.
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El profesional especializado con su grupo de apoyo
realiza la verificacion de los bienes fisicos asignados
a los funcionarios yl/o contratistas conforme el
inventario individual generado por el médulo SAl del
sistema SICAPITAL y el formato de asignacion de
bienes.

Calificacién: Inadecuado, 4 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Responsable: El disefio del control asigna la
responsabilidad de manera colectiva al indicar "el
profesional especializado con su grupo de apoyo", sin
identificar un responsable especifico de su ejecucion.
Frecuencia: El control no establece la periodicidad con
la que debe realizarse la verificacion de los bienes fisicos
asignados a funcionarios y contratistas, lo que impide
determinar la oportunidad de su ejecucion y realizar
seguimiento a su cumplimiento.

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define como se documenta su
ejecucion ni las evidencias que soportan su aplicacion,
conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo.
Manejo de desviaciones: La redaccién del control no
establece el tratamiento ni la documentacion de las
desviaciones que puedan presentarse.

El profesional especializado con su grupo de apoyo
y con los procesos misionales hacen la verificacion
fisica de los bienes comparando la base de datos
generada por el mddulo SAI

Calificacién: Inadecuado, 4 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Responsable: El disefio del control asigna la
responsabilidad de manera colectiva al indicar "el
profesional especializado con su grupo de apoyo y con
los procesos misionales", sin identificar un responsable
especifico de su ejecucion.

Frecuencia: El control no establece la periodicidad con
la que debe realizarse la verificacion fisica de los bienes,
lo que impide determinar la oportunidad de su ejecucion
y efectuar seguimiento a su cumplimiento.
Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define como se documenta su
ejecucion ni las evidencias que soportan su aplicacion,
conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo.
Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece el tratamiento ni la documentacion de las
desviaciones que puedan presentarse.
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El profesional especializado con su grupo de apoyo
verifica que todos los bienes tengan asignada placa
de inventario, manteniendo actualizada y revisada la
base de datos de los bienes del IDT con la placa de
inventarios generada por el médulo SAE.

Calificacién: Inadecuado, 4 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

o Responsable: El disefio del control asigna la
responsabilidad de manera colectiva al indicar "el
profesional especializado con su grupo de apoyo", sin
identificar un responsable especifico de su ejecucion

e Frecuencia: El control no establece la periodicidad con
la que debe verificarse que los bienes cuenten con placa
de inventario ni la actualizacién de la base de datos, lo
que impide determinar la oportunidad de su ejecucion y
realizar seguimiento a su cumplimiento.

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define como se documenta su
ejecucion ni las evidencias que soportan su aplicacion,
conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece el tratamiento ni la documentacién de las
desviaciones que puedan presentarse.

RF-00093 Posibilidad de efecto dafioso sobre bienes de uso publico por los bienes asignados a los servidores publicos
por el mal uso de los mismos a causa de la omision en la aplicacién del procedimiento de administracion de bienes.

mismos.

El profesional de bienes y servicios con su equipo de
apoyo verifica semestralmente del estado de los
bienes asignados a los funcionarios del instituto, con
el fin de velar por el buen uso y estado de los

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Responsable: El disefio del control asigna la responsabilidad de
manera colectiva al indicar "el profesional de bienes y servicios

con su equipo de apoyo", sin identificar un responsable
especifico de su ejecucion.

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define como se documenta su
ejecucion ni las evidencias que soportan su aplicacion,
conforme a la Guia para la Administracion del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccién del control no
establece el tratamiento ni la documentacién de las
desviaciones que puedan presentarse.

Se evidencia que el control no se encuentra alineado con la causa
raiz del riesgo, toda vez que esta corresponde a la omision en la
aplicacion del procedimiento de administracion de bienes, mientras
que la actividad de control se limita a verificar periédicamente el
estado fisico de los bienes asignados.
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En cuanto a ejecucion; Una vez realizadas la validacion de la ejecucién de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcidn, la Asesoria de Control Interno validé ocho (8) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:

RG-00028 Posibilidad de afectaciéon economica por no realizar la entrada oportuna de la adquisicion de elementos a
causa de al incumplimiento del procedimiento de ingreso de elementos al almacén.

El profesional especializado con su equipo de apoyo realizan
transferencia de conocimiento a los diferentes procesos que
realizan adquisicion de bienes frente a posible rotacion de los
encargados, socializando el procedimiento de ingreso de
elementos.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar la ejecucion
integral del control, toda vez que se limita a correos
electronicos, una evidencia de una charla de
retroalimentacion y formatos de solicitud al
almaceén, sin acreditar que la transferencia de
conocimiento 'y la  socializacion  del
procedimiento de ingreso de elementos se
hayan realizado a la totalidad de los procesos
que adquieren bienes o frente a eventos de
rotacién de los responsables.

El lider proceso de Gestion de Bienes y Servicios verifica que
los elementos que ingresan al almacén correspondan a los
documentos soportes del ingreso, segun procedimiento GB-
P01-Ingreso de elementos al almacén, en donde cada area o
dependencia verifica el estado a satisfaccion de los elementos
a ingresar y posteriormente el Profesional Especializado de la
Gestion de Bienes y servicios verifica las cantidades.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar la ejecucion
del control, toda vez que corresponde a comprobantes
de ingreso al almacén, los cuales Unicamente evidencian
los elementos ingresados, sin acreditar las verificaciones
definidas en el control ni permitir identificar si existieron
adquisiciones pendientes de ingreso o realizadas de
manera extemporanea.

El profesional de bienes y servicios con su grupo de apoyo
verifica la existencia fisica de los bienes para constatar y
actualizar la informacién en el médulo SAE-SAI del sistema SI
CAPITAL, esto se realizara por lo menos dos veces al afio.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde al informe de
levantamiento de inventario, el registro en Excel de la
verificacién fisica y sus anexos; no obstante, no
evidencia la actualizacién de la informacion en el mddulo
SAE-SAl del sistema SI CAPITAL, conforme a lo
establecido en el disefio del control.

RG-00030 Posibilidad de afectacion econémica por no amparar los bienes del IDT ante la aseguradora o por reportar
fuera de los tiempos establecidos a la aseguradora la adquisicién de bienes a causa de.
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El lider del proceso de Gestién de Bienes y Servicios hace la
verificacién mediante los certificados de inclusién expedidos
por la aseguradora de los elementos reportados, segun GB-
[02 Instructivo para la Inclusién y Exclusion de Bienes,
Siniestros y Reclamaciones.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada permite acreditar la existencia de
certificados de inclusién y exclusion expedidos por la
aseguradora; no obstante, debido a las debilidades
identificadas en el disefio del control y a que la evidencia
no permite verificar que la validacién se haya realizado
sobre la totalidad de los bienes que debian ser
reportados e incluidos en la pdliza,

RC-00085 Posibilidad de afectacion reputacional por accidén u omision que exista pérdida o hurto de bienes devolutivos
a causa de una desviacion de lo publico en beneficio propio o particular.

El profesional especializado con su grupo de apoyo realiza la
verificacidn de los bienes fisicos asignados a los funcionarios
ylo contratistas conforme el inventario individual generado por
el médulo SAI del sistema SICAPITAL y el formato de
asignacion de bienes.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a los formatos de
asignacion de bienes; no obstante, no se evidencié el
inventario individual generado por el médulo SAI del
sistema SICAPITAL lo cual impide su verificacion
integran atacando la causa raiz.

El profesional especializado con su grupo de apoyo y con los
procesos misionales hacen la verificacion fisica de los bienes
comparando la base de datos generada por el modulo SAI.

Calificacion: Inefectivo

No permite evidenciar de manera expresa la
comparacion de los bienes fisicos con la base de datos
generada por el médulo SAI ni la participacion de los
procesos misionales en dicha verificacion, conforme a lo
definido en el control.

El profesional especializado con su grupo de apoyo verifica
que todos los bienes tengan asignada placa de inventario,
manteniendo actualizada y revisada la base de datos de los
bienes del IDT con la placa de inventarios generada por el
mddulo SAE.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar la ejecucion
del control, toda vez que corresponde a formatos de
asignacién de bienes, los cuales evidencian la entrega
de bienes a funcionarios o contratistas, pero no acreditan
la verificacion de la asignacion de placas de inventario ni
la actualizacion y revision de la base de datos generada
por el médulo SAE.

RF-00093 Posibilidad de efecto dafioso sobre bienes de uso publico por los bienes asignados a los servidores publicos
por el mal uso de los mismos a causa de la omisién en la aplicacién del procedimiento de administracion de bienes.
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Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar la ejecucion
El profesional de bienes y servicios con su equipo de apoyo | del control, toda vez que corresponde a soportes de
verifica semestralmente del estado de los bienes asignados a | verificacion fisica e inventario de bienes utilizados para
los funcionarios del instituto, con el fin de velar por el buen uso | otro control asociado al riesgo RC-00085 y no evidencia
y estado de los mismos. la evaluacion semestral del estado y buen uso de los
bienes asignados, conforme a lo definido en el disefio del
control.

4. Proceso Gestion de desarrollo y competitividad

Se realizé la revision de los riesgos y controles para el proceso de Gestion de desarrollo y competitividad, para
las metodologias (riesgos para la integridad publica y riesgos de gestion )de acuerdo con el alcance de la
evaluacion para la consultoria, la ACI determind la evaluacion de todos los riesgos asociados al proceso, en
total son tres (3) riesgos, que tienen asociados tres (3) controles.

Fortalecimiento en la identificacion y redaccidn del riesgo.

Se validaron tres (3) riesgos, equivalentes al 100 % de los riesgos identificados para el proceso. Como
resultado, la Asesoria de Control Interno (ACI) evidencidé que los dos (2) riesgos evaluados presentan
debilidades en su disefio. A continuacion, se presentan los resultados del anélisis realizado.
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RG-00073

Posibilidad de afectacion reputacional por
pérdida en la trazabilidad y/o de memoria
institucional de la documentacién soporte,
asociada al cumplimiento de las metas a
cargo del proceso a causa de a la ausencia
de un mecanismo para la consolidacion de
la documentacion soporte.

La redaccién del riesgo no permite identificar
con claridad los componentes de evento,
causa y consecuencia

RG-00078

Posibilidad de afectaciéon econémica por
incumplimiento  del Plan Anual de
Adquisiciones -PAA a causa de falta de
oportunidad en la gestion precontractual de
los procesos programados.

Se evidencia que la redaccién del riesgo
cumple con la estructura metodoldgica
establecida en la Guia DAFP (efecto + evento
+ causa), identificando de manera clara y
diferenciada el  efecto  ("afectacion
econdmica"), el evento ("incumplimiento del
Plan Anual de Adquisiciones -PAA") y la causa
("falta de oportunidad en la gestion
precontractual de los procesos programados”

RC-00079

Posibilidad de afectacién econdmica y
reputacional por favorecimiento de un
tercero, haciendo uso del poder para
desviar la gestion de lo publico a causa de
aprobacion de sobrecostos en los servicios
e insumos adquiridos para realizar las
actividades de la Subdireccién de
Desarrollo y Competitividad a través de
contrato con agencia integral BTL.

La redaccion del riesgo presenta una debilidad
metodoldgica en la identificacion del evento y
la causa. La expresion "favorecimiento de un
tercero, haciendo uso del poder para desviar la
gestion de lo publico" corresponde al evento
de corrupcion, mientras que la expresion
"aprobacion de sobrecostos en los servicios e
insumos adquiridos" describe la
materializacién del hecho que genera el
favorecimiento y no una causa raiz.

Fortalecimiento en el diseiio y ejecucion de controles

En cuanto a disefio: De los 3 controles validados, esta dependencia (ACI) identifico que los 3 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacién,
se presentan los analisis realizados:
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RG-00073 Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida en la trazabilidad y/o de memoria institucional de la
documentacion soporte, asociada al cumplimiento de las metas a cargo del proceso a causa de a la ausencia de un
mecanismo para la consolidacion de la documentacion soporte.

Los profesionales Lideres de los equipos que conforman la
Subdireccion de Desarrollo y Competitividad o sus
delegados consolidan las evidencias de manera mensual,
asociadas al reporte de cumplimiento de las actividades que
contribuyen al avance de metas e indicadores de la
Subdireccion, a través de una carpeta Drive; revisando que
las evidencias estén completas y sean pertinentes frente a
los reportes efectuados

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control:

e Responsable: El disefio del control asigna la
responsabilidad de manera alternativa y colectiva
al indicar "los profesionales lideres de los equipos
que conforman la Subdireccién de Desarrollo y
Competitividad o sus delegados”, sin identificar un
responsable especifico de la ejecucidn del control.

o Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cémo se
documenta su ejecucion ni las evidencias que
soportan su aplicacién, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del control
no establece el tratamiento ni la documentacion de
las desviaciones que puedan presentarse.

RG-00078 Posibilidad de afectacién econdmica por incumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones -PAA a causa de falta
de oportunidad en la gestién precontractual de los procesos programados.

El profesional de apoyo del seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones - PAA verifica el reporte mensual de la
ejecucion presupuestal y fisica de la inversion directa de la
entidad a nivel de metas confirmando que corresponde a lo
planeado por la subdireccion y/o socializa a través de correo
electronico, al subdirector(a) de Desarrollo y Competitividad
el estado de programacion y seguimiento del cumplimiento
total del PAA

Calificacién: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control:

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cémo se
documenta su ejecucion ni las evidencias que
soportan su aplicacién, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del control
no establece el tratamiento ni la documentacion de
las desviaciones que puedan presentarse.
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RC-00079 Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por favorecimiento de un tercero, haciendo uso del poder
para desviar la gestion de lo publico a causa de aprobacién de sobrecostos en los servicios e insumos adquiridos para
realizar las actividades de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad a través de contrato con agencia integral BTL.

El supervisor del contrato o el apoyo técnico designado
verifica que los productos o servicios que no se encuentren
dentro los items previstos, se recibird los estudios de
mercado por parte de la agencia BTL y valida que se
encuentren dentro de los valores estandar del sector

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control:

Frecuencia: El disefio del control no establece
una periodicidad para su ejecucion. Si bien sefiala
que la verificacién se realiza cuando los productos
0 servicios no se encuentren dentro de los items
previstos, esta condicién de aplicacion no define
expresamente la oportunidad o frecuencia con la
que debe ejecutarse el control.

Documentacién del control y evidencias: La
redaccion del control no define cémo se
documenta su ejecucion ni las evidencias que
soportan su aplicacién, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo.

Manejo de desviaciones: La redaccion del control
no establece el tratamiento ni la documentacién de
las desviaciones que puedan presentarse.

En cuanto a ejecucién: Una vez realizadas la validacion de la ejecucion de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcion, la Asesoria de Control Interno validd tres (3) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:

RG-00073 Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida en la trazabilidad y/o de memoria institucional de la
documentacion soporte, asociada al cumplimiento de las metas a cargo del proceso a causa de a la ausencia de un
mecanismo para la consolidacion de la documentacion soporte.
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Los profesionales Lideres de los equipos que conforman la
Subdireccion de Desarrollo y Competitividad o sus delegados
consolidan las evidencias de manera mensual, asociadas al
reporte de cumplimiento de las actividades que contribuyen al
avance de metas e indicadores de la Subdireccion, a través de
una carpeta Drive; revisando que las evidencias estén completas
y sean pertinentes frente a los reportes efectuados

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar la ejecucion
del control, toda vez que se limita a correos electrénicos
de seguimiento, sin evidenciar la consolidacién mensual
de las evidencias en la carpeta Drive ni la revision de su
completitud y pertinencia frente a los reportes de
cumplimiento, conforme a lo definido en el control.

RG-00078 Posibilidad de afectacién econdmica por incumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones -PAA a causa de falta
de oportunidad en la gestién precontractual de los procesos programados.

El profesional de apoyo del seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones - PAA verifica el reporte mensual de la ejecucion
presupuestal y fisica de la inversion directa de la entidad a nivel
de metas confirmando que corresponde a lo planeado por la
subdireccién y/o socializa a través de correo electronico, al
Subdirector (a) de Desarrollo y Competitividad el estado de
programacion y seguimiento del cumplimiento total del PAA

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a informes
mensuales de ejecucién presupuestal; sin embargo, no
permite verificar la ejecucion integral del control, toda vez
que no evidencia la validacién de la ejecucion fisica y
presupuestal frente a lo planeado en el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA), ni la socializacién del estado de
programacion y seguimiento al Subdirector(a) de
Desarrollo y Competitividad, conforme a lo definido en el
control.

RC-00079 Posibilidad de afectacion econémica por incumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones -PAA a causa de falta
de oportunidad en la gestién precontractual de los procesos programados.

El supervisor del contrato o el apoyo técnico designado verifica
que los productos o servicios que no se encuentren dentro los
items previstos, se recibira los estudios de mercado por parte de
la agencia BTL y valida que se encuentren dentro de los valores
estandar del sector.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar la ejecucion
del control, toda vez que corresponde a informes
mensuales de actividades que evidencian la ejecucion
contractual, pero no acreditan la recepcion y revision de
los estudios de mercado ni la validacion de que los
valores se encuentren dentro de los estandares del
sector, conforme a lo definido en el control.
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5. Proceso Gestion Documental.

Se realizé la revision de los riesgos y controles para el proceso de Gestion Documental, para las metodologias
(riesgos para la integridad pUblica y riesgos de gestion) de acuerdo con el alcance de la evaluacion para la
consultoria, la ACI determin6 la evaluacion de todos los riesgos asociados al proceso, en total son dos (2)
riesgos, que tienen asociados cuatro (4) controles.

Fortalecimiento en la identificacion y redaccidn del riesgo.

De los 2 riesgos validados, esta dependencia (ACI) identifico que los 4 riesgos los cuales corresponde al 100%
de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto a la identificacion de la causa raiz, a continuacion, se
presentan los analisis realizados:

RG-00011

Posibilidad de afectacion econdémica por hallazgos
de los entes de control a causa de a fallas en el
manejo adecuado de la informacién, conservacion
y preservacioén documental.

Se evidencia que la redaccion del riesgo
identifica de manera diferenciada la
consecuencia (afectacion economica), el
evento (hallazgos de los entes de control)
y la causa (fallas en el manejo,
conservacion y preservacion
documental), sin presentarse circularidad
entre estos componentes. Se identifica un
error de forma por duplicidad en el
conector causal ("a causa de a fallas").
Adicionalmente, la causa agrupa ftres
procesos distintos de la  gestion
documental (manejo de la informacion,
conservacion y preservacion), los cuales
podrian requerir la identificacion de
origenes y controles diferenciados para
cada uno.

RC-00012

Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida
de documentos por accion u omision a causa de al
incumplimiento de lineamientos en Gestion
Documental desviando lo publico, en beneficio
propio o particular.

La redaccion del riesgo presenta una
debilidad metodolégica, toda vez que la
causa, el evento y la consecuencia no se
identifican de manera clara e
independiente. La formulacién mezcla
elementos correspondientes al evento y a
la causa, lo que dificulta la comprensién
del riesgo y la adecuada identificacion de
sus componentes.
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Fortalecimiento en el disefio y ejecucion de controles

En cuanto a disefio: De los 4 controles validados, esta dependencia (ACI) identifico que los 4 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacion,

se presentan los analisis realizados:

RG-00011 Posibilidad de afectacion econémica por hallazgos de los entes de control a causa de a fallas en el manejo
adecuado de la informacién, conservacion y preservacion documental.

El profesional del proceso de Gestion Documental
socializara a los funcionarios del IDT sobre los lineamientos
basicos de Gestion Documental, verificando el cumplimiento
de la programacion del PIC y consolidando el respectivo
registro de asistencia.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control:

e Frecuencia: El disefio del control no establece
una periodicidad explicita para su ejecucién. Si
bien indica que la socializacion se realiza en el
marco de la programacion del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), no define la oportunidad o
frecuencia con la que debe ejecutarse el control.

o Documentacion del control y evidencias: La
redaccién del control no define como se
documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacién, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccién del control
no establece el tratamiento ni la documentacion de
las desviaciones que puedan presentarse.

El Profesional de Gestion Documental y su equipo de apoyo
revisara los registros reportados por el equipo Dataloggers
en cuanto a humedad y temperatura Archivo Central de la
Entidad y del Archivo de gestion de la Oficina Juridica para
verificar que las condiciones ambientales se encuentren
dentro de los rangos establecidos, de acuerdo al Control de
humedad y temperatura), y que se encuentra contemplado
en el Sistema Integrado de Conservaciéon - Plan de
Conservacion documental.

Calificacion: Inadecuado, 4 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control:

e Responsable: El disefio del control asigna la
responsabilidad de manera colectiva al indicar "el
Profesional de Gestion Documental y su equipo de
apoyo", sin identificar un responsable especifico
de su ejecucion

e Frecuencia: El control no establece la
periodicidad con la que deben revisarse los
registros reportados por los equipos Dataloggers,
lo que impide determinar la oportunidad de su
ejecucion y efectuar seguimiento a su
cumplimiento.
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e Documentacion del control y evidencias: La
redaccién del control no define como se
documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo.

o Manejo de desviaciones: La redaccion del control
no establece el tratamiento ni la documentacion de
las desviaciones que puedan presentarse.

RC-00012 Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de documentos por accion u omisién a causa de al
incumplimiento de lineamientos en Gestion Documental desviando lo publico, en beneficio propio o particular.

El profesional del proceso de gestion documental coteja y
recibe las transferencias documentales primarias de acuerdo
al Cronograma establecido por proceso, segun el
procedimiento de Transferencias documentales primarias
GD-P10.

Calificacion: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control:

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccién del control no define como se
documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo.

o Manejo de desviaciones: La redaccion del control
no establece el tratamiento ni la documentacion de
las desviaciones que puedan presentarse. Si se
llegaran a presentar.

El equipo del proceso de gestion documental realiza
seguimiento a la planilla de préstamo y consulta de
documentos de acuerdo al procedimiento GD-P13 Consulta
y Préstamo de Documentos.

Calificacion: Inadecuado, 4 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el disefio
del control:

e Responsable: El disefio del control asigna la
responsabilidad de manera colectiva al indicar "el
equipo del proceso de Gestion Documental”, sin
identificar un responsable especifico de su
ejecucion.

e Frecuencia: El control no establece la
periodicidad con la que debe realizarse el
seguimiento a la planilla de préstamo y consulta de
documentos, lo que impide determinar la
oportunidad de su ejecucién y efectuar
seguimiento a su cumplimiento.

o Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cdmo se
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documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del control
no establece el tratamiento ni la documentacion de
las desviaciones que puedan presentarse.

En cuanto a ejecucion: Una vez realizadas la validaciéon de la ejecucion de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcion, la Asesoria de Control Interno validé cuatro (4) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:

RG-00011 Posibilidad de afectacion econdmica por hallazgos de los entes de control a causa de a fallas en el manejo
adecuado de la informacién, conservacién y preservacion documental.

El profesional del proceso de Gestién Documental socializara
a los funcionarios del IDT sobre los lineamientos basicos de
Gestion Documental, verificando el cumplimiento de la
programacion del PIC y consolidando el respectivo registro de
asistencia.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada permite verificar la programacion
del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), asi como
registros de asistencia y algunas jornadas de
capacitacion; sin embargo, no se evidenciaron los
soportes correspondientes a la totalidad de las
actividades programadas en materia de Gestion
Documental, por lo que no es posible verificar la
ejecucion integral del control

El Profesional de Gestion Documental y su equipo de apoyo
revisara los registros reportados por el equipo Dataloggers en
cuanto a humedad y temperatura Archivo Central de la Entidad
y del Archivo de gestién de la Oficina Juridica para verificar
que las condiciones ambientales se encuentren dentro de los
rangos establecidos, de acuerdo al Control de humedad y
temperatura), y que se encuentra contemplado en el Sistema
Integrado de Conservacion - Plan de Conservacion
documental.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde al archivo de
Monitoreo de Condiciones Ambientales del Sistema
Integrado de Conservacion (SIC); sin embargo, no
permite verificar las acciones adoptadas cuando se
presentan desviaciones, conforme a lo definido en el
control

RC-00012 Posibilidad de afectacién reputacional por pérdida de documentos por accion u omision a causa de al
incumplimiento de lineamientos en Gestion Documental desviando lo publico, en beneficio propio o particular.
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El profesional del proceso de gestion documental coteja y
recibe las transferencias documentales primarias de acuerdo
al Cronograma establecido por proceso, segin el
procedimiento de Transferencias documentales primarias GD-
P10.

Calificacion: Inefectivo

En la validacion del control no evidencia la ejecucion y la
recepcion de las transferencias documentales primarias,
conforme a lo establecido en el procedimiento GD-P10

El equipo del proceso de gestion documental realiza
seguimiento a la planilla de préstamo y consulta de
documentos de acuerdo al procedimiento GD-P13 Consulta y
Préstamo de Documentos.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a las planillas de
préstamo y consulta de documentos; sin embargo, no
permite verificar la ejecucion del seguimiento definido en
el control, ni las revisiones realizadas sobre los
préstamos documentales conforme al procedimiento
GD-P13.

6. Proceso Gestion Financiera.

Se realizo la revision de los riesgos y controles para el proceso de Gestion Financiera, para las metodologias
(riesgos para la integridad publica, riesgos de gestidn) asociados al proceso, en total son cuatro (4) riesgos,

que tienen asociados siete (7) controles.

Fortalecimiento en la identificacion y redaccidn del riesgo.

Se validaron cuatro (4) riesgos, equivalentes al 100 % de los riesgos identificados para el proceso. Como
resultado, la Asesoria de Control Interno (ACI) evidencio que los tres (3) riesgos evaluados presentan
debilidades en su disefio. A continuacion, se presentan los resultados del anélisis realizado.

El riesgo se encuentra estructurado
conforme a la metodologia de causa,

RG-00019

Posibilidad de afectacion reputacional por
incumplimiento  y/o inexactitud en la
presentacién de informes financieros a
causa de ausencia de planificacion para el
registro y consolidacion de informes de los
hechos econdémicos desarrollados por el
D.T

evento y consecuencia; no obstante, la
causa identificada con mayor nivel de
detalle sirve para facilitar el disefio de
controles orientados a mitigar las
debilidades que generan el incumplimiento
o la inexactitud en la presentacién de los
informes financieros.

Pagina 37 de 78




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO)
Institulo Distrital de Tusismo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Control
EI-F22

Informe Seguimiento y Evaluaciones

Version: Fecha:
4 05/09/2025

RG-00027

Posibilidad de afectacion econémica por por
fallas en el proceso de giro de las
obligaciones adquiridas por el IDT; a causa
de informacién suministrada por el proveedor
ylo la informacion registrada en las bases de
datos de la entidad.

La redaccion no permite determinar si el
riesgo se deriva de informacidn
incompleta, desactualizada, inconsistente,
errbnea o no validada, lo que dificulta el
disefio de controles orientados a mitigar la
causa raiz y la evaluacion de su
efectividad.

RC-00083

Posibilidad de afectacion reputacional por
omision u accién a causa de alteracién de
documentos soportes para tramite de pagos
desviando la gestiéon de lo publico para
favorecer a un tercero

Se evidencio que la formulacion del riesgo
presenta debilidades en la descripcion del
evento de riesgo, la causa "alteracion de
documentos soportes para tramite de
pagos" corresponde mas a una conducta
que materializa el riesgo que a la condicion
o debilidad que la posibilita. Esta situacion
dificulta la identificacion de la causa raiz y
el disefio de controles orientados a
prevenir su ocurrencia.

RF-00101

Se evidenci6 que el riesgo se encuentra
codificado dentro de la matriz de riesgos;
sin embargo, no cuenta con una
descripcion que permita identificar de
manera clara el evento de riesgo, su
alcance y la afectacién que se pretende
gestionar

Fortalecimiento en el disefio y ejecucion de controles

En cuanto a disefio: De los 7 controles validados, esta dependencia (ACI) identifico que los 7 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacion,
se presentan los analisis realizados:

RG-00019 Posibilidad de afectacién reputacional por incumplimiento y/o inexactitud en la presentacién de informes
financieros a causa de ausencia de planificacién para el registro y consolidacion de informes de los hechos econdémicos
desarrollados por el |.D.T
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[}
Los lideres del proceso de Gestion Financiera realizan el
seguimiento a la oportuna presentacion de informes, segun lo
programado en el inventario de Informes Externos y acorde a
los procedimientos Manejo y control contable, Presupuesto y )
Tesoreria.

[ ]

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

Frecuencia: El disefio del control no establece
de manera expresa la periodicidad de su
ejecucion, limitindose a indicar que el
seguimiento se realizara "segun lo programado
en el inventario de Informes Externos", sin
precisar la frecuencia con la que debe
ejecutarse la actividad de control.
Documentacion del control y evidencias: La
redacciéon del control no define como se
documenta su ejecucion ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia
para la Administracién del Riesgo.

Manejo de desviaciones: La redaccién del
control no establece el tratamiento ni la
documentacion de las desviaciones que
puedan presentarse.

entidad.

RG-00027 Posibilidad de afectaciéon econdémica por fallas en el proceso de giro de las obligaciones adquiridas por el
IDT; a causa de informacion suministrada por el proveedor y/o la informacién registrada en las bases de datos de la

El Profesional Especializado de Contabilidad, con el personal
de apoyo de Contabilidad realizan la verificacién que los
documentos soporte para la creacién y/o actualizacién de
terceros no sea superior a 30 dias, cada vez que se requiera.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados
no cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

Responsable: El disefio del control asigna la
responsabilidad de manera colectiva al indicar
"el Profesional Especializado de Contabilidad,
con el personal de apoyo de Contabilidad", sin
identificar un responsable especifico de la
ejecucion del control.

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cdmo se
documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia
para la Administracién del Riesgo.

Manejo de desviaciones: La redaccién del
control no establece el tratamiento ni la
documentacion de las desviaciones que
puedan presentarse.
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RC-00083 Posibilidad de afectacién reputacional por omisidn u accion a causa de alteracion de documentos soportes
para tramite de pagos desviando la gestion de lo publico para favorecer a un tercero

El responsable de Presupuesto y el Ordenador del pago,
verifican las planillas de pago en el sistema, y las avalan
mediante su firma

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

e Frecuencia: El disefio del control no establece
la periodicidad de su ejecucion.

e Documentacion del control y evidencias: La
redacciéon del control no define como se
documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia
para la Administracién del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece el tratamiento ni la
documentacion de las desviaciones que
puedan presentarse.

Los Profesionales Especializados de Contabilidad y
Presupuesto, validan las érdenes de pago gestionadas por la
Tesoreria frente a los requisitos necesarios

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

e Frecuencia: El control no establece la
periodicidad o el momento especifico en que
debe realizarse la validacion de las 6rdenes de
pago.

e Documentacion del control y evidencias: La
redacciéon del control no define como se
documenta su ejecucion ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia
para la Administracién del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece el tratamiento ni la
documentacion de las desviaciones que
puedan presentarse.
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contable.

El lider del proceso contable realiza el Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable conjuntamente con las areas
involucradas para hacer seguimiento integral a la informacion e Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece el tratamiento ni la
documentacion de las desviaciones que

disefio del control:

periodicidad.

puedan presentarse.

e Frecuencia: El control

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el

no establece la

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cdmo se
documenta su ejecucion ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia
para la Administracién del Riesgo.

Se recomienda reevaluar el disefio del control, con el fin
de asegurar su alineacion con la causa raiz del riesgo.

El apoyo Contable realiza la validacién de los documentos

requeridos para el tramite de la cuenta de cobro para proceder e Documentacion del control y evidencias: La
redacciéon del control no define como se
documenta su ejecucion ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia
para la Administracién del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece el
documentacion de las desviaciones que

con el tramite.

disefio del control:

debe realizarse la

cuenta de cobro.

puedan presentarse.

e Frecuencia: El control

periodicidad o el momento especifico en que
validacion de los
documentos requeridos para el tramite de la

Calificacién: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el

no establece la

tratamiento ni la

RF-00101
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Calificacion: Inefectivo

El profesional especializado de contabilidad realiza las | No es posible evaluar integralmente el disefio del control,
conciliaciones de los impuestos a declarar y pagar entre los | debido a que el riesgo se encuentra codificado en la
registros contables y los movimientos de Tesoreria a través de | matriz, pero no cuenta con una descripcion que permita
la revision mensual. establecer el evento de riesgo, la causa y la
consecuencia que se pretende mitigar.

En cuanto a ejecucion: Una vez realizadas la validacion de la ejecucién de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcidn, la Asesoria de Control Interno valid6 siete (7) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:

RG-00019 Posibilidad de afectacién reputacional por incumplimiento y/o inexactitud en la presentacién de informes
financieros a causa de ausencia de planificacién para el registro y consolidacion de informes de los hechos econdémicos
desarrollados por el I.D.T

Los lideres del proceso de Gestion Financiera realizan el | Calificacion: Inefectivo
seguimiento a la oportuna presentacién de informes, segun lo
programado en el inventario de Informes Externos y acorde a | La evidencia aportada corresponde al inventario de
los procedimientos Manejo y control contable, Presupuesto y | informes; no permite verificar si los informes fueron
Tesoreria. presentados dentro de los tiempos establecidos, ni
evidencia el seguimiento realizado a su oportunidad de
presentacion, conforme a lo definido en el control

RG-00027 Posibilidad de afectaciéon econdémica por fallas en el proceso de giro de las obligaciones adquiridas por el
IDT; a causa de informacion suministrada por el proveedor y/o la informacién registrada en las bases de datos de la
entidad.

Calificacion: Inefectivo

El Profesional Especializado de Contabilidad, con el personal
de apoyo de Contabilidad realizan la verificacién que los
documentos soporte para la creacidén y/o actualizaciéon de
terceros no sea superior a 30 dias, cada vez que se requiera.

El control no permite verificar que se haya realizado la
validacion de la vigencia de los documentos soporte para
la creacion ylo actualizacion de terceros, conforme a lo
definido en el control.

RC-00083 Posibilidad de afectacién reputacional por omisidn u accion a causa de alteracion de documentos soportes
para tramite de pagos desviando la gestidn de lo publico para favorecer a un tercero.
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El Responsable de Presupuesto y el Ordenador del pago,
verifican las planillas de pago en el sistema, y las avalan
mediante su firma.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar que la revision
de las planillas de pago se haya realizado sobre la
totalidad de los pagos tramitados, conforme a lo
establecido en el control

Los Profesionales Especializados de Contabilidad y
Presupuesto, validan las 6rdenes de pago gestionadas por la
Tesoreria frente a los requisitos necesarios

Calificacion: Inefectivo

No se evidencia que la validacion de los requisitos se
haya realizado sobre la totalidad de las 6rdenes de pago
tramitadas por la Tesoreria, conforme a lo establecido en
el control. Los correos electrénicos aportados no
permiten acreditar la ejecucion de la verificacion ni el
cumplimiento de los requisitos exigidos para cada orden
de pago.

El lider del proceso contable realiza el Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable conjuntamente con las areas
involucradas para hacer seguimiento integral a la informacion
contable.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada acredita la realizacion del Comité
Técnico de Sostenibilidad Contable; sin embargo, el
control no mitiga la causa del riesgo, al limitarse al
seguimiento de la informacion contable sin contemplar
actividades de planificacion para el registro y
consolidacion

El apoyo Contable realiza la validacién de los documentos
requeridos para el tramite de la cuenta de cobro para proceder
con el trdmite.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a una relacion de
érdenes de pago; sin embargo, no permite verificar que
la validacion de los documentos requeridos se haya
realizado sobre la totalidad de las cuentas de cobro
tramitadas, ni evidenciar el resultado de la revision
documental efectuada conforme a lo definido en el
control.

RF-00101

El profesional especializado de contabilidad realiza las
conciliaciones de los impuestos a declarar y pagar entre los
registros contables y los movimientos de Tesoreria a través de
la revision mensual.

Calificacion: Inefectivo

Si bien se aportan conciliaciones de impuestos como
evidencia de la ejecucién del control, no es posible
evaluar su efectividad frente a la mitigacién de un riesgo
especifico, toda vez que el riesgo asociado no se
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proceso.

encuentra identificado en la matriz de riesgos del

7. Proceso Gestion SIG.

Se realizd la revision de los riesgos y controles para el proceso de Gestion SIG, para las metodologias (riesgos
para la integridad publica y riesgos de gestion), de acuerdo con el alcance de la evaluacion para la consultoria,
la ACI determiné la evaluacion de todos los riesgos asociados al proceso, en total son tres (3) riesgos, que
tienen asociados cuatro (4) controles.

Fortalecimiento en la identificacion y redaccidn del riesgo.

Se validaron tres (3) riesgos, equivalentes al 100 % de los riesgos identificados para el proceso. Como
resultado, la Asesoria de Control Interno (ACI) evidencié que los dos (2) riesgos evaluados presentan
debilidades en su disefio. A continuacion, se presentan los resultados del anélisis realizado.

RG-00080

Posibilidad de afectacién reputacional por
incumplimiento de los lineamientos del Modelo
de Gestidn, a causa de falta de planificacién y/o
seguimiento a las actividades que garanticen
su implementacion.

El riesgo presenta una estructura
metodolégica aceptable al identificar
consecuencia, evento y causa.

RG-00081

Posibilidad de afectacion econdémica por parte
de la autoridad ambiental a causa de
incumplimiento de los programas del Sistema
de Gestion Ambiental de la entidad.

Se evidencié que el riesgo no presenta
una adecuada estructuracion conforme a
la metodologia de administracion de
riesgos, debido a que no identifica
claramente la causa que origina el evento
de riesgo y la consecuencia

RG-00095

Posibilidad de afectacion reputacional por la
pérdida del conocimiento de la entidad, a causa
de la perdida de informacién tacita y explicita
como resultado de no implementar acciones
definidas para la transferencia y conservacion
de la memoria institucional.

Se evidencio que la causa del riesgo
requiere fortalecerse, toda vez que
incorpora elementos que corresponden a
la materializacion del riesgo, como la
"pérdida de informacién tacita y
explicita”, en lugar de identificar de
manera precisa la condicién o debilidad
que da origen al evento de riesgo
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Fortalecimiento en el disefio y ejecucion de controles

En cuanto a disefio: De los 4 controles validados, esta dependencia (ACI) identifico que los 4 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacion,

se presentan los analisis realizados:

RG-00080 Posibilidad de afectacion reputacional por incumplimiento de los lineamientos del Modelo de Gestién,
a causa de falta de planificacion y/o seguimiento a las actividades que garanticen su implementacién.

El(la) lider del equipo MIPG del proceso de Gestion
SIG o el profesional asignado realiza el monitoreo al
plan de accion del MIPG de manera mensual,
mediante la herramienta de seguimiento adecuada en
Google Drive verificando que las actividades se
cumplan en el tiempo establecido y que correspondan
al o los entregables definidos en dicho plan.

Calificacién: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control.

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cdmo se
documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia
para la Administracion del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece el tratamiento ni la
documentacién de las desviaciones que
puedan presentarse.

RG-00081 Posibilidad de afectacion economica por parte de la autoridad ambiental a causa de incumplimiento
de los programas del Sistema de Gestion Ambiental de la entidad.

El profesional de Gestion Ambiental verifica el
cumplimiento de las actividades programadas plan de
accion ambiental PIGA correspondiente a cada
vigencia.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

e Frecuencia: El disefio del control no establece la
periodicidad con la que debe ejecutarse la
verificacion del cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA)

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cémo se
documenta su ejecucion ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia para
la Administracion del Riesgo.
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e Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece el tratamiento ni la
documentacion de las desviaciones que puedan
presentarse.

RG-00095 Posibilidad de afectacion reputacional por la pérdida del conocimiento de la entidad, a causa de la
perdida de informacién tacita y explicita como resultado de no implementar acciones definidas para la
transferencia y conservacion de la memoria institucional.

El profesional designado de la Subdireccion de
Planeacion valida que se realicen espacios de
socializacién y divulgacion orientados a la
transferencia de conocimientos (productos GESCO,
innovacion y lecciones aprendidas), promoviendo su
apropiacién y reduciendo el riesgo de pérdida de
conocimiento institucional, de manera semestral

Calificacion: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cémo se
documenta su ejecucion ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia para
la Administracion del Riesgo

e Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece el tratamiento ni la
documentacion de las desviaciones que puedan
presentarse.

El profesional designado de la Subdireccion de
Planeacion valida que el inventario de conocimiento
(con la ubicacién de los archivos) se encuentre
actualizado, evitando la pérdida de conocimiento y
garantizando su disponibilidad para consulta y uso.

Calificacién: Inadecuado,3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

o Frecuencia: El disefio del control no establece
la periodicidad con la que debe realizarse la
validacion del inventario de conocimiento.

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control no define cdmo se
documenta su ejecucién ni las evidencias que
soportan su aplicacion, conforme a la Guia
para la Administracion del Riesgo.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece el tratamiento ni la
documentacién de las desviaciones que
puedan presentarse.

En cuanto a ejecucion: Una vez realizadas la validacion de la ejecucién de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcion, la Asesoria de Control Interno validé cuarto (4) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:
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RG-00080 Posibilidad de afectacién reputacional por incumplimiento de los lineamientos del Modelo de Gestidn, a causa
de falta de planificacién y/o seguimiento a las actividades que garanticen su implementacion.

El(la) lider del equipo MIPG del proceso de Gestion SIG o el
profesional asignado realiza el monitoreo al plan de accién del
MIPG de manera mensual, mediante la herramienta de
seguimiento adecuada en Google Drive verificando que las
actividades se cumplan en el tiempo establecido y que
correspondan al o los entregables definidos en dicho plan.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia no permite verificar la ejecucion integral del
control, toda vez que los correos de seguimiento al plan
de accién MIPG no evidencian el monitoreo realizado en
la herramienta definida, ni la verificacion del
cumplimiento de actividades y entregables conforme a lo
establecido en el control.

programas del Sistema de Gestion Ambiental de la entidad.

RG-00081 Posibilidad de afectacion econdmica por parte de la autoridad ambiental a causa de incumplimiento de los

El profesional de Gestion Ambiental verifica el cumplimiento de
las actividades programadas plan de accion ambiental PIGA
correspondiente a cada vigencia.

Calificacion: Inefectivo

los soportes no permiten evidenciar el seguimiento
integral al cumplimiento del plan de accién ambiental de
la vigencia.

de la memoria institucional.

RG-00095 Posibilidad de afectacidn reputacional por la pérdida del conocimiento de la entidad, a causa de la perdida de
informacion tacita y explicita como resultado de no implementar acciones definidas para la transferencia y conservacion

El profesional designado de la Subdireccion de Planeacion
valida que se realicen espacios de socializacién y divulgacion
orientados a la transferencia de conocimientos (productos
GESCO, innovacién y lecciones aprendidas), promoviendo su
apropiacion y reduciendo el riesgo de pérdida de conocimiento
institucional, de manera semestral

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada permite verificar la realizacion de
algunas actividades de transferencia de conocimiento;
no obstante, no permite evidenciar que estas se hayan
ejecutado al 100 % de los espacios requeridos, conforme
al alcance definido en el control.

El profesional designado de la Subdireccion de Planeacion
valida que el inventario de conocimiento (con la ubicacion de
los archivos) se encuentre actualizado, evitando la pérdida de
conocimiento y garantizando su disponibilidad para consulta y
uso.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no es suficiente para acreditar la
ejecucién del control, debido a que no evidencia la
validacion y actualizacion del inventario de conocimiento
ni la disponibilidad de los archivos para consulta y uso.
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8. Proceso Direccionamiento estratégico y planeacion.

Se realizo la revision de los riesgos y controles para el proceso de Direccionamiento estratégico y planeacién,
para las metodologias (riesgos para la integridad publica y riesgos de gestion), de acuerdo con el alcance de la
evaluacion para la consultoria, la ACI determind la evaluacion de todos los riesgos asociados al proceso, en
total son tres (3) riesgos, que tienen asociados cinco (5) controles.

Fortalecimiento en la identificacion y redaccidn del riesgo.

Se validaron tres (3) riesgos, equivalentes al 100 % de los riesgos del proceso. Como resultado, la Asesoria de
Control Interno (ACI) evidencié que los tres (3) riesgos evaluados presentan debilidades en su disefio. A
continuacion, se presentan los resultados del analisis realizado.

Posibilidad de afectacién econdmica y . o -
. ; L La causa del riesgo presenta una debilidad metodoldgica,
reputacional por incumplimiento a las " . "
o dado que "cambios en los planes, programas y proyectos
metas institucionales a causa de corresponde a una condicion de la gestion y no a una
cambios en los planes, programas y pone . L 9 y
RG-00074 . . causa raiz del incumplimiento de las metas. Se
proyectos establecidos en la planeacion . :
o, recomienda reformular con factores que expliquen el
estratégica, generando alertas frente al ) .
2 L origen del riesgo.
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
Posibilidad de afectacién reputacional
por la ausencia de postulacion o
aplicacién a las oportunidades de . . e
g . Se recomienda profundizar el analisis de las causas del
Cooperacion Internacional a causa de . Sl e ] "
; riesgo, con el fin de identificar la causa raiz que origina la
RG-00088 no realizar el mapeo de R L . .
; iy no ejecucion de las actividades descritas, de conformidad
convocatorias, la formulacion de .
o . con la metodologia del DAFP.
proyectos o iniciativas, la gestion de
recursos y apoyo internacional y la
promocion de alianzas.
Posibilidad de afectacién reputacional
por recibir o solicitar cualquier dadiva o
beneficio a nombre propio o de terceros | La causa planteada no explica claramente porqué podria
a causa de ocultamiento o presentarse el evento de riesgo. Se recomienda identificar
RC-00077 manipulacion de informacion el factor que realmente origina el riesgo, para que la
relacionada con la planeacion, la estructura sea clara y facilite la definicion de controles
inversion, sus resultados y metas adecuados.
alcanzadas, enfocados a posible
favorecimiento de intereses particulares.

Fortalecimiento en el disefio y ejecucion de controles

En cuanto a disefo: De los 5 controles validados, esta dependencia (ACI) identificd que los 5 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacion,
se presentan los analisis realizados:
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RG-00074 Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por incumplimiento a las metas institucionales a causa de
cambios en los planes, programas y proyectos establecidos en la planeacion estratégica, generando alertas frente al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

El(la) Subdirector(a) de Planeacion verifica el tablero Power
Bo y presenta ante el Comité Directivo, el seguimiento a los
programas, planes y proyectos generando las posibles
alertas correspondientes, teniendo en cuenta la agenda
definida de este Comité.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control

Frecuencia: El control no define una frecuencia
especifica para la verificacion del tablero Power
Bl y la presentacion del seguimiento al Comité
Directivo, ya que la expresidon "teniendo en
cuenta la agenda definida de este Comité" no
permite establecer con claridad la periodicidad
de su ejecucion

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control establece las actividades
de verificacion y presentacion del seguimiento;
sin embargo, no define como se documenta su
ejecucién ni cuales son las evidencias que
permiten demostrar la realizacién del control
(por ejemplo, actas del Comité Directivo,
presentaciones, reportes 0 registros del
seguimiento), conforme a los lineamientos de la
Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas.
Manejo de desviaciones: Aunque el control
contempla la generacién de posibles alertas, no
establece las acciones que deben adelantarse
cuando se identifiquen desviaciones durante el
seguimiento, ni la forma en que estas deben
documentarse y comunicarse para garantizar su
tratamiento y seguimiento.
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El(la) profesional designado de la Subdireccion de Planeacion
verifica el cumplimiento de las metas establecidas en el plan
estratégico y plan de accion de los proyectos de inversién,
identificando desviaciones frente a lo programado y genera
alertas al Subdirector(a) de Planeacion, de manera mensual,
quién procedera a notificar a la Oficina o Subdireccion que
corresponda, con el fin de que la misma formule y emprenda
las acciones.

Calificacion: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

o Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control describe las actividades
de verificacidn del cumplimiento de las metas y
la generacién de alertas; sin embargo, no
establece como se documenta su ejecucion ni
cudles son las evidencias que permiten
demostrar la realizacién del control, tales como
reportes de seguimiento, registros de las alertas
emitidas o comunicaciones dirigidas a las
dependencias responsables, conforme a la
Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas.

e Manejo de desviaciones: Si bien el control
contempla la identificacién de desviaciones, la
generacion de alertas y la notificacién a la
dependencia  correspondiente  para la
formulacién de acciones, no define como se
documenta el tratamiento de dichas
desviaciones ni el seguimiento a las acciones
implementadas para verificar su atencion y
cierre.

RG-00088 Posibilidad de afectacion reputacional por la ausencia de postulacién o aplicacion a las oportunidades de
Cooperacion Internacional a causa de no realizar el mapeo de convocatorias, la formulacion de proyectos o iniciativas, la
gestion de recursos y apoyo internacional y la promocion de alianzas.

Ellla profesional de cooperacion verifica los requisitos de las
convocatorias de Cooperacién Internacional y gestiona las
iniciativas con base en las necesidades de la entidad de
manera semestral, con el fin de promover la gestion de
recursos de Cooperacion Internacional y la promocién de
alianzas.

Calificacion: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control establece las actividades
de verificacion de los requisitos de las
convocatorias y la gestion de iniciativas; sin
embargo, no define como se documenta su
ejecucién ni las evidencias que permitan
demostrar la realizacién del control, tales como
registros de la revisibn de convocatorias,
analisis de viabilidad, iniciativas formuladas o
soportes de la gestion realizada, conforme a los
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lineamientos de la Guia para la Administracién
del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas.

e Manejo de desviaciones: La redacciéon del
control no establece las acciones que deben
adoptarse cuando, como resultado de la
verificacion, se identifique que una convocatoria
no cumple los requisitos para su postulacién o
existan situaciones que impidan la formulacion
de iniciativas o la gestion de recursos y
alianzas. Asimismo, no define cémo deben
documentarse estas desviaciones ni el
seguimiento a las acciones implementadas.

Recomendacion: Respecto a la frecuencia, se
recomienda evaluar si la periodicidad semestral definida
para la ejecucion del control es suficiente para gestionar
oportunamente el riesgo, considerando que las
convocatorias de cooperacidn internacional pueden
publicarse en diferentes momentos del afio y requerir una
gestion més oportuna.

RC-00077 Eventos relacionados con las conductas o comportamientos de los empleados que afectan la Integridad Publica

Ellla responsable designado por parte de la Subdireccion de
Planeacién valida los canales para la recepcion de denuncias
de con posibles irregularidades relacionadas con la
planeacion, la inversion, sus resultados y metas alcanzadas,
de manera semestral

Calificacion: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control establece la validacion de
los canales para la recepcion de denuncias; sin
embargo, no define cémo se documenta la
gjecucion de esta actividad ni cuales son las
evidencias que permiten demostrar que la
validacion fue realizada, tales como registros de
verificacién, listas de chequeo, informes o
actas, conforme a los lineamientos de la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece las acciones que deben
adoptarse cuando, durante la validacion, se
identifiquen deficiencias en los canales para la
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recepcion de denuncias, ni define como deben
documentarse las desviaciones detectadas y el
seguimiento a las acciones implementadas para
su correccion.

manipulaciones indebidas.

[}

[ ]
Ellla responsable designado por parte de la Subdireccion de
Planeacién verifica la coherencia, integridad y veracidad de la
informacion reportada frente a los soportes / evidencias
previniendo la alteracion de datos y la deteccion de

[}

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

Frecuencia: El control no define una frecuencia
especifica para la verificacion de la coherencia,
integridad y veracidad de la informacién
reportada frente a los soportes o evidencias, lo
que dificulta determinar la oportunidad con la
que debe ejecutarse.

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control establece la verificacion
de la coherencia, integridad y veracidad de la
informacién reportada frente a los soportes o
evidencias; sin embargo, no define como se
documenta la ejecucién de dicha verificacion ni
cudles son las evidencias que permiten
demostrar su realizacion, tales como registros
de validacion, listas de chequeo, informes o
actas, conforme a los lineamientos de la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.

Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece las acciones que deben
adelantarse cuando, como resultado de la
verificacién, se identifiquen inconsistencias,
alteraciones o manipulaciones indebidas en la
informacién reportada. Asimismo, no define
como deben documentarse estas desviaciones
ni el seguimiento a las acciones implementadas
para su tratamiento.

En cuanto a ejecucion; Una vez realizadas la validacion de la ejecucién de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcion, la Asesoria de Control Interno validé cinco (5) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:
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RG-00074 Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por incumplimiento a las metas institucionales a causa de
cambios en los planes, programas y proyectos establecidos en la planeacion estratégica, generando alertas frente al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

El(la) Subdirector(a) de Planeacion verifica el tablero Power
Bo y presenta ante el Comité Directivo, el seguimiento a los
programas, planes y proyectos generando las posibles
alertas correspondientes, teniendo en cuenta la agenda
definida de este Comité.

Calificacion: Inefectivo

El control no establece expresamente su periodicidad y no
se evidenciaron soportes de su ejecucion. Si bien en la
matriz de riesgos se indica una frecuencia semestral, se
recomienda evaluar su pertinencia frente a la naturaleza
del riesgo, con el fin de fortalecer el monitoreo oportuno
del cumplimiento de las metas institucionales.

Calificacion: Inefectivo

El(la) profesional designado de la Subdireccion de Planeacion
verifica el cumplimiento de las metas establecidas en el plan
estratégico y plan de accion de los proyectos de inversion,
identificando desviaciones frente a lo programado y genera
alertas al Subdirector(a) de Planeacién, de manera mensual,
quién procedera a notificar a la Oficina o Subdireccion que
corresponda, con el fin de que la misma formule y emprenda

las acciones.

periodos definidos.

La evidencia aportada no guarda consistencia con la
periodicidad establecida para el control. Aunque este se
ejecuta de manera mensual,
memorandos con corte al 20 de marzo de 2026, lo que no
permite evidenciar su ejecucion durante los demas

solo se adjuntan

RG-00088 Posibilidad de afectacion reputacional por la ausencia de postulacion o aplicacion a las oportunidades de
Cooperacion Internacional a causa de no realizar el mapeo de convocatorias, la formulacion de proyectos o iniciativas, la
gestion de recursos y apoyo internacional y la promocion de alianzas.

Ellla profesional de cooperacion verifica los requisitos de las
convocatorias de Cooperacién Internacional y gestiona las
iniciativas con base en las necesidades de la entidad de
manera semestral, con el fin de promover la gestion de
recursos de Cooperacion Internacional y la promocién de

alianzas.

Calificacion: Inefectivo

Los enlaces aportados evidencian el almacenamiento de
las convocatorias; sin embargo, no permiten verificar la
ejecucién del control, en particular la validacion de los
requisitos y la gestion de las iniciativas de cooperacién
internacional conforme a las necesidades de la entidad.

RG-00077 Eventos relacionados con las conductas o comportamientos de los empleados que afectan la Integridad Publica
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Ellla responsable designado por parte de la Subdireccion de
Planeacién valida los canales para la recepcion de denuncias
de con posibles irregularidades relacionadas con la
planeacion, la inversion, sus resultados y metas alcanzadas,
de manera semestral

Calificacion: Inefectivo

No se aporta informacién que permita validar la ejecucion
del control

Ellla responsable designado por parte de la Subdireccion de
Planeacién verifica la coherencia, integridad y veracidad de la
informacién reportada frente a los soportes / evidencias
previniendo la alteracion de datos y la deteccion de
manipulaciones indebidas.

Calificacion: Inefectivo

No se evidenciaron soportes de la ejecucidn del monitoreo
al control, teniendo en cuenta que, aunque la
dependencia suministrd los documentos relacionados con
el control, no se evidencia cual es la evidencia de la
ejecucion del control.

9. Proceso Gestion de mercadeo turistico.

Se realizé la revision de los riesgos y controles para el proceso de Gestion de mercadeo turistico, para las
metodologias (riesgos para la integridad publica y riesgos de gestion), de acuerdo con el alcance de la
evaluacion para la consultoria, la ACI determind la evaluacién de todos los riesgos asociados al proceso, en
total son tres (3) riesgos, que tienen asociados cinco (5) controles.

Fortalecimiento en la identificacion y redaccidn del riesgo.

Se validaron tres (3) riesgos, equivalentes al 100 % de los riesgos del proceso. Como resultado, la Asesoria de
Control Interno (ACI) evidencié que los tres (3) riesgos evaluados presentan debilidades en su disefio. A
continuacion, se presentan los resultados del anélisis realizado.

Posibilidad de afectacion reputacional
por informacién incorrecta o incompleta
RG-00041 en las piezas de promocién de ciudad a
causa de falta de revision previa ala
produccion y publicacién de las piezas

Se identifica una inconsistencia entre el riesgo y el control
disefiado, dado que el riesgo estd asociado a la falta de
revision previa a la produccion y publicacion de las piezas
promocionales, mientras que el control establece una
revision cuatrimestral, periodicidad que no permite prevenir
oportunamente su materializacion.

Posibilidad de afectacién reputacional
por favorecimiento a terceros y/u
obtencion de beneficios econdmicos o en
especie a causa de el desarrollo de
recorridos turisticos ofrecidos por el
Instituto Distrital de Turismo.

RC-00086

La causa planteada no explica claramente porqué podria
presentarse el evento de riesgo. Se recomienda identificar
el factor que realmente origina el riesgo, para que la
estructura sea clara y facilite la definicion de controles
adecuados
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Posibilidad de afectacién reputacional
por favorecimiento y/u obtencion de La causa planteada no explica claramente porqué podria

eventos realizados por la adecuados
Subdireccion de Mercadeo

beneficios econdmicos o en especie por | presentarse el evento de riesgo. Se recomienda identificar
RC-00087 parte de servidores y/o colaboradores del | el factor que realmente origina el riesgo, para que la
IDT a causa de la participacion en estructura sea clara y facilite la definicion de controles

Fortalecimiento en el diseiio y ejecucion de controles

En cuanto a disefo: De los 5 controles validados, esta dependencia (ACI) identificd que los 5 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacion,

se presentan los analisis realizados:

RG-00041 Posibilidad de afectacion reputacional por informacién incorrecta o incompleta en las piezas de promocién de
ciudad a causa de falta de revision previa a la produccion y publicacién de las piezas

[
El Contratista encargado revisa el disefio de las piezas
promocionales valida cuatrimestralmente via correo
electronico o actas de reuniones o cuadro de aprobaciones el
contenido de las piezas a publicar con la dependencia o &rea
correspondiente. °

Calificacion: Inadecuado, 2 de los 5 items evaluados
no cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

Documentacion del control y evidencias:
La redaccion del control establece que su
ejecucion se documenta mediante correo
electronico, actas de reuniones o cuadro de
aprobaciones; no obstante, no precisa los
criterios para la conservacion de estas
evidencias ni el soporte que permita
demostrar de manera uniforme la revision y
aprobacion del contenido de las piezas
promocionales antes de su publicacion.
Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece las acciones que deben
adelantarse cuando, durante la revision del
contenido de las piezas promocionales, se
identifiquen inconsistencias, observaciones o
requerimientos de ajuste. Asimismo, no
define cdmo deben documentarse dichas
desviaciones ni el seguimiento a las acciones
implementadas antes de autorizar la
publicacion.
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Recomendaciones:

-Con relacion a los formatos del Sistema de Gestion:
Los formatos disponibles en la Intranet, al corresponder
a documentos controlados, no deben ser modificados
directamente. Cualquier ajuste debera tramitarse
mediante el procedimiento establecido para la
actualizacion documental, garantizando su control,
trazabilidad y vigencia.

-Respecto a la frecuencia: Se observa la necesidad de
ajustar el disefio del control, dado que la periodicidad
cuatrimestral no guarda coherencia con la causa del
riesgo v limita su efectividad como medida preventiva.

RC-00086 Posibilidad de afectacion reputacional por favorecimiento a terceros y/u obtencién de beneficios econémicos
0 en especie a causa de el desarrollo de recorridos turisticos ofrecidos por el Instituto Distrital de Turismo.

Los profesionales de la Red de la Informacion Turistica de la
Subdireccion de Mercadeo que lideran la actividad se
aseguraran que de manera cuatrimestral en cada canal de
acceso al servicio se informe la gratuidad del mismo a través
de la publicacién de disclaimer en diferentes canales de
acceso y de la realizacién de socializaciones en temas
técnicos y operativos a los guias que hacen parte de la Reda
de Informacién Turistica del IDT

Calificacién: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

e Documentacion del control y evidencias:
La redacciéon del control establece la
publicacion de disclaimer en los diferentes
canales de acceso y la realizacién de
socializaciones con los guias de la Red de
Informacion Turistica; sin embargo, no define
como se documenta la ejecucion de estas
actividades ni cuales son las evidencias que
permitirdn demostrar la aplicacion del control,
tales como registros de publicacion, listados
de asistencia, actas, presentaciones o demés
soportes, conforme a los lineamientos de la
Guia para la Administracién del Riesgo vy el
Disefio de Controles en Entidades Publicas.

e Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece las acciones que deben
adelantarse cuando se identifique que el
disclaimer no fue publicado en alguno de los
canales definidos 0 que no se realizaron las
socializaciones programadas. Asimismo, no
define cémo deben documentarse estas
desviaciones ni el seguimiento a las acciones

Pagina 56 de 78




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO
Instiulo Distrital de

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Control
EI-F22

Informe Seguimiento y Evaluaciones

Version: Fecha:
4 05/09/2025

implementadas ~ para  garantizar el
cumplimiento del control.

Recomendacion: Se recomienda ajustar el disefio del
control, toda vez que su periodicidad cuatrimestral no
guarda coherencia con la causa del riesgo y limita su
efectividad como medida preventiva.

El profesional que lidera la Red de Puntos de Informacién
turistica y su equipo realizan una reunion de seguimiento
cuatrimestral en donde se verificara si se ha presentado
situaciones de alerta que puedan llegar a materializar el
riesgo.

Calificacion: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

e Documentacion del control y evidencias:
La redacciéon del control establece la
realizacién de una reunién de seguimiento
para verificar la ocurrencia de situaciones de
alerta que puedan materializar el riesgo; sin
embargo, no define como se documenta su
ejecucion ni cuéles son las evidencias que
permitan demostrar la realizacion de la
reunién y los resultados de la verificacion,
tales como actas, listas de asistencia,
registros de seguimiento o compromisos
derivados, conforme a los lineamientos de la
Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas.

e Manejo de desviaciones; La redaccion del
control no establece las acciones que deben
adoptarse cuando, durante la reunion de
seguimiento, se identifiquen situaciones de
alerta o condiciones que puedan favorecer la
materializacién del riesgo. Asimismo, no
define cdmo deben documentarse dichas
situaciones ni el seguimiento a las acciones
implementadas para su tratamiento

Recomendaciones: Se recomienda ajustar el disefio
del control, toda vez que su periodicidad cuatrimestral
no guarda coherencia con la causa del riesgo y limita su
efectividad como medida detectiva.

Subdireccion de Mercadeo.

RC-00087 Posibilidad de afectacién reputacional por favorecimiento y/u obtencién de beneficios econémicos o en
especie por parte de servidores y/o colaboradores del IDT a causa de la participacion en eventos realizados por la
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Los profesionales encargados de la realizacion de eventos de
la Subdireccién de Mercadeo se aseguraran que de manera
trimestral en cada canal dado para la participacion en dichos
eventos se informe a los potenciales participantes que el
acceso al evento es gratuito verificando la publicacion de
disclaimer en diferentes canales de acceso.

Calificacion: Inadecuado, 2 de los 5 items evaluados
no cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

Documentacioén del control y evidencias:
La redacciéon del control establece la
verificacién de la publicacion del disclaimer en
los diferentes canales de acceso a los
eventos; sin embargo, no define cémo se
documenta dicha verificacion ni cuales son
las evidencias que permiten demostrar la
ejecucion del control, tales como capturas de
pantalla, registros de publicacién, listados de
verificacion o informes de seguimiento,
conforme a los lineamientos de la Guia para
la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.

Manejo de desviaciones: La redaccién del
control no establece las acciones que deben
adelantarse cuando se identifique que el
disclaimer no fue publicado o que la
informacion sobre la gratuidad del evento no
fue divulgada en alguno de los canales
definidos. Asimismo, no define cémo deben
documentarse estas desviaciones ni el
seguimiento a las acciones implementadas
para garantizar la correcta ejecucion del
control.

Recomendaciones: Se recomienda ajustar el disefio
del control, toda vez que su periodicidad cuatrimestral
no guarda coherencia con la causa del riesgo y limita su
efectividad como medida detectiva.

Los profesionales que lideran los eventos realizan una
reunion de seguimiento cuatrimestral de los eventos de la
Subdireccion de Mercadeo y sus equipos en donde se
verificara si se ha presentado situaciones de alerta que
puedan llegar a materializar el riesgo.

Calificacion: Adecuado, 1 de los 5 items evaluados no
cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece las acciones que deben
adelantarse cuando, durante la reunién de
seguimiento, se identifiquen situaciones de
alerta o condiciones que puedan favorecer la
materializacién del riesgo. Asimismo, no
define cémo deben documentarse estas
desviaciones ni el seguimiento a las acciones
implementadas para su tratamiento
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Recomendaciones: Se recomienda ajustar el disefio
del control, toda vez que su periodicidad cuatrimestral
no guarda coherencia con la causa del riesgo y limita su
efectividad como medida detectiva.

En cuanto a ejecucion: Una vez realizadas la validacién de la ejecucién de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcion, la Asesoria de Control Interno validé cinco (5) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:

RG-00041 Posibilidad de afectacion reputacional por informacion incorrecta o incompleta en las piezas de promocion de
ciudad a causa de falta de revision previa a la produccion y publicacién de las piezas

El Contratista encargado revisa el disefio de las piezas
promocionales valida cuatrimestralmente via correo
electronico o actas de reuniones o cuadro de aprobaciones el
contenido de las piezas a publicar con la dependencia o area
correspondiente

Calificacion: Inefectivo

Si bien la dependencia aport6 el Formato GMT-F36 —
Cuadro de Aprobacion de Piezas Turisticas como
soporte del control, la evidencia suministrada
Unicamente acredita el resultado de la aprobacion de las
piezas y no permite verificar la ejecucion del control,
particularmente la revision realizada sobre los disefios
y el cumplimiento de las actividades definidas para
mitigar el riesgo.

RC-00086 Posibilidad de afectacion reputacional por favorecimiento a terceros y/u obtencién de beneficios econdémicos
0 en especie a causa del desarrollo de recorridos turisticos ofrecidos por el Instituto Distrital de Turismo.

Los profesionales de la Red de la Informacion Turistica de la
Subdireccion de Mercadeo que lideran la actividad se
aseguraran que de manera cuatrimestral en cada canal de
acceso al servicio se informe la gratuidad del mismo a través
de la publicacién de disclaimer en diferentes canales de
acceso y de la realizacion de socializaciones en temas
técnicos y operativos a los guias que hacen parte de la Reda
de Informacién Turistica del IDT

Calificacion: Inefectivo

Los correos electrénicos aportados evidencian la
comunicacion de la gratuidad de los recorridos
turisticos; sin embargo, no permiten verificar la
ejecucion integral del control, al no demostrar la
publicacion del disclaimer en los diferentes canales de
acceso ni la realizacién de las socializaciones definidas
en el mismo.

Los controles no evitan que el guia solicite dinero,
reciba comisiones, favorezca establecimientos, obtenga
beneficios particulares, se recomienda complementarlo
con controles como: supervision aleatoria de recorridos,
canal para denuncias, validacion de conflictos de
interés y revision de quejas de usuarios.
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El profesional que lidera la Red de Puntos de Informacién
turistica y su equipo realizan una reunién de seguimiento
cuatrimestral en donde se verificara si se ha presentado
situaciones de alerta que puedan llegar a materializar el
riesgo.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia permite verificar la ejecucion del control;
no obstante, se recomienda fortalecer el registro de la
reunion, incorporando de manera explicita el resultado
de la evaluacién efectuada frente al riesgo, las
situaciones de alerta identificadas (si las hubo) y las
acciones adoptadas como resultado del seguimiento,
con el fin de mejorar la trazabilidad y facilitar la
validacion de la efectividad del control.

Se identificd una inconsistencia entre la fecha de
elaboracion del acta (12 de diciembre) y el periodo de
seguimiento registrado (1 de septiembre al 31 de
diciembre), situacion que puede afectar la consistencia
de la evidencia y dar lugar a observaciones por parte de
los organismos de control y vigilancia.

RC-00087 Posibilidad de afectacion reputacional por favorecimiento y/u obtencién de beneficios econémicos o en
especie por parte de servidores y/o colaboradores del IDT a causa de la participacion en eventos realizados por la

Subdireccién de Mercadeo

Los profesionales encargados de la realizacion de eventos de
la Subdireccién de Mercadeo se aseguraran que de manera
trimestral en cada canal dado para la participacion en dichos
eventos se informe a los potenciales participantes que el
acceso al evento es gratuito verificando la publicacion de
disclaimer en diferentes canales de acceso.

Calificacion: Inefectivo

Fortalecer la documentacion de la ejecucion del control,
definiendo un mecanismo de verificacion que permita
evidenciar el seguimiento trimestral a la publicacion del
disclaimer en todos los canales de difusion de los
eventos, dejando registros que demuestren la revision
realizada, los canales verificados, la fecha de la
validacion y el responsable de su ejecucion.

Los profesionales que lideran los eventos realizan una
reunion de seguimiento cuatrimestral de los eventos de la
Subdireccion de Mercadeo y sus equipos en donde se
verificara si se ha presentado situaciones de alerta que
puedan llegar a materializar el riesgo.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a un acta de reunién
en la que se menciona la revision de las PQRS; sin
embargo, no se anexan los soportes que demuestran la
validacion realizada. Por lo tanto, no es posible verificar
la ejecucion del control ni la revisién de las situaciones
de alerta asociadas al riesgo.

10. Proceso Gestion Juridica y Contractual.
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Se realizé la revisidn de los riesgos y controles para el proceso de Gestion Juridica y Contractual, para las
metodologias (riesgos para la integridad publica, riesgos de gestion y riesgos de seguridad de la informacién),
de acuerdo con el alcance de la evaluacion para la consultoria, la ACI determiné la evaluacién de todos los
riesgos asociados al proceso, en total son siete (7) riesgos, que tienen asociados diez (10) controles.

Fortalecimiento en la identificacién y redaccion del riesgo.

Se validaron siete (7) riesgos, equivalentes al 100 % de los riesgos identificados para el proceso. Como
resultado, la Asesoria de Control Interno (ACI) evidencio que los tres (3) riesgos evaluados presentan
debilidades en su disefio. A continuacion, se presentan los resultados del anélisis realizado.

RG-00061

Posibilidad de afectacion reputacional por
reprocesos y demoras en el desarrollo de las
actividades de los procedimientos de las
diferentes modalidades de seleccion a causa
de desconocimientos de los lineamientos
establecidos.

El riesgo se encuentra formulado de
conformidad con la Guia para la
Administracion del Riesgo del DAFP, al
identificar la consecuencia, el evento y la
causa. No obstante, se recomienda precisar
la causa, ya que "desconocimiento de los
lineamientos  establecidos” es  una
formulacion general que no identifica
claramente la causa raiz que origina el
riesgo.

RG-00063

Posibilidad de afectacién econémica por
mora en el pago de sumas derivadas de
sentencias condenatorias y conciliaciones en
firme a causa de falta de seguimiento al
punto de control establecido en el
procedimiento para pagos de sentencias y
conciliaciones.

El riesgo se encuentra formulado de
conformidad con la Guia para la
Administracion del Riesgo del DAFP, al
presentar de manera clara la consecuencia,
el evento de riesgo y la causa que origina su
materializacion.

RG-00064

Posibilidad de afectacion reputacional por
deficiencias en el reporte y actualizacion de
informacién sobre los procesos judiciales en
el sistema SIPROJ-WEB a causa de
ineficiencia en los recursos utilizados para
notificarse de las actuaciones judiciales.

El riesgo se encuentra formulado de
conformidad con la Guia para la
Administracion del Riesgo del DAFP, al
presentar de manera clara la consecuencia,
el evento de riesgo y la causa que origina su
materializacién.

RG-00065

Posibilidad de afectacion reputacional por
filtracion de informacion confidencial sobre
estrategias de defensa judicial del Instituto a
causa de desconocimiento de las categorias
de informacién confidencial y reservada

El riesgo se encuentra formulado de
conformidad con la Guia para la
Administracion del Riesgo del DAFP, al
presentar de manera clara la consecuencia,
el evento de riesgo y la causa que origina su
materializacion.

RG-00066

Posibilidad de afectacion economica por
nulidad de actos administrativos, por

El evento y la consecuencia del riesgo se
encuentran adecuadamente definidos; sin
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desconocimiento de los requisitos legales
exigidos para la expedicion de Actos
Administrativos  de  caracter  general
sometidos a consideracién de la Oficina
Juridica a causa de

embargo, la formulacion presenta una
debilidad metodolégica, debido a que la
causa raiz no fue definida. Se recomienda
identificar el factor que origina la
materializacién del riesgo.

RC-00062

Posibilidad de afectacién econémica por
accion u omision en la estructuracién de los
procesos de seleccidn, a causa de
desviacion de lo publico para beneficio propio
o de un tercero

La causa planteada no explica claramente
porqué podria presentarse el evento de
riesgo. Se recomienda identificar el factor que
realmente origina el riesgo, para que la
estructura sea clara y facilite la definicion de
controles adecuados

RC-00089

Posibilidad de afectacion reputacional por
contratacion de persona natural o juridica
que se encuentren identificados en las listas
restrictivas o de alerta por lavado de activos
y financiamiento del terrorismo a causa de

La causa planteada no explica claramente
porqué podria presentarse el evento de
riesgo. Se recomienda identificar el factor que
realmente origina el riesgo, para que la
estructura sea clara y facilite la definicion de
controles adecuados

Fortalecimiento en el disefio y ejecucion de controles

En cuanto a disefio: De los 10 controles validados, esta dependencia (ACl) identific que los 10 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacion,
se presentan los analisis realizados:

RG-00061 Posibilidad de afectacion reputacional por reprocesos y demoras en el desarrollo de las actividades de los
procedimientos de las diferentes modalidades de seleccion a causa de desconocimientos de los lineamientos
establecidos.

los procesos

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Los abogados a cargo de
contractuales realizan el seguimiento y reporte de
las novedades de los procesos radicados a la
Oficina Juridica a través de la matriz “Base de
repartos”.

e Frecuencia: Se evidencié que el control no define la
periodicidad con la que debe realizarse el seguimiento
y el reporte de las novedades de los procesos
contractuales en la matriz "Base de repartos”, lo que
dificulta verificar la oportunidad de su ejecucion y su
efectividad para mitigar el riesgo.

e Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control establece que el seguimiento y
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reporte de las novedades de los procesos contractuales
se realiza a través de la matriz "Base de repartos"; sin
embargo, no define los criterios para el registro de la
informacién ni las evidencias que permitan demostrar la
ejecucién del seguimiento efectuado por los abogados,
conforme a los lineamientos de la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas.

Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece las acciones que deben adelantarse cuando,
durante el seguimiento, se identifiquen novedades,
incumplimientos o retrasos en los procesos
contractuales, ni define como deben documentarse
estas situaciones y el seguimiento a las acciones
implementadas para su tratamiento.

Recomendacién: Se recomienda implementar un control
orientado a mitigar la causa del riesgo, relacionada con el
desconocimiento de los lineamientos establecidos.

de sentencias y conciliaciones.

RG-00063 Posibilidad de afectacién econémica por mora en el pago de sumas derivadas de sentencias condenatorias
y conciliaciones en firme a causa de falta de seguimiento al punto de control establecido en el procedimiento para pagos

El apoderado del proceso judicial  realiza la
valoraciébn de las obligaciones contingentes
judiciales trimestralmente, a través de la plataforma
SIPROJWEB de acuerdo con la reglamentacion de
la secretaria de hacienda y la secretaria juridica
distrital.

Calificacién: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Documentaciéon del control y evidencias: La
redaccion del control establece que la valoracion de las
obligaciones contingentes judiciales se realiza a través
de la plataforma SIPROJWEB, de conformidad con la
reglamentacion de la Secretaria Distrital de Hacienda y
la Secretaria Juridica Distrital; sin embargo, no define
las evidencias que permitan demostrar la ejecucion del
control, tales como reportes, registros de actualizacion
o soportes generados por la plataforma, conforme a los
lineamientos de la Guia para la Administracién del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.
Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece las acciones que deben adelantarse cuando,
durante la valoracién de las obligaciones contingentes
judiciales, se identifiquen inconsistencias, cambios en
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la valoracién o situaciones que requieran actualizacion
de la informacién. Asimismo, no define cémo deben
documentarse estas desviaciones ni el seguimiento a
las acciones implementadas para su tratamiento.

El Jefe de la Oficina Juridica comunica a la
Direccién General, con copia a la Subdireccién de
Gestion Corporativa la obligacion de pago de una
sentencia o conciliacion (cuando se requiera)

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Frecuencia: Se evidencié que el control no define la
periodicidad para comunicar a la Direccién General, con
copia a la Subdireccion de Gestion Corporativa, la
obligacion de pago derivada de una sentencia o
conciliacién, toda vez que la expresidén "cuando se
requiera” no establece una frecuencia o momento de
ejecucion claramente definido.

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control establece la comunicacion a la
Direccion General, con copia a la Subdireccion de
Gestion Corporativa, sobre la obligacion de pago
derivada de una sentencia o conciliacion; sin embargo,
no precisa las evidencias que permitan demostrar la
ejecucidn del control, tales como el oficio, memorando,
correo electrénico o el registro de radicacion de la
comunicacion, conforme a los lineamientos de la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.

Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece las acciones que deben adelantarse cuando
la comunicacién no pueda realizarse oportunamente, se
identifiquen inconsistencias en la informacién reportada
0 no se dé tramite a la obligacién de pago. Asimismo,
no define como deben documentarse estas
desviaciones ni el seguimiento a las acciones
implementadas para su tratamiento.

actuaciones judiciales.

RG-00064 Posibilidad de afectacion reputacional por deficiencias en el reporte y actualizacién de informacion sobre los
procesos judiciales en el sistema SIPROJ-WEB a causa de ineficiencia en los recursos utilizados para notificarse de las
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El apoderado de la defensa judicial de la Oficina
Juridica revisa la plataforma del Sistema de
Gestién Judicial - SAMAI con una periodicidad
mensual (El soporte es el pdf de la plataforma)

Calificacién: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control establece que la revisién de la
plataforma del Sistema de Gestion Judicial - SAMAI se
realiza con periodicidad mensual y que el soporte
corresponde al PDF generado por la plataforma. No
obstante, no define como se documenta el resultado de
la revision efectuada ni los criterios para la
conservacion de la evidencia que permita demostrar el
analisis realizado, conforme a los lineamientos de la
Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.

Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece las acciones que deben adelantarse cuando,
como resultado de la revisién de la plataforma SAMAI,
se identifiquen novedades, vencimientos de términos,
inconsistencias o situaciones que requieran actuacion
por parte del apoderado. Asimismo, no define como
deben documentarse estas desviaciones ni el
seguimiento a las acciones implementadas para su
tratamiento.

RG-00065 Posibilidad de afectacién reputacional por filtracién de informacion confidencial sobre estrategias de defensa
judicial del Instituto a causa de desconocimiento de las categorias de informacion confidencial y reservada.

El profesional de defensa judicial de la Oficina
Juridica advierte a quienes tienen acceso a la
informacion su caracter confidencial de acuerdo al
Manual de prevencién del dafio antijuridico (JC-
M06), sefalando la naturaleza confidencial de la
informacién cuando este se comparte.

Calificacién: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Frecuencia: Se evidencio que el control no define la
periodicidad con la que el profesional de defensa
judicial debe advertir a los usuarios sobre el caracter
confidencial de la informacion, lo que dificulta
determinar la oportunidad de su ejecucion.

Documentaciéon del control y evidencias: La
redaccion del control establece que el profesional
advierte sobre el caracter confidencial de la informacion
al momento de compartirla; sin embargo, no define
como se documenta la ejecucién de esta actividad ni
cuales son las evidencias que permitan demostrar que
dicha advertencia fue realizada, conforme a los
lineamientos de la Guia para la Administracién del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.
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Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece las acciones que deben adelantarse cuando
se identifique el incumplimiento de la obligacién de
advertir el caracter confidencial de la informacién o
cuando se presenten situaciones que comprometan su
confidencialidad. Asimismo, no define cémo deben
documentarse estas desviaciones ni el seguimiento a
las acciones implementadas para su tratamiento.

de la Oficina Juridica a causa de

RG-00066 Posibilidad de afectacion econdémica por nulidad de actos administrativos, por desconocimiento de los
requisitos legales exigidos para la expedicion de Actos Administrativos de carécter general sometidos a consideracion

El(la) Jefe de la Oficina Juridica estudia la
viabilidad y conveniencia juridica de documentos o
actos administrativos relacionados con la actividad
contractual del IDT, con el visto bueno
correspondiente.

Calificacién: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Frecuencia: Se evidencié que el control no define la
oportunidad o criterio de ejecucion para el estudio de la
viabilidad y conveniencia juridica de los documentos o
actos administrativos relacionados con la actividad
contractual, lo que dificulta verificar que esta revision se
realice de manera oportuna antes de su aprobacion.
Documentaciéon del control y evidencias: La
redaccion del control establece que el(la) Jefe de la
Oficina Juridica estudia la viabilidad y conveniencia
juridica de los documentos o actos administrativos
relacionados con la actividad contractual del IDT y
otorga el visto bueno correspondiente; sin embargo, no
define como se documenta el andlisis realizado ni las
evidencias que permitan demostrar la ejecucién del
control, tales como conceptos juridicos, revisiones
documentadas, firmas de aprobacion o registros del
visto bueno, conforme a los lineamientos de la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.

Manejo de desviaciones: La redaccién del control no
establece las acciones que deben adelantarse cuando,
como resultado del analisis juridico, se identifiquen
observaciones, incumplimientos normativos o la
inviabilidad de los documentos o actos administrativos.
Asimismo, no define cdmo deben documentarse estas
situaciones ni el seguimiento a las acciones
implementadas para su tratamiento.
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RC-00062 Posibilidad de afectacion econdmica por accién u omisién en la estructuracion de los procesos de seleccion,
a causa de desviacion de lo publico para beneficio propio o de un tercero

El(la) Jefe de la Oficina Juridica estudia la
viabilidad y conveniencia juridica de documentos o
actos administrativos relacionados con la actividad
contractual del IDT, con el visto bueno
correspondiente.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Frecuencia: Se evidencié que el control no define el
momento o criterio de ejecucién para el estudio de la
viabilidad y conveniencia juridica de los documentos o
actos administrativos relacionados con la actividad
contractual, lo que dificulta verificar que la revision se
realice de manera oportuna dentro del proceso
contractual.

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control establece que el(la) Jefe de la
Oficina Juridica estudia la viabilidad y conveniencia
juridica de los documentos o actos administrativos
relacionados con la actividad contractual del IDT y emite
el visto bueno correspondiente; sin embargo, no define
como se documenta dicho andlisis ni cuales son las
evidencias que permitan demostrar la ejecucion del
control, tales como conceptos juridicos, revisiones
documentadas, registros de observaciones o el soporte
del visto bueno emitido.

Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece las acciones que deben adelantarse cuando,
como resultado del analisis juridico, se identifiquen
observaciones, incumplimientos normativos o se
determine la inviabilidad de los documentos o actos
administrativos. Asimismo, no define como deben
documentarse estas situaciones ni el seguimiento a las
acciones implementadas para garantizar su atencion.

El Comité evaluador realiza la verificacién de los
requisitos técnicos, juridicos y financieros, en el
cual se incluyen los diferentes oferentes para cada
uno procesos de seleccion de acuerdo a lo
programado en el plan anual de adquisiciones.

Calificacién: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control establece que el Comité
Evaluador realiza la verificacion de los requisitos
técnicos, juridicos y financieros de los oferentes para
los procesos de seleccidn; sin embargo, no define cémo
se documenta dicha verificacion ni las evidencias que
permitan demostrar la ejecucion del control, tales como
informes de evaluacién, matrices de verificacion, actas
del comité o demas soportes que evidencien el analisis
realizado, conforme a los lineamientos de la Guia para
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la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas.

Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece las acciones que deben adelantarse cuando,
como resultado de la verificacion, se identifique el
incumplimiento de los requisitos técnicos, juridicos o
financieros por parte de uno o varios oferentes.
Asimismo, no define cdmo deben documentarse estas
situaciones ni el seguimiento a las acciones adoptadas
durante el proceso de seleccion.

RC-00089 Posibilidad de afectacion reputacional por contratacion de persona natural o juridica que se encuentren
identificados en las listas restrictivas o de alerta por lavado de activos y financiamiento del terrorismo a causa de

El Jefe de la Oficina o el profesional designado
realizar la verificacion integral de los requisitos
legales del proceso radicado conforme a las listas
de chequeo, verificando que todos los documentos
cumplan, de acuerdo a la modalidad de seleccion.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Frecuencia: Se evidencié que el control no define la
periodicidad o el momento de ejecucién para la
verificacion integral de los requisitos legales de los
procesos radicados conforme a las listas de chequeo,
lo que dificulta determinar la oportunidad con la que
debe efectuarse la revision.

Documentaciéon del control y evidencias: La
redaccion del control establece que la verificacion
integral de los requisitos legales se realiza conforme a
las listas de chequeo; sin embargo, no define como se
documenta el resultado de dicha verificacion ni las
evidencias que permitan demostrar la ejecucion del
control, tales como listas de chequeo diligenciadas,
observaciones registradas, conceptos o registros de
aprobacion, conforme a los lineamientos de la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.

Manejo de desviaciones: La redaccion del control no
establece las acciones que deben adelantarse cuando,
durante la verificacion integral, se identifique el
incumplimiento de requisitos legales o la ausencia de
documentos exigidos para la modalidad de seleccion
correspondiente. Asimismo, no define cémo deben
documentarse estas desviaciones ni el seguimiento a
las acciones implementadas para garantizar su
atencion.
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La persona designada por el area solicitante del
proceso de contratacion realiza la debida diligencia
consultando al posible contratista en las listas
restrictivas (OFAC y Naciones Unidas), en caso de
que la persona natural o juridica se encuentre
vinculada a alguna de estas listas se reportaré de
manera inmediata al érgano de cumplimiento.

Calificacién: Adecuado, 2 de los 5 items evaluados no cumplen
los items que deberian estar incluidos en el disefio del control:

Documentacion del control y evidencias: La
redaccion del control establece la consulta del posible
contratista en las listas restrictivas (OFAC y Naciones
Unidas); sin embargo, no define como se documenta la
ejecuciéon de esta verificacion ni las evidencias que
permitan demostrar la realizacién de la debida
diligencia, tales como consultas realizadas, reportes
generados o registros de validacion, conforme a los
lineamientos de la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.
Manejo de desviaciones: Si bien el control establece
que, en caso de identificar que una persona natural o
juridica se encuentra vinculada a una lista restrictiva, se
debe reportar de manera inmediata al 6rgano de
cumplimiento, no define cémo debe documentarse
dicho reporte ni el seguimiento a las acciones
adoptadas como resultado de esta situacion.

En cuanto a ejecucion: Una vez realizadas la validacién de la ejecucién de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcion, la Asesoria de Control Interno valido diez (10) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:

establecidos.

RG-00061 Posibilidad de afectacion reputacional por reprocesos y demoras en el desarrollo de las actividades de los
procedimientos de las diferentes modalidades de seleccion a causa de desconocimientos de los lineamientos

Los abogados a cargo de los procesos contractuales

matriz “Base de repartos”.

Calificacion: Efectivo

realizan el seguimiento y reporte de las novedades de 10s | ge evidencié que la ejecucion del control se encuentra
procesos radicados a la Oficina Juridica a través de la | gjineada ala descripcion.
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de sentencias y conciliaciones.

RG-00063 Posibilidad de afectacion econémica por mora en el pago de sumas derivadas de sentencias condenatorias
y conciliaciones en firme a causa de falta de seguimiento al punto de control establecido en el procedimiento para pagos

El apoderado del proceso judicial realiza la valoracion de
las obligaciones contingentes judiciales trimestralmente,
a través de la plataforma SIPROJWEB de acuerdo con la
reglamentacion de la secretaria de hacienda y la
secretaria juridica distrital.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar el cumplimiento
de la periodicidad trimestral del control, toda vez que
Unicamente se presento un informe con corte al 27 de abril.
Se recomienda fortalecer el soporte documental de la
ejecucion del control de acuerdo con la frecuencia
establecida

El Jefe de la Oficina Juridica comunica a la Direccion
General, con copia a la Subdireccion de Gestion
Corporativa la obligacion de pago de una sentencia o
conciliacion (cuando se requiera)

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a un pantallazo del
sistema Orfeo; sin embargo, no permite verificar la
ejecucion del control, al no demostrar la comunicacion de la
obligacion de pago en los términos definidos en su disefio.

actuaciones judiciales.

RG-00064 Posibilidad de afectacion reputacional por deficiencias en el reporte y actualizacién de informacion sobre los
procesos judiciales en el sistema SIPROJ-WEB a causa de ineficiencia en los recursos utilizados para notificarse de las

El apoderado de la defensa judicial de la Oficina Juridica
revisa la plataforma del Sistema de Gestion Judicial -
SAMAI con una periodicidad mensual (El soporte es el pdf
de la plataforma)

Calificacion: Inefectivo

Las evidencias aportadas permiten verificar parcialmente la
ejecucidon del control; sin embargo, no se aportan los
soportes que acrediten la revision mensual de la plataforma
del Sistema de Gestion Judicial - SAMAI, lo que limita la
validacion del cumplimiento de la periodicidad definida para
el control.

RG-00065 Posibilidad de afectacion reputacional por filtracion de informacion confidencial sobre estrategias de defensa
judicial del Instituto a causa de desconocimiento de las categorias de informacién confidencial y reservada

El profesional de defensa judicial de la Oficina Juridica
advierte a quienes tienen acceso a la informacion su
caracter confidencial de acuerdo al Manual de prevencion
del dafio antijuridico (JC-MO06), sefialando la naturaleza
confidencial de la informacién cuando este se comparte.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar la ejecucion del
control, ya que no demuestra que la informacion compartida
haya sido remitida con la advertencia de confidencialidad
establecida en el Manual de Prevencidon del Dafio
Antijuridico (JC-M0G).
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Riesgo

de la Oficina Juridica a causa de

Cadigo del control

El(la) Jefe de la Oficina Juridica estudia la viabilidad y
conveniencia juridica de documentos o actos
administrativos relacionados con la actividad contractual
del IDT, con el visto bueno correspondiente.

Control

El(la) Jefe de la Oficina Juridica estudia la viabilidad y
conveniencia juridica de documentos o actos
administrativos relacionados con la actividad contractual
del IDT, con el visto bueno correspondiente.

RG-00066 Posibilidad de afectacion econdmica por nulidad de actos administrativos, por desconocimiento de los
requisitos legales exigidos para la expedicion de Actos Administrativos de caracter general sometidos a consideracién

Observacion ACI

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a la resolucién
mediante la cual se designa el Comité Evaluador del
Proceso de Seleccion Abreviada por Acuerdo Marco de
Precios. No obstante, dicho documento no permite
evidenciar la ejecucion del control establecido, toda vez que
no acredita el estudio de viabilidad y conveniencia juridica
de los documentos o0 actos administrativos relacionados con
la actividad contractual por parte del(la) Jefe de la Oficina
Juridica, ni el respectivo visto bueno contemplado en el
disefio del control.

Riesgo
RC-00062 Posibilidad de afectacion econdmica por accidn u omision en la estructuracion de los procesos de seleccion,
a causa de desviacion de lo publico para beneficio propio o de un tercero

Observacion ACI

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a la resolucion
mediante la cual se designa el Comité Evaluador del
Proceso de Seleccion Abreviada por Acuerdo Marco de
Precios. No obstante, dicho documento no permite
evidenciar la ejecucion del control establecido, toda vez que
no acredita el estudio de viabilidad y conveniencia juridica
de los documentos o actos administrativos relacionados con
la actividad contractual por parte del(la) Jefe de la Oficina
Juridica, ni el respectivo visto bueno contemplado en el
disefio del control.

El Comité evaluador realiza la verificacion de los
requisitos técnicos, juridicos y financieros, en el cual se
incluyen los diferentes oferentes para cada uno procesos
de seleccion de acuerdo alo programado en el plan anual
de adquisiciones.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar la ejecucion del
control. Se adjuntan formatos sin diligenciar y consultas
realizadas en el aplicativo Pandora, los cuales no
demuestran que el Comité Evaluador haya efectuado la
verificacion de los requisitos técnicos, juridicos y financieros
de los oferentes conforme a lo establecido en el control.

Riesgo
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RC-00089 Posibilidad de afectacion reputacional por contratacion de persona natural o juridica que se encuentren
identificados en las listas restrictivas o de alerta por lavado de activos y financiamiento del terrorismo a causa de

El Jefe de la Oficina o el profesional designado realizar
la verificacién integral de los requisitos legales del
proceso radicado conforme a las listas de chequeo,
verificando que todos los documentos cumplan, de
acuerdo a la modalidad de seleccion.

Calificacion: Inefectivo

No se aportaron evidencias que permitan demostrar la
ejecucidon del control descrito; en consecuencia, no es
posible verificar que la revision integral de los requisitos
legales se haya realizado conforme a lo establecido en el
disefio del control.

La persona designada por el area solicitante del proceso
de contratacion realiza la debida diligencia consultando
al posible contratista en las listas restrictivas (OFAC y
Naciones Unidas), en caso de que la persona natural o
juridica se encuentre vinculada a alguna de estas listas
se reportara de manera inmediata al 6rgano de
cumplimiento.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada no permite verificar la ejecucion del
control conforme a su disefio. Aunque se adjuntan
pantallazos de consultas en listas restrictivas, estos no
demuestran de manera suficiente cdmo se realizd la debida
diligencia ni su resultado.

11. Proceso Gestidn de Inteligencia.

Se realizé la revision de los riesgos y controles para el proceso de Gestion de inteligencia y DTI, para las
metodologias (riesgos de gestion y riesgos de seguridad de la informacion), de acuerdo con el alcance de la
evaluacion para la consultoria, la ACI determind la evaluacién de todos los riesgos asociados al proceso, en
total son dos (2) riesgos, que tienen asociados tres (3) controles.

Fortalecimiento en la identificacion y redaccidn del riesgo.

Se validaron dos (2) riesgos, equivalentes al 100 % de los riesgos del proceso. Como resultado, la Asesoria de
Control Interno (ACI) evidencié que los dos (2) riesgos evaluados presentan debilidades en su disefio. A
continuacion, se presentan los resultados del anélisis realizado.

La formulacién del riesgo presenta una debilidad
metodoldgica, toda vez que el evento de riesgo no
se encuentra claramente definido y la causa no

Posibilidad de afectacién reputacional por e . e
identifica el factor que origina su materializacion.

situaciones externas que generen rechazo o
suministro de informacion incompleta a causa de
parte de las fuentes de informacién.

RG-00076
Se recomienda precisar el evento de riesgo y
reformular la causa para que describa la causa
raiz, de conformidad con la Guia para la
Administracion del Riesgo del DAFP.
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El riesgo se encuentra formulado de conformidad
Posibilidad de afectacion reputacional por con la Guia para la Administracién del Riesgo del
retraso en la entrega de la base de datos a DAFP al identificar la consecuencia, el evento y la
causa de una falla en la identificacion de la causa.
RG-00082 T S
funcionalidad del formulario disefiado, para la No obstante. se recomienda precisar la causa. de
recoleccién de informacion de las operaciones ’ describ P laridad el f. ,t
estadisticas manera que describa con mayor claridad el factor
' que origina el retraso en la entrega de la base de
datos y facilite la definicion de controles efectivos.

Fortalecimiento en el disefio y ejecucién de controles

En cuanto a disefo: De los 2 controles validados, esta dependencia (ACI) identificd que los 3 controles los
cuales corresponde al 100% de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto al disefio, a continuacién,
se presentan los analisis realizados:

RG-00076 Posibilidad de afectacion reputacional por situaciones externas que generen rechazo o suministro de
informacién incompleta a causa de parte de las fuentes de informacion.

El equipo del Observatorio realiza el seguimiento en la matriz
de verificacion de cumplimiento de metas encuesta viajeros
con el fin de ir validando la informacién requerida para los
diferentes documentos.

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados
no cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

e Frecuencia: Se evidenci6 que el control no
define la periodicidad con la que el equipo del
Observatorio debe realizar el seguimiento en
la matriz de verificacion del cumplimiento de
metas de la encuesta de viajeros, lo que
dificulta determinar la oportunidad de su
ejecucion.

e Documentacion del control y evidencias:
La redaccion del control establece que el
seguimiento se realiza mediante la matriz de
verificacién de cumplimiento de metas de la
encuesta de viajeros; sin embargo, no define
los criterios para el registro de la informacion
ni las evidencias que permitan demostrar el
analisis efectuado y los resultados del
seguimiento, conforme a los lineamientos de
la Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas.
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e Manejo de desviaciones: La redaccion del

control no establece las acciones que deben
adelantarse cuando, durante el seguimiento,
se identifiquen inconsistencias,
incumplimientos de metas o informacién
incompleta para la elaboracion de los
diferentes documentos. Asimismo, no define
como  deben  documentarse  estas
desviaciones ni el seguimiento a las acciones
implementadas para su tratamiento.

[}
El equipo DTI realiza el seguimiento a través de una matriz
para identificar las informacién solicitada por Entidad
requeridos para validar la implementacion y diagnostico del
modelo Destino Turistico Inteligente DTI

[ ]

Calificacion: Inadecuado, 3 de los 5 items evaluados
no cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

e Frecuencia: Se evidencio que el control no

define la periodicidad con la que debe
realizarse el seguimiento mediante la matriz
para identificar la informacion solicitada por
las entidades, necesaria para validar la
implementacién y el diagnostico del modelo
Destino Turistico Inteligente (DTI), lo que
dificulta verificar la oportunidad de su
ejecucion.

Documentacion del control y evidencias:
La redaccion del control establece que el
seguimiento se realiza mediante una matriz
para identificar la informacion solicitada por la
entdad con el fin de \valdar Ila
implementacion y el diagnéstico del modelo
Destino  Turistico Inteligente (DTI); sin
embargo, no define los criterios para el
registro de la informacién ni las evidencias
que permitan demostrar la ejecucion del
control y los resultados del seguimiento,
conforme a los lineamientos de la Guia para
la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.

Manejo de desviaciones: La redaccion del
control no establece las acciones que deben
adelantarse cuando, durante el seguimiento,
se identifique informacion incompleta,
inconsistente o no suministrada por las
dependencias responsables. Asimismo, no
define como deben documentarse estas
desviaciones ni el seguimiento a las acciones
implementadas ~ para  garantizar la
disponibilidad y calidad de la informacién
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requerida para la implementacion y el
diagnéstico del modelo DTI.

estadisticas.

RG-00082 Posibilidad de afectacidn reputacional por retraso en la entrega de la base de datos a causa de la falla en la
identificacion de la funcionalidad del formulario disefiado, para la recoleccién de informacion de las operaciones

El (la) Subdirector(a) de Inteligencia y Gestion Tl o a quien
este delegue realiza prueba piloto o prueba de escritorio,
cuando corresponda a un formulario nuevo. Una prueba piloto
es una puesta en practica de un experimento tendiente a
considerar las posibilidades de un determinado desarrollo
posterior. Puede entenderse también como una primera
puesta en escena de un determinado proyecto con la
intencién de considerar las facilidades de implementacion.
En caso contrario, cuando es un formulario predeterminado
en el cual ya se evidencia su funcionamiento, se aplica la
encuesta correspondiente.

Calificacion: Inadecuado, 2 de los 5 items evaluados
no cumplen los items que deberian estar incluidos en el
disefio del control:

Documentacién del control y evidencias:
La redaccion del control establece que el(la)
Subdirector(a) de Inteligencia y Gestion TI, o
quien este delegue, realiza una prueba piloto
0 prueba de escritorio cuando se trate de un
formulario nuevo vy, en los demas casos,
aplica la encuesta correspondiente. No
obstante, no define como se documenta la
ejecucion de estas actividades ni cudles son
las evidencias que permitan demostrar los
resultados obtenidos, tales como registros de
la prueba piloto, actas, informes de resultados
o formatos de validacién, conforme a los
lineamientos de la Guia para |la
Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas.

Manejo de desviaciones: La redaccién del
control no establece las acciones que deben
adelantarse cuando, como resultado de la
prueba piloto o de la prueba de escritorio, se
identifiquen errores, inconsistencias o fallas
en el formulario. Asimismo, no define cémo
deben documentarse estas situaciones ni el
seguimiento a las acciones implementadas
antes de la puesta en produccion o aplicacion
del formulario.

En cuanto a ejecucion: Una vez realizadas la validacion de la ejecucién de los controles y a la evidencia
relacionada con su descripcién, la Asesoria de Control Interno valido tres (3) controles correspondientes al
100% de los controles del proceso, de los cuales se concluye lo siguiente:
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RG-00076 Posibilidad de afectacion reputacional por situaciones externas que generan rechazo o suministro de
informacién incompleta a causa de parte de las fuentes de informacion.

El equipo del Observatorio realiza el seguimiento en la matriz
de verificacion de cumplimiento de metas encuesta viajeros
con el fin de ir validando la informacién requerida para los
diferentes documentos.

Calificacion: Inefectivo

La evidencia aportada corresponde a una matriz de
seguimiento de la encuesta de viajeros; sin embargo, no
permite verificar cdmo se realiza la validacién de la
informacién requerida para los diferentes documentos
ni de qué manera el control contribuye a mitigar el riesgo
identificado. Se recomienda fortalecer la descripcion del
control y aportar evidencias que demuestren su
ejecucion y efectividad

El equipo DTI realiza el seguimiento a través de una matriz
para identificar la informacion solicitada por Entidad
requeridos para validar la implementacion y diagnostico del
modelo Destino Turistico Inteligente DTI

Calificacion: Efectivo

La evidencia suministrada permite verificar la ejecucién
del control y es consistente con la actividad descrita en
su disefio.

RG-00082 Posibilidad de afectacion reputacional por retraso en la entrega de la base de datos a causa de lafallaenla
identificacion de la funcionalidad del formulario disefiado, para la recolecciéon de informacion de las operaciones

estadisticas.

El (la) Subdirector(a) de Inteligencia y Gestién Tl o a quien
este delegue realiza prueba piloto o prueba de escritorio,
cuando corresponda a un formulario nuevo. Una prueba piloto
€s una puesta en practica de un experimento tendiente a
considerar las posibilidades de un determinado desarrollo
posterior. Puede entenderse también como una primera
puesta en escena de un determinado proyecto con la
intencién de considerar las facilidades de implementacion.
En caso contrario, cuando es un formulario predeterminado
en el cual ya se evidencia su funcionamiento, se aplica la
encuesta correspondiente.

Calificacion: Inefectivo

Si bien se aporta una matriz correspondiente a una
prueba de escritorio, la evidencia no permite verificar la
ejecucion del control conforme a su disefio, ni
demuestra como se realiz6 la prueba piloto o de
escritorio, los resultados obtenidos y las acciones
implementadas frente a las situaciones identificadas
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12. Proceso Gestion Tecnoldgica.

Se realiz6 la revision de los riesgos y controles para el proceso de Gestion Tecnoldgica, para la metodologia
de riesgos de seguridad de la informacion, de acuerdo con el alcance de la evaluacion para la consultoria, la
ACI determiné la evaluacion de todos los riesgos asociados al proceso, en total son seis (6) riesgos, que tienen
asociados siete (7) controles.

Fortalecimiento en la identificacion y redaccidn del riesgo.

De los 6 riesgos validados, esta dependencia (ACI) identifico que los 6 riesgos los cuales corresponde al 100%
de los controles de proceso, tienen debilidades en cuanto a la identificacion de la causa raiz, a continuacion, se
presentan los analisis realizados:

La causa planteada no explica claramente porqué
Posibilidad de accion u omisidn de acciones para el | podria presentarse el evento de riesgo. Se
RC-00072 cuidado de los activos de informacién para recomienda identificar el factor que realmente
beneficio propio o de un particular. origina el riesgo, para que la estructura sea clara
y facilite la definicién de controles adecuados

Pérdida de confidencialidad e integridad de la

RT-00096 . .
informacion por la XXXXX da causa de XXXX La formulacion de los riesgos presenta una
RT-00097 Pérdida de confidencialidad de la informacion por | debilidad metodoldgica, toda vez que no identifica
) XXX debido a XXX claramente la consecuencia ni la causa raiz que
- — . = origina la materializacion del riesgo. Se
RT-00098 Pérdida de disponibilidad de la informacion por XXX recomienda complementar su redaccion de

a causa de XXX conformidad con la Guia para la Administracion

RT-00099 Pérdida de disponibilidad de la informacién por XX del Riesgo del DAFP, definiendo de manera

debido a XXX expresa la consecuencia y la causa que da origen
5rdi isponibili i i6 al evento de riesgo.
RT-00100 Percﬁda de disponibilidad de la informacién por XX g
debido a XXX

Fortalecimiento en el diseiio y ejecucion de controles

En cuanto a disefio: La Asesoria de Control Interno no valido el disefio de los siete (7) controles evaluados,
debido a que los riesgos asociados presentan debilidades metodologicas en su formulacion, al no identificar de
manera clara la consecuencia y la causa raiz que origina su materializacion, conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles — Versién 7 del DAFP.

En cuanto a ejecucion: En consecuencia, al no ser posible validar el disefio de los controles, no se efectud la

evaluacion de su ejecucion, dado que esta depende de que el riesgo y el control se encuentren
metodoldgicamente estructurados.
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7. CONCLUSION GENERAL

La consultoria realizada evidencio que el Instituto Distrital de Turismo (IDT) ha adelantado acciones orientadas
al fortalecimiento de la administracion del riesgo, mediante la actualizacion de sus instrumentos metodoldgicos
y el ejercicio de las funciones de la segunda linea de defensa. No obstante, los resultados obtenidos reflejan
oportunidades de mejora en la aplicacién homogénea de la metodologia institucional, especialmente en la
formulacion de los riesgos, el disefio y la ejecucion de los controles, la valoracidn del riesgo inherente y residual
y la identificacién de las tipologias de riesgo aplicables a cada proceso, aspectos que inciden directamente en
la efectividad de la gestién del riesgo institucional.

De igual manera, se identificaron oportunidades para fortalecer el ejercicio de la segunda linea de defensa,
particularmente en las actividades de asesoria, acompafiamiento y monitoreo a los procesos, asi como en la
generacion de informes de seguimiento con analisis técnicos que faciliten la toma de decisiones y promuevan
la mejora continua de la gestion del riesgo. Asimismo, se evidencio la necesidad de fortalecer la apropiacion de
la metodologia por parte de los responsables de los procesos, con el propdsito de garantizar criterios uniformes
para la identificacion, valoracién, tratamiento y monitoreo de los riesgos, conforme a los lineamientos
establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas -
Version 7 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

En este contexto, resulta prioritario que la Subdireccion de Direccionamiento Estratégico y Planeacion lidere
una revisién integral de la matriz de riesgos institucional, orientada a fortalecer la calidad metodoldgica de los
riesgos, la efectividad de los controles y la adecuada clasificacion de las tipologias de riesgo, promoviendo la
incorporacion de mecanismos de monitoreo que permitan evaluar oportunamente el comportamiento de los
riesgos y la efectividad de los controles implementados. Estas acciones contribuiran a consolidar una
administracion del riesgo mas consistente, fortalecer el rol de la segunda linea de defensa y generar informacion
confiable para la toma de decisiones, favoreciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales y el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Cordialmente,

CESAR LUGO
Asesor Control Interno

Elaboré: Nayibe Rodriguez Martinez - Profesional Contratista Asesoria Control Interno.
Leidy Natalia Nova Gamboa - Profesional Contratista Asesoria Control Interno
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