Radicado: 20261010029973

Fecha: 16-07-2026_5
Pag.1del

ALCALDIA MAYOR
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MEMORANDO
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PARA: ANGELA GARZON CAICEDO
Directora General

DE: CESAR AUGUSTO LUGO ARANA
Asesor Control Interno, Control Interno

ASUNTO: Informe Instrumentos técnicos Control Interno -Primer semestre 2026

En cumplimiento de los requerimientos establecidos por el Decreto 221 del 06 de junio de 2023,
emitido por la Alcaldia Mayor de Bogota, donde enuncia la necesidad de presentar ante el Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno “un informe semestral de seguimiento a los
instrumentos técnicos y administrativos que hacen parte de la funcién de auditoria interna en el
marco del Sistema de Control Interno, que contenga informacion acerca del cumplimiento de los
roles de las oficinas de control interno, del cumplimiento al estatuto de auditoria interna, de la
ejecucion del plan anual de auditoria, del cumplimiento al cédigo de ética para el ejercicio de
auditoria, las normas y los planes de accion para abordar cualquier problema significativo de
cumplimiento, del cumplimiento a la politica de administracion del riesgo y la respuesta al riesgo
de la administracion que puede ser inaceptable para la entidad, e informacion acerca de la
necesidad de recursos para ejercer la actividad de auditoria. (...)”. Por lo anterior, adjunto se
remite Informe Semestral de Seguimiento a los Instrumentos Técnicos y Administrativos del
Sistema de Control Interno correspondiente al periodo del 1 de enero 2026 a 30 junio 2026.

Cordialmente,
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. INFORME SEMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS INSTRUMENTOS
TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CON CORTE 30 DE JUNIO DEL DE 2026

FECHA. 15 de Julio del 2026
MARCO LEGAL

e Decreto 648 de 2017 establece los roles y responsabilidades de las Unidades u Oficinas
de Control Interno (OCI) o quien haga sus veces en las entidades publicas, incluyendo el
Instituto Distrital de Turismo, como soporte para la implementacion, seguimiento y
evaluacion del Sistema de Control Interno en el articulo 2.2.21.4.9

e Decreto Distrital 221 de 2023: Reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital,
deroga el Decreto 807 de 2019 y establece, en el articulo 29, paragrafo 5°, la obligacion
de elaborar el Informe Semestral de Seguimiento a los instrumentos técnicos y
administrativos del Sistema de Control Interno.

OBJETIVO. Verificar el cumplimiento de los instrumentos técnicos y administrativos que
hacen parte del Sistema de Control Interno en el Instituto Distrital de Turismo durante el
segundo semestre de la vigencia 2025 en atencién a lo dispuesto en el Paragrafo 5 del articulo
29, del Decreto 221 del 06 de junio de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras
disposiciones”.

. ALCANCE. Seguimiento a las acciones realizadas durante el 1 de enero al 30 de junio de
2026, en cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Decreto 221 del 06 de junio de
2023.

DESARROLLO DEL INFORME. El presente informe se elabora en cumplimiento de los
requerimientos establecidos por el Decreto 221 del 06 de junio de 2023, emitido por la Alcaldia
Mayor de Bogotd, donde enuncia la necesidad de presentar ante el Comité Institucional de
Coordinacion de Control interno: “un informe semestral de seguimiento a los instrumentos
técnicos y administrativos que hacen parte de la funcion de auditoria interna en el marco del
Sistema de Control Interno, que contenga informacion acerca del cumplimiento de los roles
de las oficinas de control interno, del cumplimiento al estatuto de auditoria interna, de la
ejecucion del plan anual de auditoria, del cumplimiento al cddigo de ética para el ejercicio
de auditoria, las normasy los planes de accion para abordar cualquier problema significativo
de cumplimiento, del cumplimiento a la politica de administracién del riesgo y la respuesta
al riesgo de la administracion que puede ser inaceptable para la entidad, e informacion acerca
de la necesidad de recursos para ejercer la actividad de auditoria (...)".
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Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, a continuacion, se describirdn las actividades
desarrolladas por la Asesoria de Control Interno, a fin de establecer el cumplimiento de los
diferentes instrumentos que hacen parte de las labores adelantadas por la asesoria, asi:

CUMPLIMIENTO DE LOS ROLES DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO
DEL IDT

El Decreto 648 de 2017, actualiz6 los roles de Control Interno, definiendo en cinco (5), tal y como
lo emana el “ARTICULO 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las unidades u Oficinas
de Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles:
liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion
y seguimiento, relacion con entes externos de control, estos comprenden las actividades de mayor
relevancia para el desarrollo del ejercicio de auditoria interna, donde se evidencio el cumplimiento
de la siguiente manera:

Liderazgo Estratégico:

La Asesoria de Control Interno del IDT, en ejercicio de su rol de soporte estratégico para la toma
de decisiones ante el representante legal, mantuvo durante el primer semestre de 2026 su
participacion activa en las instancias de coordinacion y decision de la entidad, generando valor
agregado de manera independiente y objetiva.

En este sentido, se logré una participacion en el 100% de los comités a los cuales fue convocada
la Asesoria, interviniendo con voz pero sin voto, y emitiendo las recomendaciones a que hubo
lugar cuando el desarrollo de los temas asi lo requirid. Durante el periodo se particip6 en:

6 Comités de Contratacion

12 Comités de Conciliacion

4 Comités Institucionales de Gestion y Desempefio
1 Comité Directivo

1 Comité Técnico de Sostenibilidad Contable

La evidencia de dicha participacion reposa en las actas correspondientes, custodiadas por el
secretario técnico de cada comité.

Adicionalmente, durante el semestre se llevaron a cabo cuatro (4) sesiones del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, en las cuales se socializaron, entre
otros, los siguientes temas relevantes:

e Socializacion de resultados de la ejecucion del plan anual de auditoria en los que se evidencia

que las 20 actividades programadas se cumplieron al 100 %
e Actualizacion de la Resolucion que reglamenta el funcionamiento del CICCI.
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Modificaciones al Plan Anual de Auditorias — PAA vigencia 2026, asi como la presentacion
de las nuevas estrategias de intervencion de la Asesoria de Control Interno para el segundo
semestre: Frente a las modificaciones al PAA, es importante destacar que, en sesion
extraordinaria del CICCI celebrada el 12 de junio de 2026, se presento y aprobo por parte de
sus miembros el cambio de enfoque de la Asesoria de Control Interno para el segundo
semestre de la vigencia 2026, mediante el cual algunas actividades inicialmente concebidas
bajo la modalidad tradicional de auditoria seran desarrolladas bajo un enfoque de consultoria
y asesoramiento, manteniendo en todo caso su alineacion con los objetivos del Sistema de
Control Interno.

Esta decision responde a la necesidad de ajustar estratégicamente el enfoque de intervencion
de la Asesoria de Control Interno, considerando el contexto organizacional actual de la
entidad, en particular el proceso de provision de empleos derivado de la firmeza de la lista
de elegibles notificada por la Comision Nacional del Servicio Civil, en el marco del Concurso
de Méritos Distrito Capital 6. Dicho proceso implico una modificacion de la planta de
personal en mas de un 35%, generando una renovacion significativa del talento humano
responsable de la ejecucion de los procesos institucionales.

Ante este escenario, y teniendo en cuenta que buena parte de los nuevos servidores se
encuentra en etapa de apropiacion de funciones, procedimientos, controles y
responsabilidades propias de sus cargos, el CICCI considerd pertinente fortalecer el rol
preventivo y de acompafiamiento de la Asesoria de Control Interno, orientando sus esfuerzos
hacia la identificacion temprana de oportunidades de mejora, el fortalecimiento de
capacidades institucionales, la apropiacion de lineamientos normativos y el mejoramiento de
los controles existentes, sin que ello implique la suspensidon de las actividades de evaluacion
independiente que contindan formando parte del ejercicio de control interno durante la
vigencia.

Como soporte de esta decision, se presentd ante el Comité el documento "Plan Anual 2026
V3 — para aprobacién ajustes 10 junio™, el cual hace parte integral del acta de la sesion y
contiene el detalle de las actividades modificadas, eliminadas y nuevas, asi como la
consolidacién final del Plan. Se precis6 que, si bien el analisis inicial contemplaba 74
actividades, la propuesta definitiva aprobada corresponde a cuarenta y cuatro (44) actividades
consolidadas, con setenta y cuatro (74) reportes a realizar durante la vigencia, en atencion a
la unificacidn de actividades recurrentes que facilita la consulta y publicacién del documento.

Por otra parte, en el marco del fortalecimiento del rol de acompafiamiento de la Asesoria de
Control Interno, se realizaron mesas de trabajo con la Alta Direccion, los lideres de proceso
Yy sus equipos, orientadas a evaluar la efectividad de los planes de mejoramiento suscritos con
la Contraloria de Bogota, ejercicio que permitié identificar avances significativos en materia
de cierre de hallazgos y efectividad de las acciones implementadas.
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Enfoque Hacia la Prevencion:

Este rol articula la asesoria y el acompafiamiento con el fomento de la cultura del control, razén
por la cual la Asesoria de Control Interno del IDT continu6 durante el primer semestre de 2026
fortaleciendo sus procesos de formacion y sensibilizacion, tanto al interior de la Asesoria como
con los demas procesos de la entidad, en el marco de la Ley 87 de 1993 y demas normas que
regulan el Sistema de Control Interno.

Capacitaciones al personal de la Asesoria de Control Interno

Con el proposito de fortalecer las competencias técnicas del equipo de la Asesoria de
Control Interno, durante el periodo se realizo la siguiente capacitacion:

El 28 de mayo de 2026 se llevd a cabo una jornada de capacitacion interna sobre
procedimientos y formatos nuevos, dirigida al equipo de la Asesoria de Control Interno,
con el fin de fortalecer la apropiacion de las herramientas y lineamientos actualizados
aplicables al ejercicio de auditoria y seguimiento.

Capacitaciones a funcionarios del IDT

En el marco del fortalecimiento de la cultura del control y en articulacion con el Plan de
Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Asesoria de Control
Interno liderd las siguientes jornadas de capacitacion dirigidas a los servidores de la
entidad:

El 24 de marzo de 2026 se llevo a cabo una jornada con enfoque preventivo en el marco
de la presentacion institucional dirigida a los nuevos servidores del IDT. Dentro de los
temas abordados por la Asesoria de Control Interno se incluyeron los aspectos generales
evaluados en una auditoria, con el propdsito de fortalecer la comprension de los procesos
y promover el cumplimiento de los lineamientos institucionales.

El 28 de mayo de 2026 se realizé la jornada de Enfoque hacia la Prevencion, en la cual se
abordaron los cinco elementos del Sistema de Control Interno y el modelo de Lineas de
Defensa, con el propdsito de fortalecer el conocimiento y la apropiacién de estos conceptos
por parte de los servidores de la entidad.
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Qué es el El Sistema de Control Interno
SCI? sirve para:

Elementos del SCl y como se aplican en
los procesos

Ambiente Gestion de Actividade Informacién
de control riesgos s de y Comunic.

Fd o

Gestion del riesgo: . Claro flujo de
Identificacion, comunicacion
valoracion y del proceso y la
monitoreo de los o entidad.
riesgos.

Disefio y ejecucion.

Monitoreo

oY

* Autoevaluacion
constante del
direccionamiento
con el fin de
identificar brechas
y tomar medidas
preventivas para
que no se
materialicen
desviaciones.

Talento Humano
competente: en
funcionarios:
aprehension de
funciones / en
contratistas
cumplimiento de
las obligaciones.

Documentacion
de procesos

Sistematizacion
y automatizacion
. en el proceso.

Cultura de la
integridad, ética y
valores
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Linea
estratégic
a

Define el
direccionamient
o estratégico y
supervisa el
funcionamiento
del Sistema de
Control Interno

Esquema lineas de defensa

2? linea de 12 linea de 3* linea de
defensa defensa defensa

Media o alta gerencia:

quienes ejecutan Corresponde a los lideres
labores de supervision y/o responsables con sus
o evaluacion de equipos de trabajo
aguellos aspectos por (servidores/contratistas)
los cuales responden en sus diferentes niveles.
frente a toda la

entidad y rinden Esta linea se encarga del
cuentas ante la Alta mantenimiento efectivo de

conformada por la

Asesoria de Control
Interno, quienes evaltan
de manera independiente
y objetiva los controles de

la 1% y 22 linea para
asegurar su efectividad y

cobertura.

Direccion. controles internos, por
consiguiente, identifica,

La segunda linea evalua, controla y mitiga

supervisa y orienta a

la primera linea de

defensa en la

adecuada gestion de
riesgos y controles

Diapositiva presentada SCI 27 mayo del 2026
Implementacion de la estrategia de controles preventivos

En el marco del fortalecimiento del enfoque preventivo del Sistema de Control Interno y
en ejercicio de su rol como tercera linea de aseguramiento, la Asesoria de Control Interno
del IDT disefi6 e implementd durante el primer semestre de 2026 la estrategia de controles
preventivos, como un mecanismo de asesoramiento y generacion de alertas tempranas
orientado a fortalecer la gestion institucional y la prevencion de riesgos.

El control preventivo consiste en la emision de recomendaciones y alertas oportunas
dirigidas a los lideres y responsables de proceso, cuando la Asesoria de Control Interno
identifica situaciones susceptibles de mejora, debilidades de control o riesgos potenciales
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Su emision se realiza
con base en el conocimiento institucional, seguimiento o andlisis desarrollado por la
Asesoria, y se comunica formalmente a los procesos a través de correo electrénico.

Es importante precisar que el control preventivo no constituye una auditoria, no representa
una evaluacion formal ni genera calificacion, y no implica la formulacion obligatoria de
un plan de mejoramiento. No obstante, los procesos deben informar a la Asesoria de
Control Interno las acciones que consideren pertinentes frente a las recomendaciones
emitidas, en el marco de su responsabilidad en la gestion de riesgos y controles. De esta
manera, la estrategia apoya la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de los
procesos, sin sustituir la responsabilidad de gestion que le corresponde a cada uno de ellos.
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Durante el semestre se emitieron los siguientes controles preventivos:

Abril de 2026: Control preventivo relacionado con el tratamiento a hallazgo reiterativo de
la Contraloria.

Mayo de 2026: Control preventivo relacionado con la oportunidad en el cargue de
informacion, en el marco del seguimiento a la racionalizacion de trdmites OPA — Otros
procedimientos administrativos.

La evidencia de la implementacién de la estrategia, asi como el detalle de cada control
preventivo emitido, se encuentra organizada por carpetas en el repositorio de la Asesoria
de Control Interno.

Evaluacion de la Gestion del Riesgo:

En este rol, la Asesoria de Control Interno del IDT, como tercera linea de defensa, proporciona
un aseguramiento objetivo a la Alta Direccién (linea estratégica) sobre el disefio y la efectividad
de las actividades de administracién del riesgo en la entidad, con el propdsito de contribuir a que
los riesgos clave o estratégicos se encuentren adecuadamente definidos. Para ello, la Asesoria
realiza el acompafiamiento permanente a los procesos en la identificacion de sus riesgos, asi como
la evaluacion y seguimiento a los diferentes pasos de la gestion del riesgo, en cumplimiento de la
planeacion establecida en el Plan Anual de Auditorias de la vigencia.

En este marco, durante el primer semestre de 2026 la Asesoria de Control Interno avanzo en el
disefio e implementacion de una nueva metodologia de auditoria basada en riesgos, alineada
con la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas — Versién 7, con el objetivo
de focalizar el ejercicio de control en los procesos criticos de la entidad y generar mayor valor
institucional. A continuacion, se presenta el detalle de esta estrategia, su diagnéstico, avances y
aspectos pendientes:

NUEVA ESTRATEGIA DE AUDITORIA BASADA EN RIESGOS

() La nueva estrategia busca:

((:J” 3. ;COMO VAMOS A LA FECHA?

Diseiio de metodologia alineada
a Riesgos V7.

Articular mesas de trabajo con las reas.
Ajuste de matrices de evaluacién

independiente del proceso de la ACI. C I criterios insti de control.

Incorporacién de criterios para
calificacién de controles.
Continuar la implementacién metodolégica.
Estandarizacién de herramientas
de seguimiento.

(]
(]
@ Afinar la priorizacién de auditorias.
(]
(]

ion y i6n de la
durante el resto de la vigencia 2026.

Fortalecer la auditoria
basada en riesgos para
mejorar el control, la . — - »

p eficiencia y la generacién P e
de valor institucional. /J
A .l 5. BENEFICIOS ESPERADOS
[l

I @ Auditorias enfocadas en riesgos estratégicos.

Priorizacién de procesos segiin
nivel de riesgo.

| @ Mejor toma de decisiones institucionales.

: - @ Mayor oportunidad en la identificacién de alertas.
Promueve la mejora y articulacién

entre procesos para fortalecer el @ Optimizacién del tiempo y recursos de control.

control y generar valor piblico.
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NUEVA METODOLOGIA DE AUDITORIA BASADA EN RIESGOS

@ La nueva estrategia busca

" -

Q 2. DIAGNOSTICO
) N // Situacién identificada

@ Auditorias con alcance general.

1. OBJETIVO

Implementar una metodologia de
ia basada en riesgos, alineada
con la Guia para la Gestién Integral
del Riesgo V7, para focalizar el control
en procesos criticos y generar mayor
valor institucional.

[_&_

2.l

Fortalecer la auditoria
basada en riesgos para
mejorar el control, la

N
//' O
eficiencia y la generacién o— O NUEVA METODOLOGIA g
de valor institucional. i 2
I @ Basada en riesgos.

| @ Enfoque preventivo.

@ Priorizacién limitada de riesgos criticos.

@ Controles evaluados sin criterios
homogéneos.

@ Herramientas de seguimiento
con baja capacidad analitica.

ACCIONES CLAVE

@ Identificacion de riesgos criticos.
Q Priorizacion basada en impacto y probabilidad.

@ Evaluacién homogénea de controles.

@ Seguimiento y monitoreo continuo.

‘ @ Priorizacién estratégica.

@ Generacion de valor institucional. @ Fortalecimiento del control interno.

\

Promueve la optimizacién de procesos,
la toma de decisiones basada en riesgos
y el fortalecimiento institucional.

Q \ MEJORA CONTINUA
QO

Diapositiva presentada en el Comité Institucional de Control Interno mayo del 2026
Relacion Entes de Control:

En este rol la Asesoria de Control Interno enmarca la relacion con los organismos de control
respectivos, la ACI sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin
de facilitar el flujo de informacidn con los diferentes entes de control. Para el primer semestre
del 2026 se atendieron 50 solicitudes de informacion de los diferentes entes de control, las cuales
se tramitaron en los tiempos establecidos por los érganos de control

La evidencia de la atencion oportuna se encuentra en el formato EI-F21 Atencion y Seguimiento
Requerimientos Entes de Control V4 ubicada en el repositorio de la Asesoria de Control Interno.

Evaluacion y Seguimiento
a) Informes de Seguimiento

e Evaluacién de la gestién por dependencias (15 informes generados de los 15
procesos de la Entidad)

FECHA: 30 de enero de 2026
A continuacién, se presenta el resultado del cumplimiento, extraido del analisis
realizado por la Asesoria de Control Interno a cada una de las unidades auditables, para

lo cual, como resultado final, se tuvo en cuenta el promedio de la calificacion, como se
muestra a continuacion:
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- CONSOLIDADO ENTIDAD:
DEPENDENCIA CALIFICACI
ESTRUCTURA AREA/PROCESO ON
ORGANICA (PROMEDIO
)
Subdireccién de Desarrollo y Competitividad | GeStion de Desarrollo y 97%
Competitividad
Subdireccion de Mercadeo Gestion de Mercadeo Turistico 99%
Gestion de Talento Humano 99%
Gestion Financiera 99%
Subdireccion de Gestion Corporativa Gestion de Bienes y Servicios 88%
Gestion Documental 99%
Atencion al Ciudadano 97%
Direccicf{]amientu Estratégico y 989
Planeacion.
Subdireccién de Planeacién Gestion SIG 100%
Subdireccidn de Inteligencia y Gestion de Inteligencia y DT1 99%
Gestion de Tecnologia de la Gestion Tecnologica 99%
Informacion
Oficina Juridica Gestion Juridica v Contractual 98%
Oficina Asesoria de Comunicaciones Comunicaciones 97%
Oficina de Control Interno Disciplinario Control Disciplinario Interno 100%
Control Interno Ewvaluacion Institucional 99%
PROMEDIO DE LA ENTIDAD 98%

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los aspectos por fortalecer en cada uno de los procesos evaluados
(que estan documentados en cada seguimiento), nos permitimos emitir las siguientes
recomendaciones generales

Evolucionar gradualmente la bateria de indicadores hacia: Indicadores de eficiencia
(optimizacion de recursos) e Indicadores de impacto (cambio generado). Carrera 10 No
28 — 49 Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23 Cddigo Postal 110311
Conmutador: (601) 2170711 ext. 1000 www.idt.gov.co GD-F07-V23

Se recomienda a la Subdireccién de Planeacién, en su calidad de segunda linea de
aseguramiento, fortalecer los mecanismos de orientacion, seguimiento y alerta temprana
a los procesos, con el fin de que la informacion y las evidencias remitidas por las
dependencias para acreditar el cumplimiento de compromisos institucionales sean
entregadas bajo criterios minimos de orden, estandarizacion y trazabilidad. En particular.

Se sugiere que dicha Subdireccion establezca y socialice lineamientos claros de
nomenclatura y organizaciéon de archivos, y realice los alertamientos oportunos a los
procesos cuando se identifiquen entregas de informacion sin una estructura que permita
asociar de manera directa cada evidencia con el compromiso especifico al que
corresponde. Lo anterior contribuird a fortalecer la calidad de la informacion utilizada
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para el seguimiento a la planeacidn institucional, optimizar los tiempos de verificacion y
consolidacion de resultados, y mitigar riesgos asociados a reprocesos, inconsistencias o
debilidades en la evaluacion del desempefio de los procesos.

Definir y documentar mecanismos de continuidad operativa que garanticen el cargue
oportuno, validacién y cierre de la informacion correspondiente a indicadores y metas
con corte al 31 de diciembre ya que puede presentarse una interrupcion temporal en la
disponibilidad del recurso humano por la no renovacion inmediata de los contratos. Lo
anterior, con el fin de garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos en los
instrumentos de planeacion, seguimiento y reporte de la Entidad.

e Informe de Austeridad en el Gasto PUblico Cuarto Trimestre 2025.
FECHA: 30 de enero de 2026

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo de las
disposiciones y medidas de austeridad en el gasto implementadas, en concordancia con
la normatividad vigente, asi como formular recomendaciones orientadas a fortalecer la
austeridad, la eficiencia y la transparencia en la gestion del gasto publico.

CONCLUSION: De acuerdo con la verificacion realizada por la Asesoria de Control
Interno, se concluye que el Instituto Distrital de Turismo presentd, durante el cuarto
trimestre de la vigencia 2025, un adecuado nivel de cumplimiento de las disposiciones
normativas relacionadas con la austeridad y eficiencia del gasto publico, en concordancia
con el Acuerdo Distrital 719 de 2018, el Decreto Distrital 062 de 2024 y demas normas
aplicables.

La evaluacion evidencié que no se presentaron no conformidades, lo cual refleja un
control efectivo en la gestion del gasto y una apropiada aplicacién de las medidas de
austeridad establecidas.

No obstante, se identificaron siete (7) observaciones, principalmente asociadas a aspectos
operativos y de control, tales como el reconocimiento oportuno de horas extras, la
ejecucion presupuestal de contratos de capacitacion y mantenimiento, el incremento en
consumos de telefonia fija y combustible, y la actualizacion de la informacion publicada
para garantizar la transparencia institucional. Estas observaciones no comprometen de
manera material el cumplimiento del objetivo del plan de austeridad, pero si evidencian
oportunidades de mejora en la planeacion, seguimiento y control interno, orientadas a
fortalecer la eficiencia, la trazabilidad de los procesos y la oportunidad en la ejecucion
del gasto. En este sentido, las recomendaciones formuladas constituyen insumos
relevantes para la adopcién de acciones preventivas y de mejora continua, en linea con
los principios de economia, eficiencia y transparencia que rigen la administracion de los
recursos publicos. En conclusion, el IDT demuestra una gestion responsable y alineada
con los objetivos de austeridad del gasto publico, siendo necesario continuar
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fortaleciendo los mecanismos de control y planeacion para mitigar riesgos y asegurar el
cumplimiento integral de la normatividad vigente en futuras vigencias.

e Informe de seguimiento de la sostenibilidad contable
FECHA: 27 de febrero de 2026

OBJETIVO: Evaluar el estado de la sostenibilidad contable de la entidad, verificando que
los procesos financieros, contables y presupuestales se desarrollen conforme al marco
normativo aplicable, garantizando la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e
integridad de la informacion financiera. Asimismo, determinar si la entidad IDT cuenta
con mecanismos de control interno contable adecuados que permitan mantener la calidad
de la informacion, mitigar riesgos financieros y asegurar la continuidad y estabilidad de
los registros contables en el tiempo.

CONCLUSION: El seguimiento a la sostenibilidad contable de la entidad evidencia que,
si bien existen procesos y controles establecidos, su implementacién no ha sido
totalmente efectiva, 1o que genera riesgos en la oportunidad, confiabilidad y consistencia
de la informacion financiera.

Se identifican debilidades en la gestidn de activos, en la documentacion y trazabilidad de
decisiones, en la revision de estimaciones contables y en la planificacion de
conciliaciones entre dependencias. Estas falencias pueden afectar la razonabilidad de los
estados financieros y limitar la capacidad de la entidad para cumplir de manera oportuna
con sus compromisos y obligaciones de control interno.

Adicionalmente, se observa que no se han adoptado planes de mejoramiento a partir de
hallazgos anteriores, lo que dificulta la correccion oportuna de las deficiencias
identificadas y limita la mejora continua de los procesos contables.

En este contexto, resulta prioritario fortalecer los controles internos, formalizar
procedimientos y establecer mecanismos de seguimiento que permitan garantizar la
integridad, oportunidad y confiabilidad de la informacién financiera, asegurando la
sostenibilidad contable de la entidad y la adecuada toma de decisiones estratégicas.

e Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos PMP 2026

FECHA: 10 de marzo de 2026

OBJETIVO: Evaluar de manera independiente el estado de avance, nivel de
cumplimiento y grado de efectividad de las acciones de mejora formuladas por los
procesos del Instituto Distrital de Turismo, mediante la verificacion objetiva de su

implementacién frente a los compromisos adquiridos, los plazos establecidos y los
criterios técnicos y normativos aplicables.
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CONCLUSION: Se determina que el estado general de los planes de mejoramiento es
favorable, con necesidad de ajustes puntuales orientados a consolidar la efectividad y
sostenibilidad de las acciones implementadas, en el marco del mejoramiento continuo y
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

e Informe de Austeridad en el Gasto Publico Primer Trimestre de 2026
FECHA: 15 de mayo de 2026

OBJETIVO: Establecer los lineamientos metodologicos para la verificacion del
cumplimiento de las medidas de austeridad en el gasto publico, mediante la evaluacion
del comportamiento del gasto, la implementacién y efectividad de los controles, asi como
la identificacién de desviaciones, riesgos y oportunidades de mejora, en el marco de la
normativa vigente.

CONCLUSION: Como resultado del seguimiento efectuado al cumplimiento del Decreto
Distrital 062 de 2024, compilado en el Decreto 645 de 2025, en materia de austeridad en
el gasto, se concluye que la entidad presenta un adecuado nivel de cumplimiento frente a
los articulos aplicables evaluados, evidenciando la existencia de lineamientos, controles
y practicas orientadas al uso eficiente de los recursos publicos, asi como avances en la
implementacion de medidas de racionalizacion del gasto. No obstante, se identificaron
tres (3) oportunidades de mejora relacionadas con: la actualizacion de la informacion
publicada del Plan de Austeridad en el Gasto Distrital 2025-2027; la estructuracion
formal e integral del Plan de Austeridad en el Gasto; y el fortalecimiento de los
mecanismos de seguimiento y control asociados al consumo de impresiones. Las
situaciones identificadas corresponden a aspectos susceptibles de fortalecimiento
institucional, orientados a mejorar la trazabilidad, integralidad y seguimiento de las
medidas de austeridad implementadas por la entidad.

e Informe definitivo de seguimiento a PQRSD
FECHA: 27 de mayo de 2026

OBJETIVO: Realizar seguimiento a la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) del Instituto Distrital de Turismo — IDT, con el fin de
verificar su adecuado tratamiento, oportunidad de respuesta y cumplimiento de la
normatividad legal vigente aplicable en materia de atencion al ciudadano y derecho de
peticion.

El seguimiento a la gestion de los PQRSD del Instituto Distrital de Turismo — IDT
evidencia un 93% de solicitudes atendidas durante los periodos evaluados, asi como la
existencia de controles operativos como el seguimiento semanal, lo cual refleja
continuidad en la gestion del servicio al ciudadano.
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Sin embargo, los resultados del seguimiento evidencian debilidades estructurales que
impactan la calidad, confiabilidad y transparencia del proceso, relacionadas
principalmente con el incumplimiento de términos de respuesta, inconsistencias en la
informacion reportada y publicada, deficiencias en la tipificacion de las solicitudes, falta
de trazabilidad documental en el sistema ORFEO, el uso de procedimientos y formatos
desactualizados.

Estas situaciones afectan la integridad del ciclo de gestion de las PQRSD, limitan la
trazabilidad de la informacidn, debilitan la toma de decisiones y generan riesgos frente al
cumplimiento de los principios de transparencia, oportunidad y control establecidos en la
normatividad vigente.

Adicionalmente, se evidencia la ausencia de acciones de mejora derivadas de
seguimientos anteriores, lo cual impide la correccion efectiva de las debilidades
identificadas y refleja oportunidades de fortalecimiento en la madurez del sistema de
control interno.

El proceso mantiene operacién continua, pero requiere intervenciones prioritarias
orientadas a fortalecer la gestion documental, la calidad de la informacion, el
cumplimiento de términos legales y la implementacion efectiva de acciones de mejora,
con el fin de garantizar una gestion eficiente, confiable y alineada con los estandares de
servicio al ciudadano y transparencia institucional

b) Seguimiento a los planes de mejoramiento

Estado de planes de mejoramiento

Plan de 'Mejoramlento por Procesos e PMP Plan de Mejoramiento |nslituci0na| = PMI (44

(46 Acciones) Acciones)

-En ejecucion 31.

-Con corte a 31 de enero 2026 se realizd seguimiento a

(15) acciones con

los siguientes resultados:

#(4) Acciones con Observaciones
de Mejoramiento

#(6) Acciones cerradas

#(5) Acciones cumplidas.

-(8) Acciones cumplidas- pendiente cierre por contraloria

-(2) Acciones incumplidas
-En ejecucion 10.

siguientes resultados:

Con corte a 31 de enero 2026 se realizo
seguimiento a (24) acciones con los

#24 acciones cumplidas (Evaluadas por la

ACI) - pendientes cierre por contraloria
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¢)Auditorias

e Auditoria al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, cumplimiento al
Decreto 1072 de 2015 FECHA: 19 mayo 2026

OBJETIVO Evaluar el cumplimiento, implementacion y eficacia del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del Instituto Distrital de Turismo (IDT),
conforme a los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y demés normativa
aplicable, con el fin de verificar su adecuacion, identificar desviaciones y generar
recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo del sistema.

CONCLUSION: Con base en el objetivo planteado, orientado a evaluar la eficiencia de la
gestion del SG -SST, y la alineacion, con el decreto 1072 de 2015 y considerando las
pruebas de control y pruebas sustantivas aplicadas, asi como la revisién documental,
entrevistas y validaciones efectuadas, el equipo auditor concluye lo siguiente:

En relacion con los resultados, se identificaron conformidades asociadas, entre otros
aspectos, al Plan de Trabajo Anual del SG-SST, la extensién de los requisitos a
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Cédigo: EI-F06 Informe de Auditoria Version:
14 Fecha: 20/06/2025 Pégina 15 de 15 trabajadores, contratistas y proveedores, la
continuidad del sistema mediante el proceso de empalme, la actualizacién de la matriz
legal, la identificacion de peligros y valoracion de riesgos, y la gestion para la prevencion
y atencion de emergencias, evidenciando avances en la implementacion del sistema.

Las no conformidades y oportunidades de mejora se enmarcan en los requisitos
normativos aplicables al SG-SST vy reflejan la necesidad de fortalecer la integralidad del
sistema, considerando que las debilidades identificadas pueden impactar de manera
interrelacionada su desempefio. En este sentido, se recomienda que la dependencia aborde
tanto las no conformidades como las oportunidades de mejora desde un enfoque de gestion
del riesgo, promoviendo la mejora continua del sistema, lo cual contribuye a garantizar
condiciones adecuadas de trabajo, la proteccion de los derechos y el bienestar de los
trabajadores y contratistas del Instituto Distrital de Turismo.

En términos generales, el SG-SST presenta avances en la implementacion de sus
actividades y controles; no obstante, requiere fortalecer la eficacia de algunos mecanismos
de seguimiento, monitoreo y documentacion, especialmente aquellos asociados a la
gestion de riesgos, inspecciones de seguridad y definicion de acciones frente a
desviaciones identificadas, con el propdsito de garantizar el cumplimiento normativo y la
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Las recomendaciones emitidas, de ser implementadas adecuadamente, contribuiran al
fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, mejorando la
efectividad de los controles, la trazabilidad de la informacion, la gestion preventiva de
riesgos y el cumplimiento de los lineamientos normativos aplicables
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CUMPLIMIENTO ESTATUTO DE AUDITORIA

Frente al Estatuto de Auditoria, la Asesoria de Control Interno realiz6 una revision integral del
documento durante el primer semestre de la vigencia 2026, con el fin de verificar su alineacion
con los lineamientos establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), las
directrices de la Secretaria de Transparencia, las Normas Globales de Auditoria interna vy el
marco normativo vigente. Como resultado de la revision efectuada a las actividades
desarrolladas, se evidencio que las auditorias fueron ejecutadas en observancia de los principios,
roles, responsabilidades y lineamientos establecidos en dicho Estatuto, garantizando el
desarrollo de los trabajos de auditoria con independencia, objetividad y conforme a la
metodologia institucional adoptada.

CUMPLIMIENTO CODIGO DE ETICA

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, los cinco (5) profesionales de la Asesoria de
Control Interno suscribieron el Compromiso Etico, reafirmando su responsabilidad de ejercer sus
funciones con integridad, objetividad, confidencialidad, competencia profesional e
independencia, en concordancia con los principios que rigen la actividad de auditoria interna.

Asimismo, en el marco de la ejecucién de las actividades programadas en el Plan Anual de
Auditoria (PAA) 2026, el Asesor de Control Interno realizé seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica, verificando que el equipo auditor desarroll6 los
trabajos de aseguramiento y asesoria observando los principios y valores éticos establecidos, sin
evidenciar situaciones que comprometieran su independencia, objetividad o el adecuado ejercicio
de la funcion de auditoria interna.

Lo anterior ratifica el compromiso de la Asesoria de Control Interno con el fortalecimiento de
una cultura organizacional fundamentada en principios éticos, contribuyendo al cumplimiento de
los objetivos institucionales y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

CUMPLIMIENTO SOBRE INFORMAR A LA ALTA DIRECCION DE LA
NECESIDAD DE RECURSOS PARA EJERCER LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA

En cumplimiento de las responsabilidades asociadas al fortalecimiento de la actividad de
auditoria interna, durante el primer semestre de la vigencia 2026 la Alta Direccion brind6 el
apoyo necesario a la Asesoria de Control Interno mediante la asignacion de los recursos humanos,
tecnoldgicos y de infraestructura requeridos para la ejecucion del Plan Anual de Auditoria (PAA)
2026.

En materia de recurso humano, la Asesoria de Control Interno contd con un equipo
interdisciplinario conformado por seis (6) integrantes, distribuidos asi: un (1) Asesor de Control
Interno, dos (2) ingenieros industriales (uno de planta y uno contratado por prestacion de
servicios), un (1) abogado, dos (2) contadores publicos y un (1) tecnologo en Gestion
Documental, perfiles que permitieron atender las actividades de aseguramiento y asesoria
previstas en el PAA 2026.
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De igual forma, la Administracion garantizé la disponibilidad de la infraestructura fisica, el
acceso a los sistemas de informacion institucionales y los demas recursos tecnoldgicos requeridos
para el adecuado desarrollo de las actividades de la Asesoria de Control Interno.

Como resultado de este apoyo institucional, durante el primer semestre de la vigencia 2026 la
Asesoria de Control Interno conté con los recursos necesarios para ejecutar las actividades
programadas en el Plan Anual de Auditoria, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
establecidos y al fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Cordialmente,

CESAR AUGUSTO LUGO ARANA
Asesor Control Interno

Proyecto Leidy Natalia Nova Gamboa - Auditora
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