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1 INTRODUCCION

El Sistema Distrital de Turismo, es el eje articulador de las acciones de turismo en Bogota, de
acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial (Decreto 555 de 2021). En el marco de la
formulacion de la Politica Publica Distrital de Turismo, se establecié que el Sistema Distrital de
Turismo trasciende a los limites de la jurisdiccion distrital e incluye su &mbito metropolitano.

El sistema estd compuesto por los subsistemas social, ambiental, inteligencia, de recursos, de
industria turistica, cultural y de gobernanza, en cuya interrelacién se gestan las dinamicas
necesarias para atraer turistas y visitantes, mediante productos, servicios y experiencias basadas
en criterios de sostenibilidad y responsabilidad. A pesar de esto, se han identificado situaciones
problematicas que limitan sus capacidades y que se constituyen como una dificultad que debe
ser resuelta colectivamente.

Atendiendo al creciente potencial turistico, es importante dar respuesta oportuna a algunas de
las dificultades identificadas durante los procesos de planificacion de producto turistico, lo cual
puede incidir en la competencia frente a otros destinos. Especificamente en el ambito del
producto de naturaleza, se enfrentan limitaciones para la operacion de subcategorias como el
senderismo y el ecoturismo, atribuibles a la escasez de estudios de carga sobre la estructura
ecoldgica principal, la informalidad de los prestadores de servicios y la falta de conocimientos
técnicos para evitar impactos negativos en zonas de alto valor ambiental. Por lo anterior, con las
metas y objetivos propuestos mas adelante, se espera superar estas dificultades. Igualmente, se
crearan estrategias de mejora a la falta de conocimientos técnicos e informalidad de algunos
prestadores de servicios turisticos

El presente documento contiene el soporte técnico del proyecto de inversion “Fortalecimiento
de la capacidad del Sistema Distrital de Turismo para el fomento de la actividad turistica de
Bogota-Region como destino competitivo, responsable, sostenible y accesible de Bogota D.C.”,
enmarcado en el Objetivo No. 3 Bogota confia en su potencial, Programa 19. Desarrollo
empresarial productividad y empleo, del Plan Distrital de Desarrollo Bogotd Camina Segura
2024 - 2027.

En el marco del citado proyecto de inversion, el Instituto Distrital de Turismo, a través de la
Subdireccion de Desarrollo y Competitividad, ejecutara las siguientes Metas Plan de Desarrollo:

- Desarrollar 60 experiencias turisticas competitivas en Bogota-Region, en donde se
incluyan experiencias con enfoque poblacional.

- Desarrollo de experiencias turisticas competitivas en Bogota-Region.
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2 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 Antecedentes

En ejercicio de su mision, el Instituto Distrital de Turismo — IDT ha trabajado en el
fortalecimiento de los productos turisticos de Bogotd, y el mejoramiento de la infraestructura
turistica de la capital.

De igual manera, uno de los avances importantes que ha conseguido fue la aprobacion de la
Politica Publica Distrital de Turismo “Bogota Destino Turistico Sostenible, Inteligente,
Responsable e Incluyente” 2023-2033, liderada por el Instituto Distrital de Turismo adoptada
mediante el Documento CONPES D.C. No. 26 del 31 de marzo de 2023, la cual se convierte en
un marco fundamental para el desarrollo turistico en la ciudad; el cual, en los ultimos afios, ha
estado enmarcado entre otros, por disposiciones distritales contempladas especialmente en el
Decreto 327 por el cual se adopta la Politica Distrital de Turismo para Bogot4, D.C. y su zona
de influencia Region Capital de 2008 y el Decreto 664 de 2011 por medio del cual se adopta el
Plan Maestro de Turismo para Bogota, D.C.

En dicho marco, se destaca la definicion de lineamientos para el desarrollo de la actividad
turistica, introduciendo por primera vez el concepto de “sistema distrital de gestion turistica” y
seflalando componentes importantes como las mesas locales de competitividad, planes de
seguridad, Observatorio de Turismo y una serie de disposiciones en materia de mercadeo y
promocion, inclusion, competitividad y region capital. Pese a esto, la ausencia de un plan de
accion, dificulto su proceso de implementacion, asi como el monitoreo y el seguimiento.

De ahi que se ha definido, como problema central, la necesidad de entender el Turismo como un
sistema compuesto por multiples determinantes de caracter sectorial, territorial y poblacional, lo
que induce a la comprension de que varios dmbitos de intervencion del Estado deben ser
orientados hacia la generacion de un ambiente propicio para el Turismo. Bajo esta logica, el
fortalecimiento del ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C Consejo de Politica Econdémica y
Social del Distrito Capital (CONPES D.C) 19 sistema turistico que busca mejorar las
condiciones de Bogota como destino, requiere de una intervencion sostenida, coordinada e
intersectorial, que permitird la generacion de desarrollo econdmico, social y ambiental.

Se ha identificado como prioritario el fortalecimiento del sistema turistico distrital, a través de
la concertacion de distintas entidades distritales, para que realicen acciones en aspectos clave de
la ciudad como ¢l relacionamiento de la ciudad con los turistas, la reafirmacion identitaria como
destino, el respeto y reconocimiento de las normas y valores sociales del destino, la
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consolidacion de productos sostenibles y atractivos a la demanda turistica, el reconocimiento de
la estructura ecoldgica principal como atractivo (en concordancia con los lineamientos emitidos
por las autoridades ambientales), el fortalecimiento de la operacion de la industria turistica y sus
actores (operadores, prestadores de servicios turisticos, industrias asociadas), el mejoramiento y
visibilizacion de atractivos culturales y patrimoniales, la utilizacion de las TIC para mejorar los
productos turisticos, el mejoramiento de la infraestructura para el desarrollo de actividades
turisticas, el mejoramiento de la articulacién publica-privada, el mejoramiento de la seguridad
turistica y la prevencion de delitos asociados a los viajes y turismo.

En cada una de estas acciones es prioritario la incorporacion de los enfoques territoriales,
sectoriales y poblacionales, que partan del reconocimiento de situaciones de exclusion,
discriminacién y marginacion que se gestan en el Turismo y que afectan que diversos grupos
poblacionales y territorios tengan las mismas experiencias como turistas, visitantes, operadores
y operadoras de la cadena de valor. Con esto, desde los diferentes componentes del sistema
turistico, se tendran acciones diferenciadas que reduzcan esas asimetrias y que se constituyan
como una accion afirmativa que contribuye a la materializacion de derechos constitucionales, el
principio de igualdad, y el mejoramiento de la calidad de vida de los residentes.

2.1.2 Situacion actual

El sector turistico en Bogotd constituye una de las actividades econdmicas mas dindmicas, ya
que influye en la inversion en la ciudad, en la generacion de empleo y en el desarrollo
comunitario.

Durante el ano 2023, Bogota recibio 12.347.876 turistas segun cifras del Observatorio de
Turismo de Bogota, lo que significoé un incremento del 10,1% respecto a lo observado en 2022;
mientras que, frente a 2021, este fue del 97,7 %. De acuerdo con los datos historicos, este es el
aflo con mayor numero de llegadas de turistas a la ciudad desde 2010, junto con los afios 2018 y
2019, periodo en el que se supero el registrd de llegada de los 12.000.000 de turistas.

Asimismo, la capital recibid 1.385.979 turistas internacionales, lo que representa un aumento
del 22,9 % en comparacion con 2022. En cuanto al turismo nacional, se observé un incremento
del 8,6 %, equivalente a 10.961.897 turistas. Seguin ONU Turismo, el ano 2023 experimentd
aproximadamente 1.300 millones de llegadas de turistas internacionales a nivel mundial,
superando en mas del 40,0 % las cifras de 2022. Cabe destacar que, todas las regiones del
mundo reportaron aumentos significativos en el nimero de turistas internacionales.
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En lo que a Prestadores de Servicios Turisticos se refiere, los PST registrados en la Camara de
Comercio de Bogotd (CCB) con el Registro Nacional de Turismo (RNT) experimentaron un
aumento del 18,2 % en comparacion con 2022. Seglin la variaciéon anual por categoria, el
nimero de viviendas turisticas registradas con RNT en 2023 crecio un 59,6 % respecto al afio
anterior.

Es conveniente resaltar que el afio 2023 fue positivo para el sector turistico de Bogota, con un
aumento en la llegada de turistas, una mayor competitividad, un crecimiento en la oferta de
servicios y en la generacion de empleo, ademas se evidencid un aumento en el trafico de
pasajeros en la capital del pais. Estas tendencias proyectan un panorama prometedor para el
turismo de la ciudad. Sin embargo, ain quedan desafios por enfrentar para que lograr que el
turismo sea una actividad solida y transversal en todos los sectores de la economia,
fortaleciendo la sostenibilidad y el desarrollo de la sociedad.

Entre los desafios se destacan, aspectos relacionados con:

- Politica Publica Distrital de Turismo “Bogota Destino Turistico Sostenible, Inteligente,
Responsable e Incluyente” 2023-2033

Frente a la Politica Publica, es preciso tener en cuenta que el sector Turismo es estratégico para
el desarrollo econdémico, social y ambiental de Bogota y que su impacto en la dinamizacion de
la economia, en las posibilidades de movilidad social y en reconocimiento y proteccion de la
estructura ecoldgica principal, hacen que sea un nucleo fundamental para pensar el desarrollo
social y territorial, desde su escala distrital hasta la regional.

El Turismo, como sistema complejo, trasciende a los limites de la jurisdiccion distrital
(incluyendo su ambito metropolitano). Esta compuesto por los subsistemas social, ambiental,
inteligencia, de recursos, de industria turistica, cultural y de gobernanza, en cuya interrelacion
se gestan las dinamicas necesarias para atraer turistas y visitantes, mediante productos, servicios
y experiencias basadas en criterios de sostenibilidad y responsabilidad. Pese a esto, se han
identificado situaciones problematicas que limitan sus capacidades y que se constituyen como
un problema que debe ser resuelto colectivamente.

En este marco, se busca intervenir el problema de baja capacidad del Sistema Distrital de
Turismo para el fomento de la actividad turistica y la consolidacién de Bogota-regiéon como
destino inteligente y sostenible, lo que ha impactado negativamente en la garantia de derechos
fundamentales para la poblacion
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Para intervenir esta problematica, el Instituto trabaja por consolidar a Bogota region como un
destino turistico sostenible, inteligente, responsable e incluyente, que desarrolla la actividad
turistica en equilibrio con el desarrollo social, ambiental y econdémico de los territorios,
sectores, pueblos y comunidades.

- Gestién Territorial

La Politica Publica Distrital de Turismo “Bogota destino turistico sostenible, inteligente,
responsable e incluyente” 2023-2033, tiene entre sus objetivos “Mejorar la gobernanza del
Sistema Distrital de Turismo”, reconociendo que el subsistema de gobernanza implica la
relacion entre las instituciones publicas, privadas y del tercer sector, con el proposito de
coordinar y planificar el funcionamiento del Sistema Distrital de Turismo.

A través de esta estrategia, se plantean acciones focalizadas en la consolidacion de Bogota
Region como destino turistico auténtico, innovador, responsable, incluyente y que permita un
mejoramiento integral de los productos y servicios turisticos, asi como en la calidad de vida de
los sectores, territorios y poblaciones que lo componen.

Basado en el Conpes 26, se identifican los aspectos significativos a tratar desde la Gestion
Territorial, con la expectativa de presentar estrategias que permitan consolidar el turismo a nivel
local.

Debilidades:

e Desarticulacion entre el sector publico, privado y la poblacion civil, que ha
imposibilitado la atencion efectiva, con las ofertas institucionales, de las necesidades de
los sectores, territorios y poblaciones del turismo.

e Inexistencia de lineas de inversion directa en los Fondos de Desarrollo Local, lo que
limita las inversiones locales y la discusion ciudadana en clave de ejercicios de
planeacion participativa.

Puntos criticos:

e Pocos espacios y mecanismos de participacion en el sector Turismo
e Baja integracion institucional
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De ahi que la Gestion Territorial, como uno de los componentes fundamentales del Turismo
sostenible, se orienta hacia el entendimiento de las diferencias territoriales y sus
configuraciones sociales, que afectan los significados, practicas y posibilidades del desarrollo
turistico en el nivel local, regional y en perspectiva diferencial para la ruralidad.

Esto implica, el fortalecimiento del papel de actores institucionales claves como las Alcaldias
Locales, a través de Planes Locales de Gestion Turistica, formulados con procesos de
participacion ciudadana y que garanticen integralmente ejercicios diferenciales.

Conforme a lo anterior, el resultado esperado es el aumento de la participacion ciudadana
incidente en el Sistema Distrital de Turismo como una condicién indispensable para el
desarrollo de un Turismo sostenible y a su vez, fundamental para incentivar légicas de
cooperacion entre el Estado, la sociedad civil y el mercado, en procura del mejoramiento
integral del destino y sus productos turisticos.

Como primer producto, relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asociado a esta
gestion, estd el funcionamiento de Consejos Locales de Turismo, uno para cada Localidad y
cuya funcion es constituirse como instancias consultivas para la territorializacion de la Politica
Publica de Turismo y la generacion de espacios de interlocucion entre el sector privado, las
instituciones publicas y la sociedad civil, en torno al Sistema Distrital de Turismo. La
conformacion de estos Consejos debe garantizar la representacion equitativa entre mujeres y
hombres, y de actores rurales, en el caso de las localidades con zonas rurales. Se espera que, a
partir de 2028 con la entrada en vigencia de las Unidades de Planeamiento Local, se desarrollen
nuevos procesos de conformacion de instancias.

El segundo producto es el fortalecimiento del Consejo Consultivo Distrital de Turismo, también
relacionado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como maxima instancia de
participacion del sector en el destino, y con la orientacion de desarrollar las capacidades
organizacionales necesarias para su funcionamiento y el afianzamiento de las logicas de
participacion ciudadana en el sector.

- Desarrollo Empresarial

El area de Desarrollo Empresarial de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad ha creado
como derrotero para alcanzar las metas propuestas durante la vigencia 2024 — 2028, La Ruta de
la Productividad, un paso a paso en el que se registra el avance de los Prestadores de Servicios
Turisticos y conexos a la cadena de valor del sector, con relacion al desarrollo de sus
actividades.
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La Ruta de la Productividad inicia con la caracterizacion de las ideas de negocio,
emprendimientos y empresarios, con base en esta informacion, se realizan campafias de
sensibilizacion y acompafiamiento para su formalizacion. La Ruta continua con los procesos de
formacion los cuales son disefiados por el equipo de Desarrollo y Competitividad de acuerdo
con las necesidades identificadas en los prestadores de servicios turisticos.

El fortalecimiento empresarial es la ultima etapa de la Ruta de la Productividad, en esta etapa
los prestadores de servicios turisticos y conexos a la cadena de valor, tienen la oportunidad de
mejorar sus procesos operativos guiados por un plan de trabajo personalizado, formulado a
partir del diagnostico que se hace a sus empresas o servicios, formulado a través de
herramientas como el Circulo Capital de Calidad Turistica, que se encuentra en la plataforma
Moodle del Instituto Distrital de Turismo.

Una vez los prestadores de servicios turisticos hayan realizado toda la Ruta, el equipo de
Desarrollo Empresarial se encarga de socializar con la subdireccion de mercadeo, el listado de
estas empresas y experiencias para ser tenidas en cuenta en la Ruedas de Negocio, en la Gala de
Reconocimiento Empresarial, RVmbos, Feria Turistica de Anato, Showroom y otros eventos de
visibilizacion y capacitacion.

Es importante mencionar que los empresarios que culminen su proceso en la Ruta de la
Productividad, podran obtener puntos adicionales en la calificacion de las convocatorias a las
que se presenten en FONDETUR.

- Accesibilidad turistica

El turismo es una actividad que ademds de ser econdmica, ambiental y cultural, asume un
componente social en donde todas las personas sin excepcion tienen derecho a participar de
actividades culturales, deportivas, de ocio y turismo, sin restriccion alguna.

A esta premisa, la soportan a nivel mundial la “Declaracion Universal de los Derechos
Humanos”, la “Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial”, el “Codigo de ética Mundial
para el Turismo”, la “Convencion de los Derechos Humanos de las personas con Discapacidad”
textos y documentos de la Organizacion Mundial del Turismo, entre otras. A nivel nacional, la
Constitucion Politica de Colombia, la ley 1618 de 2013, Conpes 166 de 2013, Politica de
Turismo Social, entre otros.

La accesibilidad es clave para que las personas contraten productos, servicios, visiten lugares y
destinos que efectivamente logren satisfacer sus necesidades y que generen una experiencia de
calidad en el turista. Cuando la accesibilidad esta presente y es real, asi mismo también lo es la
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inclusion no sélo de personas con discapacidad sino de todas las personas que en algun
momento y en diferente grado tienen un requerimiento especifico, como personas con
discapacidad, los adultos mayores, nifios, mujeres gestantes, personas de talla alta y baja,
personas con maletas, entre otros.

En Colombia se estima que el 30% de la poblacion necesita condiciones de accesibilidad. “La
inclusion de los criterios de Accesibilidad Universal y disefio para todos en la oferta de un
destino turistico, ademas de constituir un derecho fundamental de todas las personas, aporta
unos beneficios significativos para el destino: permite la ampliacion de la base de clientes y
potenciales turistas a todas las personas, incrementando ademas su proporcion si se considera
que muchas personas con discapacidad y adulto mayor suelen viajar acompanadas, reduce la
estacionalizacion, refuerza la imagen y la reputacion del destino al posicionarse como
responsable socialmente, mejora su calidad y por tanto representa una ventaja competitiva
significativa” (Predif — Generalitat Valenciana — Comunitat Valenciana).

Partiendo de lo anterior, se pretende implementar acciones para que el Instituto Distrital de
Turismo (IDT), entidades conexas, gremios y prestadores de servicios turisticos de Bogota D.C.
y municipios y/o departamentos aliados apropien el turismo accesible en sus espacios,
atractivos, servicios y productos, logrando eliminar barreras para que turistas y poblacion
Bogotana recorran la ciudad de la manera més autonoma, comoda y segura posible, bajo 4 ejes
estratégicos.

1. Formacion: capacitacion y toma de consciencia
2. Inclusion de requisitos de accesibilidad
3. Articulacion: trabajo en equipo
4. Promocion
- Infraestructura turistica
Centro de desarrollo turistico para Bogota

Bogotda como destino turistico referente en Colombia y la Regién, requiere contar
con infraestructura turistica de vanguardia, através de la cual se asegure la calidad en
la experiencia de los turistas y visitantes que llegan a la ciudad y buscan informacion sobre la
oferta cultural, natural, gastronémica, urbana, de ocio y las innumerables posibilidades que
ofrece Bogota.
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El Instituto Distrital de Turismo para el cumplimiento de esta gran apuesta, requiere de la
adquisicion o adecuacion predial, estudios y disefos, expedicion de licencias, construccion,
dotacion y puesta en funcionamiento del Centro de desarrollo turistico para Bogota, que a través
de su arquitectura e ingenieria se posicionara como un hito urbano, que permita el disfrute y la
vivencia de experiencias a los visitantes. Asi mismo, debe operar como un lugar de encuentro
entre la oferta y la demanda turistica de la Bogotd del futuro, en el que se disponga de
informacion clave para el disfrute de la ciudad haciendo uso de tecnologia de punta, y se
promueva la interaccion de los turistas con los prestadores de servicios y actores conexos a la
cadena de valor del turismo de nuestro destino.

Para el cumplimiento de los objetivos anteriormente mencionados, se conformard un comité
operativo donde habrd como minimo un representante por cada una de las subdirecciones y
direccion del IDT con el fin de establecer criterios de seleccion y toma de decisiones.

El IDT busca fortalecer la infraestructura turistica de la ciudad y la regién, mediante la mejora
continua para el turismo, logrando unir a las comunidades en el uso y disfrute de
infraestructuras de uso publico que permita mejorar la experiencia de los visitantes y turistas; al
igual que disfrute, recordacion y apropiacion de la ciudad. Los atractivos a intervenir seran,
arquitectonicos, recreativos, naturales, culturales y urbanos que desarrollard una dinamica de
visita y potencializara econdmicamente las localidades donde se realicen estas intervenciones.

Mantener, modernizar y/o implementar de infraestructura turistica liviana priorizada por
el IDT, en Bogota D.C. y la region

El Instituto Distrital de Turismo, en cabeza de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad,
desde el afio 2009 ha venido implementando la sefalizacion turistica que se define como un
sistema de orientacion e informacion a través de diferentes tipos de sefales instaladas en el
espacio publico de las Zonas de Interés Turistica, atractivos de naturaleza, urbanos, rurales y en
la region los cuales requieren de mantenimiento preventivo y correctivo que ayuden a los
residentes y visitantes de la ciudad a sentirse mas seguros, confiados, bienvenidos, conectados e
incluidos, favoreciendo la exploracion, descubrimiento y conocimiento de la oferta turistica de
la ciudad. Es por esto que la sefializacion identificada para el mantenimiento estd ubicada en la
ciudad de Bogota y en 32 municipios de los Departamentos de Cundinamarca y Boyaca, los
cuales hacen parte del inventario de bienes del IDT.

e Mantenimiento preventivo: Consiste en ejecutar jornadas de limpieza general tanto
interior como exterior en las sefiales retirando la suciedad, grafitis, adhesivos y basuras,
dejandolas en perfecto estado de limpieza.
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e Mantenimiento correctivo: Consiste en ejecutar jornadas de reparacion y reposicion de
los componentes faltantes o afectados, llevando a cabo los trabajos necesarios para
restablecer sus condiciones funcionales, estructurales y estéticas de conformidad a sus
especificaciones técnicas. Se pretende durante la vigencia 2024-2027, mantener el 100%
de las sefiales priorizadas por el IDT.

Asi mismo, la sefalizacion turistica tiene la finalidad de referenciar elementos localizados en el
espacio publico, los cuales brindan informacidn, orientacién y ubicacidn a visitantes y turistas,
en relacion con los atractivos y zonas de interés turistico de la ciudad. Para lo cual se pretende
realizar una modernizacién e implementacion de elementos de infraestructura turistica liviana,
que garanticen su durabilidad y su capacidad de mantenerse en buen estado a largo plazo.

A través de esta meta se pretende aportar a la consolidacion de los productos turisticos
priorizados por el Instituto Distrital de Turismo, segun los requerimientos asociados a los planes
de accién para su adecuada implementacion.

- Educacion turistica

Dentro de los objetivos de la Politica Publica Distrital de Turismo, se plantea la necesidad de
“Mejorar la gobernanza del Sistema Distrital de Turismo” con PRIMER RESULTADO
ESPERADO: “el aumento en el reconocimiento de Bogotd como destino turistico” y como
PRIMER PRODUCTO: “beneficiar a Instituciones Educativas Distritales en programas de
formacion en apropiacion de destino, que implica realizar procesos de educacion para la
promocion de la apropiacion de ciudad en estudiantes, ensefiando sobre el reconocimiento de la
ciudad en su diversidad y la necesidad de ser sus anfitriones.

Esto, en complementacion de las estrategias de la Politica Publica de Cultura Ciudadana,
orientadas a la cooperacion corresponsable en la construccion de una ciudad y a la convivencia
pacifica y en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asi mismo, el objetivo 4: “Fortalecer la implementacién de los principios de la sostenibilidad
turistica” plantea “el aumento de las capacidades locales para la gestion del turismo con el
aumento de localidades que cuentan con planes de gestion turistica local;” y también, “la
realizacion de procesos pedagogicos turisticos de resignificacion del territorio, orientados a la
generacion de conocimiento especializado, desde la educacién y la pedagogia, para que
profesores y estudiantes de Instituciones Educativas, puedan incidir, comprender y explicar el
Turismo como un elemento de transformacion territorial y social, incluso relacionado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Teniendo en cuenta dichos objetivos, resultados y productos de la Politica Ptblica Distrital de
Turismo, este proyecto de Educacién para el turismo plantea acciones en busqueda de la
apropiacion de la ciudad region y de los territorios urbanos y rurales del Distrito, en los
estudiantes y/o docentes de las Instituciones Educativas de Caracter Publico o Distrital y
Privado o Particular de Bogota Region.

Por otro lado, con el fin de apoyar la consolidacion de Bogota como destino turistico inteligente
a partir de una estrategia formativa, se busca ampliar la oferta de contenidos de formacion
especializada en turismo a través de programas virtuales dentro del portal web
www.yoaprendoturismo.gov.co y bilingliismo dirigidos a Prestadores de Servicios Turisticos —
PST como agencias de viajes, establecimientos de alojamiento y hospedaje, restaurantes,
operadores turisticos, guias de turismo, administradores y propietarios de atractivos turisticos de
Bogotéa Region, por lo que este documento plantea algunas acciones para lograrlo.

- Producto Turistico

Segun la investigacion “Producto Bogota™ del Observatorio de Turismo (2019), 165 agencias de
viajes indicaron que operan y/o comercializan productos turisticos de Bogota, siendo los mas
ofertados: Cultural- Historico, Bogota-Region- ancestral, Cultural Religioso, Producto Urbano -
Compras y Cultural Arte.

Ahora bien, en el 2021 este estudio denominado “Comportamiento de las Agencias de Viajes”
realizado por el Observatorio de turismo, concluy6 que los principales productos turisticos que
ofertan las agencias de viajes son: Cultural religioso, gastronémico y naturaleza; seguido de los
productos compras, urbano, bienestar y cultural- ancestral.

Si bien las tipologias se siguen manteniendo, también surgen nuevas tendencias como el turismo
de naturaleza, bienestar y cultural ancestral.

Durante el periodo comprendido entre estas mediciones, el mundo vivio una de las situaciones
mas dificiles, la pandemia del COVID 19 que aparte de golpear bastante fuerte el sector
turistico poniendo a prueba su nivel de resiliencia, impulsdé nuevas tendencias de viaje,
orientadas a un turismo sostenible.

En el articulo tendencias del turismo 2022 la escuela de administracion de turismo Ostelea
indic6 que el turismo sostenible llegd para quedarse. “Ser un turista sostenible pasa por
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preocuparse y ocuparse de la proteccion de los sitios turisticos que se visitan, el respeto por las
comunidades anfitrionas y el patrimonio cultural y natural del destino”.

Estas tendencias continuaron ganando fuerza en los afos siguientes convirtiéndose en una
oportunidad para los destinos de diversificar su oferta y especificamente para Bogota de
visibilizar su gran riqueza naturaleza y cultural.

En este sentido, durante el periodo 2020-2024 el IDT disefio y fortalecid siete productos
turisticos, tres con alcance regional: Producto Ruta Leyenda El Dorado — regional, Producto
Turistico Rural, Producto Turistico de Bienestar — regional, Producto Turistico LGBTI,
Biciturismo — regional, Producto Turistico Urbano y Producto Turistico Gastrondmico.

Para el periodo 2024-2028, la apuesta sera acompanar desde la fase de maduracion o
fortalecimiento las experiencias turisticas tipificadas mediante acciones metodoldgicas propias
del equipo técnico en etapas claves de planificacion turistica, como disefio, validacion y
prototipado. Estas acciones resultardn en el desarrollo de experiencias turisticas competitivas,
bajo las diferentes tipologias y sub tipologias que se desarrollan actualmente en la ciudad o que
se podrian proyectar, con un especial interés en el enfoque social y comunitario.

Estas acciones se llevaran a cabo mediante trabajo de campo donde se identificaran, fortaleceran
e implementaran planes de trabajo que recojan las particularidades del territorio, tanto en zonas
rurales como urbanas de Bogotd, con el fin de contribuir al desarrollo integral de las
comunidades generando asi, un impacto social positivo.

Segtn el Viceministerio de Turismo de Colombia el turismo comunitario hace referencia a la
“oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que participa, se
beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo.”

Asi mismo, estas experiencias estaran alineadas con los productos turisticos priorizados en la
Politica Distrital de Turismo: Cultural, Naturaleza, Rural, Salud y Bienestar, Gastronémico y
Biciturismo; y por su enfoque comunitario y social se abordardan mediante procesos de
gobernanza en los territorios.

Ahora bien, la oferta de servicios turisticos debe responder a unas tendencias de los mercados
objetivo y en ese sentido, los esfuerzos se concentrardn en el disefio e implementacion de
experiencias turisticas de base comunitaria abordando las siguientes fases:

e (aracterizacion: Se realizarda un estudio detallado de las experiencias turisticas
potenciales o reales para determinar sus atributos, fortalezas y necesidades para su
comercializacion.
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e Plan de intervencion: Se llevaran a cabo acciones de fortalecimiento para disefiar y
perfeccionar las experiencias turisticas para su comercializacion.

e Validacion: Se realizardn las experiencias para evaluar la percepcion y el nivel de
aceptacion por parte de los actores interesados.

- Apropiacion turistica
La estrategia de apropiacion de Bogotd como Destino Turistico Inteligente por parte de sus
residentes, y del turismo como motor para el desarrollo econdémico, social y cultural de la
ciudad se desarrolla a través de actividades como charlas y recorridos de apropiacion. Estas

actividades estan dirigidas a diferentes actores claves para el desarrollo de la actividad turistica
de la ciudad.

En el marco de esta estrategia, durante 2023 se logrd sensibilizar a 2.183 anfitriones de la
ciudad, entre los cuales se reportan 906 conductores de taxi; 803 prestadores de servicios
turisticos, estudiantes de Colegios Amigos del Turismo y de Educacion Superior, y servidores
publicos; asi como personas pertenecientes a otras poblaciones relevantes para la actividad
turistica en la ciudad (Mujeres Cuidadoras del Sistema Distrital de Cuidado, comunidades
locales, grupos étnicos, y personas con discapacidad, entre otras).

Lo anterior, gracias al desarrollo de mas de 100 charlas de cultura turistica y apropiacioén de
ciudad en las que se abordan tematicas como el ABC del Turismo, los principales atractivos
turisticos de Bogota, los riesgos del turismo que se deben atender con la participacion
responsable de los residentes (Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes —
ESCNNA, practicas de corrupcion, seguridad turistica), y los alcances del Cédigo Etico de
Turismo Responsable para Bogotd; asi como a la ejecucion de 20 recorridos de apropiacion a
través de los cuales los residentes de la ciudad pudieron disfrutar de la oferta turistica de la
Bogota en contacto directo con experiencias de turismo cultural, de bienestar, rural y
gastrondmico sin igual, en la Ruta de Paz y Reconciliacion, el Centro Histdrico, la zona rural de
Usme, el Barrio Egipto, el Bioparque Casa Colibri, el Jardin Botdnico de Bogota, el Circuito 20
de Julio, el Humedal Santa Maria del Lago, la Finca Agroturistica San Luis en Ciudad Bolivar,
y el Museo Nacional, entre otros.

Conforme a lo expuesto, se busca generar una cultura de apropiacion y responsabilidad turistica
con los residentes orientada al reconocimiento de la importancia de Bogota como destino
turistico y a la necesidad de adoptar acuerdos éticos para que el turismo en la ciudad se
desarrolle de manera responsable.

- Seguridad en Zonas de Interés Turistico
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Los turistas y visitantes se ven expuestos a delitos como el hurto, la venta de sustancias
psicoactivas y la prestacion de servicios turisticos desde la informalidad. De acuerdo con el
estudio de percepcion de los turistas en Bogota 2018 realizado por el observatorio de turismo, el
37,5% de los turistas internacionales calific6 como buena la seguridad en Bogota, por otro lado
el 37,5% de los turistas internacionales, considerd la seguridad de la ciudad como regular.

En respuesta a esta situacion, durante los ultimos afios se adelantaron acciones que
contribuyeran a mejorar la percepcion de la ciudad ante los turistas. Entre otras:

e Instalacion del Comité de seguridad turistica en Bogota, con el fin de proyectar acciones
que permitan garantizar la seguridad turistica en atractivos priorizados que requieran
atencion especial.

e C(Creacion de la Red de Participacion Civica en Seguridad Turistica para los Hoteles y
Restaurantes. A través de esta Red se busca fortalecer los canales de comunicacion entre
el sector turistico, con la Policia de Prevencion y la Policia de Turismo de Bogota por
medio de la creacion de un grupo de WhatsApp cuyo administrador es la Policia
Metropolitana de Bogota.

e Definicion de protocolos de seguridad turistica con el fin de implementarlos con las
Alcaldias Locales, permitiéndole a los turistas contar con las condiciones adecuadas en
términos de seguridad en los atractivos turisticos de la Quebrada las Delicias en la
localidad de Chapinero y de Transmicable en la Localidad de Ciudad Bolivar.

3 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1 Problema central

e Baja capacidad del Sistema Distrital de Turismo para el fomento de la actividad turistica
de Bogota-Region como destino competitivo, responsable, sostenible y accesible e
incluyente.

3.2 Causas del problema

3.2.1 Causas directas

e Debilidad Institucional para la gobernanza del destino hacia la sostenibilidad y
accesibilidad turistica de Bogota-Region.
e Baja capacidad locativa para atender la oferta y demanda turistica de Bogota.
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3.2.2 Causas indirectas

Pocos espacios de participacion e interlocucion entre actores.

Baja apropiacion de Bogota como destino turistico.

Persistencia de situaciones de inseguridad y riesgo Explotacion Sexual Comercial de
Nifios, Nifias y Adolescentes.

Baja capacidad para el desarrollo de productos turisticos.

Debilidad en la adopcion de una estrategia integral que fomente el turismo social.
Insuficientes medidas para la adopcion de practicas de sostenibilidad y accesibilidad
Limitada capacidad de los prestadores de servicios turisticos para el desarrollo de
productos, procesos, proyectos y servicios innovadores y de calidad.

e Limitada infraestructura para la atencion a visitantes y turistas.

3.3 Efectos del Problema

3.3.1 Efectos directos
e Pérdida de credibilidad institucional y sectorial
e Pérdida de capacidad para el desarrollo turistico sostenible y accesible
e Insuficiente posicionamiento de la oferta turistica
3.3.2 Efectos indirectos
e Percepcion de inseguridad que desincentiva la visita a la ciudad
e Bajo reconocimiento de Bogota como ciudad turistica competitiva
e Generacion de aspectos e impactos ambientales negativos

e Pérdida de oportunidad para atraer y satisfacer turistas y visitantes beneficiarios
de la accesibilidad

e Bajo reconocimiento de la ciudad como destino turistico

e [Escaso gasto turistico en la ciudad
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4.2 Objetivo General

e Fortalecer la capacidad del Sistema Distrital de Turismo para el fomento de la
actividad turistica de Bogotd-Region como destino competitivo, responsable,
sostenible y accesible.

4.3  Objetivos especificos directos

e Mejorar la capacidad institucional para la gobernanza del destino, afianzando la
sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota — Region.

e Desarrollar infraestructura para el posicionamiento del sector turismo en Bogota.

4.4  Objetivos especificos indirectos

Aumentar los espacios de participacion e interlocucion entre actores.

Desarrollar acciones orientadas a la generacion de apropiacion de Bogota como
destino turistico.

Desarrollar iniciativas para reducir la inseguridad y el riesgo Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Mejorar la capacidad para el desarrollo de productos turisticos.

Adoptar una estrategia integral que fomente el turismo social.

Implementar medidas para la adopcion de practicas de sostenibilidad y
accesibilidad.

Aumentar la capacidad de los prestadores de servicios turisticos para el
desarrollo de productos, procesos, proyectos y servicios innovadores y de
calidad.

Aumentar la infraestructura para la atencion a visitantes y turistas.
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5 JUSTIFICACION

5.1 Justificacion de la necesidad de hacer el proyecto

Analizando la situacion de Bogota como destino turistico se observa que, aunque la ciudad y su
entorno regional cuentan con una oferta privilegiada de atractivos turisticos, no se ha alcanzado
un efectivo desarrollo de la actividad como sistema que incorpore a los diferentes actores y
logre los beneficios econdmicos, sociales y ambientales esperados. En este sentido es necesario
avanzar en una estrategia basada en el conocimiento de las tendencias y perfiles de los
mercados turisticos domésticos e internacionales (cambiantes a la luz de las coyunturas
mundiales) que genere los espacios de coordinacion y programas resultantes, de forma que
Bogota y la region se puedan posicionar como destino turistico relevante en el contexto
nacional y latinoamericano.

Partiendo de lo expuesto, la iniciativa propuesta se fundamenta en la necesidad imperante de
fortalecer el potencial turistico de Bogot4d-Region, posicionandola como un destino de clase
mundial, competitivo, responsable, sostenible y accesible para visitantes nacionales e
internacionales. Para alcanzar este objetivo, se plantea una estrategia integral que se centra en el
fortalecimiento de la capacidad del Sistema Distrital de Turismo.

En primer lugar, se busca mejorar la capacidad institucional del Sistema Distrital de Turismo, lo
que permitira una mejor gobernanza del destino. Esto implica el fortalecimiento de las
estructuras y procesos que regulan y gestionan el turismo en la region, promoviendo asi una
gestion mas eficiente y coordinada de los recursos turisticos.

Ademéds, se enfatiza en la necesidad de afianzar la sostenibilidad y accesibilidad turistica de
Bogota-Region. Esto implica desarrollar acciones que garanticen la conservacion del patrimonio
natural y cultural, asi como el fortalecimiento de un turismo inclusivo que facilite el acceso de
personas con diversidad funcional.

En cuanto al desarrollo de infraestructura, se propone la creacion o adecuacioén de un Centro de
desarrollo turistico para Bogotd. Este Centro no solo servird como punto de informacion
turistica, sino que también desempefiard un papel crucial en el fortalecimiento institucional al
proporcionar un espacio fisico para la coordinacion y gestion de las actividades turisticas.

Finalmente, es importante resaltar el desarrollo de experiencias turisticas competitivas en
Bogota-Region. Esto implica la creacion de productos turisticos innovadores y atractivos que
satisfagan las demandas y expectativas de los diferentes segmentos de mercado, contribuyendo
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asi al posicionamiento de la regiéon como un destino de referencia en el d&mbito nacional e

internacional.
5.2 Identificacion de la estructura en el Plan de Ordenamiento Territorial
Estructura Estrategias
1. Estructura Sistema de Area de manejo
PN Areas Parques Corredores . ;
Ecoldgica . . . especial del rio
Principal Protegidas del Urbanos ecologicos Bogot4
Distrito Capital
Sistema de
2. Estructura . espacio publico Sistemas
. ) Sistemas de )
Funcional y Sistema de . . construido: generales de
. . o equipamientos ..
de Servicios — movilidad Parques y servicios
urbanos . L
EFS espacios publicos
peatonales
3 Es tructu’ra‘ Ceptralldac}?s Centralidades | Centralidades de
socioeconomic | de integracion . ., . .
. . . de integracion integracion
ay espacial - | internacional y recional urbana
ESSE nacional &
5.3 Identificacioén en Planes Maestros
Plan Maestro Seleccione con X
1. Movilidad, que incluye ordenamiento de estacionamientos.
2. Acueducto y Alcantarillado
3. Residuos Soélidos
4. Energia
5. Gas
6. Equipamientos educativos
7. Equipamientos Culturales
8. Equipamientos de Salud

9. Equipamientos de Bienestar Social

10. Equipamientos deportivos y recreativos

11. Seguridad ciudadana
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Seleccione con X

12. Defensa y justicia

13. Abastecimiento de alimentos y seguridad alimentaria

14. Recintos feriales

15. Cementerios y Servicios funerarios

16. Culto

17. Plan Maestro de Espacio Publico

18. Plan Maestro de Turismo

5.4 Estudios que respaldan la informacion del proyecto

Nombre del estudio

Entidad que realizo el estudio

Fecha

Politica Publica Distrital De Turismo
“Bogota Destino Turistico Sostenible,
Inteligente, Responsable E Incluyente”
2023-2033

Instituto Distrital de Turismo

11-05-2023

Informe de resultado viajeros 2023
Bogota

Instituto Distrital de Turismo

24-05-2024

Base de datos Registra Nacional de
Turismo

Ministerio de Industria y Turismo

16-05-2024

5.5 Aspectos institucionales y legales

El Instituto Distrital de Turismo (IDT), es un establecimiento publico, del orden distrital,
adscrito a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), creado mediante el Acuerdo
275 del 27 de febrero de 2007; y tiene como objeto la ejecucion de las politicas, planes y
programas para la promocion del turismo y el posicionamiento de Bogota como destino turistico

sostenible.

Como mision, esta Entidad promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econdémico de
Bogota, a través del turismo como integrador social, econdomico y mitigante del impacto
ambiental; mediante politicas, planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de
informacion, la promocion de ciudad a nivel nacional e internacional como destino competitivo,
sostenible, seguro, accesible e incluyente, que se articula con la region para mejorar la calidad
de vida de sus habitantes y los actores de la cadena de valor del sector.
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El presente proyecto de inversion es liderado por la Subdireccion de Desarrollo y
Competitividad, encargada de:

e Impulsar el desarrollo de la ciudad como destino turistico atractivo, en condiciones de
competitividad, productividad y sostenibilidad.

e Desarrollar la gestion institucional e interinstitucional y el disefio, ejecucién y
evaluacion de planes, programas y proyectos, que incidan en la oferta turistica de
Bogotd. Amplia y fortalece el desarrollo del producto turistico sostenible, fomenta la
industria, impulsa el desarrollo empresarial, el manejo ambiental y la calidad, para la
adecuada gestion de la ciudad y la region, como destino turistico.

e Buscar la interaccion entre los visitantes, la industria que les presta los servicios, la
comunidad que los aloja y el entorno en el sentido mas amplio (recursos naturales,
culturales y sociales). Se enfoca en mejorar las condiciones de competitividad turistica
de la ciudad para hacer de Bogot4 una mejor ciudad para vivir y visitar.

A continuacion, se relacionan las principales normas asociadas al proyecto de inversion:

Tipo de

Nuamero | Afo Epigrafe del documento Emitida por
norma
Ley 300 1996 qu la cual se_explde la ley gen'er'al de Congre,so 'de la
turismo y se dictan otras disposiciones. Republica

Por la cual se modifica la Ley 300 de

Ley 1101 2006 1996 - Ley General de Turismo y se Congreso de la

dictan otras disposiciones Republica
Ley 1014 | 2006 De fomento a ¥a <':ultura del Congre,so 'de la
emprendimiento Republica

Por la cual se modifica la Ley 300 de

1996 - Ley General de Turismo, la Ley Congreso de la
1101 de 2006 y se dictan otras Republica

disposiciones

Ley 1558 2012
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Tipo de Nimero| Ao Epigrafe del documento Emitida por
norma
Por el cual se adoptan medidas
o o T SO Y| i e
Legislativ| 557 2020 EIStIY P Y Republica de
pequeiias empresas, en el marco del .
0 . . Colombia
Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica
Decreto Por medio del cual se expide el Decreto Presidente de la
s 1074 2015 Unico Reglamentario del Sector Republica de
Nacional . . . .
Comercio, Industria y Turismo Colombia
Por el cual se actualiza la Cartilla de
Decreto 603 2007 Mobiliario Urbano de Bogota D.C., Alcalde Mayor de
Distrital adoptada mediante Decreto Distrital 170 Bogota D.C.
de 1999, y se dictan otras disposiciones
Por el cual se adopta la Politica Distrital
Decreto 377 2008 de Turismo para Bogota, Alcalde Mayor de
Distrital D.C. y su zona de influencia Region Bogota D.C.
Capital
Decreto 664 2011 Por medio del cual se adopta el Plan Alcggeii ;\/g }éor de
Distrital Maestro de Turismo para Bogota D.C. £ o
designada
Por el cual se establece el Sistema
Decreto 70 2015 Distrital de Patrimonio Cultural, se Alcalde Mayor de
Distrital reasignan competencias y se dictan otras Bogota D.C.
disposiciones
Por el cual se adoptan medidas
adicionales y complementarias con
giesi;it;l 93 2020 | ocasion de la declaratoria de calamidad Alcggeia}[ ;\/[Da }éor de
publica efectuada mediante Decreto £ o
Distrital 087 del 2020
Por el cual se promueve la sefializacion . ,
A(.:ue.rdo 328 2008 | turistica vial y peatonal de Bogota y se Concejo de Bogotd
Distrital : . . D.C.
dictan otras disposiciones
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Tipo de . ~ . e
Numero | Afio Epigrafe del documento Emitida por
norma
Por el cual se promueve el programa
Acuerdo 637 2017 colegios amigos del turismo en Bogotd | Concejo de Bogota
Distrital distrito capital y se dictan otras D.C.
disposiciones
Por el cual se establecen lineamientos
para el fomento, promocidn, incentivo y . ,
Ague'rdo 709 2018 | desarrollo de la Economia Naranja en el Concejo de Bogota
Distrital . . D.C.
Distrito Capital y se adoptan otras
disposiciones
Acuerdo Por el cual se adoptan los lineamientos Conceio de Bogot4
. 720 2018 para la Politica Publica Distrital de L £
Distrital . . i .. D.C.
Turismo y se dictan otras disposiciones

6 GRUPOS DE INTERES E IDENTIFICACION DE PARTICIPANTES

Participante

Contribucion o gestion

Actor: Distrital

Entidad: Alcaldia Mayor de Bogota
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Articulacion de acciones
en procura del mejoramiento del sector

Técnica, financiera y juridica

Actor: Departamental
Entidad: Gobernacion de Cundinamarca
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Posicionamiento turistico
de Cundinamarca en articulacion con Bogota

Técnica, financiera y juridica
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Participante Contribucioén o gestion

Consolidacion de una comunidad
regional del conocimiento, que
dinamicen la economia y con ello
generar bienestar econdémico y
social reduciéndose asi las
disparidades entre los territorios de
la region. A través de proyectos
como Turismo regional en
Bicicleta / BICIREGION y
Corredores Turisticos Regionales

Actor: Otro
Entidad: Region Central RAP-E
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Impulsar el desarrollo
de industrias sostenibles de alto valor agregado en
especial el turismo

Implementacion  de  procesos
dinamizadores para empresas que
se encuentran en la informalidad
(alfabetizacion e inclusion
financiera y productiva, insercion
en cadena de seguridad alimentaria
y distribucion de alimentos,

Actor: Otro adopcion de TICs,
Entidad: Secretaria Distrital de Desarrollo aprovechamiento de economias de
Econdémico aglomeracion); para las formales
Posicion: Cooperante que pueden ser PYMES o

Medianas y Grandes empresas
Intereses o Expectativas: Vision e instrumentos (inclusion financiera y productiva,
dinamizadores enfocados en un proceso progresivo de | adopcion de TICs, apropiacion y
empleabilidad, competitividad y productividad fortalecimiento de nuevas

tecnologias, procesos de

sofisticacion  por medio de
intervenciones de innovacion); y
para las denominadas Startups y
Scale-ups (aceleracion,
sofisticacion e innovacidn, y
alistamiento financiero).
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Participante

Contribucioén o gestion

Actor: Otro
Entidad: Académica (Universidades)
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Aportar al desarrollo
turistico de Bogoté a través de procesos de formacion
¢ investigacion

Procesos de formacion e

investigacion

Actor: Otro
Entidad: Academia (Colegios Amigos del Turismo)
Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Acompaiamiento, asesoria
y fortalecimiento para la incorporacion de los
contenidos de las mallas curriculares de turismo para
fomentar el aprendizaje y la ensefianza del turismo en
contexto.

Disposicion de espacios para la
implementacion del programa
orientado a sensibilizar a docentes
y estudiantes en temas de
apropiacion de ciudad y cultura
turistica.

Actor: Otro
Entidad: Gremios del sector turismo
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Modelos de gestion
relativos a programas de innovacion en calidad,
formacion, capacitacion y financiamiento de
emprendimientos del sector

Representar a los prestadores de
servicios turisticos y buscar las
mejores condiciones de
competitividad, = promocion 'y
desarrollo de la actividad turistica
en Bogota

Actor: Otro

Entidad: Organizaciones sociales y
comunitarias

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Aumento de la inclusion
productiva y el acceso a las economias de
aglomeracion con emprendimiento y empleabilidad
con enfoque poblacional diferencial, territorial y de
genero.

Participacion decidida de la
comunidad que se organiza para
ser gestora de su desarrollo,
generando un avance equitativo y
sostenible
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Participante Contribucioén o gestion

Actor: Otro
Entidad: Prestadores de Servicios Turisticos

e Participar en los procesos de
Posicion: Beneficiario p p

empleabilidad, competitividad y
productividad del Sector

Intereses o Expectativas: Incorporarse en procesos ..
p P p Desarrollo Econdmico

progresivos de empleabilidad, competitividad y
productividad.
7  IDENTIFICACION DE LA POBLACION AFECTADA Y POBLACION OBJETIVO

7.1 Poblacion afectada por el problema

e Tipo de poblacion: Personas
e Numero: 7.968.095
e Poblacion de Bogota D.C.

7.2 Poblacion objetivo de la intervencion

e Tipo de poblacion: Prestadores de servicios turisticos de la ciudad
e Numero: 13.586

Fuente de la informacion: Prestadores de servicios turisticos activos registrados en el RNT.
Registro Nacional de Turismo - MINCIT (31/10/2025)

7.3  Estrategias de participacion ciudadana

El articulo 2 de la Constitucion Politica establece “son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes. Ademas, facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion™.

Asimismo, el articulo 103 indica que “El Estado contribuird a la capacitacion de las

asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad
no gubernamentales. Contribuird a la construccion de mecanismos democraticos de
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representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion, control y vigilancia de
la gestion publica”.

En el articulo 311, determina que es obligacion de los municipios “promover la participacion
ciudadana”.

La Ley 1757 de 2017, establece que la participacion de la sociedad civil se expresa a través de
aquellas instancias y mecanismos que permiten su intervencion en la conformacion, ejercicio y
control de los asuntos publicos. Pueden tener su origen en la oferta institucional o en la
iniciativa ciudadana.

Por su parte, la Politica Publica de Participacién Incidente, Decreto 503 de 2011, define la
participacion ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que en
condicioén de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e
inciden en la esfera publica en funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos
civiles, politicos, sociales, econdomicos, ambientales y culturales, mediante procesos de didlogo,
deliberacion y concertacion entre actores sociales e institucionales, para materializar las
politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La
participacion se realizard sin discriminacion por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual,
politica, econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole.

El Decreto 327 de 2008 al adoptar la "Politica Distrital de Turismo para Bogota D.C. y su zona
de influencia Region Capital", la concibe como el conjunto de lineamientos estratégicos que
orientan la gestion del turismo en la Ciudad y su zona de influencia, de manera concertada y
participativa entre los actores publicos y privados dentro de un marco de mutua cooperacion. A
su vez, define Desarrollo sostenible como aquel que conduce al desarrollo econdémico, a la
elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de los recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones
futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus necesidades.

La Resolucion 185 de 2009 expedida por Secretaria Distrital de Desarrollo Economico,
teniendo en cuenta la "Politica Distrital de Turismo para Bogota D.C. y su zona de influencia
Region Capital", organiza el Sistema Distrital de Gestion Turistica y establece dentro de sus
objetivos “Convocar la corresponsabilidad de los distintos sectores de la sociedad; impulsar la
participacion comunitaria, la competitividad y conectividad con los destinos turisticos de la
Region Capital”. También, establece como fines “la concurrencia armoénica y racional de las
entidades publicas y privadas de acuerdo con su competencia, asi como de la comunidad
organizada”.
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Para efectos de este proyecto, se tomo informacion recopilada en el proceso de participacion
ciudadana para la elaboracion del Diagndstico e Identificacion de Factores Estratégicos -
Politica para el Sector Turismo en Bogota D.C.

Los resultados de este diagndstico derivan de la recoleccion y andlisis de fuentes secundarias,
principalmente de datos cualitativos y del analisis de resultados arrojados mediante la
recoleccion de informacion de fuentes primarias.

En el proceso de consolidacién de la informacion los autores tuvieron en cuenta elementos
orientadores focalizados en la demanda conformada por los turistas y otros en la oferta en la
cual participan directa o indirectamente los actores locales.

La participacion en estos espacios registra cerca de 1.700 personas en: escenarios en 20
localidades de Bogotd, escenarios por sector (academia, expertos, empresarios) y 255 encuestas
a turistas nacionales e internacionales.

8 LOCALIZACION GEOGRAFICA

| Local X Especial X Distrital X Regional X Entidad Otras Entidades

Usaquén
Chapinero
Santa Fe

San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa

Kennedy
Fontibon
Engativa

Suba

Barrios Unidos
Teusaquillo
Los Martires
Antonio Narifio
Puente Aranda
La Candelaria
Rafael Uribe Uribe
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e (iudad Bolivar

e Sumapaz

e Distrital

e Regional

9 NIVELES DE REQUERIMIENTO DE LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS DEL
PROYECTO

La propuesta del IDT para el Plan Distrital de Desarrollo ha sido sujeto de socializacion y
consulta por parte de la Administracién Distrital, resultado de lo cual se han enfatizado las
siguientes acciones:

Se implementaran ejercicios de gobernanza mediante acciones inclusivas y colaborativas en
los territorios donde se pretenda desarrollar experiencias por medio de labores como lo son la
colaboracion y participacion, educacion, capacitacion y planificacion sostenible, lo anterior,
acompafado de espacios como la transparencia y rendicién de cuentas con el fin de que la
comunidad se sienta participe no solo en las tomas de decisiones y operacion, sino también en
las acciones de mejora que se pueden gestar desde el mismo territorio.

Como participantes cooperantes se encuentran el Distrito Capital, Gobernacion de
Cundinamarca, la Region Central RAP-E, las Alcaldias Locales, la Secretaria Distrital de
Desarrollo Economico, los Gremios y la Academia. La coordinacion con estos actores implica
la generaciéon de espacios de articulacion para el establecimiento de planes de trabajo
conjuntos que permitan avanzar en los diferentes frentes durante todo el horizonte del
proyecto.

Como participantes beneficiarios estdn las organizaciones sociales y comunitarias de Bogota
Region, los Colegios Amigos del Turismo, y los prestadores de servicios turisticos, quienes se
vincularan mediante procesos de participacion ciudadana, a los programas derivados del
presente proyecto de inversion, durante su desarrollo.

10 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Nombre de la Alternativa Descripcion
1. Desarrollar
experiencias turisticas
competitivas que aporten
al desarrollo econdmico y
social del

Asistir técnicamente 240 Prestadores de Servicios Turisticos
en calidad turistica
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Nombre de la Alternativa Descripcion
sector turistico de la
ciudad, mediante Acompanar a 20 Alcaldias Locales en la implementacion de
estrategias de sus planes de gestion turistica
fortalecimiento
orientadas a posicionar a | Desarrollar al menos 5 iniciativas de articulacion
Bogota publico-privada para la generacion de una cultura de
como un destino turistico | seguridad turistica, prevencion de la ESCNNA y Trata de
inteligente. Personas en Zonas de Interés Turistico (ZIT)

Implementar 8 acciones estratégicas de sensibilizacion sobre
apropiacion de Bogota como destino turistico, uso y disfrute
del espacio publico en Zonas de Interés Turistico (ZIT).

Acompaifiar la puesta en marcha de al menos 60 experiencias
turisticas, que incluyan 20 de turismo social y comunitario

Implementar el 100% de 1 estrategia para promover a Bogota
como destino turistico accesible

Implementacion de un centro de desarrollo turistico para
Bogota que incluye disefio y construccion.

Mantener, modernizar y/o implementar el 100% de los
elementos de infraestructura turistica liviana priorizada por el
IDT, en Bogota D.C. y la region

2. Desarrollar
infraestructura para el
posicionamiento del
sector turismo en
Bogota

Alternativa Seleccionada: Esta alternativa de solucion busca el fortalecimiento de la capacidad
del Sistema Distrital de Turismo para el fomento de la actividad turistica de Bogota-Region
como destino competitivo, responsable, sostenible y accesible; a través de la mejora de la

capacidad institucional para la gobernanza del destino, afianzando la sostenibilidad y
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accesibilidad turistica de Bogotd - Regién y el desarrollo de infraestructura para el
posicionamiento del sector turismo.

11 ESTUDIO DE NECESIDADES

Desarrollo de experiencias turisticas competitivas
en Bogota Region.

Descripcion del bien

Unidad de medida No. de experiencias turisticas desarrolladas.

La demanda corresponde a la necesidad de
Descripcion de la demanda desarrollar experiencias turisticas competitivas en
Bogota Region.

La oferta corresponde a la implementacioén de un
Descripcion de la oferta procedimiento para el desarrollo de experiencias
turisticas competitivas en Bogota Region.
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Descripcion del bien Centro de desarrollo turistico para Bogota
Unidad de medida No. Centro de dgsgrrollo turistico para Bogota
adquiridos o adecuados
La demanda corresponde al nimero Centro de
Descripcion de la demanda desarrollo turistico para Bogot4 adquirido o

adecuado

La oferta corresponde a la capacidad para la
Descripcion de la oferta adquisicion o adecuacion del Centro de
desarrollo turistico para Bogota

(=N Rl Ll Ll Ll (el [l Fan )l K]

(=} f ) [l fo )l ferl) (el (e} Fan )l Kan]

12 CADENA DE VALOR DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA

Objetivo 1. Mejorar la capacidad institucional para la gobernanza del destino, afianzando la
sostenibilidad y accesibilidad turistica de Bogota — Region.

Indicadores de | Unidad de

Productos Producto Medida Meta Costo de la Meta Costo Total
Producto a Numero de Numero | Asistir técnicamente
entregar: fichas técnicas 240  Prestadores de $481.400.000 $ 8.214.663.160

Desarrollo de
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Productos GG SIS Umdaq 65 Meta Costo de la Meta Costo Total
Producto Medida
experiencias Numero de Servicios Turisticos en
turisticas fichas técnicas calidad turistica
competitivas Vincular 500 $27.400.000
en Bogota Meta: 60 prestadores de servicios
Region turisticos, iniciativas de

emprendimiento local y
empresas conexas a la
cadena de valor del
turismo, en procesos de
capacitacion y/o
fortalecimiento a través
de la ruta de la
productividad.

Acompanar a 20
Alcaldias Locales en la
implementacion de sus
planes de gestion
turistica.

$1.617.444.769

Desarrollar al menos 5
iniciativas de
articulacion publico
privada para la
generacion de una
cultura de seguridad
turistica, prevencion de
la ESCNNA y Trata de
Personas en Zonas de
Interés Turistico (ZIT).

$ 465.850.000

Implementar 8§ acciones
estratégicas de
sensibilizacion sobre
apropiacion de Bogota
como destino turistico,
uso y disfrute del
espacio publico en
Zonas de Interés
Turistico (ZIT).

$373.572.267

Acompaiar la puesta en
marcha de al menos 60
experiencias turisticas,

que incluyan 20 de

$4.724.792.977
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Productos

Indicadores de
Producto

Unidad de
Medida

Meta

Costo de la Meta

Costo Total

turismo social y
comunitario.

Vincular a 400
prestadores de servicios
turisticos y/o empresas
conexas a la cadena de
valor del turismo, en
procesos de
capacitacion y/o
asistencia técnica para
la implementacion de
buenas practicas de
gestion integral
inteligente en turismo.

$26.131.347

Implementar el 100% de
1 estrategia para
promover a Bogota
como destino turistico
accesible

$ 498.071.800

Desarrollar
infraestructur
a para el
posicionamie
nto del sector
turismo en

Numero de
elementos de
infraestructura
turistica
liviana:

Porcentaj
e

Mantener, modernizar
y/o implementar el
100% de los elementos
de infraestructura
turistica liviana
priorizada por el IDT,

$793.990.754

$793.990.754

Bogota

Numero de
proyectos de
infraestructura

Numero

Implementar un
proyecto de
infraestructura para el
fortalecimiento de los
atractivos turisticos en

Bogota.

$10.855.647.750

$10.855.647.750
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13 ANALISIS DE RIESGOS

Nombre: Documento Técnico Soporte de
Proyectos de Inversion

Fecha de
Aprobacion:
29/12/2020

Version:

Fase T1.po & Descr'lpcmn Prol?abllldad Efectos Medidas de mitigacion
riesgo del riesgo de impacto
PROP | Operacionale | Limitadas Moderado Rechazo o Generar alianzas para
OSIT (s capacidades desinterés frente a mejorar los niveles de
(0] para la oferta la actividad formacion,
integral de turistica en el nivel | emprendimiento y
experiencias territorial. empleabilidad de los
turisticas actores vinculados a la
competitivas Pocos atractivos cadena de valor del
en Bogota turisticos como turismo
Region referente
Implementar estrategias
Baja calidad del para la articulacion del
servicio que sector publico y privado
prestan los actores | en el ambito distrital y
vinculados a la de region, incluyendo el
cadena de valor del | reconocimiento de
turismo parametros de
gobernanza en el sector
Acciones aisladas
en materia de Implementar acciones
generacion de para que el sector
experiencias turismo apropie el
turisticas que turismo incluyente y
impidan un accesible en sus
empaquetamiento espacios, atractivos,
integral de sus servicios y productos.
productos
CO | Financieros Limitados Probable Baja inversion en Desarrollar estrategias
MP recursos para proyectos de para el posicionamiento
ON la infraestructura que | del sector turismo como
EN adquisicion o beneficien la un tema estratégico dentro
TE adecuacion actividad turistica. del contexto institucional
del proyecto del Distrito y la Region.
de Bajo
infraestructur posicionamiento
a del IDT como

institucion lider del
sector turismo en
el contexto
Distrital y
Regional.
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Fase T1.po a5 Descr.lpcmn Probabllldad Efectos Medidas de mitigacion
riesgo del riesgo de impacto
A Operacionale | Resistencia al | Moderado Tendencia al Implementar acciones
C s cambio por estancamiento para la incorporacion de
T parte de los y criterios de sostenibilidad
I prestadores de desaceleracion en la prestacion de
\'% servicios del sector servicios turisticos
I turisticos turismo
D Generar alianzas para
A mejorar los niveles de
D formalizacion,
emprendimiento y
empleabilidad de los
actores vinculados a la
cadena de valor del
turismo
14 IDENTIFICACION DE INGRESOS Y BENEFICIOS
Tipo Nombre Descripcion
Beneficios El desarrollo de experiencias turisticas competitivas | Visitantes que participan en las
permitira fortalecer la capacidad del Sistema Distrital | experiencias turisticas competitivas
de Turismo para el fomento de la actividad turistica de
Bogota-Region como destino competitivo,
responsable, sostenible y accesible.
Beneficios El disefio, construcciéon e implementacion de un | Visitantes al centro de desarrollo
centro de desarrollo turistico para Bogota, destinado a | turistico para Bogota
la atencion y visita de turistas, como a la promocion
de la oferta turistica mejorarda la capacidad
institucional para la gobernanza del destino,
afianzando la sostenibilidad y accesibilidad turistica
de Bogota - Region
Afo Cantidad Valor unitario Valor total
0 1.370 $1.459.000 $1.998.830.000
1 1.331 $4.810.000 $6.402.110.000
2 1.292 $4.970.000 $6.421.240.000
3 1.254 $6.714.000 $8.419.356.000
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Ao Cantidad Valor unitario Valor total
0 1.370 $1.459.000 $1.998.830.000
1 1.331 $4.810.000 $6.402.110.000
2 1.292 $4.970.000 $6.421.240.000
3 1.254 $6.714.000 $8.419.356.000
15 INFORMACION FINANCIERA DEL PROYECTO
15.1 Flujo de inversion del proyecto
A | Benefici | Crédi- [ Costos | Costosde | Costos [Amortiz | Intereses [Valorde| Flujo
il os e tos (+) de inversion de a-cion delos |salvame | Neto*
o | ingresos preinver (-)* operaci (-) créditos | n-to (+)
H* -sion (-) on (-) )
0 $1.153 $0,0 $0,0 $1.153 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
1] $10.431 $0,0 $0,0 $10.431 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
2| $11.235 $0,0 $0,0 $11.235 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
3| $13.786 $0,0 $0,0 $13.786 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0
*Cifras en millones de pesos
15.2 Costos por meta
[ Actividad ] Afo0 | Aol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Total
Vincular 500 prestadores de
servicios turisticos, iniciativas de
emprendimiento local y empresas
conexas a la cadena de valor del $27 $0 $0 $0 $0[ $27
turismo, en procesos de
capacitacion y/o fortalecimiento a
través de la ruta de la productividad.
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[ Atividad T Ado 0

Asistir técnicamente 240
Prestadores de Servicios Turisticos
en calidad turistica

Fecha de

Version:

1

Aprobacion:
29/12/2020

Ao 1

Afo 2

Ano 3 Ano 4 Total

$0

$36

$82

$363 $0| $481

Acompanar 20 Alcaldia(s) Local(es)
Acompaiiar a Alcaldias Locales en
la implementacion de sus planes de
gestion turistica

$106

$471

$377

$663 $0| $1.617

Desarrollar al menos 5 iniciativas de
articulacion publico privada para la
generacion de una cultura de
seguridad turistica, prevencion de la
ESCNNA y Trata de Personas en
Zonas de Interés Turistico (ZIT).

$0

$120

$117

$229 $0| $466

Implementar 8 acciones estratégicas
de sensibilizacion sobre apropiacion
de Bogota como destino turistico.

$25

$119

$79

$150 $0| $373

Impactar 3.000 estudiantes 'y
docentes a través del Programa
Turismo al Cole.

$0

$0

$0

$0 $0| $0

Acompanar la puesta en marcha de
al menos 60 experiencias turisticas,
que incluyan 20 de turismo social y
comunitario.

$637

$884

$780

$2.423 $0| $4.724

Vincular a 400 prestadores de
servicios turisticos y/o empresas
conexas a la cadena de valor del
turismo, en procesos de
capacitacion y/o asistencia técnica
para la implementacion de buenas
practicas de gestion integral
inteligente en turismo.

$ 26

$0

$0

$0 $0| $26
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[ AGtividad [ Adio0 | Afiol | Afo2 | Afo3 | Aio4 | Total
Implementar el 100% de 1
estrategia para promover a Bogota $0 $94 $96 $308 $0[ $498
como destino turistico accesible
Mantener, modernizar y/o
implementar el 100% de los
elementos de  infraestructura| $52 $450 $217 $75 $0[ $794
turistica liviana priorizada por el
IDT, en Bogota D.C. y la regién
Implementacion de un centro de
desarrollo turistico para Bogota que| $35 $543 | $1.100 | $9.177 $0|$10.855
incluye disefio y construccion.
TOTAL| $909 | $2.717 | $2.850 | $13.388 $0]$19.864

*Cifras en millones de pesos

15.3 Fuentes de financiacion

El proyecto de inversion 119 se financia con recursos del distrito.

16. INDICADORES

16.1. Indicadores de producto

Nombre del indicador: Servicio de asistencia técnica para el fortalecimiento de capacidades

gerenciales
Formula: Numero de programas

Fuente de la informacion: Informe de gestion proyecto de inversion

Programacion:
Ao Meta
2024 9
2025 17
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2026 17
2027 17
2028 0
Total 60

Nombre del indicador: Centro turistico construido
Formula: Numero de centro turistico construido

Fuente de la informacion: Informe de gestion proyecto de inversion

Programacion:
Afo Meta
2024 0
2025 0
2026 0
2027 1
2028 0
Total 1

16.2. Indicadores de gestion

Nombre del indicador: Informes de seguimiento realizados

Formula: Sumatoria de informes realizados

Fuente de la informacion: Informe de gestion proyecto de inversion

Programacion:

Ano

Meta

2024

2025

2026

2027

2028

Total

A OO | === ==
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17.1. Metas Plan de Desarrollo
Meta Plan de _ Anualizacion de la magnitud del indicador
1 Indicador
Desarrollo Afio 0 | Afio 1 | Afio2 | Afio 3 | Afio 4
Desarrollo de 60
experiencias No. de experiencias
turisticas turisticas desarrolladas ? 17 17 17 0
competitivas
No. Centro de desarrollo
Centro de desarrollo turistico para Bogota 0 0 0 1 0

turistico para Bogota

adquiridos o adecuados

17.2.  Metas Proyecto de Inversion

Vincular 500 prestadores de
servicios turisticos, iniciativas
de emprendimiento local vy
empresas conexas a la cadena
de wvalor del turismo, en
procesos de capacitacion y/o
fortalecimiento a través de la
ruta de la productividad.

80

140

140

140

500

Acompanar a 20 Alcaldias
Locales en la implementacion
de sus planes de gestion
turistica

20

20

20

20

80
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Desarrollar al menos 5
iniciativas  de  articulacién
publico  privada para la
generacion de una cultura de
seguridad turistica, prevencion
de la ESCNNA y Trata de
Personas en Zonas de Interés
Turistico (ZIT).

Implementar 8 acciones
estratégicas de sensibilizacion
sobre apropiacion de Bogota
4 como destino turistico, uso y 1 2 3 2 0 8
disfrute del espacio publico en
Zonas de Interés Turistico

(ZIT).
Impactar 3.000 estudiantes y
5 docentes a través del Programa 0 0 0 0 0 3.000

Turismo al Cole

Acompaiiar la puesta en marcha
de al menos 60 experiencias
turisticas, que incluyan 20 de
turismo social y comunitario.

10. Asistir técnicamente 240

Prestadores de Servicios
7 Turisticos en calidad turistica. 0 80 80 80 0 240

Mantener, = modernizar  y/o
implementar el 100% de los
g |clementos de infracstructura| oo, | 1000, | 100% | 100% | 0 | 100%
turistica liviana priorizada por
el IDT, en Bogotd D.C. y la

region.
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Implementar 1 proyecto de
infraestructura para el
fortalecimiento de los atractivos

0 0,00 [ 0,00 1,00 0 1

turisticos en Bogota.

17.3.  Definicién y descripcion de las metas proyecto
- Meta 1. Desarrollar 60 experiencias turisticas competitivas en Bogotad Region

La experiencia turistica se define como una actividad turistica comercializable que ofrece un
actor de la cadena de valor del turismo, involucrando activamente al visitante o turista en un
entorno auténtico de entretenimiento y aprendizaje significativo.

El desarrollo de experiencias turisticas en Bogotd Region, para que sean experiencias
competitivas implica (segun la necesidad particular de cada experiencia) el despliegue de las
siguientes acciones articuladas desde el punto de vista interinstitucional e intersectorial con
enfoque territorial, poblacional y comunitario:

e Identificacion y caracterizacion de experiencias turisticas desde el punto de vista de
gestion territorial, producto turistico, desarrollo empresarial y mercadeo.

e Asistencia técnica en el disefio, desarrollo y mejoramiento de las experiencias
turisticas para la construccion de narrativas y portafolios de servicios auténticos.

e Formalizacion, formacion y fortalecimiento de experiencias turisticas de calidad a través
de la Ruta de la Productividad enfocada en la capacitacion y asistencia técnica en
gestion empresarial y mercadeo.

e Acompanamiento para el desarrollo de infraestructura turistica en la ciudad e
intervencion de atractivos turisticos.

e Generacion de una cultura de apropiacion y responsabilidad turistica con los
residentes orientada al reconocimiento de la importancia de Bogotd como destino
turistico y a la necesidad de adoptar acuerdos €ticos para que el turismo en la ciudad se
desarrolle de manera responsable,

e Acompanamiento en la adopcion de buenas practicas de sostenibilidad ambiental para la
mitigacion de impactos ambientales asociados a las actividades de la cadena de valor del
turismo.

e Generacion de condiciones de accesibilidad turistica para la eliminacion de barreras del
entorno fisico, de la comunicacién y actitudinales para el disfrute de la oferta turistica de
la ciudad por parte de todas las personas sin importar su condicion.
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e Generacion de entornos seguros y libres de ESCNNA y Trata de Personas a través de
sensibilizacién y conformacion de redes en prevencion de delitos que afecten a turistas o
que se efectuen en el contexto del turismo.

Las experiencias turisticas a desarrollar, se enmarcan en cuatro (4) Productos Turisticos
emblematicos de la ciudad, entendidos como la combinacion de atractivos y servicios,
materiales e inmateriales, que posteriormente ofreceran al mercado los actores de la cadena
turistica (operadores, guias, medios) para satisfacer una demanda segmentada segin
caracteristicas o preferencias particulares. Estos productos son:

e Cultural: gastrondmico, urbano, ancestral, arte y religioso: Esta meta implica también
una campaia de promocion integral que destaque los atractivos tinicos de Bogota, sus 70
museos, 132 monumentos nacionales, 29 iglesias coloniales, rica oferta gastronémica y
16 mercados (Sabor Bogota).

e Naturaleza: rural, agroturismo, aviturismo y senderismo

e Bienestar: holistico, regenerativo, contemplativo, ladico y salud

e Deportivo: biciturismo y eventos deportivos

El producto final del proceso de desarrollo de las experiencias turisticas competitivas, sera la
ficha de comercializacién de cada una de las experiencias desarrolladas para su incorporacion
en las estrategias de marketing de Bogotd como Destino Turistico.

- Meta 2. Centro de desarrollo turistico para Bogota

Bogota como destino turistico referente en Colombia y la Region, requiere contar con
infraestructura turistica de vanguardia, a través de la cual se asegure la calidad en la experiencia
de los turistas y visitantes que llegan a la ciudad y buscan informacion sobre la oferta cultural,
natural, gastronomica, urbana, de ocio y las innumerables posibilidades que ofrece Bogota.

El Instituto Distrital de Turismo para el cumplimiento de esta gran apuesta, requiere de la
adquisicion o adecuacion predial, estudios y disefos, expedicion de licencias, construccion,
dotacién y puesta en funcionamiento del Centro de desarrollo turistico para Bogota, que a través
de su arquitectura e ingenieria se posicionara como un hito urbano, que permita el disfrute y la
vivencia de experiencias a los visitantes. Asi mismo, albergara la sede administrativa del IDT,
un lugar de encuentro entre la oferta y la demanda turistica de la Bogota del futuro, en el que se
disponga de informacion clave para el disfrute de la ciudad haciendo uso de tecnologia de
punta, y se promueva la interaccion de los turistas con los prestadores de servicios y actores
conexos a la cadena de valor del turismo de nuestro destino. Para el cumplimiento de los
objetivos anteriormente mencionados, se conformara un comité operativo donde habra como
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minimo un representante por cada una de las subdirecciones y direccion del IDT con el fin de
establecer criterios de seleccion y toma de decisiones.

18. INFORMACION DEL GERENTE

Nombre:
Cargo:
Entidad:

Correo electronico:

Katherine Eslava Otalora
Subdirectora de Desarrollo y Competitividad
Instituto Distrital de Turismo

katherine.eslava@idt.gov.co

19. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Vleszs;;)lg / Modificacién Descripcion de la modificacion y Observaciones
01 Registro del proyecto | Version inicial creacion proyecto
24/06/2024 | "8 proy proyecto.
02 Se modifican Se modifica la proyeccion en la ejecucion de las
08/08/2004 | ciccucion de magnitudes, de acuerdo a los ajustes en la

magnitudes.

programacion del proyecto.

Pagina 49 de 63



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECON OMICO
Instituto Distrital de Turismo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cadigo
DE-F39

Version /
Fecha

Proyectos de Inversion

Modificacion

Nombre: Documento Técnico Soporte de Version:

Fecha de
Aprobacion:

! 29/12/2020

Descripcion de la modificacion y Observaciones

03
16/08/2024

Se realiza ajuste al
DTS por traslado
presupuestal entre
proyectos.

Se ajustaron los recursos de las metas del proyecto,
conforme a la siguiente distribucion:

Del proyecto 119 - Fortalecimiento de la capacidad del
Sistema Distrital de Turismo para el fomento de la
actividad turistica de Bogota-Region como destino
competitivo, responsable, sostenible y accesible de
Bogota D.C.,

se dispuso la suma de $72.966.335, de las siguientes
actividades: Acompaiiar a 20 Alcaldias Locales en la
implementacion de sus planes de gestion turistica, el
valor de $5.386.667; y de Acompaiar la puesta en
marcha de al menos 60 experiencias turisticas, que
incluyan 20 de turismo social y comunitario, el valor
de $ 67.579.668; dicho valor fue trasladado al proyecto
111- Desarrollo de acciones de marketing que permitan
el posicionamiento y consolidacion de la ciudad como
destino turistico a nivel regional, nacional e
internacional a Bogota D.C

04
24/10/2024

Se realiza ajuste al
DTS por traslado
presupuestal entre
proyectos.

Se ajustaron los recursos de las metas del proyecto,
conforme a la siguiente distribucion:

Del proyecto 119 - Fortalecimiento de la capacidad del
Sistema Distrital de Turismo para el fomento de la
actividad turistica de Bogota-Region como destino
competitivo, responsable, sostenible y accesible de
Bogota D.C., se dispuso la suma de $ 22.164.418, de la
siguiente actividad: Mantener, modernizar y/o
implementar el 100% de los elementos de
infraestructura turistica liviana priorizada por el IDT,
en Bogota D.C. y la region; dicho valor fue trasladado
al proyecto 111- Desarrollo de acciones de marketing
que permitan el posicionamiento y consolidacion de la
ciudad como destino turistico a nivel regional,
nacional e internacional a Bogota D.C
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El traslado se realiza por disposicion de la Direccion
General y teniendo en cuenta que se liberaron recursos
para temas de contratacion de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, en la actividad
relacionada.

05
15/11/2024

Se realiza ajuste al
DTS por traslado
presupuestal entre
proyectos.

Se ajustaron los recursos de las metas del proyecto,
conforme a la siguiente distribucion:

Del proyecto 119 - Fortalecimiento de la capacidad del
Sistema Distrital de Turismo para el fomento de la
actividad turistica de Bogotd-Regiéon como destino
competitivo, responsable, sostenible y accesible de
Bogota D.C., se dispuso la suma de $ 214.670.249 de
las siguientes actividades: Acompafiar a 20 Alcaldias
Locales en la implementacion de sus planes de gestion
turistica ($5.500.000); Acompaiiar la puesta en marcha
de al menos 60 experiencias turisticas, que incluyan 20
de turismo social y comunitario. ($164.215.000);
Implementacion de un centro de desarrollo turistico
para Bogota que incluye disefio y construccion
($7.000.000); y Vincular a 400 prestadores de
servicios turisticos y/o empresas conexas a la cadena
de valor del turismo, en procesos de capacitacion y/o
asistencia técnica para la implementacion de buenas
practicas de gestion integral inteligente en turismo.
($8.700.000); del total del traslado se destinaron
$80.000.000 al proyecto 111- Desarrollo de acciones
de marketing que permitan el posicionamiento y
consolidacion de la ciudad como destino turistico a
nivel regional, nacional e internacional a Bogota D.C;
y se trasladaron $134.670.249 al proyecto 190 -
Fortalecimiento de la gestion institucional y operativa
del Instituto Distrital de Turismo Bogota D.C.
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El traslado se realiza por disposicion de la Direccion
General y teniendo en cuenta que se liberaron recursos
para temas de contratacion de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, en las
actividades relacionadas.

06
29/12/2024

Se realiza ajuste al
DTS por actualizacion
y cierre presupuestal
de la vigencia fiscal
2024 y el inicio de
ejecucion vigencia
2025

Se ajustaron los recursos de las metas del proyecto,
conforme a los movimientos y resultados del cierre
presupuestal de la vigencia 2024 y el inicio de la
vigencia 2025, que se registran en la version del PAA
del 27/12/2024.

La actualizacion presupuestal corresponde a la
asignacion de recursos para las vigencias 2024 y 2025,
quedando en cifras de miles de millones de la siguiente
manera:

e [a meta de Vincular 500 prestadores de servicios
turisticos, iniciativas de emprendimiento local y
empresas conexas a la cadena de valor del
turismo, en procesos de capacitacion y/o
fortalecimiento a través de la ruta de la
productividad, paso de $98 a $27 para 2024 y de
$355 a $110 para 2025.

e La meta de Acompaiar a 20 Alcaldias Locales en
la implementacion de sus planes de gestion
turistica paso de $125 a $103 para 2024 y de
$500 a $444 para 2025.

e [ameta de Desarrollar al menos 5 iniciativas de
articulacion publico privada para la generacion de
una cultura de seguridad turistica, prevencion de
la ESCNNA y Trata de Personas en Zonas de
Interés Turistico (ZIT), paso de $65 a $0 para
2024 y de $150 a $114 para 2025.

e [a meta de Implementar 8 acciones estratégicas
de sensibilizacion sobre apropiacion de Bogota
como destino turistico, uso v disfrute del espacio
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publico en Zonas de Interés Turistico (ZIT), paso
de $34 a $25 para 2024 y de $138 a $70 para
2025.

e La meta de Impactar 3.000 estudiantes y docentes
a través del Programa Turismo al Cole, paso de
$0 a $0 para 2024 y de $90 a $0 para 2025.

e [a meta de Acompaiar la puesta en marcha de al
menos 60 experiencias turisticas, que incluyan 20
de turismo social y comunitario, paso de $315 a
$667 para 2024 y de $1.530 a $672 para 2025.

e [a meta de Vincular a 400 prestadores de
servicios turisticos y/o empresas conexas a la
cadena de valor del turismo, en procesos de
capacitacion y/o asistencia técnica para la
implementacidn de buenas practicas de gestion
integral inteligente en turismo, paso de $81 a $0
para 2024 y de $237 a $90 para 2025.

e [a meta de Mantener, modernizar y/o
implementar al menos 300 elementos de
infraestructura turistica liviana priorizada por el
IDT, en Bogota D.C. y la region, paso de $190 a
$59 para 2024 y de $75 a $300 para 2025.

e [ameta de Implementar 1 proyecto de
infraestructura para el fortalecimiento de los
atractivos turisticos en Bogotd, paso de $37 a $35
para 2024 y de $7.356 a $1.000 para 2025.

El presupuesto de la Vigencia 2024 paso de $945 a
$916; y el presupuesto para la vigencia 2025 paso de
$10.431 a $2.800.

El total del presupuesto registra una variacion
considerable al pasar de $36.397 a $28.737
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07
07/03/2025

Se realiza ajuste al
DTS por actualizacioén
y cierre presupuestal
de la vigencia fiscal
2025.

Se ajustan las metas modificadas para el afio 2025. En
donde:

Se elimina Impactar 3.000 estudiantes y docentes a
través del Programa Turismo al Cole.

Se modifica Vincular 500 prestadores de servicios
turisticos, iniciativas de emprendimiento local y empresas
conexas a la cadena de valor del turismo, en procesos de
capacitacion y/o fortalecimiento a través de la ruta de la
productividad. Por Asistir técnicamente 240 Prestadores de
Servicios Turisticos en calidad turistica.

Se modifica Vincular a 400 prestadores de servicios
turisticos y/o empresas conexas a la cadena de valor del
turismo, en procesos de capacitacion y/o asistencia técnica
para la implementacion de buenas practicas de gestion
integral inteligente en turismo. Por Implementar el 100% de
1 estrategia para promover a Bogota como destino turistico
accesible

08
07/04/2025

Se realiza ajuste al
DTS por modificacion
presupuestal entre las
metas.

Se realiza ajuste presupuestal asi:

Trasladar 16.000.000 de la meta “Acompafiar la puesta
en marcha de al menos 60 experiencias turisticas, que
incluyan 20 de turismo social y comunitario” a “Asistir
técnicamente 240 Prestadores de Servicios Turisticos
en calidad turistica.”para un total por meta de:

Acompafiar la puesta en marcha de al menos 60
experiencias turisticas, que incluyan 20 de turismo
social y comunitario: $655.849.025

Asistir técnicamente 240 Prestadores de Servicios
Turisticos en calidad turistica: $36.000.000.
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09
14/05/2025

Se realiza ajuste al
DTS por modificacion
presupuestal entre las
metas.

Se realiza ajuste presupuestal asi:

Trasladar $33.903.975 de la meta “Acompanar a 20
Alcaldias Locales en la implementacion de sus planes
de gestion turistica” y $11.741.625 de la meta
“Acompafiar la puesta en marcha de al menos 60
experiencias turisticas, que incluyan 20 de turismo
social y comunitario.” a “Implementar 8 acciones
estratégicas de sensibilizacion sobre apropiacion de
Bogota como destino turistico, uso y disfrute del
espacio publico en Zonas de Interés Turistico (ZIT).”
para un total por meta de:

Acompafiar a 20 Alcaldias Locales en la
implementacion de sus planes de gestion turistica:
$500.637.000

Implementar 8 acciones estratégicas de sensibilizacion
sobre apropiacion de Bogotad como destino turistico,
uso y disfrute del espacio publico en Zonas de Interés
Turistico (ZIT).: $115.645.600

Acompanar la puesta en marcha de al menos 60
experiencias turisticas, que incluyan 20 de turismo
social y comunitario: $644.107.400.

10
12/06/2025

Se realiza ajuste al
DTS por modificacion
presupuestal entre las
metas.

Se realiza ajuste presupuestal asi:

Trasladar $600.000 de la meta “Acompaiiar la puesta
en marcha de al menos 60 experiencias turisticas, que
incluyan 20 de turismo social y comunitario.” a
“Implementar 8 acciones estratégicas de
sensibilizacion sobre apropiacion de Bogotd como
destino turistico, uso y disfrute del espacio publico en
Zonas de Interés Turistico (ZIT).” para un total por
meta de:
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Implementar 8 acciones estratégicas de sensibilizacion
sobre apropiacion de Bogota como destino turistico,
uso y disfrute del espacio publico en Zonas de Interés
Turistico (ZIT).: $116.245.600

Acompafiar la puesta en marcha de al menos 60
experiencias turisticas, que incluyan 20 de turismo
social y comunitario: $643.507.400

Se realiza ajuste presupuestal asi:

Trasladar $46.918.472 de la meta “Acompaiiar a 20
Alcaldias Locales en la implementacion de sus planes
de gestion turistica.” a “Acompafiar la puesta en
marcha de al menos 60 experiencias turisticas, que
incluyan 20 de turismo social y comunitario.” para un

. . 1 :
Se realiza ajuste al total por meta de

I DTS por modificacion Acompanar a 20 Alcaldias Locales en la
07/07/2025 |presupuestal entre las | . - ., e
metas implementacion de sus planes de gestion turistica: $

$453.718.528

Acompanar la puesta en marcha de al menos 60
experiencias turisticas, que incluyan 20 de turismo
social y comunitario: $690.425.872

Se realiza ajuste presupuestal asi:

Trasladar $206.764.174 de la meta “119 -
Implementacion de un centro de desarrollo turistico
para Bogoté que incluye disefo y construccion”, asi:

Se realiza ajuste al
12 DTS por modificacion
14/10/2025. | presupuestal entre

actividades internas. A la meta de “Acompanar a 20 Alcaldias Locales en la

implementacion de sus planes de gestion turistica”
$18.258.343.
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A la meta de “Acompaiiar la puesta en marcha de al
menos 60 experiencias turisticas, que incluyan 20 de
turismo social y comunitario.” $174.937.364.

A la meta de “Desarrollar al menos 5 iniciativas de
articulacion publico privada para la generacion de una
cultura de seguridad turistica, prevencion de Ila
ESCNNA y Trata de Personas en Zonas de Interés
Turistico (ZIT).” $6.120.000

A la meta de “Implementar 8 acciones estratégicas de
sensibilizacién sobre apropiacion de Bogotd como
destino turistico.” $3.266.667

A la meta de “Implementar el 100% de 1 estrategia
para promover a Bogotd como destino turistico
accesible.” $4.181.800

Con lo anterior, el total por meta es:

119 - Implementaciéon de un centro de desarrollo
turistico para Bogotd que incluye disefio y
construccion. $793.235.826.

Acompanar a 20 Alcaldias Locales en la
implementaciéon de sus planes de gestion turistica
$471.976.871

Acompanar la puesta en marcha de al menos 60
experiencias turisticas, que incluyan 20 de turismo
social y comunitario. $865.363.236

Desarrollar al menos 5 iniciativas de articulacion
publico privada para la generacion de una cultura de
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seguridad turistica, prevencion de la ESCNNA y Trata
de Personas en Zonas de Interés Turistico (ZIT).
$120.120.000

Implementar 8 acciones estratégicas de sensibilizacion
sobre apropiacion de Bogotd como destino turistico.
$119.512.267

Implementar el 100% de 1 estrategia para promover a
Bogota como destino turistico accesible $93.791.800.

Se ajusta presupuesto 2026, de acuerdo a la cuota
global asignada.

13
17/10/2025

Se realiza ajuste al
DTS por traslado
presupuestal entre
proyectos de inversion

Se trasladan $ 82.477.000 de la meta “119 -
Implementacion de un centro de desarrollo turistico
para Bogota que incluye disefio y construccion” del
proyecto de inversion, de la siguiente manera:

Para el proyecto de inversion 0230117350220240111:
“111 Desarrollo de acciones de marketing que
permitan el posicionamiento y consolidacion de la
ciudad como destino turistico a nivel regional nacional
e internacional a Bogotda D.C.”, se trasladaran

$55.863.000.

Para el proyecto de inversion 0230117459920240190:
“190 Fortalecimiento de la gestion institucional y
operativa del Instituto Distrital de Turismo de Bogota
D.C”, se trasladaran $26.614.000.

Asi mismo, es importante indicar que, serd posible
ejecutar todas las actividades contempladas para
alcanzar la meta, ya que:
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1. Los compromisos contractuales y actividades
prioritarias para 2025 ya se encuentran financiados con
la apropiacion restante.

2. La optimizacion de recursos y la eficiencia en la
ejecucion  permitiran cubrir los requerimientos
operativos y de difusion planificados.

3. No existen riesgos asociados al cumplimiento de
indicadores debido a que los recursos trasladados no
estaban comprometidos ni forman parte de los costos
criticos para la ejecucion del proyecto.

14
01/12/2025.

Se realiza ajuste al
DTS por modificacion
presupuestal entre
actividades internas.

Se realiza ajuste presupuestal asi:

Trasladar $149.645.434 de la meta “119 -
Implementacion de un centro de desarrollo turistico
para Bogota que incluye disefio y construccion” a la
meta de “Mantener, modernizar e/o implementar el
100% de los elementos de infraestructura turistica
liviana priorizada por el IDT, en Bogota D.C. y la
region.”

Trasladar $17.755310 de la meta “119 -
Implementacion de un centro de desarrollo turistico
para Bogotd que incluye disefio y construccion” a la
meta de “Acompafiar la puesta en marcha de al menos
60 experiencias turisticas, que incluyan 20 de turismo
social y comunitario.”

Con lo anterior, el total por meta es:
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Implementacion de un centro de desarrollo turistico
para Bogota que incluye disefio y construccion.
$543.358.082

Mantener, modernizar e/o implementar el 100% de los
elementos de infraestructura turistica liviana priorizada
por el IDT, en Bogota D.C. y la region. $449.645.434

Acompanar la puesta en marcha de al menos 60
experiencias turisticas, que incluyan 20 de turismo
social y comunitario. $ 884.069.166
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! 29/12/2020

Actualizacion

Documento Técnico de
Soporte — DTS por
asignacion presupuestal

Se actualiza el Documento Técnico de Soporte — DTS de
acuerdo con la programacion presupuestal para la vigencia
2026, quedando con la siguiente asignacion:

Acompaiiar la puesta en marcha de al menos 60 experiencias
turisticas, que incluyan 20 de turismo social y comunitario.

$780.451.480

Acompaiar 20 Alcaldia(s) Local(es) Acompafiar a Alcaldias
Locales en la implementacion de sus planes de gestion turistica.

$377.078.520

Desarrollar al menos 5 iniciativas de articulacion publico-privada
para la generacion de una cultura de seguridad turistica,
prevencion de la ESCNNA y Trata de Personas en Zonas de
Interés Turistico (ZIT. $117.230.000

Implementar 8 acciones estratégicas de sensibilizacién sobre
apropiacion de Bogota como destino turistico, uso y disfrute del
espacio publico en Zonas de Interés Turistico (ZIT).

$79.310.000

Mantener, modernizar e/o implementar el 100% de los elementos
de infraestructura turistica liviana priorizada por el IDT, en
Bogota D.C. y laregion. $217.250.000

Asistir técnicamente 240 Prestadores de Servicios Turisticos en

calidad turistica. $82.400.000

Implementar el 100% de | estrategia para promover a Bogota
como destino turistico accesible. $96.280.000

Vincular, 500, Prestadores de servicio turistico, Vincular
prestadores de servicios turisticos, iniciativas de emprendimiento
local y empresas conexas a la cadena de valor del turismo, en
procesos de capacitacion y/o fortalecimiento a través de la ruta
de la productividad $0
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Codigo Nombre: Documento Técnico Soporte de Version: Aprobacién

ion:

DE-F39 Proyectos de Inversion 1

Y 29/12/2020
Version / . ., . . . .

Fecha Modificacion Descripcion de la modificacion y Observaciones
Vincular, 400, Prestadores de servicio turistico, Vincular a
prestadores de servicios turisticos y/o empresas conexas a la
cadena de valor del turismo, en procesos de capacitacion y/o
asistencia técnica para la implementacion de buenas practicas de
gestion integral inteligente en turismo. $0
Implementacion de un centro de desarrollo turistico para Bogota
que incluye disefno y construccion. $1.100.000.000

16 Actualizacion Se actualiza el Documento Técnico de Soporte — DTS de
Documento Técnico de | acuerdo con la programacion presupuestal para la vigencia
30/04/2026 | Soporte - DTS | 2026, quedando con la siguiente asignacion:
programacion
presupuestal 2026 Acompaiiar la puesta en marcha de al menos 60 experiencias

turisticas, que incluyan 20 de turismo social y comunitario.

$780.451.480

Acompaiar 20 Alcaldia(s) Local(es) Acompaiiar a Alcaldias
Locales en la implementacion de sus planes de gestion turistica.

$377.078.520

Desarrollar al menos 5 iniciativas de articulacion publico-privada
para la generacion de una cultura de seguridad turistica,
prevencion de la ESCNNA y Trata de Personas en Zonas de
Interés Turistico (ZIT. $117.230.000

Implementar 8 acciones estratégicas de sensibilizacién sobre
apropiacion de Bogota como destino turistico, uso y disfrute del
espacio publico en Zonas de Interés Turistico (ZIT).

$79.310.000

Mantener, modernizar e/o implementar el 100% de los elementos
de infraestructura turistica liviana priorizada por el IDT, en
Bogota D.C. y laregion. $217.250.000
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Descripcion de la modificacion y Observaciones

Asistir técnicamente 240 Prestadores de Servicios Turisticos en
calidad turistica. $82.400.000

Implementar el 100% de 1 estrategia para promover a Bogota
como destino turistico accesible. $96.280.000

Vincular, 500, Prestadores de servicio turistico, Vincular
prestadores de servicios turisticos, iniciativas de emprendimiento
local y empresas conexas a la cadena de valor del turismo, en
procesos de capacitacion y/o fortalecimiento a través de la ruta
de la productividad $0

Vincular, 400, Prestadores de servicio turistico, Vincular a
prestadores de servicios turisticos y/o empresas conexas a la
cadena de valor del turismo, en procesos de capacitacion y/o
asistencia técnica para la implementacion de buenas practicas de
gestion integral inteligente en turismo. $0

Implementacion de un centro de desarrollo turistico Bogota que
incluye disefo y construccion. $1.100.000.000

Asi mismo, se hizo la actualizacion de las magnitudes para cada
actividad.
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