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ALCALDIA MAYOR

Caracterizacion de Proceso

Gestion de Desarrollo y Competitividad

Cédigo: SIG-F15

Version: 4

Fecha: 17/11/2023

RESPONSABLE
Subdirector(a) de Desarrollo y Competitividad

OBJETIVO

Mejorar las

dici de bilidad

idad, sc

alistamiento de la ciudad como destino turistico.

y ibilidad turistica de Bogota a través del desarrollo de productos turisticos, el fortalecimiento empresarial de la cadena de valor, la intervencion de atractivos turisticos, el fomento de la cultura turistica y la gestion local para el adecuado

ALCANCE

Inicia con el reconocimiento de las necesidades de la oferta y la demanda turistica en la ciudad y su entorno regional, pasando por procesos de formacion y fortalecimiento para los actores del sector, finalizando con la entrega de insumos para la promocion de ciudad y la generacion de acciones tendientes
a mejorar la competitividad y la cultura turistica.

BASE LEGAL
Véase Normograma.

REQUISITOS NORMATIVOS

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG:
2a dimension: Direccionamiento Estratégico.

3a dimension: Gestion con Valores para Resultados
4a dimensién: Evaluacion de Resultados

5a dimension: Informacion y Comunicacion

6a di

Gestion del C ylal ion

POLITICAS DE OPERACION

Véase numeral 6. Li o politicas de operacion en los doc iados al proceso.
PROVEEDOR ‘ ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS USUARIO
Interno Externo l Interno Externo
Planear
* Normatividad
* Plan de Desarrollo Nacional.
* Alcaldia Mayor de Bogota. * Plan de Desarrollo Distrital.
* Concejo de Bogota. * Politica Publica Distrital de Planes de Accion
*Entidades publicas y privadas del Turismo. (actividades de los proyectos de
orden local, distrital, regional y nacional | Politicas publicas Poblacionales y inversion y actividades para el Equipos de trabajo del
territoriales cumplimiento de productos de politicas | proceso de Desarrollo y
* Acuerdos y Lineamientos Planificar las acciones que se adelantaran en cada Subdirector(a) de publicas) Competitividad Alcaldias Locales
vigencia, de conformidad con lo establecido en el Matriz de riesgos de la subdireccion
* aldias ales B N . Desarrollo y
Alcaldias Locales

* Partes interesadas

Necesidades del sector

Direccionamiento Estratégico y

Planeacion

Gestion SIG

Solicitud de necesidades de la
subdireccion para la formulacion del
Plan Estratégico Institucional
Lineamientos de implementacion,
mantenimiento y mejoramiento del
SIG y MIPG

Subdireccion de Inteligencia y

TI

Estudios del sector.

ala

procedimiento para la formulacion y
ejecucion de Proyectos de Inversion.

Competitividad

Actualizacion de las actividades del
Programa de Transparencia y Etica
Publica de la subdireccion
Indicadores de la subdireccion
Plan de Accion de MIPG

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Gestion SIG

Grupos de valor y demas partes
interesadas

Hacer

Direccionamiento Estratégico y

Planeacién

Planes de Accion

Alcaldias Locales

Grupos de valor y demas partes
interesadas

* Iniciativas
* Proyectos
* Solicitudes de asistencia técnica.

Subdireccion de Inteligencia y

Subdireccion de Mercadeo

TI

Informacion técnica de oferta y
demanda.
Estudios del sector.

Disenar y consolidar productos turisticos en Bogota y la
Region

Subdirector(a) de
Desarrollo y
Competitividad

Diagnostico, caracterizacion, disefio,
revision, verificacion y socializacion
de los productos turisticos priorizados.

Gestion de Desarrollo y
Competitividad

Gestion de Mercadeo
Turistico

* Entidades publicas y privadas del
orden local, distrital, regional y
nacional.

* Organizaciones comunitarias.

* Prestadores de Servicios turisticos.
* Gremios.

* Turistas.

* Otras partes interesadas




Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Planes de Accion

Alcaldias Locales

* Iniciativas

* Entidades publicas y privadas del
orden local, distrital, regional y

" . - A nacional.
* Proyectos Subdirector(a) de Identificacion, caracterizacién en Gestion de Mercadeo * Organizaci itaria
Grupos de valor y demas partes * Solicitudes de asistencia técnica. | Identificar experiencias turisticas en Bogoté y la Region Desarrollo y campo, acompafiamiento técnico, s § L .
. o L . Turistico * Prestadores de Servicios turisticos.
interesadas Competitividad socializacion, ficha comercial « .
Gremios.
* Turistas.
s . . . S * Otras partes interesadas
Subdireccion de Inteligencia y Informacion técnica de oferta y P
TI demanda.
Subdireccion de Mercadeo Estudios del sector.
Direccionamiento Estratégico - - 1t .
. sicoy Planes de Accion * Entidades publicas y privadas del
Planeacion o Bt ) P 1 Aieqion L
la E: de Culturay R orden local, distrital, regional y
Turistica en Bogota * Charlas y recorridos de nacional.
Subdirector(a) de sensibilizacion * Organizaciones comunitarias.

Programas: Desarrollo y * Eventos Servidores IDT * Prestadores de Servicios turisticos.

. Apropiacion de Ciudad Competitividad * Procesos de formacion * Gremios.
Alcaldias Locales . PSP . .
Turismo Responsable * Acuerdos interinstitucionales * Anfitriones de ciudad

Grupos de valor y dems partes
interesadas

Solicitudes de asistencia técnica y
acompaiiamiento.

Prevencion de ESCNNA vy Trata de Personas

* Estudiantes
* Otras partes interesadas

Direccionamiento Estratégico y

P

Planes de Accion

Alcaldias Locales

Grupos de valor y demas partes
interesadas

* Iniciativas
* Proyectos
* Solicitudes de asistencia técnica.

Desarrollar acciones de fortalecimiento a proyectos ¢
iniciativas locales de turismo

Subdirector(a) de
Desarrollo y
Competitividad

* Diagnosticos Turisticas Locales
* Planes de accion para el
fortalecimiento de proyectos e
iniciativas locales de turismo

* Entidades publicas y privadas del
orden local.
* Organizaciones comunitarias.
* Prestadores de Servicios turisticos.
* Gremios.
* Otras partes interesadas

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Planes de accion

Alcaldias Locales

Grupos de valor y demas partes
interesadas

* Iniciativas
* Proyectos
* Solicitudes de asistencia técnica.

Implementar un programa de desarrollo empresarial para
el sector turismo, que impulse el crecimiento, la gestion
T ble y la ibilidad medi formacion,

asesoria y fortalecimiento organizacional.

Subdirector(a) de
Desarrollo y
Competitividad

* Orientacion sobre ideas de negocio y
planes de negocio
* Asesoria para formalizacion e
implementacion de buenas practicas de
Calidad turistica
* Procesos de capacitacion y
fortalecimiento empresarial
*Formacion y acompanamiento en la
estructuracion de proyectos turisticos
*Fortalecimiento en bilingtiismo
*Sensibilizacion y asistencia técnica en|
sostenibilidad y economia circular
aplicada al turismo

* Organizaciones comunitarias
* Emprendimientos
* Prestadores de Servicios turisticos
* Entidades publicas y privadas del
orden local, distrital, regional y
nacional.
* Gremios.
* Otras partes interesadas

Direccionamiento Estratégico y
Planeacién

Planes de acciéon

Gestion de Bienes y Servicios

* Inventario de sefales ¢
infraestructura turistica liviana
* Proyectos

* Alcaldia Mayor de Bogota.
* Entidades publicas y privadas del
orden local, distrital, regional y nacional.
* Otras partes interesadas

Mejorar, mantener e intervenir en infraestructura los
atractivos turisticos de Bogota y la Region

Subdirector(a) de
Desarrollo y
Competitividad

* Atractivos turisticos intervenidos
* Sefiales y/o infraestructura turistica
liviana implementada
* Sefiales y/o infraestructura turistica
mantenida

Gestion de M

* Entidades publicas y privadas del
orden local, distrital, regional y

Turistico

nacional.
d * Organizaci itaria
* Prestadores de Servicios turisticos.
* Gremios.
* Turistas.

* Otras partes interesadas




Verificar

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Gestion SIG

* Encuestas de satisfaccion
* Indicadores de gestion
* Mapa de riesgos
*Resultados de FURAG preguntas
relacionadas con la subdireccion
*Planes de accion de las politicas
plblicas.
Plan de Accion MIPG

e .

Aplicar i de y que
permitan valorar la pertinencia de la gestion realizada.

Subdirector(a) de
Desarrollo y
Competitividad

Subdireccion de
Planeacion

* Listado de Asistencia Comités de
drea
* Seguimiento a indicadores y metas.
*Seguimiento a Plan de Accion MIPG
*Mapa de Riesgos
*FURAG
*Reportes cualitativos, cuantitativos y
financieros de los compromisos de
politicas piblicas

Direccionamiento
Estratégico y Planeacion

Gestion SIG

Entes de Control

Actuar

Evaluacién Institucional

Gestion SIG

* Entes de control
*Entidades distritales lideres de las
politicas publicas
* Manual Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Informes de auditoria.
Informes, reportes y alertas
generadas.

Informes presentados al Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio

Implementar las acciones correctivas y de mejora
correspondientes.

Todos los procesos

Planes de mejoramiento documentados
e implementados.

Acciones correctivas y de mejora del
proceso

Evaluacion Institucional

Gestion SIG

Entes de control

Equipo gestion del
conocimiento y la innovacion
Todos los procesos

Metodologia de Buenas practicas y
lecciones aprendidas

Identificar buenas practicas y lecciones aprendidas por
parte del proceso

Subdirector(a) de
Desarrollo y
Competitividad

Banco de buenas practicas y lecciones
aprendidas

Todos los procesos

DOCUMENTACION ASOCIADA AL PROCESO
Véase Intranet - Sistema Integrado de Gestion - Mapa de procesos

* Comité Directivo.
* Comités Técnicos.

* Mapa de riesgos.
* Planes de mejoramiento.
* Indicadores de Gestion

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

* Comité Institucional de Gestion y Desempefio

* Plan Estratégico Institucional, Plan de Accion Proyectos de Inversion, Plan de Accion MIPG.

TRAMITES Y SERVICIOS
No aplica.

ACTIVOS DE INFORMACION
Véase Intranet - Sistema I

do de Gestion - Mapa de procesos - Registros - Caracterizacion d

I - Registro Activos de Informacion.

Véase Intranet - Sistema I

REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO
do de Gestion - Mapa de procesos - Registros - Tablas de Retencion D

Véase Mapa de riesgos del proceso.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ACCIONES DE MEJORA

Véase Intranet - Sistema Integrado de Gestion - Mapa de procesos - Plan de mejoramiento del proceso.

RECURSOS

* Pagina web IDT

* Intranet.

* Aplicativo Mapa de riesgos.
* ORFEO

* Pandora
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Firma: |

Nombre: Erika Barbon Acuiia/ Carol Stephanny Barragan Soler/ / Edison|
Sarache/ Luz Aida/ Luis Miguel Ramirez/ Lorena Moreno/ Natalia Millares/|
Lina Novoa/ Camila Benitez

Nombre: Katherine Eslava Otalora

Nombre: Andrés Felipe Escobar Leal

Cargo: Profesionales de la Subdireccion y Contratistas

Cargo: Subdirectora de Desarrollo y Competitividad

Cargo: Subdirector de Planeacion




