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Instituto Distrital de Turismo

Bogota D.C, 2026-05-05 16:02:32.921312

Sefior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta a su solicitud de informacion y control — Radicado No.
20266400011692 Bogota Te Escucha 2851102026 —  No Radicado de salida IDT
20266000008861

Respetado(a) ciudadano(a):

Reciba un cordial saludo por parte del Instituto Distrital de Turismo (IDT). En relaciéon con
su peticion recibida a través del Sistema Bogota Te Escucha, en la cual manifiesta su
preocupacion por la falta de control en la operaciéon de agencias de turismo, la contratacién
de guias no certificados y posibles situaciones de riesgo para los turistas en el Centro
Histérico, nos permitimos informarle lo siguiente:

Al respecto, es importante precisar que el objeto misional del Instituto Distrital de Turismo
(IDT) es el fomento, promocion y posicionamiento de Bogotda como un destino turistico
sostenible, competitivo y de talla mundial. El Instituto se dedica a la ejecucion de politicas,
planes y programas destinados a fortalecer la oferta turistica de la ciudad y mejorar la
experiencia de los visitantes.

Tras analizar el contenido de su queja, se identificd que los hechos descritos corresponden a
funciones de inspeccion, vigilancia y control (IVC) sobre prestadores de servicios
turisticos, asi como a temas de seguridad ciudadana. Por lo tanto, en cumplimiento
del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015,
el IDT procedi6 a realizar el traslado por competencia a las siguientes entidades:

Ministerio De Comercio Industria y Turismo (MINCIT). Para que, en ejercicio de sus
funciones de inspeccién, vigilancia y control, verifique la vigencia y estado del Registro
Nacional de Turismo (RNT) de los prestadores mencionados. Asimismo, para que
determine si se encuentran al dia con el pago de la contribucion parafiscal para la
promocion del turismo y el cumplimiento de las normas de sostenibilidad turistica vigentes.

Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Para que se adelanten las investigaciones
pertinentes sobre la formalidad de las agencias y el cumplimiento de la Ley General de
Turismo.
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Alcaldia Local de La Candelaria. Para que verifique la legalidad de la operaciéon comercial
y el uso del espacio publico en el sector mencionado.

Policia Metropolitana de Bogota (Grupo de Proteccién al Turismo): Para que se investiguen
las denuncias sobre presuntos delitos, estafas y actividades que afecten la integridad de los
visitantes.

El IDT ha solicitado a dichas entidades que se le brinde una respuesta de fondo a su
requerimiento para realizar el seguimiento correspondiente dentro de nuestras funciones de
fomento y gestion del destino. A partir de este momento, las entidades mencionadas seran
las encargadas de informarle sobre las medidas adoptadas.

Agradecemos su participacion ciudadana, la cual es fundamental para el mejoramiento de la
seguridad y la formalidad turistica en nuestra ciudad.

Cordialmente,
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