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Bogotá D.C, 2026-05-27 17:55:15.973292

Señor(a)
PETICIONARIO ANONIMO
Bogotá D.C.

Asunto: Respuesta anónimo 20266400013782

Respetado(a) ciudadano(a):

Reciba un cordial saludo del Instituto Distrital de Turismo – IDT.

En atención a la comunicación recibida, relacionada con el recorrido turístico realizado el 
día 6 de mayo de 2026, nos permitimos informar que, una vez revisada la situación con el 
guía turístico Jorge Naranjo, se identificó que la fecha referida en la queja presenta una 
inconsistencia, toda vez que el recorrido mencionado correspondió al 6 de mayo y no al 6 
de junio.

Verificada la información correspondiente a la actividad, se confirmó que el recorrido 
turístico programado para dicha fecha correspondía a un grupo cerrado de estudiantes del 
Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA. Así mismo, se evidenció que la persona que 
interpone la comunicación no se encontraba registrada previamente dentro del listado de 
participantes, requisito establecido como parte del procedimiento institucional para la 
participación en los recorridos turísticos organizados por el IDT.

De igual manera, se constató que el guía turístico asignado para la actividad se encontraba 
plenamente identificado con carnet y chaqueta institucional de la entidad.

En el marco de la verificación realizada, el guía manifestó que al momento de presentarse 
la ciudadana en el punto de encuentro, se le indicó de manera cordial la necesidad de 
realizar el respectivo registro para poder validar su vinculación a la actividad. No obstante, 
la ciudadana manifestó su negativa frente a dicho procedimiento.

Así mismo, el guía informó que la solicitud de autorización para la toma de fotografía tuvo 
como único propósito realizar el registro y control de participantes de la actividad, 
procedimiento asociado a los requerimientos logísticos y operativos del recorrido, sin que 
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ello constituyera una actuación obligatoria, arbitraria o contraria a los derechos de la 
ciudadanía.

Desde el Instituto Distrital de Turismo reiteramos que nuestros recorridos turísticos se 
desarrollan bajo principios de respeto, servicio a la ciudadanía y cumplimiento de los 
protocolos institucionales establecidos para la operación de las actividades. No obstante, y 
en atención a la comunicación recibida, se recordó al equipo operativo la importancia de 
mantener una comunicación clara, pedagógica y oportuna frente a los procedimientos de 
inscripción y participación en las actividades institucionales.

Agradecemos sus observaciones, las cuales contribuyen al fortalecimiento continuo de 
nuestros procesos y de la prestación del servicio a la ciudadanía.

Cordialmente,
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