Al responder, cite este nimero:

Radicado: 20262000011821

ALCALDIA MAYOR . 05
\LCALDIA MAYOS Fecha: 27-05-2026_S
DESARROLLO ECONOMICO Pag. 1de 2

Instituto Distrital de Turismo

Bogota D.C, 2026-05-27 17:55:15.973292

Sefior(a)

PETICIONARIO ANONIMO

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta anénimo 20266400013782

Respetado(a) ciudadano(a):
Reciba un cordial saludo del Instituto Distrital de Turismo — IDT.

En atenci6n a la comunicacién recibida, relacionada con el recorrido turistico realizado el
dia 6 de mayo de 2026, nos permitimos informar que, una vez revisada la situacion con el
guia turistico Jorge Naranjo, se identifico que la fecha referida en la queja presenta una
inconsistencia, toda vez que el recorrido mencionado correspondio al 6 de mayo y no al 6
de junio.

Verificada la informacién correspondiente a la actividad, se confirmé que el recorrido
turistico programado para dicha fecha correspondia a un grupo cerrado de estudiantes del
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. Asi mismo, se evidenci6 que la persona que
interpone la comunicacién no se encontraba registrada previamente dentro del listado de
participantes, requisito establecido como parte del procedimiento institucional para la
participacion en los recorridos turisticos organizados por el IDT.

De igual manera, se constatd que el guia turistico asignado para la actividad se encontraba
plenamente identificado con carnet y chaqueta institucional de la entidad.

En el marco de la verificacién realizada, el guia manifest6 que al momento de presentarse
la ciudadana en el punto de encuentro, se le indicé de manera cordial la necesidad de
realizar el respectivo registro para poder validar su vinculacion a la actividad. No obstante,
la ciudadana manifest6 su negativa frente a dicho procedimiento.

Asi mismo, el guia inform6 que la solicitud de autorizacién para la toma de fotografia tuvo
como unico proposito realizar el registro y control de participantes de la actividad,
procedimiento asociado a los requerimientos logisticos y operativos del recorrido, sin que
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ello constituyera una actuacion obligatoria, arbitraria o contraria a los derechos de la
ciudadania.

Desde el Instituto Distrital de Turismo reiteramos que nuestros recorridos turisticos se
desarrollan bajo principios de respeto, servicio a la ciudadania y cumplimiento de los
protocolos institucionales establecidos para la operacion de las actividades. No obstante, y
en atencién a la comunicacion recibida, se recordé al equipo operativo la importancia de
mantener una comunicacion clara, pedagogica y oportuna frente a los procedimientos de
inscripcién y participacion en las actividades institucionales.

Agradecemos sus observaciones, las cuales contribuyen al fortalecimiento continuo de
nuestros procesos y de la prestacion del servicio a la ciudadania.

Cordialmente,

Documento 20262000011821 firmado electrénicamente por:

CATALINA HOYOS Subdirector Técnico
A EZ Subdireccién de Mercadeo
VASQU Fecha firma: 27-05-2026 17:55:16

Bl Bk s Erabaiesl ||

2dbd534ea016¢5d5b0866f86d32f4941913e8edb2fc6bcfd55451a3dd00c55fe
Codigo de Verificaciéon CV: 62b96

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 BOGOT’\

www.idt.gov.co

GD-F12-V24



http://www.idt.gov.co/

