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Peticionario Anénimo.

Ciudad
Asunto: Respuesta su comunicacion atencion de peticibn 2392932026 -
20266400010042

Reciba un cordial saludo.

En atencién a su comunicacién, mediante la cual manifiesta su inconformidad frente a la
imposibilidad de acceder al beneficio Stopover Bogota en su trayecto Asunciéon —
Cartagena, con escala en Bogota, nos permitimos informarle que, si bien esta estrategia se
desarrolla de manera articulada entre el Instituto Distrital de Turismo — IDT y Avianca,
los asuntos relacionados con la emision del tiquete, las condiciones tarifarias, la
habilitacion de la opcion Stopover y la verificacion de los requisitos para acceder a
dicho beneficio dependen exclusivamente de la aerolinea y de sus canales de
comercializacion.

En ese sentido, el IDT, como entidad encargada de la promocion del destino, pone a
disposicion la oferta de ciudad, experiencias y beneficios turisticos publicados en la
pagina de Stopover Bogota; no obstante, no tiene competencia para definir condiciones
comerciales, restricciones tarifarias ni criterios de elegibilidad aplicables a los pasajeros.

Teniendo en cuenta que su inconformidad se relaciona con una presunta afectacion a sus
derechos como usuario del transporte aéreo, especialmente frente a la informacion y
condiciones de acceso a un beneficio promocionado en el marco del servicio, nos
permitimos informarle que el IDT dara traslado por competencia a la Superintendencia
de Transporte, autoridad competente para conocer este tipo de reclamaciones.

De igual forma, y con el fin de que se revise directamente lo relacionado con su reserva, las
condiciones de su trayecto y la informacién suministrada al momento de la compra, el IDT
remitira su queja a Avianca, para que emita la respuesta correspondiente en el marco de sus
competencias y procedimientos de atencion al usuario.

Agradecemos informar, por este mismo medio, si ya present6é reclamaciéon directa ante
Avianca y, en caso afirmativo, remitir el numero de radicado o la respuesta recibida, con el
fin de contar con mayores elementos para la trazabilidad del caso.
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Finalmente, reiteramos nuestra disposicion institucional para orientar a la ciudadania dentro
del marco de nuestras competencias y agradecemos haber puesto en conocimiento esta
situacion.

Cordialmente,
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