INFORME PARTICIPACION CIUDADANA

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A —Piso 23
Cédigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 Ext. 1000
www.idt.gov.co

Nigh
S A
AL
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Julio a diciembre 2025

BOGOT/\



1. Introduccidén

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D

DESARROLLO ECONC

Para la vigencia 2025, el Instituto Distrital de Turismo — IDT aprobd el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana durante el primer bimestre del afio, en el cual se establecen las acciones
orientadas a garantizar el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana y al control social.

2. Estructura del Plan de Participacion Ciudadana 2025

Nombre de la Ejecucién
# actividad/Accion de gestion Obijetivo de la actividad Meta 31-dic-25
institucional
Tiene como finalidad  generar
transparencia, condiciones de confianza
entre gobernantes y ciudadanos y
1 Rendicion de cuentas garantizar el ejercicio del control social 1 1
a la administracion, sirviendo ademas
de insumo para ajustar proyectos y
planes de accion para su realizacion.
Publicar el
Divulgar la gestion del IDT a 100% de las
) través de los diferentes | Divulgar a la ciudadania la gestion del | actividades o 6.137
medios de comunicacion | IDT, en canales de comunicacion. gestiones que | publicaciones
institucionales. realiza la
entidad
Promover articulacion entre el IDT,
Alcaldias Locales, entidades distritales,
asociaciones, gremios,
Mesas de participacion Local | emprendimientos, organizaciones
3 en Turismo con participacion | sociales, y ciudadanos de las 10 20
de actores locales de turismo. | localidades a participar en la
planeacion, implementacion y
evaluacion de estrategias para impulsar
el turismo de la localidad.
. . Mantener un dialogo constante sobre
Secretaria ~ Técnica  del | . .. . . .
4 Consejo Consultivo  de |n|C|§t|\{as que_ impulsen el turismo en 3 1
. el Distrito Capital.
Turismo
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Nombre de la Ejecucién
# actividad/Accion de gestion Obijetivo de la actividad Meta 31-dic-25
institucional
Organizacion y ejecucion de
los Diélogos Ciudadanos | Promover el didlogo publico, la
5 como parte de la Estrategia de | confianza y mejorar la relacion de la 2 2
Rendicion de Cuentas | entidad con el ciudadano
Institucional.
Organizacion y ejecucion de . i
g . y e . Promover el dialogo publico, la
un dialogo ciudadano . . L
6 . . confianza y mejorar la relacion de la 1 1
enfocado a Destino Turistico . ;
. entidad con el ciudadano
Inteligente
Organizacion y ejecucion de
los Dialogos Ciudadanos | Promover el dialogo publico, la
7 como parte de la Estrategia de | confianza y mejorar la relacion de la 1 1
Rendicion de Cuentas | entidad con el ciudadano
Institucional.
Identificar actividades de
articipacion con los | . -
p_ P Divulgar las actividades de
diferentes grupos de valor, N .
8 . participacion que son realizadas con los 2 2
con el objeto de mantener runos de valor
actualizado el Menu Participa grup
de la sede electrénicadel IDT.
Divulgar el
Divulgar los espacios de dialogos | 100% de los
ciudadanos de acuerdo con la espacios
9 Divulgacion de actividades de | planeacién establecida por las éreas | programados 4
dialogos ciudadanos encargadas para garantizar un ejercicio para
transparente y de confianza entre la | garantizar
entidad y la ciudadania. transparencia
y confianza.
Difusion en las redes sociales | Divulgar a través de canales digitales 2
10 sobre informacion del Plan de | informacion sobre el Plan de | publicaciones 2
Participacion Ciudadana. Participacion Ciudadana de la entidad en el afio
Realizacion y difusion de | _. . . . 2
. ._ | Divulgar la importancia de los espacios .
11 charlas sobre la importancia S publicaciones 2
L de participacion ciudadana. ~
de la participacion ciudadana. en el afio

El porcentaje de ejecucion anual del plan de participacion ciudadana fue de 93.90%
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La Constitucion Politica de Colombia consagra en sus articulos 1 y 2 que "Colombia es un Estado
social de derecho (...) democrética, participativa y pluralista”, que "son fines esenciales del Estado:
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la nacion”. Asi mismo, el articulo 40 establece que “todo ciudadano tiene
derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico”. En desarrollo de estos
principios constitucionales, el ordenamiento juridico dispone de diversos mecanismos de participacion
ciudadana, entendidos como las herramientas que permiten a la ciudadania incidir las decisiones
colectivas y generar transformaciones en los &mbitos judicial, ejecutivo y legislativo. En este sentido,
la Ley 1757 de 2015 define como mecanismos de participacion ciudadana “la iniciativa popular y
normativa ante las corporaciones publicas, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del
mandato, el plebiscito y el cabildo abierto”

Por su parte, las Instancia de Participacion constituyen espacios de articulacion entre la administracion
publica y la ciudadania, en los cuales, a través de procesos de dialogo, deliberacion y concertacion, se
definen acciones orientadas al bienestar general. En estos escenarios se materializan las politicas
publicas y las agendas distritales y locales, en un marco de gobernanza y gobernabilidad.

En este contexto, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) de Bogota, en articulacién con las alcaldias
locales y los empresarios conexos a la cadena de valor del turismo, ha desarrollado mesas de trabajo
en las diferentes localidades de la ciudad, con el proposito de coordinar esfuerzos y acciones que
contribuyan al fortalecimiento y desarrollo del turismo local.

Ventajas de las mesas de turismo

Las mesas de turismo han permitido identificar y priorizar las necesidades y oportunidades turisticas
de cada localidad, asi como establecer mecanismos de cooperacion y coordinacion entre los diferentes
actores involucrados.

Entre las principales ventajas de estas mesas se encuentran:

= Mejorade la comunicacién y coordinacion entre los diferentes actores del sector turistico.
= Identificacion de oportunidades y necesidades turisticas locales.

= Desarrollo de planes y proyectos de turismo local.

= Fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.
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= Articulacion entre el IDT, las alcaldias locales y los empresarios turisticos

» La articulacion entre el IDT, las alcaldias locales y los empresarios turisticos es
fundamental para el desarrollo del turismo local. Las mesas de trabajo han permitido
fortalecer esta articulacion a través de los siguientes mecanismos:

+ Participacion de representantes del IDT, las alcaldias locales y los empresarios turisticos en las
mesas de trabajo.

+ Intercambio de informacion y experiencias entre los diferentes actores.
+ Desarrollo de proyectos y acciones conjuntas.

Resultados

Como resultado de las mesas de trabajo en turismo, se obtuvieron los siguientes avances en las
siguientes localidades:

Premisa: Durante el semestre de 2025, el Instituto Distrital de Turismo (IDT), en articulacion con
las Alcaldias Locales, avanzo en la realizacion de Mesas de Participacion Local en Turismo como
espacios estratégicos para el fortalecimiento del sector en el territorio. Estas mesas permitieron
consolidar diagnosticos locales, articular actores del sector turistico y construir propuestas para los
presupuestos participativos, entre otros logros.

Adicionalmente el Instituto realizd un trabajo territorial teniendo como centro la articulacion
interinstitucional, entre entidades distritales, el empresariado y la comunidad. Particip6 en la
formulacién de estrategias de promocion turistica y promovio la creacién de nuevos espacios
turisticos.

A continuacién, se presenta un balance de los temas abordados en las diferentes mesas apoyadas
en las localidades:

Usaquén

Durante la vigencia 2025, en la localidad de Usaquén se desarrollaron mesas de trabajo
interinstitucionales orientadas al fortalecimiento de la oferta turistica local, en articulacién con la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico. Estas acciones permitieron identificar el potencial
de la localidad en turismo gastrondémico, de bienestar, médico, cultural y de aventura, asi como
avanzar en la construccién de rutas y corredores turisticos. Adicionalmente, se realizaron jornadas
de socializacion con empresarios y actores de la cadena de valor, enfocadas en cultura turistica y
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empresarial.

Kennedy

Se adelantaron mesas de trabajo orientadas al diagndstico del turismo local y al fortalecimiento de
la participacion ciudadana en la gestion publica del turismo. Estas acciones incluyeron espacios de
articulacion con la Junta Administradora Local, acompafiamiento a procesos de veeduria y
participacion en ejercicios de presupuestos participativos. Asimismo, se promovio la construccion
de rutas y estrategias de promocién territorial, con el fin de fortalecer la visibilizacion del turismo
local y su alineacion con la politica publica distrital.

Engativa

Se desarrollaron mesas de trabajo para la formulacion y fortalecimiento del Proyecto Turistico
Local, avanzando en la estructuracion de rutas y experiencias turisticas con enfoque sostenible y
comunitario. Se realizaron acciones de articulacion interlocal, actividades de promocién turistica
y acompafiamiento a ferias y eventos gastronémicos y culturales. Adicionalmente, se impulso la
puesta en valor de atractivos naturales como el humedal Jaboque, fortaleciendo la identidad
territorial y la oferta turistica de la localidad.

Suba

Durante la vigencia 2025, la localidad de Suba fortalecid la Mesa Local de Turismo como principal
espacio de articulacion entre la Alcaldia Local, el Instituto Distrital de Turismo y los actores del
sector. Se realiz6 seguimiento a la inversion local destinada al turismo, se avanzé en la construccién
de rutas turisticas y en el fortalecimiento del portafolio comunitario, y se propuso la creacion de
una incubadora o aceleradora para apoyar la formalizacion de proyectos turisticos, contribuyendo
al desarrollo econémico local y a la organizacion del sector.

Barrios Unidos

Se llevo a cabo una mesa de articulacion interinstitucional orientada a la activacion turistica y
cultural del sector San Felipe. El Instituto Distrital de Turismo acompafd eventos de promocion
como el Bogota Travel Innovacion Fest y realizo acciones de caracterizacion de establecimientos
gastronémicos en Distrito San Felipe, con el propésito de fortalecer la oferta turistica local y
visibilizar el potencial del territorio como destino cultural
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Antonio Narifio

En la localidad de Antonio Narifio se desarrollaron mesas de trabajo para la identificacion de
atractivos turisticos y el fortalecimiento de la Ruta del Cuero como producto turistico local. Estas
acciones incluyeron acompafiamiento a ferias, recorridos y actividades de promocién, orientadas a
dinamizar la economia local, fortalecer los encadenamientos productivos y posicionar la localidad
como un referente de turismo comercial y cultural.

Puente Aranda

En Puente Aranda se adelantaron mesas de trabajo y espacios de articulacién interinstitucional y
con el sector privado para la planeacion, coordinacion y ejecucion del evento Parrillada Fest Zona
A. Las acciones se enfocaron en la organizacion logistica, la promocion del evento y la activacion
economica del territorio, fortaleciendo la articulacion entre actores publicos y privados y la
visibilizacion de la oferta gastrondmica local.

San Cristébal

En la localidad de San Cristobal se desarrollaron multiples acciones orientadas al fortalecimiento
del turismo responsable, comunitario y accesible. Se realizaron recorridos interinstitucionales y
mesas de articulacion en el marco de la Semana Santa, jornadas de sensibilizacion sobre comercio
justo, proteccion de los animales y atencion al turista, asi como mesas locales de turismo y
capacitaciones con enfoque de Destino Turistico Inteligente y accesibilidad. Adicionalmente, se
acompafiaron proyectos estratégicos como el cable aéreo, el museo de transporte y festivales de
patrimonio y cultura, fortaleciendo la participacion ciudadana y la gobernanza turistica local.

Fontibon

En Fontibon se desarrollaron mesas técnicas, sectoriales e interinstitucionales orientadas a la
planeacion turistica local y al fortalecimiento del turismo comunitario, en el marco de los
presupuestos participativos. Las acciones incluyeron acompafiamiento a la formalizacion de
prestadores de servicios turisticos, actualizacion del Registro Nacional de Turismo, didlogos
ciudadanos y diferenciales, y la planeacion de rutas gastrondémicas, eventos culturales y festivales.
Asimismo, se avanzoé en la implementacion de la estrategia Stopover y en la revision y ajuste del
Plan de Gestion Turistico Local, articulando actores locales, distritales y nacionales.
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Bosa

En la localidad de Bosa se adelantaron mesas técnicas y espacios de participacion ciudadana para
la construccién y seguimiento del Plan de Gestion Turistico Local. Se desarrollaron jornadas
presenciales y virtuales con sectores poblacionales, comunidades étnicas, artesanos, colectivos
culturales y ambientales, incorporando un enfoque diferencial en la planeacion turistica. Estas
acciones permitieron alinear el PGTL con la politica publica distrital y fortalecer la identidad
territorial bajo el eslogan “Enamorate de Bosa”.

Usme

En Usme se llevaron a cabo mesas interinstitucionales orientadas al fortalecimiento del turismo
comunitario y a la prevencion del turismo no regulado en areas protegidas. Se realizaron recorridos
de diagndstico territorial y ambiental, ejercicios de cartografia social y espacios participativos para
la construccion del Plan de Gestidn Turistico Local. Adicionalmente, se adelantaron mesas con
comunidades rurales y articulacion con entidades ambientales, fortaleciendo la gobernanza
territorial, la participacion ciudadana y la sostenibilidad ambiental.

Ciudad Bolivar

En Ciudad Bolivar se desarrollaron mesas interinstitucionales para el fortalecimiento del turismo
comunitario y la gobernanza territorial, asi como la planeacion de iniciativas como la red de
miradores comunitarios. Se realizaron talleres de construccion de narrativas urbano-rurales, press
trips con periodistas internacionales, acompafiamiento a procesos de veeduria ciudadana y
asistencia técnica para la formulacién del anexo técnico de inversién local. Asimismo, se apoyo¢ la
realizacion de festivales culturales y de patrimonio, promoviendo la visibilizacién del territorio
como destino turistico comunitario.

Sumapaz

En la localidad de Sumapaz se adelantaron mesas de trabajo y mesas interinstitucionales con
Parques Nacionales Naturales y la Alcaldia Local, orientadas al fortalecimiento del turismo
comunitario y la prevencion del turismo no regulado en areas protegidas. Se desarrollaron sub
mesas técnicas asociadas a procesos restaurativos y ambientales, recorridos territoriales,
caracterizacion de emprendimientos turisticos y espacios de dialogo comunitario, con énfasis en la
sostenibilidad, la conservacion ambiental y la participacion ciudadana.
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Conclusiones

Las instancias de participacion en materia de turismo se han consolidado como un instrumento técnico
de gobernanza territorial para el impulso del desarrollo turistico en las 20 localidades del Distrito
Capital. Estos espacios han permitido fortalecer los procesos de articulacion interinstitucional y
sectorial, identificar de manera sistemética las necesidades, problematicas y oportunidades propias de
cada territorio, formular planes, programas y proyectos con enfoque local, y aportar al fortalecimiento
de la competitividad turistica en el &mbito distrital, en concordancia con la politica publica de turismo
y los lineamientos de planificacion territorial.

Socializacion Politica Puablica de Turismo y Consejos Consultivos de Turismo en las JAL
de Bogota

Politica Publica de Turismo:

Objetivo general: Fortalecer el sistema distrital de turismo, con el fin de consolidar a Bogota region
como un destino turistico inteligente y sostenible, que articule eficientemente los recursos y atractivos
disponibles con la demanda de turistas y visitantes nacionales e internacionales, propendiendo por el
desarrollo social, ambiental y econémico de los territorios, sectores y poblaciones asociados a la
actividad turistica.

Obijetivos especificos:

Mejorar la gobernanza del sistema distrital de turismo, a través del robustecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana del sector, la consolidacion de mecanismos eficientes de
gestion del destino y un marco institucional mas adecuado para los retos relacionados con la
articulacion publico-privada y la garantia de la seguridad turistica.

Incentivar la innovacion de la industria turistica, con el fin de fortalecer los procesos de
gestion, el desarrollo de productos y servicios atractivos para la demanda turistica y el
mejoramiento de la comercializacion y marketing de los productos de ciudad.

Fortalecer la aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas en la industria turistica y los
recursos e infraestructura, con el fin de optimizar la prestacion de los servicios turisticos.

Fortalecer la implementacion de los principios de la sostenibilidad turistica, con el fin de
reducir los impactos negativos de la actividad turistica sobre el ambiente, mejorar las capacidades
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sostenible en Bogota-region a través del turismo.

Generar condiciones 6ptimas de accesibilidad para el desarrollo del turismo en la ciudad,
garantizando el derecho de todas las personas a gozar del derecho humano al ocio y al turismo
en condiciones de igualdad.

La socializacion de la Politica Publica Distrital de Turismo con la ciudadania y con las Juntas
Administradoras Locales es un eje fundamental para garantizar su adecuada implementacion.
Esto teniendo en cuenta los mecanismos de territorializacion que propone este instrumento de
planificacion: proyecto de inversion local asociados al concepto de gasto Desarrollo Turistico
Local y el acompafiamiento al proceso de los presupuestos participativos, la conformacion de los
Consejos Consultivos Locales de Turismo y la construccion de los Planes de Gestion Turistica
Local.

Consejo Consultivo de Turismo:

Obijetivo general: Aumentar los mecanismos y espacios de participacion del sector Turismo, para
impactar positivamente las capacidades de gestion turistica de Bogotéa en el nivel local. De esta
manera se fortalece la gobernanza del Sistema Distrital de Turismo, eje fundamental de la
Politica Publica Distrital de Turismo.

Las funciones de los Consejos Consultivos Locales de Turismo propuestas son:

1.  Participar en la formulacion de los planes, programas y proyectos enmarcados en el
fortalecimiento de la actividad turistica de la localidad, que van a ser presentados en distintas
instancias para su fondeo y ejecucion.

2. Orientar a la administracion local en la definicion, formulacion y seguimiento de programas,
planes y proyectos de desarrollo y competitividad en el sector del turismo, y en particular, el
Plan de Gestion Turistica Local, de conformidad con la Politica Pablica Distrital de Turismo.

3. Adelantar acciones de articulacion de actores privados y publicos que favorezcan la
competitividad turistica en la localidad.

4. Promover la incorporacion de los criterios de accesibilidad e inclusion en el sector turismo.
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localidad.
6. Realizar seguimiento a la implementacion del Plan de Gestion Turistica Local.

7. Establecer estrategias de cualificacion de capacidades, vitrinas y portafolio para
visibilizar, promocionar y comercializar el potencial turistico de la localidad y sus
iniciativas conexas.

8. Hacer seguimiento al manejo de la seguridad turistica.

9. Establecer canales de coordinacion con el Consejo Consultivo Distrital de Turismo
para el adecuado ejercicio de sus funciones, a través del representante designado(a)
para asistir a dicha instancia.

10. Asistir a las sesiones del Consejo Consultivo Distrital de Turismo a las que sean
convocados. Esta participacion sera ejercida por el o la representante designado(a).

11. Poner en conocimiento de las autoridades competentes las circunstancias que afecten
el desarrollo de la actividad turistica local para que se realicen las acciones de control
correspondientes.

12. Identificar y orientar a los prestadores de servicios turisticos de la localidad para su
formalizacion y fortalecimiento, en concurso con las entidades del distrito.

13. Aprobar y modificar su propio reglamento

Durante el segundo semestre del 2025 se continud con el proceso de expedicidn del Decreto para la
conformacién de los Consejos Consultivos Locales de Turismo en el que participan las siguientes
entidades: Instituto Distrital de Turismo, Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, Secretaria
Distrital de Gobierno, Instituto Distrital para la Participacion y Accion Comunal, Secretaria Juridica
Distrital y Secretaria General. Durante el segundo semestre de 2025 se han realizado 6 mesas de
trabajo con la participacion de las entidades anteriormente mencionadas, para concertar esta norma.
Se realizd una publicacién del Decreto en el mes de septiembre para que la ciudadania pudiese hacer
comentarios referentes a estas nuevas instancias de participacion. En el mes de octubre se inicid
tramite de firma por parte del Alcalde Mayor, durante este proceso se solicitd por parte de la Secretaria
General no expedir una nueva norma sino realizar una modificacion al Decreto 213 de 2025 “Por el
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Instit Distrital de

cual se crea el Consejo Consultivo Distrital de Turismo y dictan otras disposiciones”.

En este sentido, se realizd la nueva propuesta y se inicié nuevamente con una revision con las entidades
involucradas, durante el mes de diciembre se concert6 un documento, quedando solo un punto juridico
en discusion, el cual estd siendo revisado de manera articulada para tramitar la expedicion de la
modificacion al Decreto Distrital 213 de 2021 durante los primeros meses del afio 2026.

Como balance para el segundo semestre de 2025 se continud con la socializacion de la Politica Publica
de Turismo y del proceso de conformacion de los Consejos Consultivos Locales de Turismo, a la fecha
en 17 Fondos de Desarrollo Local se han socializado estos dos procesos.
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Socializacion Politica Publica de Turismo y Consejo Locales
Consultivos de Turismo

Localidad Socializacion
Usaquén Si
Chapinero Si
Santa Fe Si
San Cristébal Si
Usme No
Tunjuelito Si
Bosa Si
Kennedy Si
Fontibon No
Engativa Si
Suba Si
Barrios Unidos Si
Teusaquillo Si
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Socializacion Politica Publica de Turismo y Consejo Locales
Consultivos de Turismo

Martires Si
Antonio Narifio Si
Puente Aranda Si
Candelaria Si
Rafael Uribe Uribe No
Ciudad Bolivar Si

Sumapaz Si

4. Secretaria Técnica del Consejo Consultivo de Turismo

El dia 19 de marzo de la actual vigencia se desarroll6 la primera sesién ordinaria del Consejo
Consultivo Distrital de Turismo en el Hotel Hilton, ubicado en la Avenida Carrera 7 #72-41; En esta
sesion se contd con la participacion de los siguientes miembros e invitados permanentes:

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

) Asiste )
Nombre Cargo Entidad siT No Observaciones
Presidenta del CCDT -| Secretaria Distrital def X Asiste como
o del i Secretaria de| Desarrollo Econémico delegado Diego
Maria del  Pilar pasarrolio Econsmico Mesa, subdirector
Lopez Uribe (e) de
Internacionalizacion
Maria  Patricia Directora Ejecutiva Asociacion  Hotelera vy X
Guzman Zarate Turistica  de ’Colombia
(COTELCO CAPITULO
BOGOTA-
CUNDINAMARCA)
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Lol e 8
Asiste
Nombre Cargo Entidad siT No Observaciones
Angela  Maria Directora Ejecutiva Asociacion  Colombiana de| X
Diaz Pinzén Atracciones y Parques de
Diversiones (ACOLAP)
Sofia  Zéarate Directora Ejecutiva Asociacion  Colombiana de X
Ramirez Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO CAPITULO
CENTRAL)
Clara Inés Decana Facultad de| Universidad Externado de X
Sanchez Administracién de| Colombia
Empresas Turisticas y
Hoteleras
Andrés Director Corporacion de Ferias vy X Asiste  como
Gonzélez Comercial y Exposiciones S.A. deleaad
Medina de Mercadeo clegada
Agora Giovanna
Bogota Ovalle.
Corferias
Sonia Rocio Gerente General Agencia de Viajes - Tours Por, X
Bogoté Castillo Colombia
Andrés Director General Instituto Distrital De X
Santamaria Turismo (IDT)
Garrido
Rafael Gonzalez Director (E) Terminal de Transporte def X Asiste  como
Bogota S.A. delegado
Eduardo
Gonzélez Mora
SECRETARIA TECNICA:
Nombre Cargo Entidad

Katherine Eslava Otalora |Subdirectora  de  Desarrollo v Instituto Distrital de Turismo

Competitividad

INVITADOS PERMANENTES
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il
Asiste Observaciones
Nombre Cargo Entidad :
Si No
Ovidio Presidente Céamara de Comercio de Bogota X
Claros Polanco
Ricardo Gerente General Region Administrativa y X
Agudelo de Planificacion Especial (RAP-
Sedano E)
Luis Alejandro|Gerente Bureau de Convenciones X
Davila
Juan Pablo |Coronel Grupo de Proteccion y patrimonio X
Cubides
Costanza Solorzano/Gerente Instituto Departamental de Cultura X
general y Turismo de Cundinamarca
(IDECUT)
OTROS ASISTENTES A LA SESION:
) Asiste Observaciones
Nombre Cargo Entidad -
Si No
X
Danilo Rocha Subgerentes IDCUT
Region Metropolitana X
Luis Lota Director Bogota-Cundinamarca
Region Metropolitana X
Rafael Asesor Bogoté- Cundinamarca
Sanchez
AIFEC - Asociacion de la X
uan Fernando NVocal industria de ferias, congresos,
Rubio Consejo convenciones e industrias afines
Directivo
Vicente Andrés
Todaro Montes  [Contratista Alcaldia Sumapaz X
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. Asiste Observaciones
Nombre Cargo Entidad -
Si No
X
Monica Robles  [Gerente Comercial (Green Travel DMC
. Asiste .
Nombre Cargo Entidad S No Observaciones
,JA(\)Ir(]ian Fernando Oficina  de integracion X
Jdana Contratista regional SDP
Cifuentes
ACTOV Asociacién X
Erika ~ Martinez |o. . otaria General[COIOMbiana — de Tour
Hernandez Operadores de Viajes
Christian  Raul .
Rincén Caicedo  [Contratista Alcaldia Local de Usme
Analista
Marlyn Rosero Prot_ecmon al Policia Nacional
Narvaez [Turismo y
Patrimonio
Nacional
) .. |Profesional de X
Daniel ~ Andres participacion  -/Alcaldia Local de Santa Fe
Torres Velasquez
Despacho Alcalde
Local de Santa Fe
Profesional X
Nidia Esperanza [Especializado
Alvarez Sierra Competitividad y [RAPE
Proteccion
Internacional
Héctor X
) Fon Desarroll Local
Laverde Contratista Sﬁmdaopazde esarroflo  Loca
Mahecha
Carolina Directora Opain SA Aeropuerto El X
Cuartas A§uqtos Dorado
Publicos y
Regulatorios

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A —Piso 23

Cédigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 Ext. 1000

www.idt.gov.co

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

. Asiste .
Nombre Cargo Entidad Si No Observaciones
Juan  Fernando Dlre_ctor de Copa Colombia y Wingo X
Puerta Gobierno y
Asuntos
Legales
- ./ , X
Richard pulido Secret_arlo Gobernacion de Boyaca
de turismo
Eduar,do Subgerente Terminallde Transporte X
Gonzalez Corporativo de Bogota
Mora
Luisa o _ _ X
Fernanda Oficial Senior Invest in Bogota
\Vasquez
Ricardo . X
RAP-E Region Central
Agudelo Gerente egion Centra
Sedano
i X
Agustin Maddocks General Manager [Hilton Bogota
X
Ferna_n~d,o Gerente General [FONTUR
Estupiinan
Sandra  Lucia [Profesional Alcaldia Local Ciudad Bolivar X
Morales Planeacion
Social
Ptr)ofesmna_l Region Metropolitana X
Barbara Lorena [OPservatorio Bogota- Cundinamarca
Silva de dinamicas
metropolitana
S y regionales
X
I'\E/Iduzirdo Director Asob
|:_on oyg sjecutivo sobares
\gueredo nacional
Luisa o _ _ X
Fernanda Oficial Senior Invest in Bogota
\Vasquez
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Nombre Cargo Entidad SAI,5|ste No Observaciones
Ricardo . X
Agudelo Gerente RAP-E Region Central
Sedano

X
Sandra \VP .
Aguilera responsabilidad ~ fAVIatur
Social
. Lider de X
R?anrf(;n Rlégtlzts)an plapificacié_n RAP-E Region Central
regional -Eje
competitividad
Luisa X
Fernanda Oficial Senior Invest in Bogota
\Vasquez
Ricardo ” X
Agudelo Gerente RAP-E Region Central
Sedano
X
Liliana Presidente Acodres Bogota Region
Montafio Acodres Bogoté
Region
Carol  Daniela LaK- X
Pifieros Fuentes  [Marketing Zona//ASOCAMEC  (Cluster
Santafé)
Gustavo Adolfo X
Maldonado CEO Puebliando Por Colombia SAS
\Velasquez BIC
Marcela  Prada |GERENTE Agencia  operadora  de X
rey comercial turismo
Gustavo  Adolfo ACTO\/_ Asociacion X
Maldonado Presidente Colombiana _d_e Tour
Operadores de Viajes
. |Coronel i ., X
Norberto Hernan Jefe Seccional de Proteccion y
caro Servicios Especiales
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Nombre Cargo Entidad Si No Observaciones
. . . . X
Joaquin  Dario Director de Protecciony
Medrano Coronel Servicios Especiales
Mufioz
Uefe Area de Proteccion al X
Maria Teresa Turismo y Patrimonio
Jaramillo Capitan Nacional - DIPRO
Restrepo
. Intendente . . . X
Marlin Rosero Analista Proteccion al Turismo
Narvéez y Patrimonio Nacional
. . X
Andres Felipe
Loaiza Asesor Bogota Fashion Week
Asesor IATA X
Manuel Restrepo

Durante la sesion se desarrollaron los siguientes temas priorizados:

- Esta sesion del Consejo Consultivo, tuvo como objetivo realizar una integracion entre
entidades importantes de los destinos clave para el desarrollo, la competitividad y la promocién
turistica de Bogota Region.

- Se socializa un resultado importante de la Encuesta de Viajeros de Turismo en Bogota 2024,
donde se afirma que para el afio pasado llegaron a la ciudad 14 millones de turistas de los
cuales 12.500 aproximadamente fueron turistas nacionales y 1.800 fueron turistas
internacionales; se determina que 2024 fue el afio de mayor nimero de turistas en la ciudad de
Bogota.

- Una apuesta que se discute en este espacio es desarrollar estrategias para que los pasajeros que
hacen escala en el Aeropuerto EI Dorado, aprovechen a conocer atractivos turisticos durante
este tiempo.

- Se enfatiza en la necesidad de mayor articulacion entre los departamentos como
Cundinamarca, Boyacd, Tolima, etc. Con el fin de tener apuestas turisticas de toda la region.
Uno de los ejemplos dialogados es la promocion de las Bici rutas de Cundinamarca que
comunican con otros.

- Por parte de la Policia Nacional se socializan las acciones que se han venido desarrollando en
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materia de seguridad, en especial para combatir la Explotacién Sexual y Comercial de Nifios,
Nifas y Adolescentes (ESCNNA).

De la sesion efectuada, quedaron los siguientes compromisos los cuales estan en ejecucion y
seguimiento para el cumplimiento:

Compromisos

Nombre
responsable

Entidad

Observaciones

Enviar acta de la sesién
con la presentacion
proyectada.

Equipo técnico Consejo
Consultivo Distrital de
Turismo

Instituto Distrital
de Turismo

Plazo: abril de 2025.

Realizar  recorrido el
jueves 27 de marzo del
2025 sobre la ruta de visit
regibon  para  generar
diagnostico 'y trabajar
sobre el mismo

Katherine Eslava
Ricardo Agudelo

Instituto Distrital
de Turismo.
RAPE.

Plazo: marzo de 2025

Realizar junto a Ila
Gobernacion de
Cundinamarca, el evento
de lanzamiento de las
actividades turisticas de
Semana Santa, en la
Iglesia del VVoto Nacional

Catalina Hoyos Vésquez

Instituto Distrital
de Turismo

Plazo: marzo de 2025

Realizar articulacion
entre el IDT y la Region
Metropolitana, en torno al
turismo metropolitano.

Katherine Eslava

Instituto Distrital
de Turismo

Plazo: agosto 2025

Realizar acciones de
promocion conjunta entre
el Aeropuerto El Dorado y
Bogota, para la
promocién de la region
central.

Catalina Hoyos Vésquez

Instituto Distrital
de Turismo

Plazo: agosto 2025

En este punto es importante mencionar que durante la vigencia 2025 se realizd Gnicamente una sesion
del Consejo Consultivo Distrital de Turismo debido a que a la fecha no se han realizado las elecciones
de los consejeros distritales. EI Consejo Consultivo Distrital de Turismo, conformado a partir de la
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expedicion del Decreto Distrital 213 de 2021, estd conformada por nueve (9) miembros con derecho
a voz y voto, de los cuales tres (3) son designados de entidades distritales, mientras los restantes seis
(6) son elegidos a través de un proceso de participacion y representacion. Estos miembros
corresponden a: cinco (5) Prestadores de Servicios Turisticos y uno (1) a las Instituciones de
Educacion Superior. Segun lo establecido en la Resolucién 184 del 2021 del Instituto Distrital de
Turismo, los consejeros son elegidos por un periodo de tres (3) afios y podran ser reelegidos por un
plazo maximo de seis (6) meses. Teniendo en cuenta que los primeros consejeros y consejeras fueron
elegidos y posesionados en septiembre de 2021, y que su periodo fue prorrogado por los seis (6) meses,
en marzo del 2025 dicho periodo finalizo.

Como es de conocimiento, el Instituto Distrital de Turismo adelanta el proceso para la creacion y
conformacion de los Consejos Consultivos Locales de turismo, a través de una modificacion al Decreto
Distrital 213 de 2021, que cambiara la conformacidn de la instancia a nivel Distrital para garantizar la
representacion de cada una de las veinte (20) localidades de la ciudad. Como se ha venido trabajando
con el Instituto Distrital de la Participacion y la Accion Comunal - IDPAC, los procesos de eleccion
de estas dos instancias de participacion (a nivel distrital y local) se deben realizar de manera conjunta,
y teniendo en cuenta los tiempos de expedicién de la modificacion al Decreto Distrital, ambos procesos
de eleccion se llevarian a cabo en el primer semestre del 2026.

Cabe resaltar que desde el Instituto Distrital de Turismo se estan realizando las acciones necesarias
para reactivar las sesiones del Consejo Consultivo Distrital de Turismo e iniciar con la operacién de
los Consejos Consultivos Locales de Turismo en el menor tiempo posible y de esta manera garantizar
una participacién incidente de la ciudadania y mejorar la gobernanza del Sistema Distrital de Turismo.

5. Diédlogos Ciudadanos. Victoria Mora
Dialogo ciudadano Accesibilidad
Fecha: 25 de septiembre 2025

El 25 de septiembre de 2025 se llevo a cabo el Didlogo Ciudadano “Bogota sin barreras, turismo
para todas las personas”, un espacio de participacion ciudadana desarrollado de manera virtual,
orientado a promover un didlogo incluyente y constructivo entre la ciudadania, entidades
distritales y actores del sector turistico. El objetivo principal fue identificar barreras existentes y
co-crear soluciones para avanzar hacia un turismo accesible, equitativo y sin discriminacion en
Bogota.
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participacion de intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana, y se desarrollé en el marco de la
conmemoracion de la Semana de las Personas Sordas. La moderacion estuvo a cargo del Instituto
Distrital de Turismo, con el acompafiamiento de la Veeduria Distrital de Bogotd, resaltando la
importancia de la participacion ciudadana como un ejercicio de control social y como parte
fundamental de los procesos de rendicion de cuentas.

Durante el dialogo se desarrollaron intervenciones orientadas a reflexionar sobre la accesibilidad
desde el enfoque del disefio universal para el turismo, enfatizando que esta no debe entenderse
unicamente como el cumplimiento normativo, sino como una postura ética y un derecho
fundamental. Se destacé la corresponsabilidad de los diferentes actores del sector publico,
privado, la sociedad civil, la academia y los medios de comunicacion en la reduccion de barreras
fisicas, comunicativas y actitudinales, asi como la necesidad de avanzar hacia experiencias
turisticas verdaderamente incluyentes.

Asi mismo, se socializaron avances y buenas practicas de Bogota como destino accesible,
evidenciando progresos en infraestructura, transporte, servicios culturales y turisticos. Se resalto
el reconocimiento de la ciudad como Destino Turistico Inteligente y las acciones adelantadas para
fortalecer la accesibilidad de manera progresiva, entendida como un proceso continuo que mejora
la experiencia turistica para todas las personas.

Por su parte, el Instituto Distrital de Turismo presentd la Estrategia de Turismo Accesible de
Bogota, enmarcada en la Politica Pablica Distrital de Turismo, destacando acciones orientadas a
la eliminacion de barreras fisicas, comunicativas y actitudinales mediante procesos de
sensibilizacion, capacitacion, articulacién interinstitucional y promocion de una oferta turistica
incluyente.

El espacio concluyé con un foro ciudadano en el que las y los participantes compartieron
experiencias y propuestas para fortalecer el turismo accesible en la ciudad. Entre las principales
recomendaciones se destacaron la necesidad de fortalecer los procesos de formacién y
sensibilizacion, mejorar las condiciones de infraestructura del espacio publico, avanzar en la
capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana y fortalecer la formacion de los guias de turismo
en temas de accesibilidad. Estos aportes constituyen insumos relevantes para el fortalecimiento
de las acciones distritales orientadas a consolidar a Bogota como un destino turistico accesible e
incluyente.
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Comunicaciones:

Participa en el didglogo ciudadano

" o~ H -
Bogota sin barreras; e «| -
turismo para todas

las personas” el

wus Jueves,
== 25 de septiembre

9:30 a.m.
a 11:30 a.m.

ilnscribete ya!

P
BOGOT/\

Facebook:

1. https://www.facebook.com/IDTBogota/posts/pfbidOvUmD546yQ4iNzw9d4Gz8FX74
9JUDh50RbY KchBVQoEH4sCwbo8ej563eVMAIBUCVI?rdid=bfE7sFkDi6 DRbGf
c#

2. https://www.facebook.com/IDTBogota/posts/pfbid0sQORUx6d1NVwcFEN9oUQga2iN
gRRarzEnAyUoCVRpZUu60zPOQzxTAYF6Uys79ioFonl?rdid=0Qv3L RcPywyvRsOF
S#
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Fecha: 29 de octubre 2025

E1 29 de octubre de 2025 se realiz6 el Didlogo Ciudadano “Turismo Comunitario: Territorios que
inspiran, turismo que transforma”, desarrollado en modalidad mixta, virtual y presencial, como
un espacio de participacion ciudadana orientado a fortalecer el dialogo entre la ciudadania, las
comunidades y las entidades distritales en torno al turismo comunitario como herramienta de
transformacion social, econémica y territorial.

El espacio fue liderado por el equipo de Producto Turistico de la Subdireccion de Desarrollo y
Competitividad del Instituto Distrital de Turismo, con el acompafiamiento de la Veeduria Distrital,
resaltando la importancia de los dialogos ciudadanos como mecanismos de rendicion de cuentas,
control social y construccion colectiva de politicas publicas. Durante la apertura se destaco el
valor de la participacion equitativa, la generacién de confianza y la escucha activa como elementos
fundamentales para el fortalecimiento del turismo con enfoque comunitario.

En el desarrollo del didlogo se abord6 la estrategia “Territorios que inspiran, turismo que
transforma”, resaltando el papel del turismo comunitario en el fortalecimiento del tejido social, la
sostenibilidad y la dinamizacion de las economias locales. Se reflexion6 sobre el significado del
concepto “comunitario”, destacando la importancia de la asociatividad, la autogestion, el
protagonismo de las comunidades y el reconocimiento del territorio como eje central del
desarrollo turistico. Asi mismo, se enfatiz6 que el turismo comunitario debe entenderse como un
enfoque transversal que integra diversas tipologias turisticas y no como una categoria aislada.

Durante el didlogo se resaltd la contribucion del turismo comunitario a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente en lo relacionado con el crecimiento econémico inclusivo, la reduccién
de desigualdades y la diversificacion de la oferta turistica. Se destaco la necesidad de evitar la
concentracion de visitantes en pocos destinos, promoviendo experiencias responsables que
fomenten el aprendizaje, el respeto cultural y la transformacion de comportamientos tanto en
visitantes como en comunidades receptoras.

Las experiencias compartidas por iniciativas comunitarias permitieron evidenciar el impacto del
turismo en contextos rurales y urbanos. Se presentaron casos en los que el turismo comunitario ha
contribuido al fortalecimiento de la identidad cultural, la generacién de ingresos y la
transformacion social, beneficiando directamente a familias y comunidades a través de procesos
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educativos, culturales y de organizacion comunitaria. Estas experiencias destacan el turismo como
una herramienta para resignificar territorios, superar estigmas y mejorar la calidad de vida de las
comunidades.

En el espacio de intervenciones ciudadanas se identificaron retos y oportunidades para el
fortalecimiento del turismo comunitario en Bogota. Entre los principales aportes se destaco la
necesidad de fortalecer procesos de formacion, incluyendo el bilingliismo, mejorar la articulacion
con las alcaldias locales, promover la seguridad y el cuidado de los espacios turisticos, realizar
diagnosticos territoriales participativos y fortalecer la promocién de iniciativas comunitarias. Asi
mismo, se resalto la importancia de garantizar la sostenibilidad econémica de los proyectos, evitar
procesos de gentrificacion y promover el comercio justo.

El Didlogo Ciudadano permitio recoger aportes relevantes de la ciudadania y de las comunidades,
los cuales constituyen insumos clave para el fortalecimiento de la estrategia de turismo
comunitario en la ciudad y para avanzar en la consolidacion de un modelo turistico mas justo,
sostenible e incluyente, basado en el reconocimiento de los territorios y el liderazgo de las
comunidades.

Comunicaciones:

[ Didlogo Ciudadano St
"Territorios que:
inspiran, turismo ¢ "
que transformaff‘ &8

Miércoles,
29 de octubre

@ 10:00 a.m.

ilnscribete ya!

Instagram: https://www.instagram.com/p/DQJ6WN4KfXV/
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Dialogo ciudadano Inteligencia

Fecha: 18 de diciembre 2025

Inicio con la contextualizacion del Modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI), a cargo del equipo
de Inteligencia, en la cual se explico que este modelo, adoptado por Bogota como una vision de ciudad,
se fundamenta en la innovacion, la tecnologia y la articulacion interinstitucional, con el turismo como
sector catalizador para el desarrollo urbano. Se resalté que Bogota hace parte de un grupo reducido de
destinos a nivel mundial que han alcanzado la certificacion DTI, destacAndose como la primera capital
del pais y una de las ciudades mas grandes en implementar y renovar este distintivo bajo la
metodologia vigente.

Durante esta presentacion se expusieron los cinco ejes del modelo DTI —gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad— y su importancia para mejorar tanto la experiencia del
visitante como la calidad de vida de los residentes. Se explic el proceso de evaluacién realizado por
Segittur, el ciclo de diagnostico, plan de accion y renovacion de la certificacion, asi como los avances
de Bogota en este proceso, resaltando los buenos resultados obtenidos en el eje de gobernanza y los
retos pendientes en accesibilidad, sostenibilidad e implementacion tecnoldgica.

Posteriormente, se presentd el Estudio de Percepcion del Turismo en Bogota, sefialando que este se
desarrollé como parte del plan de accion derivado de la certificacion DTI y que, por primera vez,
integra de manera simultanea la percepcién de residentes, turistas nacionales e internacionales y
prestadores de servicios turisticos. Se expusieron los objetivos del estudio, orientados a evaluar la
percepcion, el nivel de satisfaccion y el comportamiento futuro de estos actores frente al turismo en la
ciudad, con el fin de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y desafios estratégicos.

En cuanto a la metodologia, se explicd que el estudio se basd en dos instrumentos principales: la
Encuesta de Viajeros, aplicada de manera periodica en el Aeropuerto Internacional EI Dorado y en la
Terminal de Transporte, y la Encuesta a Prestadores de Servicios Turisticos, realizada mediante
contacto virtual, telefonico y entrevistas presenciales. Se destaco la robustez de la muestra y el alcance
territorial del ejercicio, lo cual permitié contar con informacion representativa para la toma de
decisiones.

Durante la socializacion de resultados, se expuso que los residentes reconocen al turismo como una
actividad positiva para la ciudad, resaltando la hospitalidad, el consumo de productos locales y la
oferta cultural y gastrondmica como principales atributos, aunque sefialaron oportunidades de mejora
en accesibilidad y preservacion del patrimonio. Por su parte, los turistas manifestaron altos niveles de
satisfaccion con su experiencia en Bogota, destacando la amabilidad en la atencion y la relacion
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calidad-precio, asi como una alta intencion de regresar y recomendar el destino, mientras identificaron
retos relacionados con movilidad, ruido, calidad del aire e innovacion en la oferta turistica. En el caso
de los empresarios del sector, se evidencid una percepcion positiva del impacto econémico del
turismo, especialmente en generacion de empleo, junto con preocupaciones sobre competencia desleal,
necesidad de mayor apoyo institucional, fortalecimiento de la sostenibilidad y mejora de la
accesibilidad.

El diadlogo incluyd un espacio participativo en el que los asistentes compartieron sus percepciones
sobre el turismo en Bogota, identificando tanto atributos positivos —diversidad cultural, patrimonio,
naturaleza, gastronomia y experiencias comunitarias— como retos estructurales, entre ellos la
movilidad, la seguridad, la sefializacion, la infraestructura, la articulacion con las localidades y la
inclusion de las comunidades en el desarrollo turistico. Representantes del sector turistico,
organizaciones comunitarias y entidades culturales resaltaron la importancia de fortalecer el trabajo
territorial, la participacion ciudadana y la articulacion entre el Instituto Distrital de Turismo, los
prestadores y las comunidades locales.

Finalmente, se destacé el valor del Dialogo Ciudadano como un espacio de rendicion de cuentas,
escucha activa y construccion colectiva, que permitid visibilizar avances institucionales, recoger
aportes de la ciudadania y generar insumos estratégicos para el fortalecimiento del turismo en Bogota,
en coherencia con el Modelo de Destino Turistico Inteligente y los objetivos de desarrollo de la ciudad.

Comunicaciones:

“Hablemos de
la percepcion
del turismo
en Bogotda”

* 10:00 a.m.

ilnscribete ya!
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Instagram:
https://www.instagram.com/p/DST XEpzkSnC/?igsh=MW~Zsb3dnN3VhMWJIxZw%3D%3D

ESTRATEGIA: 2. Reportar informacion donde se evidencie rendicién de
cuentas a la ciudadania.

- En el siguiente drive se encuentra la gestion institucional en materia de rendicion de cuentas
del afio 2025.

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/IWMKkagl51QcHgoMrAeXSg8WLNv3OKmAzfU?usp=drive |
ink

ESTRATEGIA: 8. Identificar actividades de participacion con los diferentes
grupos de valor, con el objeto de mantener actualizado el Menu Participa de la
sede electronica del IDT.

OBJETIVO: Divulgar las actividades de participacion que son realizadas con los grupos de valor
Temas de interés grupos de valor

Se realiz6 desde la oficina asesora de comunicaciones la publicacion del formulario de temas de
interés a la ciudadania el cual esta publicado en redes sociales y en pagina web.

Link de publicacion /&
https://www.instagram.com/p/DJALSYbNgQF/?igsh=ZjUxb3AzM2MzeTRn

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional Torre A —Piso 23
Cédigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 Ext. 1000
www.idt.gov.co BOGOTA


https://www.instagram.com/p/DSTXEpzkSnC/?igsh=MWZsb3dnN3VhMWJxZw%3D%3D
https://drive.google.com/drive/folders/1WMkql5IQcHqoMrAeXSg8WLNv3OKmAzfU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1WMkql5IQcHqoMrAeXSg8WLNv3OKmAzfU?usp=drive_link
https://www.instagram.com/p/DJAtSYbNqQF/?igsh=ZjUxb3AzM2MzeTRn

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turis

I
RENDICION 20
de CUENTAS 25

TU OPINION CUENTA

Queremos saber tus temas de interés para
abordarlos en nuestra audiencia puablica,
encuentra la encuesta en la descripcion.

) | TURIsMO | BoGOT/\

Plataforma Colibri

mo

& @ bogota_turismo & - Siguiendo s

bogota_turismo & Editado -
=} iTu opinién cuenta! Desde la Oficina de
#TurismoBogota queremos conocer los
temas que te interesan, para tratarlos en
nuestra proxima Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas 2025.

1sem

#: Participa respondiendo la encuesta en
el enlace de nuestra biografia.

T {Haz parte de este ejercicio de
participacién ciudadana y aytdanos a
construir una #Bogota mejor!

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la conversacion.

oQv

10 Me gusta

28 de abril

. Afade un comentario..

valor contemplados en la plataforma colibri:

* y@ . Compromisos Datos Metodologia
EEDURIA GOLIBRI

DISTRITAL

Documentos Noticias Sobre el sitio ~  Iniciar sesion

.
i . Compromisos
Compromiso Entidad Avance Instancia Estado Accién
Titule
Proceso de formaciony/o  Instituto Otra
sensibilizacién en Distrital
apropiacion de ciudad y de o —
Sect bilingtismo en el marco Turismo 60% :-_C/> Ver detalle
ector del programa" Bogota Checkpolnts: 2 de 2 -
Cuslauiera Ciudad Portuaria de valor Cumplido
a del sector turistico.
Entidad
Sensibilizaciones de Instituto Otra
Instituto Distrital v Turismo Comunitario | Distrital 100% —
o pamy
Localidad de Engativa de @ Ver detalle
Checkpoints: & de &
Temas Turismo cumplido
- Cualquiera - M Proceso de construccién Instituto Otra
de guiones turisticos para  Distrital 100% | ::| -
° .- Ver detalle
i el Parque Santander @
Localidad q de Checkpoints: & de &
Turismo Cumplido
- Cualraiiara w
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Link de evidenciasa
- https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=45&entidad=25&localidad=All
&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All

6. Otras Actividades del Plan de Participacion Ciudadana.

En el primer y segundo semestre de la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones realizo
el disefio de piezas comunicativas, y publicaciones reportando a la ciudadania la gestion del Instituto
Distrital de Turismo — IDT, dando cumplimiento a la meta planeada, las evidencias se encuentran
registradas en el siguiente documento:

ESTRATEGIA: 9. Divulgacion de actividades de dialogos ciudadanos

OBJETIVO: Divulgar los espacios de dialogos ciudadanos de acuerdo con la planeacion establecida
por las areas encargadas para garantizar un ejercicio transparente y de confianza entre la entidad y la
ciudadania.

EJECUCION:
La oficina asesora de comunicaciones realizo la divulgacién de los espacios de didlogo ciudadano, asi:

1. Se realizaron y publicaron en redes sociales de la entidad piezas comunicativas,
relacionadas con el Didlogo Ciudadano de Accesibilidad.

Redes Sociales:
Links de publicacion /A
- https://www.facebook.com/IDTBogota/posts/pfbidOvUmD546yQ4iNzw9d4Gz8FX749JU
Dh50RbYKchBVOoEH4sCwbo8ej563eVMAIBUCVI?rdid=bfE7sFkDi6DRbGfc#
- https://www.facebook.com/IDTBogota/posts/pfbid0sORUx6d1INVwcFN9oUQga2iNgR
RagrzEnAyUoCVRpZUu60zPOzxTAYF6Uys79ioFonl?rdid=0Qv3LRcPywyvRsOFS#
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Publicacion de IDT Instituto Distrital de Turismo de Bogota X

@ IDT Instituto Distrital de Turismo de Bogota &
11 de septiembre - &

i) #BogotaTuCasa avanza hacia un turismo accesible, equitativo y sin discriminacion.

iTe invitamos al didlogo ciudadano “Bogota sin barreras, turismo para todas las personas”!
Este evento busca abrir un espacio de didlogo y construccion colectiva, donde actores sociales,
institucionales y del sector turistico identifiquen barreras y co-creen soluciones que garanticen el
derecho de todas las personas a disfrutar de la ciudad [, sin importar su condicion fisica, sensorial,
cognitiva, social o economica.

5% Jueves 25 de septiembre

1 9:30 am. - 11:30 am.

¢ Virtual - Google Meet Inscribete agui: https://forms.gle/KIMAVWhvE23uyGCHA

2. Se realizaron y publicaron en redes sociales de la entidad piezas comunicativas,
relacionadas con el Didlogo Ciudadano de Turismo Comunitario.

Redes Sociales:
Links de publicacion /A

- https://www.instagram.com/p/DQJ6wWN4kfXV/

Q;, bogota_turismo & « Seguir

»

243 bogota_turismo @ 9 sem
&-’ @ :Sabias que el turismo también
puede transformar comunidades
enteras? &

D Ciudadano \ Te invitamos a participar en “Territorios
"Territorios que * - que inspiran, turismo que transforma”,
F a - -y un espacio de conversacion y
InSperln. turismo : . aprendizaje sobre como el turismo
que transforma™ s - comunitario fortalece Ia identidad

local, impulsa |a sostenibilidad @ y
promueve un desarrollo més humano y

a4 participativo &
Miércoles,
29 de octubre - [ 29 de octubre
p ® 10:00 am.
@ 10:00 a.m. . M Medalidad: Virtual - Google Meet
@ En este didlogo contaremos con
mual ; panelistas que, desde su experiencia y

liderazgo, compartiran como €'
turismo puede transformar
comunidades y generar oportunidades

CxQ v W

v

iinscribete ya!

Entr:

3. Se realizaron y publicaron en redes sociales de la entidad piezas comunicativas,
relacionadas con el Dialogo Ciudadano de Inteligencia.

Redes Sociales:
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- https://www.instagram.com/p/DST XEpzkSnC/?igsh=MWZsb3dnN3VhMWJIxZw%3D

%3D

“Hablemos de
la percepcion
del turismo
en Bogota”

was Jueves,
* 18 Diciembre

bogota_turismo & « Seguir

, bogota_turismo & Editado « 1
jHablemos del turismo en

#BogotaTuCasa!

Te invitamos a participar en el Didlogo
Ciudadanc @ “Hablemos de la
percepcion del turismo en Bogotd®, un
espacio para escuchar, dialogar y
construir juntos.

[T 18 de dicembre
3 10:00a m.
M Modalidad virtual - Google Meet

& Inscribete aquit
https://forms.gle/Fm7wUaBL4Px2AUV
9

& 0.00am.
X

ilnscribete ya!

& Enlace de conexién:
meet.google.com/hcq-eamc-vgv

iTu opinién es clave para fortalecer el
turismo de nuestra ciudad!

O Q v A

5 de diciembrs

Entra para indicar que te gusta o comentar.

4. Se realizaron y publicaron en la pagina web del Instituto Distrital de Turismo, redes
sociales de la entidad, un boletin de prensa, relacionado con el Didlogo Ciudadano de
la Subdireccion de Mercadeo.

Boletin:

NSTITUTO DISTRTAL DE

. A
TURISMO | BOGOT/\

. Servicios ala . La Politica
Transparencia 5 X Participa
ciudadania

Inicio Actualidad Observatorio

entidad Publica

B BOGOTA SE NARRA AL MUNDO CON EL
DIALOGO CIUDADANO SOBRE TURISMO, LIBRO
BOGOTA, TU CASA Y HERRAMIENTAS
DIGITALES EN LA FILBO 2025

Sab, 05/03/2025 - 0014 /
- El 6 de mayo se llevara a cabo este espacio de conversacion con la ciudadania en el pabellon 5A Leo en

Corferias.

- La reciente publicacion de la guia Bogota, tu casa, el primer libro de la ciudad que recopila 100

experiencias y recorridos turisticos para recorrerla, serd el eje central de reflexién y encuentro,

Bogota, 2 de mayo de 2025. Como parte de las actividades que se desarrollan en torno a la Feria
Internacional del Libro de Bogot3, Filbo 2025, la Oficina de Turismo de Bogota llevara a cabo el Didlogo
Ciudadano titulade “.Como se hace un libro de turismo y qué otras herramientas digitales se utilizan para

bogota.gov.co

la promocién de ciudad?”.
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https://www.idt.gov.co/es/bogota-se-narra-al-mundo-con-el-dialogo-ciudadano-sobre-turismo-libro-
bogota-tu-casa-y-herramientas

Redes Sociales :

Links de publicacion /A
https://www.instagram.com/p/DJUHQOhxOy-g/
https://www.instagram.com/p/DJUvgPayhw /?img_index=1

7y s LAS PALABRAS
&f@lbo BT DEL CUERPO

DIALOGO
4 CIUDADANO

4COMO SE HACE UN LIBRO DE TURISMO
Y QUE OTRAS HERRAMIENTAS DIGITALES
SC UTILIZAN PARA LA PROMOCION DE CIUDAD?

C o OWS0 LN RECRETAA
== \o MO 33 AM. “’Yocvoﬂ&s M%)

3 g
° CD e sogote

B | 700 | socotn

ESTRATEGIA: 10. Difusion en las redes sociales sobre informacion del Plan de
Participacion Ciudadana.

OBJETIVO: Divulgar a través de canales digitales informacion sobre el Plan de Participacion
Ciudadana de la entidad

EJECUCION:

El plan de participacion ciudadana es una herramienta que permite a todos los ciudadanos aportar
ideas, expresar inquietudes y proponer soluciones que contribuyan al fortalecimiento de nuestra
entidad. Participar es un derecho y, al hacerlo, ayudamos a construir una ciudad mas justa, transparente
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y pensada para todos. Tu voz cuenta. Construimos juntos una ciudad donde cada persona es parte del
cambio.

- El dia 27 de mayo se publico un reel en el canal de YouTube frente a la importancia de la
participacion ciudadana.

Link de publicacion /& :
YouTube: https://www.youtube.com/shorts/QWWS2ipilUY

influir en las decisiones
- - 1™ - s d (e

nuestra ci .

1

s.decisiones}

- El dia 29 de septiembre se publicd un boletin en la pagina web frente a la importancia de la
participacién ciudadana.

Link de publicacion 7A:

Pagina Web: https://www.idt.gov.co/noticias/el-plan-de-participacion-ciudadana-es-la-oportunidad-
para-que-todas-y-todos-podamos-ser
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| Ciudadana

ESTRATEGIA: 11. Realizacién y difusion de charlas sobre la importancia de la
participacion ciudadana.

OBJETIVO: Divulgar la importancia de los espacios de participacion ciudadana.

EJECUCION:

El 26 de mayo y el 11 de diciembre, se llevaron a cabo jornadas de capacitacion y fortalecimiento
sobre rendicion de cuentas, participacién ciudadana y control social, liderada por la Veeduria Distrital,
en el marco del Plan de Participacion Ciudadana.

Esta jornada hizo parte de la Jornada de Fortalecimiento de Capacidades, orientada a los siguientes
temas:

e Participacion ciudadana
e Control social a la gestion pablica
e Rendicion de cuentas
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Partnapacmn

de CUENTAS 25

Este proceso fortalece la relacion entre el
goblemo yla cnudadanla promovnendo la

— R
E'J | TURISMO | BOGOT/\

Redes sociales: https://www.instagram.com/p/DKOpVINNBI3/

Evaluacion de los espacios de dialogo y acciones de mejora

La ciudadania valor6 estos espacios como mecanismos efectivos de participacion, intercambio de
saberes y construccion colectiva alrededor del turismo, la innovacion, la accesibilidad y la promocién
de ciudad. Se reconoce el esfuerzo institucional por abrir escenarios de escucha, dialogo directo y
rendicion de cuentas, asi como la disposicion de los equipos para atender inquietudes.

Entre los aspectos mejor valorados se encuentran:

- Laclaridad de los contenidos.

- Larelevancia de los enfoques (turismo accesible, inteligencia turistica, herramientas digitales,
territorios).

- Elinterés por continuar participando en este tipo de ejercicios.

Principales observaciones de la ciudadania

A partir de los comentarios abiertos, se identifican oportunidades de mejora recurrentes:
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- Necesidad de mayor interaccion con los participantes, especialmente espacios para preguntas,
retroalimentacion y didlogo mas dinamico.

- Solicitud de materiales posteriores (presentaciones, memorias, enlaces o recursos digitales).

- Interés en que los espacios sean mas practicos, con ejemplos aplicados, demostraciones o casos
reales.

- Recomendaciones para diversificar los canales digitales de difusion y participacion (redes
sociales, videos cortos, transmisiones en vivo).

- Importancia de fortalecer el enfoque de accesibilidad, garantizando que la informacion y los
espacios sean comprensibles e incluyentes para todas las personas.

Acciones de mejora propuestas

Con base en la evaluacién ciudadana, se plantean las siguientes acciones de mejora para futuros
espacios:

- Fortalecimiento de la metodologia participativa

B Ampliar los tiempos destinados a preguntas, comentarios y conversacion directa con la
ciudadania.

B Incorporar dindmicas participativas (encuestas en vivo, ejercicios practicos, mesas de dialogo).

- Gestion y entrega de contenidos

B Compartir de manera sistematica presentaciones, memorias y recursos digitales posteriores a
cada evento.
W Crear repositorios digitales o enlaces de facil acceso para las personas participantes.

- Mejora en la comunicacion y difusion

B Potenciar el uso de herramientas digitales como redes sociales, videos cortos, transmisiones en
vivo y plataformas multimedia para la promocion de los espacios y los contenidos.

B Adaptar los formatos de comunicacion a distintos publicos (ciudadania general, sectores
turisticos, comunidades, academia).

I . L A
Elabord: Victoria Mora Venegas, Contratista, Subdireccion de Planeacion /é}/

., - ) ) L, L n,muww:;{_u.(,
Reviso: Jenny Pefia, Profesional, Subdireccion de Planeacmn(e

Aprobd: Andrés Felipe Escobar Leal - Subdirector de Planeacién AFEL
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