Radicado: 20261010002763

Fecha: 30-01-2026_5
Péag. 1 de 2

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

MEMORANDO

Bogota D.C, 2026-01-30 19:21:07.769702

PARA: ANGELA GARZON CAICEDO
Directora General

DE: CESAR AUGUSTO LUGO ARANA
Asesor Control Interno, Control Interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento a los Instrumentos Técnicos y Administrativos del
Sistema de Control Interno. 2 do. semestre 2025

En cumplimiento de los requerimientos establecidos por el Decreto 221 del 06 de junio de 2023,
emitido por la Alcaldia Mayor de Bogota, donde enuncia la necesidad de presentar ante el Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno “un informe semestral de seguimiento a los
instrumentos técnicos y administrativos que hacen parte de la funcién de auditoria interna en el
marco del Sistema de Control Interno, que contenga informacion acerca del cumplimiento de los
roles de las oficinas de control interno, del cumplimiento al estatuto de auditoria interna, de la
ejecucion del plan anual de auditoria, del cumplimiento al cédigo de ética para el ejercicio de
auditoria, las normas y los planes de accion para abordar cualquier problema significativo de
cumplimiento, del cumplimiento a la politica de administracion del riesgo y la respuesta al riesgo
de la administracion que puede ser inaceptable para la entidad, e informacién acerca de la
necesidad de recursos para ejercer la actividad de auditoria. (...)”. Por lo anterior, adjunto se
remite Informe Semestral de Seguimiento a los Instrumentos Técnicos y Administrativos del
Sistema de Control Interno correspondiente al periodo de julio a diciembre 2025.

Cordialmente,
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. INFORME SEMESTRAL DE SEGUIMIENTO A LOS INSTRUMENTOS TECNICOS

Y ADMINISTRATIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CON CORTE AL
31 DE DICIEMBRE DEL DE 2025

. FECHA. 30 de enero del 2025

. MARCO LEGAL

e Decreto 648 de 2017 establece los roles y responsabilidades de las Unidades u Oficinas
de Control Interno (OCI) o quien haga sus veces en las entidades publicas, incluyendo el
Instituto Distrital de Turismo, como soporte para la implementacion, seguimiento y
evaluacién del Sistema de Control Interno en el articulo 2.2.21.4.9

e Decreto Distrital 221 de 2023: Reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital,
deroga el Decreto 807 de 2019 y establece, en el articulo 29, paragrafo 5°, la obligacion
de eclaborar el Informe Semestral de Seguimiento a los instrumentos técnicos y
administrativos del Sistema de Control Interno.

o Resolucion 129 de 2018: Crea el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno — CICCI del IDT y define su reglamento de funcionamiento.

e Resoluciones 052 de 2022 y 011 de 2023: Actualizan la conformacion y funcionamiento
del Comité CICCI, garantizando la operatividad y supervision del Sistema de Control
Interno durante el periodo objeto de seguimiento.

. OBJETIVO. Verificar el cumplimiento de los instrumentos técnicos y administrativos que

hacen parte del Sistema de Control Interno en el Instituto Distrital de Turismo durante el
segundo semestre de la vigencia 2025 en atencion a lo dispuesto en el Paragrafo 5 del articulo
29, del Decreto 221 del 06 de junio de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras
disposiciones”.

. ALCANCE. Seguimiento a las acciones realizadas durante el 1 de julio al 31 de diciembre de

2025, en cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Decreto 221 del 06 de junio de
2023.

DESARROLLO DEL INFORME. El presente informe se elabora en cumplimiento de los
requerimientos establecidos por el Decreto 221 del 06 de junio de 2023, emitido por la Alcaldia
Mayor de Bogota, donde enuncia la necesidad de presentar ante el Comité Institucional de
Coordinacion de Control interno: “un informe semestral de seguimiento a los instrumentos
técnicos y administrativos que hacen parte de la funcion de auditoria interna en el marco del
Sistema de Control Interno, que contenga informacion acerca del cumplimiento de los roles de
las oficinas de control interno, del cumplimiento al estatuto de auditoria interna, de la ejecucion
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del plan anual de auditoria, del cumplimiento al codigo de ética para el ejercicio de auditoria,
las normas y los planes de accion para abordar cualquier problema significativo de
cumplimiento, del cumplimiento a la politica de administracion del riesgo y la respuesta al
riesgo de la administracion que puede ser inaceptable para la entidad, e informacion acerca de
la necesidad de recursos para ejercer la actividad de auditoria (...)”.

Teniendo en cuenta lo anteriormente dicho, a continuacion, se describiran las actividades
desarrolladas por la Asesoria de Control Interno, a fin de establecer el cumplimiento de los
diferentes instrumentos que hacen parte de las labores adelantadas por la asesoria, asi:

CUMPLIMIENTO DE LOS ROLES DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO DEL
IDT

El Decreto 648 de 2017, actualiz6 los roles de Control Interno, definiendo en cinco (5), tal y como
lo emana el “ARTICULO 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las unidades u Oficinas de
Control Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles:
liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion
y seguimiento, relacion con entes externos de control, estos comprenden las actividades de mayor
relevancia para el desarrollo del ejercicio de auditoria interna, donde se evidencio el cumplimiento
de la siguiente manera:

Liderazgo Estratégico:

La Asesoria de Control Interno del IDT, ejerce un papel de soporte estratégico para la toma de
decisiones ante el representante legal, generando valor agregado de manera independiente, mediante
la comunicacion de resultados de los informes de Ley, proyectos y programas de la entidad,
seguimientos y auditorias desarrolladas, los cuales contienen observaciones y recomendaciones, con
fin de generar alertas oportunas que puedan afectar de manera negativa el cumplimiento de las metas
y objetivos de la entidad, los cuales son programados para su elaboracion y presentacion en el Plan
Anual de Auditorias-PAA aprobado al inicio de cada vigencia en el Comité Institucional de
Coordinacion de control Interno, lo anterior con el objetivo de generar valor a la gestion institucional
y brindar apoyo en la implementacion de la mejora continua de la misma.

Por otra parte, se fortalecen los canales de comunicacion, ya que todos los informes de la Asesoria
de Control Interno son remitidos al Director de la entidad y a los responsables de los procesos, los
cuales posteriormente son publicados en la pagina web del IDT en el Link de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, también se realiza la socializacion de los resultados o aspectos
mas relevantes de estos, en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
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Finalmente es importante sefalar que el Asesor de Control Interno, durante el periodo del informe
participd en los siguientes comités:

2 Comités de Contratacion.

6 Comités de Conciliacion

2 Comité de Gestion y desempefio

4 Comité Técnico de Sostenibilidad Contable
1 Comité Distrital de Auditoria.

3 Comités Directivos.

Como evidencia de la participacién en los comités, se cuenta con las actas correspondientes, las cuales
reposan bajo custodia del secretario técnico de cada comité.

Enfoque Hacia la Prevencion:

Este rol articula la asesoria y acompafiamiento, con el fomento de la cultura, para esto la Asesoria
de Control Interno, realiz6 en el segundo semestre de la vigencia 2025 un acercamiento con los
procesos de la entidad, en busca del conocimiento mediante una campafia de enfoque hacia la
prevencion dando a conocer la importancia del Sistema de Control Interno conforme la Ley 87 de
1993 y demds normas que lo regulan.

En este marco, el 26 de noviembre de 2025 se realizo la socializacién del Esquema de Lineas de
Defensa, actividad liderada por la Asesoria de Control Interno y desarrollada con el
acompafiamiento de la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, a través del profesional
Nelson Eduardo Arturo Aristizabal, en calidad de instructor delegado.

Durante la jornada se abordaron los conceptos, responsabilidades y alcances de cada una de las
lineas de defensa, destacando su importancia para la prevencion de riesgos, el fortalecimiento del
control interno y la toma oportuna de decisiones en la gestion institucional, conforme a los
lineamientos establecidos en el Decreto 648 de 2017.

Como resultado de esta actividad, se identifico la necesidad de formalizar el Esquema de Lineas de
Defensa en la entidad, mediante la aprobacion de la Politica Integral para la Gestion del Riesgo, en
concordancia con los lineamientos de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades
Publicas — Version 7, como un elemento clave para consolidar el enfoque preventivo y la mejora
continua del Sistema de Control Interno.
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Registro 26 de noviembre 2025
Evaluacion de la Gestion del Riesgo:

En este rol la asesoria de control Interno (tercera linea de defensa) deben proporcionar un
aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) sobre el disefio y efectividad de las
actividades de administracion del riesgo en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves
o estratégicos estén adecuadamente definidos, para lo cual se lleva la identificacion de los riesgos a
cargo por los diferentes procesos de entidad, la Asesoria de Control Interno dando cumplimiento a
la planeacion establecida en el Plan Anual de Auditorias de la vigencia reportada, realizo el
acompafiamiento permanente a los procesos, asi como la evaluacioén y seguimiento a los diferentes
pasos de la gestion del riesgo mediante seguimientos cuatrimestrales que permiten valorar la
efectividad de los controles, la administracion del riesgo y el cumplimiento de las actividades
planteadas.

Se llevo a cabo el siguiente seguimiento de los riesgos durante el primer trimestre de 2025, cuyos
resultados fueron presentados en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el de
agosto del 2025:
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Evaluacion de la Gestion del Riesgo

m Clasificacion del Riesgo IDT- 2025

Nombre: Seguimiento a los riesgos de gestion y
corrupcion de la Entidad

Fecha: 30 de julio de 2025

Alcance: entre el 01 de enero de 2025 y el 30 de abril
de 2025.

Plan de Mejoramiento: NO

28,30

Gestion Corrupcion M Seguridad Digital

De acuerdo al seguimiento realizado por la Asesoria de Control
Interno, no se evidencio materializacion de algun riesgo.

De un total de 53 Riesgos, 30 (56.60%)
Clasificacion del Riesgo por Proceso : son de Gestion, 15 (2&30%) son de
Corrupcién 'y 8 (15.09%) son de
Seguridad Digital.

Diapositiva presentada en el Comité Institucional de Control Interno 30 de julio del 2025

Seguimiento a la Politica de Riesgos
La Asesoria de Control Interno realiza el seguimiento a la politica de riesgos a través de los informes
de seguimiento a los riesgos de gestion y de corrupcion. De acuerdo con el ultimo informe, reportado
en enero de 2025, se evidencio lo siguiente:
Con el proposito de verificar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, y con
fundamento en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Version 6 (noviembre de 2022), se constato que la Politica de Administracion del Riesgo
del IDT incorpora los criterios definidos en dicha Guia, los cuales se describen a continuacion:

e Objetivo: Alineado con los objetivos institucionales

e Alcance: Aplicable a todos los procesos

e Metodologia: Aplicable a todos los procesos, incluye tablas para calificar probabilidad e

impacto, asi como niveles de autoridad y responsabilidad definidos

Relacion Entes de Control:
En este rol la Asesoria de Control Interno enmarca la relacion con los organismos de control

respectivos, la ACI sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin de
facilitar el flujo de informacion con los diferentes entes de control. Para el segundo semestre del
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2025 se atendieron 59 solicitudes de informacidén las cuales se tramitaron con se observa a

continuacion:

NUMERO DE
CORDIS

FECHA
CORDIS

ENTE
CONTROL

DE

ASUNTO

FECHA
RESPUESTA
FINAL AL ENTE
DE CONTROL

DE

2025ER1877

1/07/25

Veeduria Distrital

OFICIO-SOLICITUD
DIVULGACION ENCUESTA
SOBRE ACOSO SEXUAL
CALLEJERO EN BOGOTA 2025

1/07/25

2025ER1892

2/07/25

Contraloria de Bogota

OFICIO-RESPUESTA
DEFINITIVA DERECHO DE
PETICION. REF.: RADICADO
NO. 2025EE1188 DEL 10 DE
JUNIO DE 2025

2/07/25

2025ER1903

3/07/25

Contraloria de Bogota

OFICIO-RESPUESTA
ALCANCE APERTURA
SIVICOF APERTURA
APLICATIVO SIVICOF
TRANSMISION DE LOS
FORMATO CB-0115

3/07/25

2025ER1955

11/07/25

Personeria de Bogota

Radicado  Personeria  E-2025-
0050290 / IDT 2025ER1955 —
Solicitud de informacion — PQR o
denuncias radicadas en la entidad
sobre casos de presuntas violencias
basadas en género (VBG) en el
periodo del 2022 al 2025.

11/07/25

2025ER2005

16/07/25

Contraloria de Bogota

OFICIO NO DEL 1-2025-16404
DEL 02-07-2025 RADICADO IDT
NO 2025EE1298 O 1

16/07/25

2025ER2041

18/07/25

Contraloria de Bogota

OFICIO-RESPUESTA
APERTURA SIVICOF PARA
CORRECCION DE LA ACCION
3244 DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

18/07/25
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NUMERO DE
CORDIS

FECHA
CORDIS

ENTE
CONTROL

DE

ASUNTO

FECHA
RESPUESTA
FINAL AL ENTE
DE CONTROL

DE

20256400024962

5/09/25

Veeduria Distrital

CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTOS
004 - 2024

CIRCULAR

8/09/25

20256400025042

8/09/25

Veeduria Distrital

Invitacion a participar activamente
de la etapa de réplica del indice de
Transparencia de Bogota (ITB)

8/09/25

20256400025192

9/09/25

Veeduria Distrital

Ampliacion de plazo para el
diligenciamiento del ITA — hasta el
30 de septiembre

9/09/25

20256400026342

15/09/25

Veeduria Distrital

Recomendaciones frente al PAA
2025 y sus modificaciones

15/09/25

20256400026352

15/09/25

Veeduria Distrital

Socializacion del cronograma de la
Etapa 4 Presentacion de informe de
resultados en el marco de la
implementacion de la HEGL
Vigencia 2024

15/09/25

20256400027882

30/09/25

Personeria de Bogota

Accion de Prevencion y Control la
Funcion Publica, “Avances en la
formalizaciéon del empleo publico
vs el contrato realidaden el Distrito
Capital” — Personeria Delegada
para los Sectores Gestion Publica y
Juridica.

16/10/25

20256400028022

1/10/25

Contraloria de Bogota

DP 2156-25, Oficio radicado con
No. 1-2025-23906 el 1 de octubre
de 2025 (S/informacion de los P. de
R. Fiscal en curso con corte al 30-
09-2025)

2/10/25
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FECHA DE
NUMERO DE |FECHA ENTE DE ASUNTO RESPUESTA
CORDIS CORDIS CONTROL FINAL AL ENTE

DE CONTROL

Sinproc  4407088. traslado por
competencia solicitud frente a
practicas turisticas en
inmediaciones del parque nacional
natural Sumapaz. (al contestar cite
el mimero del asunto) Solicitud de
acciones de vigilancia, control e
investigacion frente a practicas
turisticas en inmediaciones del
Parque Nacional Natural Sumapaz,
sectores de Usme y Ciudad Bolivar,
y traslado a entidades competentes.

20256400028032 | 2/10/25 Personeria de Bogota 2/10/25

Alcance al oficio remitido con
radicado 20256400028032,
Sinproc  4407088. traslado por
competencia solicitud frente a
practicas turisticas en
inmediaciones del parque nacional
natural Sumapaz. (al contestar cite
el namero del asunto) Solicitud de
acciones de vigilancia, control e
investigacion frente a practicas
turisticas en inmediaciones del
Parque Nacional Natural Sumapaz,
sectores de Usme y Ciudad Bolivar,
y traslado a entidades competentes.
Convocatoria al Diélogo
Ciudadano para la Socializacion del
Informe de Resultados de las Mesas
deVerificacion (Etapa 4) en el
20256400028202 | 2/10/25 Veeduria Distrital marco de la aplicacion de la|2/10/25
Herramienta de Evaluacion de
Gobierno LocalHEGL 2024 -
Observatorio Ciudadano Local de
Tunjuelito

20256400028082 | 2/10/25 Personeria de Bogota 2/10/25
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NUMERO DE
CORDIS

FECHA
CORDIS

ENTE
CONTROL

DE

ASUNTO

FECHA
RESPUESTA

FINAL AL ENTE
DE CONTROL

DE

20256400028212

3/10/25

Veeduria Distrital

Convocatoria al Diélogo
Ciudadano para la Socializacion del
Informe de Resultados de las Mesas
deVerificacion (Etapa 4) en el
marco de la aplicacion de la
Herramienta de Evaluacion de
Gobierno LocalHEGL 2024 -
Observatorio Ciudadano Local
Rafael Uribe Uribe

3/10/25

20256400028232

3/10/25

Contraloria de Bogota

Respuesta  solicitud  prorroga
apertura aplicativo SIVICOF para
la transmision de la Cuenta CBN —
1092 Certificacion Deuda Publica.

3/10/25

20256400028242

3/10/25

Contraloria de Bogota

Asunto: Alcance Respuesta
solicitud prorroga apertura
aplicativo  SIVICOF para la
transmision de la Cuenta CBN —

1092 Certificacion Deuda Publica.

3/10/25

20256400028502

7/10/25

Contraloria de Bogota

Presentacion de Actuacion Especial
de Fiscalizacion, Codigo No. 18 y
del

equipo de Actuacion Especial de
Fiscalizacion AEF - PDVCF
(2025)

7/10/25

20256400028632

9/10/25

Veeduria Distrital

Invitaciéon al lanzamiento de los
resultados del Indice de Innovacion
Pablica 2025

14/10/25

20256400028932

10/10/25

Contraloria de Bogota

Proceso de Responsabilidad Fiscal
No. 170100-0013-24  Asunto:
Practica de Visita Especial

10/10/25
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NUMERO DE
CORDIS

FECHA
CORDIS

ENTE DE
CONTROL

ASUNTO

FECHA DE
RESPUESTA
FINAL AL ENTE
DE CONTROL

20256400028952

10/10/25

Contraloria de Bogota

Respuesta  solicitud  prérroga
apertura aplicativo SIVICOF para
la

transmision de la Cuenta CBN —
1092 Certificacion Deuda Publica.

14/10/25

20256400029062

15/10/25

Personeria de Bogota

Traslado por competencia Rad
SINPROC 4425703de 2025

28/10/25

20256400029132

15/10/25

Contraloria de Bogota

Solicitud Informacion No. 1,
Actuacion Especial de
Fiscalizacion - Codigo 18, PDVCF
2025

17/10/25

20256400029202

16/10/25

Contraloria de Bogota

Respuesta  solicitud ~ prorroga
apertura aplicativo SIVICOF para
la transmision Formato
Informacién Financiera del mes de
septiembre de 2025.

16/10/25

20256400029252

17/10/25

Contraloria de Bogota

Respuesta definitiva DPC 2156-25.
Oficio No. del 1-2025-23906 del 1-
10-2025

20/10/25

20256400029622

22/10/25

Veeduria Distrital

Invitacion a la Fase III del Taller de
Buenas Practicas y Estrategias de
Prevencion de Riesgos en la
Contratacion - Sesion I1.

22/10/25

20256400029632

22/10/25

Contraloria de Bogota

Alcance Presentacion de Actuacion
Especial de Fiscalizacion, Codigo
No. 18 y del equipo de Actuacion
Especial de Fiscalizacion AEF
PDVCEF (2025) Ref.: Radicado No.
2-2025-21476 del 07 de octubre de
2025

22/10/25
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FECHA DE
NUMERO DE | FECHA ENTE DE ASUNTO RESPUESTA
CORDIS CORDIS CONTROL FINAL AL ENTE
DE CONTROL
Retransmision Informe 54:
. . | BogData. Ref.: Oficio Radicado
20256400029702 | 22/10/25 Contraloria de Bogota No. 20251010019171 de fecha 21 22/10/25
de octubre de 2025.
Informa apertura de Investigacion
Sumaria No.
20256400029932 | 24/10/25 Veeduria Distrital 20255003339900014E,  requiere | 24/10/25
informacion 'y anuncia Visita
administrativa.
Solicitud Informacién No. 3 En
20256400030042 | 27/10/25 Contraloria de Bogota |atencion a la Actuacion Especial | 29/10/25
Codigo 18, PDVCEF- 2025
. .| Solicitud visitas de campo Contrato
20256400030052 | 27/10/25 Contraloria de Bogota 188 de 2024 No 4 29/10/25
20256400030492 | 29/10/25 Contraloria de Bogota | Solicitud Informacion No. 5 31/10/25
Socializacion del cronograma de la
Etapa 5 — Mesas de Seguimiento
20256400030722 | 31/10/25 Veeduria Distrital en el marco de la implementacion | 5\,
de la Herramienta de Evaluacién
del Gobierno Local (HEGL) —
Vigencia 2024
20256400031032 | 5/11/25 Contraloria de Bogota | Solicitud Informacioén No. 6 5/11/25
20256400031072 | 5/11/25 Contraloria de Bogota | >olicitud  Informacién = No. 75,1, 5
caracter urgente
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Codigo Version: Fecha:

Inform imiento y Evaluacion
EI-F22 orme Seguimiento y Evaluaciones 3 17/09/2021
FECHA DE
NUMERO DE |FECHA ENTE DE ASUNTO RESPUESTA
CORDIS CORDIS CONTROL FINAL AL ENTE
DE CONTROL

Remision del radicado Secretaria
Distrital de la Mujer 2-2025-
018282. Radicado Personeria de
Bogota E-2025-0085522.
Socializaciéon del Informe de
Seguimiento a la accion de
20256400031172 | 6/11/25 Secretaria de la Mujer | prevencion y control a la funcion | 6/11/25
publica titulado: “LA
VERIFICACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS
ESTRATEGIAS DE MANZANAS
DEL CUIDADO ENTRE EL 2020
Y EL 2023”.

Solicitud de Informacion No 8
Aspectos Varios Contratos 319,
321y 264 de 2023, asi como 188 y
040 de 2024, y 155 de 2025

20256400031272 | 7/11/25 Contraloria de Bogota 7/11/25

Solicitud No. 09 disposicion de

20256400031332 | 10/11/25 Contraloria de Bogota visita- Contrato 264-2023

10/11/25

PRIORITARIO* Re: Documentos
20256400031352 | 10/11/25 Veeduria Distrital pendientes visita administrativa .S | 10/11/25
20255003339900014E

"Respuesta solicitud prorroga para
transmision de la cuenta SIVICOF
—  Formatos e  informacion
Financiera. Ref.: Radicado No.
20251000020434 de fecha 10 de
noviembre de 2025"

20256400031552 | 10/11/25 Contraloria de Bogota 10/11/25

Invitacion a la Fase I1I del Taller de
Buenas Practicas y Estrategias de
Prevencion de Riesgos en la
Contratacion — Sesion I11.

20256400031902 | 12/11/25 Veeduria Distrital 12/11/25

Encuesta Teletrabajo en el Sector

20256400031982 | 13/11/25 Contraloria de Bogota 11
Publico

13/11/25
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FECHA DE
NUMERO DE |FECHA ENTE DE ASUNTO RESPUESTA
CORDIS CORDIS CONTROL FINAL AL ENTE

DE CONTROL

Solicitud visitas de campo Contrato

20256400032482 | 18/11/25 Contraloria de Bogota 321 de 2023 No 11

18/11/25

20256400032492 | 18/11/25 Contraloria de Bogota | 0licitud Informacion No 10=Plan | ¢/ >
de Mejoramiento

Respuesta solicitud prérroga para
transmision de la cuenta SIVICOF
— Formatos e  informacion
Financiera. Ref.: Radicado No.
20251000020681 de fecha 14 de
noviembre de 2025.

20256400032502 | 18/11/25 Contraloria de Bogota 18/11/25

Solicitud de Informacion No 12 -
Solicitud de Programacion de
Visita Administrativa Fiscal Virtual
Via Teams para aclarar aspectos
relacionados con la ejecucion y
cumplimiento de las Metas
Informadas por el IDT como
relacionadas con los Contratos Nos.
319, 321 y 264 de 2023, asi como
188 de 2024

20256400032872 | 24/11/25 Contraloria de Bogota 24/11/25

Recomendaciones para el proceso
de entrega de cargo de los jefes y
20256400033072 | 25/11/25 Veeduria Distrital asesores de control interno de|25/11/25
perido fijo de las entidades
distritales

Actuacion Especial de
20256400033512 | 1/12/25 Contraloria de Bogota | Fiscalizacion, Cédigo 18, Vigencia | 1/12/25
2023-2024, PDVCF 2025.

Invitacion al evento Bogota:
Ciudad abierta y Transparente
(Conmemoracion Dia Internacional
Contra la Corrupcion 2025)

20256400033742 | 2/12/25 Veeduria Distrital 2/12/25
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Codigo
EI-F22

Informe Seguimiento y Evaluaciones

Version:

Fecha:
3 17/09/2021

NUMERO DE
CORDIS

FECHA
CORDIS

ENTE
CONTROL

DE

ASUNTO

FECHA
RESPUESTA

FINAL AL ENTE

DE CONTROL

20256400033812 | 3/12/25 Contraloria de Bogota

Oficio No.
Informacion

13 Solicitud

3/12/25

20256400034202 | 5/12/25 Contraloria de Bogota

Presentacion Director Sectorial de
Fiscalizacion.

5/12/25

20256400034272 | 5/12/25 Personeria de Bogota

Solicitud de informacién proyectos
de obra publica criticos o
terminados que no estén en
funcionamiento en la ciudad de
Bogota, D.C de informacion
proyectos de obra publica criticos o
terminados que no estén en
funcionamiento en la ciudad de
Bogota, D.C

5/12/25

20256400034522 | 11/12/25 Personeria de Bogota

Comunicacion del “INFORME DE
SEGUIMIENTO

CONSTRUCCION 0
INTERVENCION EN
INFRAESTRUCTURA DE AL
MENOS TRES ATRACTIVOS
TURISTICOS.”

11/12/25

20256400035342 | 16/12/25 Contraloria de Bogota

Final
de
Codigo

Informe
Especial

Comunicacion
Actuacion
Fiscalizacion
No.18, PDVCF 2025.

16/12/25

20256400035372 | 16/12/25 Personeria de Bogota

AUTO INDAGACION PREVIA

16/12/25

20256400035382 | 16/12/25 Personeria de Bogota

AUTO INDAGACION PREVIA

16/12/25

20256400036122 | 24/12/25 Veeduria Distrital

Socializacion Circular 009 de 2025
- Lineamientos para el proceso de
Rendicion de Cuentas de la
Administracion Distrital vigencias
2025-20

26/12/25

Evaluacion y Seguimiento
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ALCALDIA MAYOR

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

R ey
Codigo e . Version: Fecha:
ELF2? Informe Seguimiento y Evaluaciones 3 17/09/2021

a)Informes de Seguimiento

Evaluacion y Seguimiento

Nombre: Informe de Seguimiento Atencion al Ciudadano sobre las quejas, sugerencias y reclamo PQRSD.
Fecha: 20 agosto 2025.

Alcance: pericdo comprendido entre el 1 de enero a 30 de junio de 2025.

Plan de Mejoramiento: Mo.

OBJETIVO: Verificar que el Instituto Distrital de Turismo adelante las actuaciones administrativas requeridas en la atencion sobre las
peticiones, guejas, reclamos, sugerencias y/o denuncias (PQRSD) de los diferentes reguerimientos recibidos de los ciudadanos y entes
extemos por los canales, medios de comunicacion y respuestas dispuestos porla entidad de acuerdo con los principios de oportunidad,
transparencia, eficacia y celeridad en concordancia con la normatividad legal vigente en especial acatamiento a la Ley 1474 de 2011, en
su art 76, emision del informe semestral sobre el tratamiento brindado a las PORSD gque ingresan ala entidad.

CONCLUSIONES.
-Fortalecimiento de diferentes canales digitales de comunicacion existentes en la Entidad, a través de los cuales la ciudadania puede
presentar solicitudes de peticion.
-El proceso, siguio las recomendaciones y mejoro sus procesos de captura de informacion mediante el formato AC-F02 Cuadmo de
Control y Seguimiento a PARS.

-Implementar controles encaminados a garantizar la confiabilidad de la informacion, gue la misma comresponda a la realidad y que esté
disponible cuando se necesite.

-Incorporar |as redes sociales como canales para recepcionar las PORSD impetradas a la entidad, en la pagina WEB del IDT, en la
misma via gue lo contemnpla el Procedimiento para dar Respuesta a Peticiones, Quejas, Redamos, Sugerencias y Denuncias. Codigoy
AC-PO1, Version: 9.

Nombre: Seguimiento implementacién sistema de informacién distrital de empleo y administracién pablica
SIDEAP.

Fecha: 26 de agosto de 2025

Alcance: Abril, mayo, junio v julio de 2025.

Plan de Mejoramiento: No

Conclusiones y Recomendaciones:

& Validar que la informacion reportada al DASCD sea veraz y coincida con la plataforma SIDEAP, con la
finalidad de mantener la transparencia de las entidades distritales.

¢ Verificar la informacion suministrada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
DASCD al descargar el reporte de actualizacién del médulo "Conflicto de Interés" de todos los empleados
y contratistas registrados en la plataforma SIDEAP.

¢ Solicitar al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD por parte del proceso
competente, la actualizacion o ajuste de la informacion reportada, para los casos que se resaltan, en vista
del no cumplimiento integral de lo estipulado en la Circular Externa No. 13 del 20 de mayo de 2025.

¢ Realizar acercamiento o generar un alertamiento en vista que en el historico de certificaciones
generadas el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD no refleja como recibidos los
reportes correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de la vigencia 2025.

Pagina 15 de 29



P e INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
DE BOGOTA D.C.

ORI O

Version: Fecha:

Informe Seguimiento y Evaluaciones 3 17/09/2021

Nombre: Cuentas Mensuales SIVICOF

Fecha: 26 de agosto de 2025

Alcance: Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de 2025.
Plan de Mejoramiento: No

Mes a Reportar  |Fecha Limite de Transmision| Fecha de Transmision
Julio - Agosto 25/08/2025 22/08/2025

Agosto - Septiembre 19/09/2025 19/09/2025

Septiembre - Octubre 22/10/2025 21/10/2025

Octubre - Noviembre 25/11/2025 25/11/2025
FECHA DE GENERACl'éN: 2025/08/22 FECHA DE GENERACION: 2025/09/19
HORA DE GENERACION: 10:30:36 HORA DE GENERACION: 11:55:42
CONSECUTIVO: 9449926912025-07-31 CONSECUTIVO: 9449926912025-08-31

DATOS SUJETO DE CONTROL DATOS SUJETO DE CONTROL

RAZON SOCIAL: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT RAZON SOCIAL: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - 10T
NIT: 39757499 NIT: 39757499 )
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: ANDRES SANTAMARIA GARRIDO| |NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: ANDRES SANTAMARIA GARRIDO

PERIODO DE RENDICION: PERfODO DE RENDICION:
PERTODO: Mensual PERIODO: Mensual
FECHA DE CORTE:2025-07-31 FECHA DE CORTE:2025-08-31
FECHA DE GENERACION: 2025/10/21 FECHA DE GENERACION: 2025/11/25
HORA DE GENERACION: 11:21:01 HORA DE GENERACION: 10:56:38
CONSECUTIVO: 5290377412025-09-30 CONSECUTIVO: 5224949512025-10-31

DATOS SUJETO DE CONTROL DATOS SUJETO DE CONTROL
RAZON SOCIAL: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT RAZON SOCIAL: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT
NIT: 39757499 NIT: 39757499
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: IVONNE ADRIANA MARTINEZ ZAPATA NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: ANGELA SOFIA GARZON CAICEDO
PERODO DE RENDICION: PERIODO DE RENDICION:

PERIODO: Mensual PERIODO: Mensual
FECHA DE CORTE:2025-09-30 FECHA DE CORTE:2025-10-31

Nombre: Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones de repeticion. Este informe debe
comprender la revision de la plataforma SIPROJWEB y la emision de las certificaciones emitidas de
conformidad con el Decreto 073 de 2023.

Fecha: 30 de octubre de 2025

Alcance:1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025.

Plan de Mejoramiento: NO

OBJETIVO
Llevar a cabo el seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones y acciones de repeticion, el cumplimiento
de la normatividad que rige el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales de SIPROJWEB vy la emision de las
certificaciones de conformidad con el Decreto 073 de 2023, por parte del Instituto Distrital de Turismo.

CONCLUSIONES

+ En relacion con el cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacion, se constaté que el IDT dio
adecuado cumplimiento a las obligaciones previstas en el articulo 120 de la Ley 2220 de 2022 y en los
articulos 8, 9 y 10 del Decreto Distrital 73 de 2023. Las actuaciones desarrolladas por el Comité fueron
debidamente registradas y publicadas en la plataforma SIPROJ-WEB, garantizando la trazabilidad, la
transparencia y la correcta gestion documental.

- Se evidencio que, respecto a la formulacion y ejecucion de politicas de prevencion del dano antijuridico, el
Comité analizd los asuntos sometidos a consideracion, emitid orientaciones preventivas y registrd sus
decisiones en SIPROJ-WEB. Asimismo, en lo referente al diseno de politicas para la defensa judicial, al
estudio y evaluacion de procesos, y a la definicion de directrices sobre conciliacion y mecanismos de arreglo
directo, las actas y fichas técnicas de conciliacion muestran que el Comité cumplié con sus funciones,
exponiendo y sustentando cada caso en las sesiones convocadas para tal fin.

Pagina 16 de 29




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C,

O RATIIRCA L ) BCONOMICO

inanAn Dttt oe Tursmo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
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Version:
3

Fecha:
17/09/2021

Nombre: Informe de seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas d
Plan de Desarrollo a cargo de la Entidad (ejecucion fisica y presupuestal).

Alcance: entre 01 de mayo del 2025 y el 31 de octubre del 2025

Plan de Mejoramiento: N/A

RECOMENDACIONES

1. Acelerarla ejecuciin de los procesos contractuales, fortaleciendo la articulacidn entre areas técnicas y Oficina Jurldica para cumplir la programacian
prevista.

2. Fortalecer la coherencia entre la ejecucidn flsica y presupuestal, pricrizando metas criticas con avances inferiores al 50% para evitar riesgos de
incumplimiento.

3. Ajustar y sincronizar |os cronogramas op eratives y contractuales, garantizando disponibilidad de recursos y procesos previos para evitar retrasos.
4. Revisar la planeacién inicial de metas y actividades, asegurando que las proyecciones sean realistas, medibles y acordes con la capacidad operativa.

5. Optimizar la comunicacién entre procesos responsables, promoviendo coordinacién permanente para resclver cuellos de botella y mejorar el
cumplimiento.

6. Finalizar oportunamente las actividades del dltimo bimestre del plan operative, asegurando organizacion, asignacidn de recursos y cumplimiento de
plazos.

7. Implementar mecanismos de seguimiento técnico con entregables verificable s vinculados a pagos contractuales, especialmente en metas con ejecuci
sin avance flsica.

8. Mantener comunicacién continua con actores internos v ciudadania para fortalecer transparencia y recibir retroalimentacién que permita me joras
oportunas.

9. Estructurar una planificacidn detallada de cada meta para la vigencia 2028, incorporando requisitos, alcance, recursos y cronogramas para redug
ajustes postenomnes.

Nombre: Informe de Seguimiento a la Sostenibilidad Contable.

Fecha: 23 septiembre 2025.

Alecance: periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de agosto del 2025.
Plan de Mejoramiento: No.

OBJETIVO: Verificar y realizar seguimiento a la sostenibilidad contable del Instituto Distrital Turismo con la implementacion de
heramientas sustentadas en politicas, procedimientos, directrices, instructivo o lineamientos que propenda por garantizar de manera
pemmanente la depuracion y mejora de la calidad de la informacion financiera para contribuir al cumplimiento de los cbjetivos de la entidad
a través de la gestion de los roles a la Oficina de Contral Interno, adelantando la evaluacion independiente, selectiva, sistematica y
objetiva, fortaleciendo el mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

COMNCLUSIONES.

<Continuar con |as conciliaciones de las cuentas de operaciones reciprocas, con las entidades correspondientes.
-Continuar con las gestiones pertinentes a fin de dar de baja |las sefiales de Informacion Turistica, que se encuentran en cuentas de
orden.

-Fortalecer y continuar con las acciones que adelantara las actuaciones pertinentes a fin de que quede la defensa de los derechos
patrimoniales del IDT dentro de |la demanda interpuesta por el IDU al contratista de las sefiales turisticas las afectadas en el proceso de
peatonalizacion de |la séptima.

-Fortalecer y continuar con las acciones que adelantard las actuaciones pertinentes a fin de dar baja y disposicion final del vehiculo,
ordenando el retiro definitive del inventario de bienes del Instituto Distrital de Turismo del vehiculo con placas OLNO32" para obtener
recursos economicos en contraprestacion a los gastos invertidos en el bien
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Version: Fecha:
3 17/09/2021

b)Seguimiento a los planes de mejoramiento

Nombre: Seguimiento al estado de las acciones de mejora del IDT(corte 1 de junio al 30 de

agosto del 2025)

Fecha: Septiembra 2025

Plan de Mejoramiento por Procesos - PMP

La Asesoria de Control Interno realizd seguimiento
a (4) acciones del plan de mejoramiento por
procesos con corte del 1 de junio 2025 al 30 de
agosto de 2025 quedando como resultado:

(2) Acciones Cerradas, (1) Accion Evaluada
7) porlaACly (1) Accién Incumplida.

El préximo seguimiento de las acciones del Plan de Mejoramiento por
Procesos y Plan de Mejoramiento Institucional, esta programado para
el mes de diciembre 2025 con corte del 1 de septiembre al 30 de

Plan de Mejoramiento Institucional - PMI

La Asesoria de Control Intermno realizé seguimiento con
corte del 1 de junio 2025 al 30 de agosto de 2025, para el
corte mencionado se realizé seguimiento a 9 acciones,
quedando como resultado:

(9) Acciones Evaluadas por la ACI.

c¢)Auditorias

Nombre: Auditoria Gestion Tecnoldgica - (MSPI- Modelo De Seguridad y Privacidad De La Informacién).

Fecha: 28 de octubre de 2025
Alcance: Periodo del 1 de agosto del 2024 al 31 de agosto del 2025
Plan de Mejoramiento: Sl

noviembre de 2025.

HALL

Now

OBS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

| Planificacion — Numeral 22- s observe que el Manual de Politicas de Segundad v

Privacidad de la Informacitn, versién & dal 04/04/2025, no uene ol acta de aprobaciin
por parte de la Alta Drreccion; hineamdento del mumeral $.3. Revisidn por 1a direccidn
del Documente Maestro de los Lineamientos del Modelo de Segurnidad y Prvacidad
de la Informacion del MinTIC; ocasionade por una posible falta de control de los
documentos del Sistema de Gestion de Segundad de la Informacidn (SGSI) lo que
restz autoridad institucional ¥ obligatoriedad al manual, exponiendo a la entidad al

debilitamiento de la gobemanza de seguridad de la informacidn.

[*]

Planificacion — Numeral 2 4: gestionar la designacion de un responsable del MSPI con
un equipe de apoyo dependiente de un area estratégica distinta a la de Tecnologia; de
conformidad con el Anexo 1 de la Resolucion 02277 de junio de 2025, numeral 723,
Roles v responsabilidades.

Planificacién - Numeral 2.7: no se evidenciaron los documentos de Metodologia de
pesticn de riesgos; de Anilisis vy evaluacidn de riesgos v de Declaracidn de
aplicabilidad; revizades v zaprobados por la Alta Direccion; solicitados en el numeral
7.3.2. Valoracsén de los niesgos de segundad de la mformacién y 7.3.3. Plan de
tratamiento de los nesgos da segundad de la mformacién del Docurnento Maestro de
los Linearmentos del Modelo de Segundad v Privacidad de la Informacién del
MinTIC; ocasionade posiblemente por fallas en el proceso de control documental; lo
que expone a la entidad 2 mefectividad en el SGSL 2 amenazas no mitigadas v a
sanciones por incumplimiente de lineamientos obligatorios del MSPI del MmTIC,
afectando la reputacion institucional.

X

Planificacion — Mumeral 2.6: ausencia de avance en la gestion con la Subdireccién de
Gestron Corporativa para adguirr un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos
de Archive (SGDEA)., que cumpla con la nommatividad archivistica del Archive

General de la Macién v esta se integre a los Li del MSPL

Fuente: Auditaria Gestidn Tecnologica MSPI - http s/ wewrw idt, gov. cogsite s/ default/§les 2025 1 1/ auditoria—ges tion-tecn alagica-mapi-2025, paf
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Fecha:
17/09/2021

PRINCIPALES RECOMENDACIONES

® Actualizar al MSPI con los lineamiantos de la Resalucion nro. 02277 de 03junf2025, “por la cual sa aclualiza el Anexo 1 de la Resalucion 500 da 2021 y sa
daragan ofras disposicionas ralacionadas con la malenis”; con al fin da fortalacer la estrategia de seguridad digital en la anfidad.

®  |nstitucionalizar el escaneo parmanente de vulnerabilidades como pare del sislema de gesfion de seguridad de la informacidn, mediants un plan qua
aspacifiqua la parodicidad, los responsablas, los antornos da aplicacian, los protocolos da gjecucian v las acciones comactivas o da majora confinua qua sa
darivan dal analisis realizado.

® Programar sesiones de organizacian, limpieza y asea en al centra da datos y certra de cableada, con & fin de evitar evertusles incidenies da saguridad da la
infarmacian, ocasionados por elemantos ajenos a estos espacios.

@ Dar estricts aplicacion al contral de aceeso al cantro da datos y cantro de cablaado, realizads con al formato GT-F22, ya que sa evidancid dias y fechas sin al
afio; algunos sin facha soko la hora, tanto an &l ingreso como la salida; un registro sin firma de salida y algunas registros no fienen al ndmearo de idenfificacian del
visitante; situaciones que eventualmente pueden afectar la trazabilidad y responsabilidad en caso de un incidante de seguridad.

® ampliar las politicas espacificas de seguridad con el fin da cubrir més activos de informacian, con la inclusion del abjetivo y los criterios de aplicacian.

® Gasfionar la partanencia dal oficial de seguridad da la informacidn a una dependancia diferanta de la Subdireccion de Inteligencia y Gaslian da Tecnalogias da
la Informacion, coma la Alla Direccion o la Oficina de Planeacion.

® Atender las sugerencias y observaciones indicadas en las makices de seguimiento de cada una de las fases de implamentacidn dal MSPI, capitla 5
ralacionadas con la complefifud v entrega da ks documentos faltantes v la validacion da las firmas de las parsonas qua ko alaboraron, ravisaron y aprobaron.

Nombre: Auditoria - Talento Humano

Fecha: 29 de septiembre de 2025

Alcance: periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024
Plan de Mejoramiento: Sl

(HALLAZGO
OBS | NC

Na. DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se evidencia inconsistencias en el monitoreo, evaluacidn v publicacion de
los mdicadores. lo cual coniraviene lo establecido en el SIG-I02
Instructivo para el Disefio, Motutoreo v Evaluacion de Indicadores (V3) v
1 % en ¢l Manual Operativo del .\'lradclo_ Integrado de Pla.tlt:-ai;i(m_ ¥ _Gt::sl.'.lilu -
MIPG (V&, 2024), por la falta de implementacidén v apropiacidn de las
dirsctrices institucionales, dificultando de= =sta manera =] seguimiento al
desempefio mstitucional v limitando la disponibilidad de informacién
actualizada para la toma de decisiones basada en resultados. (Transversal).
Se evidencia que ¢l documento DE-F15 — Caracterizacion de Proceso,
version 3, se encuentra desactualizado frente a actividades presentes del
2 X proceso ¥ a lineamientos gue wa no aplican. Esta sitwacidn afecta la
trazabilidad, calidad v coherencia de la informacién, incrementa el riesgo
de interpretaciones erroneas v compromete la eficiencia operativa

Se evidencia que dentro de las actividades establecidas en el Plan
Estratégico de Talento Humano, con enfoque en el reconocimiento de las
personas transgenero como siyetos de derechos v deberes, reconociendo
sus capacidades, logros y aptitudes, se contemplan actividades que no son
efectivas, que no aportan al objetrvo planteado o resultan ineficaces
3 x considerando  que estan  desactualizadas respectos de normas o
lineamientos que las regulan, esto conlleva a una falia de pertinencia v
alincacion con el enfoque diferencial v de derechos de las personas
transgénero en el ambito de la gestion del talento humano v la vinculacion
en <l Distrito Capatal.

Fuente: Auditorke Tolento Humons - https. fwvww. idt gov.c oS tes fde fault/f e 5/ 2025 30, info e -audit on —ge St i-tal ent.o-h
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES

e Verificar que la informacion publicada en el Drive de Direccionamiento Estratégico coincida con la
que se encuentra disponible en la Intranet de la Entidad.

e Definir mediante los documentos y procedimientos idoneos, una dependencia responsable de las
actividades del plan de integridad de la entidad.

e Desarrollar estrategias para incentivar tanto a los servidores como contratistas en la participacion
de las actividades como charlas, cine foros y socializaciones desarrolladas por el grupo de
integridad.

e Realizar la aplicacion de una encuesta con el fin de conocer la opinién de la comunidad
institucional sobre los programas y actividades relacionados con la Etica en el IDT.

e Codificar en el Sistema Integrado de Gestion, la matriz de novedades de ndmina y listado de
expedientes laborales activos planteada en las actividades de mejora al proceso de Archivo de Hojas
de Historias Laborales.

e Acatar las demas recomendaciones plasmadas en el cuerpo del informe, ya que las observaciones
son indicadores importantes a tener en cuenta, toda vez que las mismas son susceptibles de ser NO,
CONFORMIDADES, en auditorias o seguimientos posteriores.

Nombre: Auditoria Interna al Proceso de Atencion al Ciudadano 2025.

Fecha: 26 agosto 2025.

Alcance: periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 al 30 de junio del 2025
Plan de Mejoramiento: Mo.

OBJETIVO: Evaluar la conformidad del cumplimiento de los requisitos aplicables (MIPG), nomatividad vigente aplicable tanto interna
como externa al proceso de Atencion al Ciudadano, segun los criterios de auditoria definidos, verficando, la planificacion, articulacion,
implementacion y seguimiento de actividades, canales y cualguier medio de respuesta; de la entrega de informacion, el acceso oportuno,
efectivo y de calidad del Instituto Distrital de Turismo.

CONCLUSIONES.
-Clasificar las peticiones radicadas por tematica para gue sina de insumo e informacion para la toma de decisiones encaminadas a: i)
mejora de servicios, i) revision de tramites, ii) Optimizacién o actualizacion de herramientas transaccionales, iv) Implementacion y
fomento de los canales de comunicacion, v) resolucion de fondo y definitiva a lo peticionado, vi) implementacion de ingenieria de datos,
entre otros temas.

-Revisar la adecuada inclusion y clasificacion de las peticiones registradas en el Bogota Te Escucha en el subtema, cuando el usuario
realice una clasificacion diferente o no la incluya, esto permite clasificar, estudiar, analizar y evaluar las peticiones para la toma de
correctivos y la implementacion de acciones de mejora.

-Fortalecer el canal de atencion a través de las redes sociales, teniendo como guia la Directiva 004 de 2021 emitida por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota sobre “Lineamiento para la atencion y gestion de peticiones ciudadanas recibidas a traves de
redes sociales”.
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CONCLUSIONES.

-Implementar acciones de mejora orientadas a fortalecer la calidad de la respuesta a las PORSD, dado que el indicador “Nivel de
Satisfaccion de las Respuestas a las PQRSD™ ha evidenciado una disminucion en su promedio de cumplimiento, por lo anterior se
sugiere:

* Analizar los resultados cualitativos de las encuestas para identificar aspectos recurentes de insatisfaccion.

* Revisar los tiempos, lenguaje y pertinencia de las respuestas emitidas por las dreas responsables.

+ Establecer acciones correctivas o de capacitacion al personal involucrado en la atencion y redaccion de respuestas.

+ Realizar seguimiento trimestral especifico a este indicador para evitar una mayor disminucion y garantizar la recuperacion del nivel de
satisfaccion ciudadana.

-Actualizar el normograma del proceso de Atencion a la Ciudadania incluyendo de manera integral las normas vigentes que regulan la
atencion ciudadana, la transparencia, la proteccion de datos personales y la gestion de las PQRSD, con el fin de garantizar el
cumnplimiento nomnativo, fortalecer la seguridad juridica del proceso y asegurar una atencion adecuada y confiable a los ciudadanos
conforme a los lineamientos del SIG-P18.

Nombre: Auditoria al Proceso De Gestién Contractual (Decreto 371 de 2010)
Fecha: 29 de septiembre de 2025

Alcance: 01 de febrero del 2024 hasta el 30 de junio del 2025.

Plan de Mejoramiento: Sl

Objetivo de la Auditoria: Verificar y evaluar los procedimientos definidos para el desarrollo del proceso de gestion contractual en
las etapas de planeacion pre-contractual, contractual y post-contractual en virtud de lo dispuesto en la normatividad que regula la
contratacion estatal, asi como los lineamientos definidos para la direccidn, orientacion y vigilancia del proceso de contratacian, con
€l fin de garantizar la transparencia en la misma y el fortalecimiento de la gestién juridica en pro del cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales.
RESULTADO DE LA AUDITORIA
Drescripeion de Hallazgo: marque con uoa X semin conesponda: Mo Confermidad (290
Oilsarvacion (ORS)

wy, | HATTAZGO DESCRIPCION DEL HALLAKGO
OBS NC
S evidencio debilidudes en L selunlizecion del nermegnme del
Procecso de Gestdn Cenfractual 8]l po contemplar normatividad
relevanie aplicable ol procesa, ke cosl ne rellega los Tinsomien les
1 Ay |t bleeidos zn ln politicn de Compras ¥ Contratacién Pablica de ln

Imenszon de DHrecciomamisntn Fsiralégieo y Planescion del MIPC
v puede generar tn resgo de ncumplimients normative v de
alectscion del principio de legalided en los proceses contractuales,
(SE DESESTIMA)

Sa evidencid La ausencia de la heja de control, foliacidn incorecta v
wrchivo inadecundo e medios ol que pener
2 % | meomplimientos @ ln ey 594 e 2000, par la no aplicecién de los
princigios archivisticos afectande de esta manera la tazabilidad,
mlegndad ¥ accesthilidad de ln informagion,
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Auditoria al Proceso De Gestion Contractual(Decreto 371 de 2010)

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Se evidencio que los expedientes contractuales no contienen de
manera completa ¥ adecuada los documentos indicados por el IDT
para el manejo documental de expedientes contractuales, lo gue
genera incumplimientos al Instructive Manejo Documental de
Expedientes Contractuales JC-T18 V2 (18-11-2024), por no seguir
los lineamicntos alli establecidos para la conformacidn. control v
seguimiento de los expedientes contractuales, afectando de esta
manera la trazabilidad, integridad y accesibilidad de la informacion.

Se evidencio la no publicacion de la docnmentacidon asociada a la
ejecucion contractual de los contratos de prestacion de servicios en
el Sistema Electronico para la Contratacion Plblica SECOP II v en
los expedientes fisicos, lo cual impide verificar el cumplimiento de
los objetos v obligaciones contractuales, incumpliendo lo dispuesto
el Manual para la Supervision e Interventoria, lo cual puede causar
sanciones disciplinarias para los supervisores designados v va en
contra via de los lineamientos de publicidad v transparencia para la
contratacion piblica.

Auditoria al Proceso De Gestién Contractual(Decreto 371 de 2010)

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Se evidenciaron contralos, cuyo plaso de gjecucion ya hnalieo, gue
no  requicren liguidacion o no tenen pendientes  obligaciones
postcontractuales, sin acta de cierre, tanto en el expediente fisico
como en el SECOPTIL lo cual contraviene lo indicado en la Circular
Externa 005 de 2024 expedida por Colombia Compra Eficiente
relacionada con el Cierre de Expedientes Confractuales, lo cnal no
garanli-a la lmnsparencia vy acceso 4 la informacion.

x

Se evidencio que se suscribié un contrato de prestacidén de servicios
Profesionales acreditando en la idoneidad del perfil del contratista
una especializacion que no tiene relacion con el objero del contrato.,
como lo indica la idoneidad requerida v, se validd un Regisiro de
ldeniificacidn Uribularia con una actividad econdmica diferenie a la
contratada, lo cual contraviene o indicado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9
del Decreto 1082 de 2015 en cuanto a la verificacion de la idonesidad
o experiencia requerida v relacionada con el drea. v lo dispuesto en
la resclucion 219 de 2017 en lo que respecta al Regiswo de
Informacion Tributaria BT, desconociendo de esta manera los
principios de seleccion objeiiva y ransparencia.

=~

Se evidencio talta de acmalizacion en la caracterizacion de Procesos
de Gestion Juridica v Contracmal, al no contamplar en su objetivo,
el proceso de gestion contractial v no desarrollar en su contenido, las
actividades de dicho proceso, lo cual no se alinea con el Modelo
Integrado de DIlaneacién v Gestidn (MIPG) que establece
lineamientos freate a la caracterizacidén de procesos, afectando de
esta manera la articulacion de los documentos del proceso con las
acciones adelantadas por este.
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Auditoria al Proceso De Gestion Contractual(Decreto 371 de 2010)
RESULTADO DE LA AUDITORIA

Se evidencio en un proceso contraciual la aprobacion de garantias
con plazos. no conremplados en la mimmta cowractual, ni en los
plicgos de condiciones, pero si indicados en los estudios previos, lo
8 X cual desatiende lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto
1082 de 2015, afectando de esta manera el criterio de coherencia y el
principio de planeacion, asi como inseguridad juridica en los
procesos contractuales.

Se evidencio que el Instructive para Modificaciones Contractuales
JC-104 V3 no documenta de forma completa las actividades
9 X contempladas en el, lo que indica una falta de alineacion con el
MIPCG, al no documentarse las acciones descritas en el instructivo,
afectando de esta manera la estandarizacion del proceso,

lotal, Hallazgos:d Mo confornmidades:5 Observaciones: 3

NOTAS:
1ass ohservaciones son aspectos gque eventualmente pueden Hegar o ser uns Mo Conformidad.
Las ne conformidades son incumplimicnte de requisites.

Auditoria al Proceso De Gestién Contractual(Decreto 371 de 2010)

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS:

- Se pudo constatar que el 100% de los contratos de la muestra requerida para |la presente Auditoria, estan
incorporados en las herramientas de planeacion institucional, como el Plan Anual de Adquisiciones, y cuentan,
las que asi lo requieren, aprobacién del Comité de Contratacidn, lo que evidencia una planeacion adecuada de
la ejecucion de recursos.

- El equipo Auditor evidencio la gestion oportuna de riesgos e indicadores del proceso de Gestidon Contractual.
+ Se resalta la colaboracion de |a Oficina Juridica y |a atencidn opeortuna durante el trabajo de campo.

+ La informacion requerida en el marco de |la presente auditoria fue entregada por el proceso auditado a través del
Drive institucional con calidad y oportunidad, conforme a lo acordado en la reunidn de apertura.
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Auditoria al Proceso De Gestion Contractual(Decreto 371 de 2010)
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

RECOMENDACIONES:

Encontrar los mecanismos idoneos para que las dreas que intenienen en las etapas precontractual, contractual y poscontractual,
atiendan las directrices dadas por la Entidad, respecto de los documentos contractuales gue requieren ser publicados en la
plataforma SECOP |l asi como en los expedientes fisicos.

Gestionar la revision y actualizacion de los expedientes contractuales en la plataforma SECOP |l considerando que los contratos que
terminaron en la vigencia 2024 aun se encuentran en estado ejecucion y no terminados o cerrados como deberian estar.

Implementar controles formales para comprobar la correcta, completa y oportuna carga de documentos en SECOP |, asi como en los
expedientes fisicos.

Implementar herramientas que fortalezcan la Gestion Documental y garanticen la integralidad de los expedientes
contractuales, considerando gue su conformacion involucra a varios procesos de la Entidad. Aungue existen documentos con
lineamientos claros y acordes a la operacion, hoy no se evidencia avances en el cumplimiento de la gestion documental & integridad
de los expedientes contractuales.

El Manual de contratacion de la Entidad no relaciona en su desarrolio, los de formatos vigentes o la Enunciacion de los procedimientos
establecidos por la entidad para cada modalidad de contratacicn, se sugiere incluirio a fin de dar una mayor claridad y estandarizacion
&l proceso de Gestion Contractual.

Alinear la actividad de ‘realizar la modificacion de ciere de los coniratos en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica-
SECOP, una vez cumplidas las obligaciones contractuales y post-contractuales” programada en el plan de accion de MIPG, con lo
establecido en la circular Externa de Colombia Compra Eficiente No. 005 de 2024, ajustando un plan de trabajo claro y urgente para
cumplir con el cierre de los expedientes contractuales que cumplan las condiciones alli indicadas.

Nombre: Auditoria Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Fecha: 25-09-2025
Plan de Mejoramiento: N/a

Deseripeidn de Hullego: margue von una X sepin corresponda: Mo Coplommidad (O); Observacion (O35)
HALLAZGO

Mo O N DESCRIPCION DEL ITALLAZAGO

Ll Plan Esirarégico fnstitiucional 2024-2027 del nstitwio Distrital de Turismo
Fue adopradoe medianre la Resolucidan 047 del & de_funio de 2025, s de un afio
despnids de nlciode sy periodo de vigencla, Anrgue se surfleron las erapas oe
velickacion, la aprobacion en un fempo posterior ol esperado pudo afecicr Ta
plameacion, efecucion ¥ oarficwlocion de fas melas  institucionoales corn los
instemnantos de gestidn disteital v nacional

Se dderntificaron inconsistencias en el registro ¥ seguimiento de los indicadores
dal proceso, debido o fa falta de implementacidn y apropiacion de fas directrices
insritneionales. Fsta situacidn incumple fo esrablecido en ef S1G-102 Instructivo
pura ¢l Disefo, Moniloreo v Evaluacion de Indicadores (T3) v en f Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG fFa, 2024, fo
gque dificulta of seguimiento al desempeito institncional v innita fo disponibilided
e informacidn aciualizada perver I fome de decisiones Dasadeas en resulicdos.
fpasa de No conformiidad a Observacidn)

Se evidencid gque el proceso de Diveceionomniento Estralégico descrrolla
actividades oviemadas a liderar los ejercicias de rendicidn de cnentas v a guiar
la formulacion v seguintiento del Programa de Transparencia v Etica Pablica
PTEP. de acterda a su mistonalidad v en concordancia con Ta normarividad
exferna aplicable. No obstantfe, se observa gue esias ociividodes na se
encuentyan formealmente documentadas al imterior de fo entidad. Lo gue podria
lopirar la wrazabilidad de las acclones, obstaculizar Ia verificacidn de los
compromisas  nstitncionales v generar plesgo de  incuwmplimiente en la
implemenitacion de estos instrumentos, cafectando la confionza ciudadana v ef
principio de publicicdod ole la gestion prblicea.
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Nombre: Auditoria Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Fecha: 25-09-2025
Plan de Mejoramiento: N/a

Recomendaciones Generales:

1. Actualizar la caraclerizacion del proceso de ‘Gestidn SIG para incorparar claramenta las salidas relacionadas con la Ley de Transparencia y Randician de
Cuantas.

2. Establecar cronogram as intemos qua parmitan adoptar al Plan Estratégico institucional al inicio da su vigencia,

3. Registrar y dar saguimianto figuroso a los indicadores dal proceso, garantizando informacion confiable v opartuna.

s

Farmalizar la facha y registro de aprobacidn an documentos clave (8). analisis da contexto) para asagurar razabilidad yvalidez.

m

Implemantar controles de seguridad y warsidn en al F41 (seguimianio da proyectos) para avitar adicionas no autorizadas y garantizar la integridad del soparta.

=

Documantar formalmants 1as aclividades da randicidn de cuantas y dal Programa de Transparencia y Etiea Pdblica (PTEP), asaguranda trazabilidad narmativa.
7. Unificar los resultados de gestion al ciarre da la vigencia (Matriz de Planeacion Estratégica y Plan de Accign MIPG) para facilitar andlisis inlagrado.

B. Planfficar detalladamanta cada meta de proyecto de imeersidn ames de su inicio, definiendo alcance, recursos v plazos para reducir austes postenores.
8. Fortalecer &l acompafamienio técnico en la fase de planeacion de proyectos para minimizar modificaciones recurrantes (e).: ajustes en prayecto 119).
10. Implamantar controles da accaso y parmisos an &l Drive de Planeacidn Estratégica para protager la integridad da la informacian.

11. Formular planes de majora especificos frante a las obsarvadiones detectadas en &l presanta informa.

12. Difundir intemameanie estas medidas y asignar responsables para asegurar su implemeantacion y seguimianta.

Nombre: Auditoria Proceso Gestion De Desarrollo y Competitividad (Proyectos de Inversion Asociados)
Fecha: 20 de noviembre de 2025

Alcance: entre el 01 de octubre del 2024 al 30 de septiembre del 2025.

Plan de Mejoramiento: S|

. [HALLAZGO .
No. OBS | NC DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Se evidencia mconsistencias en el monrtoreo, evaluacidn v publicacién de los mdicadores, lo cual contraviene
lo establecido en el SIG-T02 Instructivo para ¢l Diseio, Monitoreo v Evaluacién de Indicadores (V3) v
1 w | el Manual Operativo del Modelo Intepradeo de Planeaciin v Gestidn - MIPG (V6, 2024), por la falia de
implementacion v apropiacién de las directrices instiucionales, dificultando de esta manera ¢l seguimiento al
desempefio mnstitucional v lunstando la disponbilidad de informacsén actualizada para la toma de decisiones
basada en resultades ( Transversal)

Se evidencia el incumplimiento en la reformulacidn de una accién previamente sdentificada como mncumplida,
contravimiends lo sstablecido en o] EI-POS Procedimients Planes de Mejoramientoa. Esta simacidn ohedece
a la falta de gestndn oportuna para acmalizar y ajustar la accién corespondiente dentro del plan de
mejoramiento. La ausencia de reformulacion genera retrasos en lz implementacion de las medidas correctivas,
afecta el cumplimiento integral del plan ¥ limita la eficacia del segmimiento a las observaciones formuladas
por los entes de control.

Nao se ejecutason el todal de actividades programadas v de los recursos del presupuesto programacdo v asignade
3 X a los Proyectos de Inversiém 119, 324 y 112 asociados al proceso de Gestidn de Desarrollo y Competitividad
en el periodo comprendido entre el 01 de octubre del 2024 al 30 de septiembre del 2025,

Falta de publicacién en la plataforma del SECOP 1T de los documentos de supervisidn contractual de los
convemos celebrados por el proceso de Gestiwon de Desammollo v Competitiiidad de los contratos
mteradministratives CTO 194-2023 v CTO 211-2025 en el periodo comprendido entre el 01 de octubre del
2024 al 30 de gglismbre del 2025,

5 ¥ No se evidencid la gjecucion ¥o documentacion adecuada de actividades establecidas en el procedimiento
GDC-P10 Procedimicnto para la Consclidacién de Atractivos v Experiencias Turisticas (versidn 2).

Mo se logra evidenciar el cumplimiento miegral de la accién AC-D0122 perteneciente al nesgo de gestién
RG-0003 v de la acerin AC-00177 perteneciente al nesgo de corruperin RC-00079, o que generd que no se
6 | HA consolidara la evidencia necesana para demostras su ejecucidn conforme a los Imeamuenios da la Guia para
la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas V7 de 2023, mcrementando la exposicion del proceso
aneseos de gestion v commupcidn, afectando 1a efectividad del Sistema de Control Interno. (DESESTIMADA)L
Fuente: Auditoria Desarralls y Com petit vidad -

Ly b oo o 100G g FINTEF B Binle sl it s soceenll . sibilabel YIE plf
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES

#® |Implementar acciones encaminadas a garantizar el cumplimiento en la gjecucion presupuestal dentro de los teminos establecidos
legalmente.

® Gestionar y asegurar los seguimientos y controles que garanticen gue las actividades de los proyectos de inversion sean alcanzadas
de acuerdo a lo programado en la vigencia 2025.

® Implementar controles fornales para comprobar |a correcta, completa y oportuna carga de documentos en SECOP 1.

® \erficar que los documentos aportados para el cumplimiento de los controles y acciones definidos en los riesgos comespondan a la
evidencia descrita dentro del del aplicativo de riesgos del IDT.

® Documentar las actividades realizadas utilizando exclusivamente el formato establecido GD-F06 Acta como se describe en los

procedimientos, teniendo en cuenta que, si bien las actividades estan siendo registradas, no se estan consignando en el formato oficial
definido para tal fin.

® Verificar que las actividades establecidas en los procedimientos queden debidamente documentadas y se encuentre disponibles
cuando asi se requieran.

#® |Implementar controles internos mas rigurosos para la ejecucion presupuestal, incluyendo mecanismos de supervision, seguimiento y
monitoreo penodico.

® Acatar las demas recomendaciones plasmadas en el cuerpo del informe, ya que las observaciones son indicadores importantes a
tener en cuenta, toda vez que las mismas son susceptibles de ser NO CONFORMIDADES, en auditorias o seguimientos posteriores.

Nombre: Auditoria Proceso Gestion De Mercadeo Turistico (Proyectos de Inversion
Asociados)

Fecha: 25-11-2025

Plan de Mejoramiento: N/a

OBSERVACIONES

1. Debilidades en el cumplimiento del cronograma del Plan Operativo 2025

Se identificaron incansistencias entre metas programadas y resultados ejecutados en el Proyecto 111, con
subejecuciones y sobrecumplimientos sin ajustes previos. Las reprogramaciones fueron reactivas, evidenciando falta
de planeacion preventiva y control oportuno. (Traslado de NC a Observacion)

1. Falta de documentacion y trazabilidad en actividades del mercadeo relacional

Las acciones de identificacion y gestion de aliados estratégicos se registran en archivos informales, pero no estan
incarporadas en el procedimiento GMT-P10 de Mercadeo Relacional, 1o que limita la estandarizacion y el contral formal
dentra del SIG. (Traslado de NC a Observacidn)

1. Debilidades operativas en el Punto de Informacion Turistica — Centro Internacional

El informador turistico no cuenta con dotacidn completa y los pedestales virtuales presentan fallas de conectividad y
funcionamiento, afectando la imagen institucional, la calidad del servicio y la disponibilidad tecnoldgica. (Traslado de
NC a Observacidn)
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Nombre: Auditoria Proceso Gestion De Mercadeo Turistico (Proyectos de Inversion
Asociados)

Fecha: 25-11-2025

Plan de Mejoramiento: N/a

Principales recomendaciones:
1. Incluir un espacio visible de controd de cambios en |a caracterizacién de procesos para mejorar trazabilidad y consulta,
2. Establecer controles que garanticen la confiabilidad y formalizacién de la infarmacién registrada en el F-41 de seguimiento de proye ctos.

3. Fortalecer el registro oportuno y trazable de demoras, observaciones y limitantes en el formate DE-F40, asegurando actualizaciones
continuas y no solo durante auditorlas.

4, Implementar mecanismos de contral preventive en el Proyecto 111 para detectar y corregir desalineamientos entre o programado v ko
ejecutado.

5. Garantizar la estabilidad del equipo de la Red de Informacidn Turlstica mediante estrategias de retencidn y transferencia de conocimiento.
§. Finalizar la actualizacién y formalizacidn de los documentos del RIT, asegurando divulgacién, estandarizacion y sostenibilidad del servicio.
7. Actualizar la matrz de riesgos institucional del IDT conforme a la Gula de Gestidn del Riesgo — Version 7 del DAFP.

8. Revisar los riesgos asociados a actividades BTL y promocidn turistica, integrando controles y lecciones aprendidas.

9.. Mejorar la elaboracién y archivo de actas mediante registros individuales completos por cada reunidn.

10. Formalizar las actividades de Mercadeo Relacional, incomporando critenos, formatos, responsables y trazabilidad en el SIG.

11. Evaluar integralmente las condiciones operativas y tecnoldgicas del PIT del Centro Internacional y restablecer su funcionamiento.

Nombre: Reporte SIRECI - Contraloria General - Circular Externa No. DDP 000018 23 de diciembre
de 2024.

Alcance: Reportes (Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre)

Plan de Mejoramiento: N/A

Mes Formatos Reportados

® Formato F23.8 Proyectos de inversion de regalias
Agosto |e Formato F23.9 Contratos realizados con recursos del SGR
e Formato M71 Informacion Obras Inconclusas o sin uso

e Formato F23.8 Proyectos de inversion de regalias
Septiembre | ® Formato F23.9 Contratos realizados con recursos del SGR
® Formato M71 Informacién Obras Inconclusas o sin uso

e Formato F23.8 Proyectos de inversion de regalias
Octubre |e Formato F23.9 Contratos realizados con recursos del SGR
® Formato M71 Informacion Obras Inconclusas o sin uso

e Formato F23.8 Proyectos de inversion de regalias
Noviembre | ® Formato F23.9 Contratos realizados con recursos del SGR
e Formato M71 Informacién Obras Inconclusas o sin uso

v EI IDT no debe reportar el informe SIRECI de la CGR (Formato F23.8 y F23.9), debido a que el proyecto

Fortalecimiento del producto turistico Ruta Leyenda de El Dorado que integra atractivos turisticos de Bogota, Boyaca,
>undinamarca” ya fue cerrado, y no se cuenta con recursos en ejecucion.

1 Los formatos (M71) fueron transmitidos el primer dia habil de cada mes (1 de agosto 2025, 1 de septiembre de 2025, 1
le octubre de 2025 y 4 de noviembre de 2025). Esto conforme a los recordatorios enviados desde |la Asesoria de Contro
1terno, dando asi cumplimiento a la Circular Externa No. DDP-000018 de fecha 23 de diciembre de 2024.

Pagina 27 de 29



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
CHRASIIRGA L O HCOMOMIGE

Codigo Inf Seeuimiento v Evaluaci Version: Fecha:
ELF2) nforme Seguimiento y Evaluaciones 3 17/09/2021

Nombre: Reporte Metas Plan de Desarrollo - Personeria
Alcance: Reportes (Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre 2025)
Plan de Mejoramiento: N/A

Mes Fecha Limite Reporte | Fecha Reporte IDT
Agosto 15/08/2025 15/08/2025
Septiembre 12/09/2025 12/09/2025
Octubre 15/10/2025 15/10/2025
Noviembre 18/11/2025 18/11/2025

* El reporte mensual de la ejecucion presupuestal y fisica de la inversion directa
de la entidad a nivel de metas solicitado por la Personeria de Bogota, se realizo
en los tiempos establecidos por el ente de control (Dia 10 Habil de cada mes).

CUMPLIMIENTO ESTATUTO DE AUDITORIA

Frente al Estatuto de Auditoria, la Asesoria de Control Interno realizé una revision integral

del documento durante el segundo semestre de la vigencia 2025, con el fin de verificar su
alineacion con los lineamientos establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), las
directrices de la Secretaria de Transparencia, las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna (IPPF) y el marco normativo vigente. Como resultado de dicha
revision, se concluyd que el Estatuto no fue objeto de actualizacidon, en tanto su contenido se
encuentra vigente y responde adecuadamente a los aspectos relacionados con el alcance, la
independencia, las funciones, las competencias y las responsabilidades del proceso de auditoria
interna, manteniendo su pertinencia frente a las necesidades de la entidad y las expectativas de los
entes de control.

CUMPLIMIENTO CODIGO DE ETICA

Frente a la revision del Codigo de Etica, la Asesoria de Control Interno realizé una revision técnica
durante el segundo semestre de la vigencia 2025, con el propdsito de verificar su coherencia con el
marco normativo vigente, los lineamientos institucionales aplicables y las buenas practicas
relacionadas con el ejercicio del control interno Como resultado de dicha revision, se determin6 que
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el documento no fue objeto de actualizacion, toda vez que su contenido se encuentra vigente, es
consistente con la normatividad aplicable y contintia siendo pertinente para el desarrollo de las
funciones y responsabilidades asignadas, sin identificarse la necesidad de ajustes sustanciales.

Es importante destacar que, durante el segundo semestre de la vigencia 2025, los 5 profesionales de
la Asesoria de Control Interno suscribieron el Compromiso Etico, reafirmando su responsabilidad
en el ejercicio de sus funciones con integridad, objetividad, confidencialidad y competencia
profesional. Esta accion se enmarca en las buenas practicas de gobernanza y control, y busca
promover una cultura organizacional basada en principios éticos solidos, que contribuyan al
fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los objetivos misionales.

CUMPLIMIENTO SOBRE INFORMAR A LA ALTA DIRECCI(')N DE LA NECESIDAD
DE RECURSOS PARA EJERCER LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA

La Asesoria de Control Interno, con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Auditorias, requiere
contar con un equipo de trabajo multidisciplinario conformado por cinco (5) profesionales de los
nucleos basicos del conocimiento en ingenieria industrial, derecho, contaduria publica e ingenieria
de sistemas, asi como un (1) apoyo a la gestion en gestion documental. De igual forma, se requiere
el suministro de la infraestructura y de los recursos tecnoldgicos necesarios para la adecuada
operacion y desarrollo de las actividades a cargo de la Asesoria de Control Interno.

Para el segundo semestre de 2025, la administracion brindd el apoyo y suministrd los recursos

descritos a la Asesoria de Control Interno, lo cual permitié6 dar cumplimiento al cronograma de
actividades establecido en el Plan Anual de Auditorias.

Cordialmente,

CESAR AUGUSTO LUGO ARANA
Asesor Control Interno

Proyecto Leidy Natalia Nova Gamboa - Auditora
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