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INTRODUCCION

En el marco de la transparencia, la politica de participacion ciudadana y el modelo de gobierno
abierto, el Instituto Distrital de Turismo disefié e implementd la Estrategia de Rendicion de Cuentas,
con el objetivo de crear espacios de participacion inteédsbre la gestion institucional de la entidad.
Estas acciones se desarrollaron utilizando un lenguaje claro y proporcionando informacion oportuna,
en el cumplimiento de los derechos y deberes de la ciudadania en el proceso participativo.

Este documento presenta una descripcion detallada y los resultados de la gestion realizada por el
Instituto Distrital de Turismo (IDT).

1. ¢QUIENES SOMOS?

El Instituto Distrital de Turismd IDT, es una Entidad publica del orden distrital con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito al S8edb@sarrollo
Econdmico, Industria y Turismo. El instituto fue creado mediante el Acuerdo 275 ded@007
Concejo de Bogot&on el objeto de ejecutar politicas, planes y programas para la promocién del
turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico sostenible.

En mérito de lo anterior, el instituto desempefia las siguientes funciones:

1. Fomentar la industria del turismo en Bogota, Distrito Capital, convirtiendo la ciudad en destino
turistico sostenible.

2. Ejecutar y hacer seguimiento a la politica publica de turismo del Distrito Capital.

3. Elaborar y ejecutar planes, programas y estrategias en materia turistica.

4. Impulsar el desarrollo empresarial turistico en coordinacion con las instituciones de apoyo

empresarial distritales, departamentales y nacionales.

Disefiar y gestionar estrategias e instrumentos que concreten las politicas de turismo del Distrito.

Promover y coordinar con las diferentes entidades territoriales, la elaboracién de planes,

programas Yy, en general, todo lo atinente a las politicas del sector turistico, de acuerdo con las

directrices de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

7. Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la promocién del
turismo nacional e internacional hacia el Distrito Capital.

8. Evaluar y hacer seguimiento al impacto que genere la aplicacion de las politicas en materia
turistica sobre la promocion, competitividad, productividad, informacién, y fomento al desarrollo
de formas asociativas de promocién y desarrollo turistico y, mera@esobre cualquier persona
natural o juridica que explote la actividad turistica.

9. Coordinar con entidades oficiales o privadas que tengan en su haber funciones que se relacionen
y/o afecten la actividad turistica, el planeamiento, articulacion y establecimiento de alianzas
estratégicas para la ejecucion de sus planes y programas.

10.Promover la incorporacion del manejo ambiental en los proyectos turisticos, en coordinacién con
las entidades u organismaos del orden distrital y nacional pertinentes.

11 Impulsar organizadamente desarrollos turisticos desde las localidades del Distrito Capital.

12 Fomentar la formalizacion, cualificacion y formacion de los prestadores de servicios turisticos de
Bogota, como agente facilitador de los derechos del consumidor y canalizador de las quejas y
sugerencias en materia de calidad de los servicios.

13.Coordinar con las demas entidades competentes en la materia, acciones orientadas a la proteccion
y promocion del patrimonio cultural, con fines turisticos.

I

Para atender los lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital el equipo del IDT formul6 asi su mision,
vision y objetivos estratégicos.
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Mision

El Instituto Distrital de Turismo fortalece, promociona y posiciona a Bogota como destino turistico
competitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, mediante la formulacion e implementacion de
politicas, planes y proyectos enfocados en las dindngzales A travésde la generacion de
informacién, el desarrollo de productos turisticos y la promocion de la ciudad como un destino
atractivo y diverso, a nivel nacional e internacional.

Visién

Al 2028, el Instituto Distrital de Turismo habra posicionado a Bogotd Region como un referente
turistico sostenible, inclusivo, competitivo e inteligente de talla mundial, ofreciendo experiencias a
residentes, visitantes y turistas, aportando al desasmtioeconémico de la ciudad.

Valores Institucionales:

El Instituto Distrital de Turismo (IDT) se rige por los valores establecidos en el Cadigo de Integridad
del Servicio Publico Distrital, adoptado mediante el Decreto Distrital No. 118 de 2018. Estos valores
orientan la labor de los servidores publicos emyd®, asegurando que su gestion se base en
principios éticos y en el compromiso con el bienestar ciudadano. En el contexto del turismo, estos
valores son fundamentales para garantizar un desarrollo sostenible, inclusivo y transparente del
sector.

La Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la Diligencia y la Justicia, son los cinco (5) valores que
identifican yreflejan el compromiso del IDT con una gestién turistica ética, equitativa y sostenible,
alineada con el marco de integridad del Distrito Capital. Cada accién emprendida por la entidad busca
consolidar el turismo como un motor de desarrollo y posicionamgsnla ciudad.

Obijetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son las grandes metas institucionales que orientan la gestion del Instituto
Distrital de Turismo para el periodo 202@27. Estos objetivos derivan de la Vision y Mision de la
entidad, asi como de las prioridades establecidasRian Distrital de Desarrollo, la Politica Publica

de Turismo y el Plan de Ordenamiento Territorial. Su funcién principal es direccionar las acciones
institucionales de manera estructurada y alineada con las necesidades del sector turistico-en Bogota
Regon.

Para alcanzar los objetivos estratégicos del IDT, es fundamental la ejecucion de proyectos de
inversiobn que permitan traducir estas metas en acciones concretas. Cada proyecto de inversion
representa una iniciativa especifica destinada a fortalecer |lasmfretura turistica, mejorar la
promocion de la ciudad, optimizar la planificacién institucional y consolidar el turismo como motor
de desarrollo econémico y social.

Estos proyectos permiten al IDT implementar soluciones efectivas que contribuyen al crecimiento
del sector turistico, la atraccion de visitantes, la mejora en la prestacion de servicios y la sostenibilidad
del destino. De esta manera, se garantiza quibjesvos estratégicos sean alcanzables mediante una
gestion eficiente de los recursos y un enfoque integral de desarrollo. La inversién de recursos debe
estar orientada a fortalecer, ampliar y optimizar la produccion y provision de bienes y servicios que
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potencien el turismo en la ciudad, generando valor para la ciudadania y contribuyendo al desarrollo
del sector y la ciudad.

Los seis (6) Objetivos Estratégicos del IDT para el periodo-2027%, articulados al Plan Distrital
de Desarroll o fnBoge02% sddami na Segurao 2024

1. Coordinar la implementacién del Modelo de DTI para la ciudad, trabajando con las entidades
distritales relacionadas.

2. Generar informacién oportuna y pertinente para la toma de decisiones sobre planes programas
y proyectos del sector

3. Formular y desarrollar la estrategia de marketing 360 y tacticas para el posicionamiento de la
ciudad a través de gestion de alianzas con diversos sectores y en articulacion con los actores
de la cadena de valor del turismo.

4. Disefar y desarrollar de una estrategia que permitan promocionar a Bogota como destino
StopOver.

5. Mejorar la competitividad turistica de Bogotd como destino inteligente, sostenible,
responsable e incluyente

6. Garantizar el funcionamiento de la entidad a través del fortalecimiento de su capacidad
humana, tecnoldgica y operativa.

Estos objetivos se encuentran definidos bajo el modelo Balanced SceB#@rdplicado al sector
publico en torno a cuatro (4) perspectivas a saber:

-Perspectiva de Sociedadmpacto del turismo en la ciudad, sus ciudadanos y en la experiencia de
visitantes y turistas.

-Perspectiva de Procesos Internogficiencia en la gestion y gobernanza del sector turistico.

-Perspectiva de Aprendizaje, Crecimiento y Tecnologidortalecimiento de capacidades y
adopcion de innovaciones para la modernizacién del turismo.

-Perspectiva Financiera:Estrategias de sostenibilidad econémica y movilizacion de recursos para
garantizar la ejecucion de los proyectos.

Segun lo dispuesto en el Acuerdo 275 de 2007 y mediante Acuerdo de Junta Directiva 07 de octubre
31 de 2022, se definio la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo que actualmente
cuenta con una Junta Directiva, una Direccion Geneeal Subdirecciones, una Oficina de Control
Disciplinario y dos oficinas asesoras, tal como se observa a continuacion.

Imagen 1. Estructura organizacional IDT
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JUNTA DIRECTIVA

DIRECCION

GENERAL

T OFICINA ASESORA
E— DE COMUNICACIONES

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION DE INTELIGENCIA SUBDIRECCION
ﬁ’:gm DE DESARROLLO Y Y GESTION DE ::::_’mm%’:‘ DE GESTION
COMPETITIVIDAD  TECNOLOGIAS DE CORPORATIVA

LA INFORMACION

2. ¢ COMO AVANZAMOS EN EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? Sandra
Pefiuelay Yenny Romero

Tras la actualizacion de la Plataforma Estratégica, el Instituto formulé el Plan Estratégico
Institucional para el cuatrienio 2022027, en coherencia con las apuestas del Plan Distrital de
Desarrollo Bogotd Camina Segura. Este plan esta estructurads €) sbjetivos estratégicos que
abarcan los aspectos fundamentales de la misionalidad de la Entidad.

Cada objetivo integra metas estratégicas e indicadores, articulados con los siete (7) proyectos de
inversion que orientan la gestion institucional. Esta estructura permite garantizar la alineacion con las
politicas publicas y los planes de desarrollo deiddad, respondiendo de manera integral a las
necesidades del sector turistico y de la comunidad en general.

Con este ejercicio de planeacion, el IDT reafirma su compromiso con la consolidacion de Bogota
como un destino turistico competitivo, sostenible e incluyente.

Imagen 2. Estructura Matriz Planeacion Estratégica
Planeacion Estratégica

6 objetivos
estratégicos

21Actividades

SeguumientoalaPlaneacion

BOGOT/\



A continuacion, presentamos el seguimiento al Plan Estratégico Institucional con corte trimestral a

septiembre 2025:

Tabla 1. Cumplimiento de los objetivos estratégicos Plan Estratégico Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Coordinar la implementacion di
Modelo de DTI para la ciudad, trabajan
con las entidades distritales relacionada:

2. Generar informacién oportuna
pertinente para la toma de decisiones sc
planes programas y proyectos del sectol

3. Formular y desarrollar la estrategia
marketing 360 y tacticas para
posicionamiento de la ciudad a travées
gestion de alianzas con diversos sectore
en articulacién con los actores de la cad
de valor del turismo.

4. Disefiar y desarrollar de una estrate
gue permitan promocionar a Bogota cot
destino StopOver

5. Mejorar la competitividad turistica ¢
Bogota como destino inteligent
sostenible, responsable e incluyente

6. Garantizar el funcionamiento de
entidad a través del fortalecimiento de
capacidad humana, tecnoldgica y operal

3. ¢ASI EJECUTAMOS EL PRESUPUESTO ASIGNADO?

En este capitulo se presenta la informacion relaciona con los estados financieros de la entidad y la

META

1, Mantener la calificacion en |
implementacion del Modelo DT
por encima del 80%

2. Aumentar anualmente en un |
% el nimero de usuarios qu
consultan la informacién en ¢
SITBOG.

3. Desarrollar al menos
iniciativas estratégicas en Ic
Mercados ylo segmenta
objetivos priorizados que aporte
al desarrollo econémico de |
ciudad

4. Desarrollar al menos
acciones estratégicas con |
diversos actores de la cadena
valor para posicionar a Bogol
como destino StopOver

5. Implementacion de seis (¢
programas

6 metas:

(Orfeo, Estudio de cargas
capacitaciones, planeacic
contractual, Pandora, Tecnologi

ejecucioén de los recursos de inversion y funcionamiento.

3.1. Estados Financieros

NIVEL
CUMPLIMIENTO
VIGENCIA 2025

66,7%

0%

75%

75%

24%

68%

NIVEL
CUMPLIMIENTO
CUATRIENIO

30%

0%

25%

25%

19%

68%

De acuerdo con el Marco Normativo aplicable a las entidades publicas, establecido por la Contaduria
General de la Nacién en el anexo de la Resolucién 533 de 2015 y sus modificaciones en la Resolucion
484 de 2017, que representan la adopcion integral,céapli sin reservas del referido Marco
Normativo, el IDT presenta periddicamente sus estados financieros, cumpliendo con las disposiciones
legales vigentes.

La informacion revelada refleja de forma fidedigna fiel la situacion financiera, econémica, social y
ambiental del Instituto Distrital de Turismo, y se han verificado las afirmaciones contenidas en los
estados financieros basicos.
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Los hechos, transacciones y operaciones han sido reconocidos y realizados por el Instituto Distrital
de Turismo durante el periodo contable a octubre 31 de 2025, disponibles para consulta en:
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/20243/10_eeff_octute_2025.pdf

3.2. Presupuesto

En la vigencia 2025, el Instituto cont6 con un presupuesto inic88l€15.621.00a]istribuidos en
gastos de inversion poi$.973.826.00§ en gastos de funcionamiento pa8®41.795.000

En la vigencia 2025, el Instituto Distrital de Turismo conté con un presupuesto inicial de
$33.215.621.00CEs importante mencionar que se realizé una reduccion presupuestal total por valor
de $160.508.783para la vigencia 2025, de los cuak®6.072.200corresponden a Gastos de
Funcionamiento $134.436.582l presupuesto de Gastos de Inversién; lo anterior, en cumplimiento
del numeral 234.1 del articulo 234 del Acuerdo Distrital 927 de 2024, en armonia con lo dispuesto
por el Decreto Distrital 062 de 2024, y solicitada mediante la Circular Externa NeOGIDIA2 del

10 de enero de 2025.

Asi las cosas, la distribucién presupuestal qued$1€n839.389.41para gastos de inversion y
$18.215.722.80(ara gastos de funcionamiento, para un total del presupuesto de la entidad de
$33.055.112.217.

No obstante, se encuentra pendiente el acto administrativo de la reduccion presupuestal por parte de
la Secretaria Distrital de Hacienda.

Tabla 2. Presupuesto IDT

Rubro Apropiacion Total Ejecutado % Giros % Giros
Vigente ejecucion

Gastos de $18.241.795.000 $14.127.105.221| 77,44% | $13.540.319.809 74,23%
Funcionamiento

Gastos de $14.973.826.000( $13.489.201.949 90,09% | $8.680.101.212| 57,97%
Inversién

TOTAL $33.215.621.0000 $27.616.307.170 83,14% | $22.220.421.02] 66,90%

Fuente: Bogdataorte al 30 de noviembre de 2025
*Pendiente reduccion presupuestal.

3.3. Ejecucion presupuestal

En el IDT la ejecucion presupuestal de gastos de inversion se realiza traves de 7 proyectos de
inversi-n en el mar co del Pl an de Desarroll o Dis
la vigencia 2025 se encuentran asociados a nueve (9) metate Pasarrollo.

A continuacion, presentamos la ejecucion presupuestal por cada uno de los proyectos de inversion

con corte al 30 de noviembre de 2025, donde se encuentra pendiente la reduccién presupuestal por

parte de la Secretaria Distrital de Hacienda:

Tabla3. Ejecucion presupuestal por proyectos de inversion
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Proyecto de Inversién

Apropiacién
Vigente 2025

Compromisos
2025

%
Avance
Ejecucié

n

Giros

%
Avance
Giros

111-Desarrollo de acciones d
marketing que  permitan ¢
posicionamiento y consolidacion (
la ciudad como destino turistico
nivel regional, nacional [
internacional a Bogota D.C

$2.739.452.285

$2.739.452.285

100,00%

$1.993.289.399

72,76%

112Desarrollo de estrategias |
mercadeo y fortalecimiento d
capacidades de actores de la cad
de valor del turismo para mejorar
posicionamiento a nivel nacional
internacional de Bogota D.C

$550.000.000

$550.000.000

100,00%

$362.408.299

65,89%

119 Fortalecimiento de la capacidg
del Sistema Distrital de Turismo pa
el fomento de la actividad turistica
BogotaRegion como  destin
competitivo, responsable, sostenil
y accesible Bogota D.C.

$2.717.523.000

$2.465.263.265

90,72%

$1.214.629.488

44,70%

126 Implementacién de 10 productt
que aporten a mantener
certificacion de Bogota com
Destino Turistico Inteligente Bogoi
D.C

$1.623.279.370

$1.516.260.538

93,41%

$911.033.776

56,12%

128Implementacién de un mode
de gestion de informacion estadisti
para el sector turismo de Bogota D

$1.843.610.705

$1.768.229.644

95,91%

$1.000.309.381

54,26%

190-Fortalecimiento de la gestid
institucional y operativa del Institut
Distrital de Turismo Bogota D.C

$4.699.960.640

$3.795.329.550

80,75%

$2.785.485.108

59,27%

324-Apoyo a Proyectos Turistica
que contribuyan al desarrollo socis
cultural y econémico de la ciudad {
Bogota D.C.

$800.000.000

$654.666.667

81,83%

$412.945.761

51,62%

Total:

$14.973.826.00C

$13.489.201.949

90,09%

$8.680.101.212

57,97%

Fuente: Bogdataorte al 30 de noviembre de 202

4. ¢CUALES HAN SIDO LOS LOGROS DE NUESTROS PROYECTOS?
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4.1.Plan de Desarrollo Distrital Bogotd Camina Segura

De acuerdo con el PDD Bogot4d Camina Segura el Instituto Distrital de Turismo aporta al
cumplimento de los siguientes componentes:

Imagen 3: Componentes PDD

Estructura PDD

" B 4 - L
ogota CaminaSegura é 9 MPDD
111
Desarrollo de acciones de marketing que permitan el
posicionamiento y consolidacién de la ciudad
112
e Are Desarrollo de estrategias de mercadeo y fortalecimiento de
OPjetives Eetratégices 119
Bl
Fortalecimiento de la capacidad del Sistema Distrital de
070 Turismo para el fomento de la actividad turistica de Bogota-
egidn
-~
Programas
°
A 128
P i6n de un modelo de gestién de inf i disti
para el sector turismo de Bogota D.C
190
Fortalecimi de la gestién instituci Ly op iva del Instituto
Distrital de Turismo Bogota D.C
324
Apoyo a Proy Turisti que ibuyan al desarrollo social, cultural

y econémico de la ciudad de Bogota D.C. . x
X TlRisMo ‘ BOGOT/\

Tabla4. Componentes y meta proyecto PDD

METAS PLAN DE DESARROLLO "BOGOTA CAMINA SEGURA"

Proyecto | Area | Meta PDD
OBJETIVO 3: BOGOTA CONFIA EN SU POTENCIAL
PROGRAMA: 3.19.Desarrollo empresarial, productividad y empleo

Desarrollar60 experienciasturisticas competitivas e
Bogota Region, en donde se incluyan experiencias
enfoque poblacional.

Llevar a cabo el disefio, construccién e implementa
Subdireccién de | de uncentro de desarrollo turistico para Bogota
PROYECTO . > . . ;
Desarrollo y destinado a la atencidn y visita de turistas, asi comg
119 o 9 P
Competitividad promocion de la oferta turistica. Este centro, serd
icono turistico de la ciudad, que ofrecera informag
sobre la oferta cultural, natural, gastronémica, urbal
recreativa, ademas de samn referente turistic
estructural.
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Subdireccién de Impulsar el desarrollo de 300 proyectos _ del sectq
PROYECTO turismo que contribuyan al desarrollo social, culturg
324 Desarr'o.llg Y economico de la ciudad de Bogota, priorizando muje
Competitividad g gota, pr J
jovenes y personas mayores de 50 afios.
PROGRAMA: 3.20. Promocién del emprendimiento formal, equitativo e incluyente
Impactar al menos a 1.100.000 persong#o actores d¢
la cadena de valor del sector, a través de la realizad
PROYECTO Subdireccién de | ejecucion de diferentes acciones de marketing 360
111 Mercadeo permitan el posicionamiento y consolidacion de Bog
como destino turistico a nivel regional, naciona
internacional.
PROGRAMA: 3.18. Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) para desarrollar nuestro pote
promover el de nuestros vecinos regionales.
Subdireccién de

Inteligencia y Realizarl0 productosque aporten a mantener la
PROYECTO e PN ) ) o
126 Gestion de certlflcauon de Bogota conidestino Turistico
Tecnologias de | Inteligente.
Informacion

PROGRAMA: 3.21. Bogota Ciudad Portuaria

Implementarl estrategia de Mercadeoque permita

Subdireccion de . h 1= X
posicionar a Bogota como plataforma turistica nacior

Mercadeo internacional
PROYECTO . ' — —
112 Subdireccion de Vincular 100 Prestafjores de _Sc_e_rvml_q Turlstlcoen
procesos de formacion y/o sensibilizacién en apropig
Desarrolio y de ciudad y bilinglismo en el marco del progrg
Competitividad y 9 brog

"Bogota Ciudad Portuaria".

OBJETIVO 5: BOGOTA CONFIA EN SU GOBIERNO

PROGRAMA: 5.33. Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable

PROYECTO Subdireccién de ImpI_e,me_nta.rl estrategia para fortalecimiento de |

> gestion institucional y operativa para el sector desar

190 Planeacion .

econdémico.

PROGRAMA: 5.35. Bogota ciudad inteligente

Subdireccion de | Implementar el100% del modelo de gestiorde la

Inteligencia y informacion del sector de desarrollo econémico
PROYECTO o : , . g
128 Gestién de permlta_reahzar analisis para la toma de decisiq
Tecnologias de | estratégicas.
Informacion

a) Proyecto: 111 Desarrollo de acciones de marketing que permitan el posicionamiento y
consolidacion de la ciudad como destino turistico a nivel regional nacional e internacional a
Bogota D.C.

El objetivo de este proyecto de inversion es aumentar el posicionamiento y atraccion turistica de
Bogota a través de la diversificacion de estrategias de marketing. Deselectadé 30 de noviembre

de 2025 se ha logrado impactar a un total 38#2.395personas mediante diversas estrategias de
promocién y mercadeo, qucluyen

6 Pauta digital para la promocién de Bogota: 60.465 personas dieron clics a la pauta digital la
cual fue desarrollada con la finalidad de mostrar la oferta turistica de la ciudad.
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Ov

Atraccion de nuevos usuarios a la pagina web: Se implementé una estrategia integral para
atraer nuevos usuarios al sitio web de VisitBogota, logrando un total de 419.447 visitantes
nuevos.

Presencia en Redes Sociales: Se registré un incremento de 30.932 nuevos seguidores en redes
sociales, gracias a la creacion y difusion de contenido variado, incluyendo fotografias, videos
y otros formatos atractivos.

Experiencias Turisticas: Esta iniciativa permitié a los empresarios ofrecer sus servicios en
una plataforma que facilita a los usuarios la reserva de bienes y servicios. En total, 3.968
personas realizaron reservas a través de esta plataforma.

0 Atencion a través de la Red de Informacion Turistica: Se atendieron 57.079 personas, de las
cuales 50.870 hicieron consultas en los distintos puntos de informacién y 6.209 participaron
en los 509 recorridos turisticos y se encuentran distribuidas deilensgmanera:

A Consultas de residentes: 36.506

A Consultas de nacional es: 10.078

A Consultas de internacional es: 10. 495
Participacion en Acciones y Eventos: Se llevaron a cabo actividades de mercadeo turistico
como: presentaciones de destino, ruedas de negocio, workshops y participacion en eventos
para promocionar la ciudad, con la participaciéon de 20.504 personas. Hstamdes
incluyeron presencia en eventos de relevancia nacional e internacional como FITUR, Vitrina
Turistica de ANATO, FIT Argentina, WTM y el desarrollo del gran evento de RVMBO 2025.

Se han apoyados eventos desde el area misional MICE mediante un trabajo colaborativo con
el sector publiceprivado, permitiendo el desarrollo de 25 eventos como: Feria internacional
del libro, Cumbre Empresarial y Rueda de Negocios, Reik, Franja 202 Qlevi, EXPO

| 2025, entre otros.

Ov

Ov

O

O

b) Proyecto 112: Desarrollo de estrategias de mercadeo y fortalecimiento de capacidades de
actores de la cadena de valor del turismo para mejorar el posicionamiento a nivel nacional
e internacional de Bogota D.C.

Desde la Subdireccién de Mercadeo se esta implaménl estrategia de Mercadeo que permita
posicionar a Bogotd como plataforma turistica nacional e internacional. A continuacion, se
mencionan las acciones desarrolladas desde etfealle al 30 de noviembre de 2025:

>

0 Se realiz6 accién de marketing relacionada con la apertura de ruta aérea- Bagdia
fortaleciendo con estas acciones para que puedan llegar turistas a Bogota

6 Se presentaron los hitos que seran desarrollados durante la vigencia para el posicionamiento

de Bogotd como destino StopOver a nivel internacional con lo que se espera dar

cumplimiento a la estrategia de posicionamiento como plataforma turistica nacional e

internacional.

Consolidacion de alianza estratégica entre IDT y aerolinea Avianca para la estrategia de

mercadeo StopOver Bogota 24 horas y vinculacion de otros aliados estratégicos como Opain,

Camara de Comercio de Bogotda, Bureau, Fenalco, Cotelco y Anato.

Ofertas aliados a la estrategia StopOver Bogota

Se avanz6 en un 60% en la implementacion de la construccion de la estrategia de mercadeo

para el posicionamiento de Bogota como destino StopOver, orientada a convertir el transito

internacional de pasajeros en una oportunidad para promover la ciudadestimo tiristico

urbano de corta duracién. Se hizo el lanzamiento oficial el 15 de julio.

Oy

O O

Estas acciones consolidan a Bogotd como un referente turistico y mejoran su proyeccion
internacional convirtiendo el transito internacional de pasajeros en una oportunidad para promover
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la ciudad como un destino urbano de corta estancia. En 2024, cerca de 1.600 pasajeros realizaron
conexién en Bogota; con esta estrategia, se espera que un mayor numero de potenciales turistas salgan
del aeropuerto, recorran la ciudad y genere un impasitymoen la economia local.

c) Proyecto 119: Fortalecimiento de la capacidad del Sistema Distrital de Turismo para el
fomento de la actividad turistica de Bogotd&Region como destino competitivo, responsable,
sostenible y accesible Bogota D.C.

Proyecto de inversién cuyo objetivo es brindar experiencias turisticas para posicionar a Bogota
Region como un destino turistico competitivo y lograr mayor visualizacion a través de un atractivo
turistico destinado a la atencion y visita de turistas y dampcién de la ciudad.

0 Meta: Desarrollar 60 experiencias turisticas competitivas en Bogofaegion, en donde se
incluyan experiencias con enfoque poblacional.
Se consolideon cuatro(4) experiencias tusticasque han completado satisfactoriamente las
etapas del procestdentificacion Caracterizacid, Haboracion d mplementacion del plan de
trabajo Quea travégle un procestécnico, permiten establecer su comercializacién y asegurar
propuestas innovadoras para turistas y visitantes.

Las experiencias desarrolladas a la fecha son:

1. Transformacion del grano de cagaacaote.

2. Bike Tour por ChapinerBarrios Unidos y Teusaquillo
3. Corredor Turistico de CorabastGsrabastos.

4. Latruchay el frailejorAlianza Buitaki.

Estas experiencias turisticas impulsan la diversificacion de la oferta de la ciudad, fortalecen la

competitividad del destino y promueven actividades innovadoras que conecten a los visitantes

con la identidad local. Asimismo, buscan aumentar el tiempeieamencia, generar mayor

gasto turistico, dinamizar la economia de los prestadores locales y ofrecer vivencias memorables
gue contribuyan al posicionamiento de Bogota como destino atractivo y sostenible.

0 Meta: Llevar a cabo el disefio, construccion e implementacion de un centro de desarrollo
turistico para Bogota, destinado a la atencion y visita de turistas, como a la promocion de
la oferta turistica. Este centro, sera un icono turistico de la ciudad, quefrecera
informacion sobre la oferta cultural, natural, gastronémica, urbana y recreativa, ademas
de ser un referente turistico estructural.

0 Se realizd la formalizacién institucional y normativa del CDT a través un Convenio
interadministrativo SCRBDDT
Se adelant6 y aprobo el disefio del CDT, teniendo en cuenta criterios de Veeduria Distrital,
SCRD y lineamientos patrimoniales.
Definicidn, alcance y aprobacién de las experiencias tecnoldgicas.
Se adelantaron las diferentes contrataciones para la implementacion del CDT:

0 Mobiliario del CDT- Encargado de la dotacién espacial

Oy

Oy Oy

0 Infraestructura tecnoldgica Encargado de la puesta en funcionamiento de las
experiencias.

0 Profesional para desarrollo del avatar tecnolégico

0 Minima cuantia del totem interactivo: Equipamiento esencial para la operacion del

avatar Candelaria.
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d) Proyecto 126: Implementacién de 10 productos que aporten a mantener la certificacion de
Bogota como Destino Turistico Inteligente Bogota D.C.

Proyecto de inversion cuyo objetivo es la estructuracion de 10 productos estratégicos que contribuyan
a mantener la distincion de Bogota como Destino Turistico Inteligente certificado.

0 Meta: Realizar 10 productos que aporten a mantener la certificacion de Bogota como
Destino Turistico Inteligente.

En la vigencia 2025, con corte al 30 de noviembre, se han realizado dos (2) productos que aportan a
mantener la certificacion de Bogota como Destino Turistico Inteligente: P4gina web accesible y
Plataforma de Comparticién de Datos.

En la Implementacion de herramientas que aporten a la accesibilidad WEB de la Entidad se ha llevado
a cabo el Diagnostico de las paginas web del IDT y Visit Bogota, Socializacion del diagnostico para
cada una de las paginas, 3 capacitaciones de 2 hdi@sita correspondiente a accesibilidad web,
Instalacion del software Sandi, para contar con accesibilidad en las paginas web y en agosto se obtuvo
Certificado en el que los sitios web https://www.idt.gov.co y https://visitbogota.co/es propiedad de
Instituto Distrital de Turismo- IDT cumplen por lo menos en un 99.1% con la normatividad
internacional WCAG 2.1 en su nivel AA.

Para el mes de agostoeguipo de Destino Turistico Inteligente (DTI) adelanté un trabajo minucioso

que consistio en realizar, de manera individual, el cargue de los formatos correspondientes a cada uno
de los indicadores establecidos en la metodologia de Segittur. Dichosfoimshtyen las respuestas
detalladas a las preguntas que permiten evidenciar el nivel de avance y cumplimiento de la ciudad
frente a los distintos ejes de evaluacion del modelo DTI: gobernanza, sostenibilidad, innovacion,
accesibilidad y tecnologia. Entéd, se diligenciaron y cargaron respuestas para 257 indicadores.

Para el mes de septiembre el proyecto Bogota Insight avanzé en la consolidacion de la Plataforma de
Comparticién de Datos con la estructuracion del repositorio en Google Drive, el procesamiento y
visualizacion de la informacién de la Encuesta de ViajenoMierosoft Fabric y Power BI, y la
culminacion de la primera fase. Asimismo, se gestioné la adquisicién de créditos de nube publica y
el proceso precontractual para la fase Il, que en septiembre inicié formalmente con el kickoff junto al
proveedor Clare&Comcel y la socializacion de los modulos a implementar. Asi mismo se da
cumplimiento la elaboracion del informe de la Instalacion del software Sandi, para contar con
accesibilidad en las paginas web del IDT y se dejé capacidad instalada en el IDT don &lac
herramientas para mejorar la accesibilidad a contenidos, en especial para personas ciegas y con baja
vision.

e) Proyecto 128: Implementacion de un modelo de gestion de informacién estadistica para el
sector turismo de Bogoté D.C.

Proyecto de inversion cuyo objetivo es tener un modelo que ofrezca constantemente informacién
estadistica actualizada, confiable, coherente y adecuada sobre la situacién y desarrollo de la industria
turistica en Bogotda, permite analizar el comportamieatduwlismo y proporciona datos Utiles para

la formulacion, evaluacion y monitoreo en los sectores publico y privado.

0 Meta: Implementaciéon de un modelo de gestién de informacion estadistica para el sector
turismo de Bogota D.C.
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A la fecha se han elaborado dieciséis (16) documentos distribuidos asi:

6 Once (11) boletines que se realizan uno de manera mensual correspondiente a datos y cifras
del sector en Bogota que presentan un analisis detallado de los principales indicadores del
sector, complementado con una vision de factores globales y macroamsique permiten
comprender su evoluciéon mes a mes.

Un (1) documento que corresponde a la Investigacion Viajeros 2024.

Un (1) estudio de empleabilidad y comportamiento del mercado esta medicion se realiza
mediante un enfoque especializado que contempla actividades vinculadas directamente al
turismo, como alojamiento, transporte, alimentacion, agencias de viaje y servicios
recreativos.

Un (1) informe de evolucion laboral y encuesta mensual de alojamiento del DANE, la
informacién seleccionada corresponde a variables criticas para comprender la dindmica
economica y social de la ciudad.

Un (1) informe correspondiente a la gran encuesta viajeros del primer semestre 2025.

Un (1) documento reporte INSTO Monitoreo de los indicadores de sostenibilidad turistica en
Bogota cuyo objetivo es presentar los avances y resultados obtenidos en el monitoreo de los
indicadores de sostenibilidad turistica en Bogota de acuerdo con kteanéticas definidas

por INSTO.

O O

O

Oy O

f) Proyecto324 Apoyo a Proyectos Turisticos que contribuyan al desarrollo social, cultural y
econdémico de la ciudad de Bogota D.C.

Proyecto de inversion cuyo objetivo es generar acciones y estrategias que permitan impulsar e
incentivar proyectos del sector turismo aportando al desarrollo social, cultural y econémico de la
ciudad.

0 Meta: Impulsar el desarrollo de 300 proyectos del sector turismo que contribuyan al
desarrollo social, cultural y econémico de la ciudad de Bogota, priorizando mujeres,
jévenes y personas mayores de 50 afios.

En el marco del proceso de impulso al desarrollo de 80 proyectos turisticos que contribuyan al
desarrollo social, cultural y econémico de la ciudad de Bogotda, con corte al 30 de noviembre de
2025 se han realizado las siguientes acciones:

6 Contratacion de la profesional lider y estructuracion operativa de la estrategia con enfoque
en inclusion (mujeres, jovenes y mayores de 50 afos).

Curaduria y articulacion con speakers especializados para el componente formativo.
Formulacion, radicacién y gestion del proyecto ante FONTUR; la propuesta fue devuelta el
11 de julio.

Redisefio integral de la estrategia con recursos propios, incorporando el Bogota Travel
Innovation Fest 2025, mentorias técnicas y ajustes metodoldgicos.

Implementacion del BTIF 2025 (27 y 28 de octubre), orientado al fortalecimiento de
capacidades en sostenibilidad, innovacion y competitividad.

06 Disefio de instrumentos técnicos para caracterizacién, evaluacion, seleccion, sistematizacion
y gestion de citas.

Desarrollo del Bootcamp de Innovacion, estructurado en analisis de contexto, ideacion,
mapeo de actores y presentacion de pitch.

Realizacion del Dolphin Tank (26 de noviembre) con 16 proyectos evaluados; se

Oy O
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seleccionaron cuatro para acompafamiento avanzado.

0 Ejecucion de la Rueda de Encadenamiento y Financiamiento, facilitando conexiones con
entidades financieras, técnicas y de apoyo empresarial.

g) Proyecto 190: Fortalecimiento de la gestion institucional y operativa del Instituto Distrital
de Turismo Bogota D.C.

Con corte al 30 de noviembre de 2025, para las cuatro (4) actividades asociadas al proyecto de
inversion, se cuenta con el siguiente avance:

En cuanto a la actividad de "Conservar el 100% de la capacidad operativa para el funcionamiento de
la entidad", presenta un avance del 66,67%, que corresponde al contrato de servicio de transporte para
el cubrimiento de eventos, reuniones y temas opesayivaministrativos. Asi mismo, se realizo la
contratacion del mobiliario para la conservacién y preservacion de los archivos, asi como del
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del IDT. Se continua con el apoyo a los
procesos transversalds gestion documental, contabilidad, gestién contractual y financiera. Lo que
permite seguir prestando sus servicios de manera oportuna, para el fortalecimiento institucional de la
entidad.

En el marco de la actividad "Conservar el 100% de la infraestructura tecnoldgica garantizando el
hardware y software para la entidad", se cuenta con un avance del 83,34%, asegurando la atencion a
las diferentes solicitudes tecnolégicas, gestionando etteoiganico de la entidad mediante Mantis

Bug Tracker, acumulando 611 solicitudes, de las cuales 522 fueron atendidas y 89 quedaron en
gestion por ser ingresos recientes. Ademas, se completd la verificacién de controles de seguridad
segun ISO 27001:2022 rain cumplimiento del 100%, y se elaboraron cinco informes de capacidad

y estado de almacenamiento de los servidores institucionales.

Respecto a "Proveer el 100% del recurso humano idéneo para apoyar la gestién de las areas
transversales", se ha cumplido con las contrataciones previstas en el Plan Anual de Adquisiciones, y
se han desarrollado los seguimientos correspondientes a lostpsoge inversion y a la planeacioén
estratégica, con un avance del 92,73%.

Y para la actividad de "Fortalecer el 100% de la apropiacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG)", se ha ejecutado el 84,86% de las actividades programadas con corte al 30 de
noviembre de 2025, conforme al Plan de Accién disefiado paratmteeapropiacion del MIPG en

las distintas areas y procesos de la entidad.

Finalmente, se proyecta alcanzar el 100% de cumplimiento para el mes de diciembre de las cuatro (4)
actividades programadas.

5. ¢COMO ADELANTAMOS LA GESTION INSTITUCIONAL?
5.1.Medicion FURAG 2024

A partir de la expedicién del Decreto 1499 de 2017 por el cual se adopta Modelo Integrado de
Planeacion y GestiGnMIPG con la finalidad de dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar

y controlar la gestiéon de las entidades y organismos p8blkom el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con
integridad y calidad en el servicio.
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El Instituto Distrital de Turismo, reglamenta el Comité Institucional de Gestién y Desempefio

medi ante | a Resoluci-n 130 de 2018, AnPor | a cua
Desempefio del Instituto Distrital de Turismo y se establecesueeglamo 6, | a cual fue m
trav®s de | a Resolwuci-n 15 de 2023 APor | o cual

sobre el Comité Institucional de Gestién y Desempefio del Instituto Distrital de Turismo creado por
la Resolucion 130 de 2810 .

Como estrategias para la implementacion del modelo al interior de la Entidad, desde este comité y
con el liderazgo de la Subdireccion de Planeacion, se logra la definicidn de los planes estratégicos de
los diferentes procesos de la entidad, alineadosabjesvos estratégicos, con enfoque en el modelo

de operacion por procesos y estableciendo estrategias para la optimizacion y mejoramiento de los
sistemas de informacién y la calidad del servicio ofrecido por la entidad.

MIPG opera a través de siete (7) dimensiones que agrupan las diecinueve (19) politicas de gestion y
desempefnio institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que
el MIPG funcione.

Imagend. Dimensiones MIPG

D2: Direccionamiento D3: Gestion con :
A D3: Evaluacion de
D1: Talento Humano Estratégicoy Valores para
g Resultados
Planeacién Resultados
D6: Gestion del
DS: Informacidn y Conocimientoy la D7: Control Interno
Comunicacién
Innovacion

Estas dimensiones recogen los aspectos mas importantes de las practicas y procesos que adelanta la
entidad para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una
gestion y un desempenio institucional que generan valorcpubli

Para poder medir la implementacion del modelo se cuenta con el Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestion FURAG, permite evaluar los avances en la implementacion de las politicas de
Gestion y Desempefio Institucional de la vigencia anterior al eed@rinstituto para el analisis y
diagndstico de la implementacion de MIPG, realiza la revision de los resultados del indice de
Desempefio InstituciondDl de las vigencias 2018 a 2024, donde se puede evidenciar el
comportamiento del desempefio afio a afo:
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Imagen5. Comportamiento IDI

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

La entidad ha tenido un cambio en los resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI), se ha
reflejado un incremento del 21,9% en los resultados de la gestion administrativa del Instituto desde
el afio 2018 hasta el 202Es importante mencionar gleecomparacion de resultados se realiza de

la vigencia 2022, 2023 y 2024 ya que en su mayoria se mantuvo la misma estructura de preguntas del
formulario. A continuacion, se especifica la comparacién del resultado por politica:

Tabla5. Resultado IDI por Politica de Gestién y Desemperio Institucional

Resultados

Politica

2022 | 2023 | 2024

P1. Gestion Estratégica de Talento Humano

833 | 92,1 | 917

P2. Integridad

518 | 77,2 | 82,3

P3. Planeacion Institucional

91 94,1 | 98,6

P5. Compras y Contratacién Pablica

94,7 100 100

P6. Fortalecimiento Organizacién y Simplificacion de procesos

90,5 | 879 | 934

P7. Gobierno Digital

709 | 715 | 879

P8. Seguridad Digital

49,4 | 70,7 71

P9. Defensa Juridica

90,5 | 976 | 96,8

P11. Servicio al Ciudadano

69,5 | 70,3 77

P12. Racionalizacién de Tramites

41,2 | 44,8 100

P13. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

76,4 | 82,7 | 851

P14. Seguimiento y Evaluacion

772 | 788 | 864

P15. Transparencia, acceso a la informacion y lucha cont
corrupcion

7717 | 87,5 | 915

P16. Gestién Documental

80,7 | 71,7 | 84,6

P17. Gestién de la Informacién Estadistica

65,6 | 699 | 79,1

P18. Gestién del Conocimiento

638 | 70,8 | 88,5

P19. Control Interno

78,9 | 914 | 91,6

Se puede observar una mejora significativa en los resultados obtenidos haciendo la respectiva
comparacion, entre las politicas que componen el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, se
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puede observarque las Politicas que mas crecimiento obtuvieron, fueron: Gobierno Digital,
Racionalizacién de Tramites y Gestion del Conocimiento; estos buenos resultados son muestra de la
gestion, esfuerzo, planeacion estratégica y fortalecimientauiistial que juntos construimos, y los

cuales vamos a seguir obteniendo en esta nueva vigencia con el apoyo de todos, porque aunque
FURAG, es un proceso liderado por la Subdireccién de Planeacion, es un compromiso de todos los
colaboradores y lideres de [aditicas de gestion y desempefio para con la Entidad y el pais.

Sin embargo, para el 2025 se tiene como oportunidad de mejora aumentar la calificacion para las
politicas:

Integridad

Seguridad digital

Participacién Ciudadana

Seguimiento y Evaluacion del Desemperio Institucional

Gestién Documental

Gestion de la Informacion Estadistica

W22 22 2 22

Las acciones de mejora se asocian al compromiso de los procesos para la implementacion de las
recomendaciones entregadas por la Funcion Publica.

5.2.Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

El Programa de Transparencia y Etica Publica fue creado mediante el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022, que modifico el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, norma que establecia el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. En este marco, los Progdamiaansparencia y Etica
Publica deben formularse para promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear de manera permanente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de la misionalidad
institucional.

Esta estructura responde a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion yi GEB&in

y a las politicas de gestion y desempefio institucional, orientadas a disefiar, implementar y fortalecer
los mecanismos de lucha contra la corrupcion. Su prapésiarticular acciones relacionadas con la
participacién ciudadana, la legitimidad de los procesos dentro del ciclo de la gestiéon publica, la
transparencia, el acceso a la informacién y la promocidon de la cultura de la legalidad a partir de los
valores dé Codigo de Integridad, integrados al modelo de cultura organizacional del Instituto.
El Programa contempla los siguientes componentes:

0 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

0 Rendicion de Cuentas

0 Mecanismos para la Atencién al Ciudadano

0 Racionalizacion de Tramites

0 Apertura de Informacion y Datos Abiertos

0 Participacién e Innovacion en la Gestién Publica
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O Promocion de la Integridad y la Etica Pablica
0 Gestion del Riesgo de Corrupcion
0 Medidas de Debida Diligencia y Prevencion del Lavado de Activos

El Programa de Transparencia y Etica Publica esta disponible en la pagina web del Instituto, en el
boton de Transparencia y acceso a la informacién, numeral 4 Planeacioén, presupuesto e informes, en
el siguiente enlace: https://www.idt.gov.co/participa/programa-de-transparenciay-etica-

publica

5.3.Transparencia

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y
la Resolucion 1519 de 2020, el Instituto Distrital de Turismo IDT ha avanzado de manera significativa
en la implementacion de acciones orientadas a garargizacesibilidad, la seguridad digital y la
divulgacioén oportuna de la informacion a la ciudadania.

Estas normativas establecen lineamientos en cuatro componentes principales:

Accesibilidad: garantiza el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad.

Estandares de publicacion en sede electronica: define los requisitos de transparencia

activa y acceso a la informacion.

1 Seguridad digital: exige medidas para mitigar riesgos cibernéticos y proteger datos
personales.

1 Datos abiertos: establece las condiciones para la publicacion y actualizacion de

informacion en el Portal de Datos Abiertos del Estado.

1
1

Acciones desarrolladas

Para dar cumplimiento a estas obligaciones, el IDT trabajé articuladamente con el area de
Comunicaciones y diversas dependencias, conformando mesas de trabajo orientadas a:

Estructurar y actualizar la informacién publicada.

Mejorar la navegabilidad y accesibilidad de la sede electrénica.

Ajustar los contenidos a los lineamientos de la Resolucion 1519.

Fortalecer medidas de seguridad, interoperabilidad y participacion ciudadana.

E

Como resultado, se construyd una sede electrénica renovada, accesible y alineada con estandares de
calidad, lo que facilita el acceso a la informacion publica, la realizacion de tramites y los mecanismos
de participacién ciudadana.

El seguimiento al cumplimiento de transparencia se realiza mediante:

f indice de Transparencia de Bogoti B
{ indice De Transparencia Y Acceso A La InformadidiA

Ambas herramientas permiten evaluar los avances en acceso a la informacioén, lucha contra la
corrupcioén, apertura de datos y calidad de la sede electrénica.
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Evaluacion mediante el indice de Transparencia ITA

Indicador

Directrices de Accesibilidad Web

Requisitos sobre identidad visual y articulacion con

portal tnico del estado colombiano gov.co
Informacion de la Entidad

Normativa

Contratacion

Planeacion

Tramites

Participa

Datos Abiertos

Informacion Especifica para Grupos de Interés

Obligacion de Informe de Informacion Especifica

Atencion y Servicios a la Ciudadania

Seccién de Noticias

Condiciones Técnicas y de Seguridad Digital

Andlisis general de resultados

Resultado consolidado (2024
2025)

100

89

94,8
85,8
80

68,8
100
61,5
91,1

100

100

100

100

100

Los resultados consolidados evidencian un alto nivel de cumplimiento en la mayoria de los
indicadores de gestion de transparencia, destaeandibo nivel de cumplimiento en la mayoria de

los componentes evaluados, especialmente en:

Accesibilidad

Seguridad digital
Atencion al ciudadano
Informacion institucional
Datos abiertos

=a =4 —a —a -9
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Se identifican oportunidades de mejora en:

1 Participacion ciudadan#érticipa)
1 Planeacion
1 Aspectos de contratacion

Las acciones de mejora se asocian al compromiso de los procesos para la implementacion de las
entregas recomendadas por la Funcion Publica y el fortalecimiento continuo de la gestion de
transparencia en el IDT.

Evaluacion segun el indice de Transparencia de BogotdTB
El ITB es un indice distinto al ITA.
Evalla la transparencia, la lucha contra la corrupcion, la gestion institucional y la rendicién de cuentas

de las entidades del Distrito.

El IDT obtuvo una posicién destacada, ubicandose en el:
3er lugar entre 36 entidades evaluadas del Distrito.

A continuacion, se presenta el cumplimiento por indicador en el periode?2P@34

Indicador Resultado consolidado (2022025)
Divulgacién de informacion publica 93,3
Divulgacién de gestién administrativa 91,8

Divulgacién de gestion presupuestal y financiera 96,2

Divulgacién de tramites, bienes y servicios al

ciudadano 93,3
Participacién y colaboracion ciudadana 81,7
Sistema de PQRSD 83,9
Control externo institucional 100,0
Control interno de gestién y disciplinario 89,8
Rendicion de cuentas a la ciudadania 99,0
Gestion del Control Fiscal N/A
Gestion de la contratacion 93,0
Gestion de la planeacion 91,7
Gestion estratégica del Talento Humano 79,6
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Indicador Resultado consolidado (2022025)

Cultura de ética, integridad y anticorrupcion 89,0

Los resultados consolidados evidencian un alto nivel de cumplimiento en la mayoria de los
indicadores de gestion de transparencia, destacando:

Gestion presupuestal y financiera

Control externo institucional

Rendicion de cuentas

Accesibilidad web

Publicacion de informacion institucional y normativa
Seguridad digital

Atencién al ciudadano

=4 =4 -8 4 _a_a_9

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la transparencia y el acceso a la
informacion.

Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en las siguientes areas:

Participacién y colaboracion ciudadana
Sistema de PQRSD

Gestion del Control Fiscal

Gestidn estratégica del Talento Humano
Cultura de ética, integridad y anticorrupcion

= =4 —a —a A

Estas oportunidades de mejora estan asociadas al compromiso de las dependencias para avanzar en
la implementacion de las recomendaciones de Funcion Publica y continuar fortaleciendo la gestion
de la transparencia en el Instituto.

En términos generales, el Instituto Distrital de Turismo evidencia un desempefio sélido y sostenido
en materia de transparencia, acceso a la informacion y gobierno abierto, reflejado en una calificacion
global de 90,4 puntos en el indice de TransparendBogeta 2024025 y en un puntaje de 81/100

en la auditoria MinTIC, lo que ubica a la entidad en nivel de riesgo bajo frente a eventuales practicas
de opacidad o corrupcién. Los resultados muestran que la entidad ha consolidado buenas practicas en
divulgadon de informacion, rendicibn de cuentas, atencién al ciudadano, accesibilidad web y
seguridad digital, al tiempo que reconoce retos especificos en participacion ciudadana,
fortalecimiento del sistema PQRSD, publicacion de informacion de planeacion taeipiale datos

abiertos. En consecuencia, el reto para la siguiente vigencia consiste en mantener las fortalezas
alcanzadas y orientar los esfuerzos institucionales hacia el cierre de brechas identificadas, de manera
gue la gestion de transparencia deT IEbntinde evolucionando desde el cumplimiento normativo
hacia una cultura de integridad, apertura y relacionamiento mas activo con la ciudadania.

5.4.Datos abiertos

Publicacion de Resultados Encuesta Viajeros en Datos Abiertos Bogota
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En el mes de julio de 2025, como parte del proceso de gestion y apertura de informacién, la base de
datos y el diccionario de datos de la Encuesta de Viajeros Bogota 2024 fueron vinculados oficialmente

a la plataforma Datos Abiertos Bogota, quedando dibfasmpara su consulta, andlisis y reutilizacion

por parte de la ciudadania, investigadores, desarrolladores y demds actores interesados. En el marco
de la estrategia de difusion del Observatorio, la disposicion de esta informacion en Datos Abiertos
fue canunicada mediante correo electrénico dirigido a diferentes actores de interés del sector turismo,
asi como a otras entidades distritales. Esta accion refuerza el compromiso del Instituto Distrital de
Turismo con los principios de transparencia, apertulaidéormacidn y promocion del uso de datos,
contribuyendo al acceso vy utilizacion de informacion estratégica para el sector turistico.

Infraestructura Distrital de Datos Espaciales- IDECA:

El Observatorio Distrital de Turismo, hace parte de la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito
Capital (IDECA), dada la necesidad de integrar la informacion geografica producida por las entidades
distritales para fortalecer la planeacién, gesyiGoma de decisiones. De acuerdo con esto, con el
proposito de consolidar datos oficiales, actualizados y estandarizados, que permitan comprender y
gestionar de manera mas eficiente los diferentes componentes del turismo en Bogota, en el marco de
los prindpios de transparencia, acceso abierto y colaboracion interinstitucional, el IDT genera la
disposicion de diferentes niveles de informacién en los servidores de Datos Abiertos y Mapas Bogota.

Como parte de este proceso, se realiza trabajo articulado entre el IDT e IDECA, formalizado a través
de un acta en la cual, el IDT, a través del Observatorio, se compromete a entregar a IDECA diferentes
niveles de informacién geogréfica relacionados cooféata turistica formal y la infraestructura
turistica de la ciudad.

En el mes de junio de 2025, se inicia el proceso de disposicion de informacion actualizada a 2025 en
Mapas Bogota y Datos Abiertos, incluyendo los siguientes niveles de informacion:

0 Agencias de viajes

0 Arrendadores de vehiculos

0 Establecimientos de alojamiento turistico
0 Establecimientos de gastronomia y bar
0 Operadores profesionales de congresos
0 Transporte terrestre especial

0 Viviendas turisticas

0 Otros tipos de hospedaje no permanente
6 Puntos de informacién turistica

0 Senales informativas

0 Infraestructura turistica liviana

0 Inventarios turisticos

0 Zona de Interés Turistico

En el botdn de transparencia encontrara el conjunto de datos abiertos de la Entidad, los cuales podra
acceder desde el sitio web del IDThttps://www.idt.gov.co/es/transparensi@iccese la-
informacion) o desde el portal de datos abiertusps://datosabiertos.bogota.goy.co
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5.5. Gestion Ambiental

En el afio 2025, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) consokdi®lan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGAQomo un eje fundamental de su gestion intgriie su cultura
organizacional Este instrumento no solo permiti6 organjzplanear y monitorealas
acciones ambientales de la entidad, sjnefortaledd la integracion de la sostenibilidad en

los procesos institucionales y en las practicas cotidianas de servidores publicos y contratistas.

La implementaciéon del PIGA se desarroll6 bajo un enfoque integral que articuld la
formulacién, ejecucion y evaluacién de programas ambientales, garantizando informacion
técnica y confiable para la toma de decisiones. Gracias a este trabajo, se alcaapasm a
significativos en:acciones de mitigacion, programas de sensibilizaciéon y espacios de
formacion se lograron avances significativos en la eficiencia del consumo de agua y energia,
en la gestion responsable de residuos solidos y peligrosos, yremlacon de alternativas

de movilidad sostenible.

Estos resultados reflejan el compromiso del IDT con la construccion dentidadmas
responsablegficiente ycoherente con los principios de sostenibilidad que impulsa para la
ciudad La rendicion de cuentas de este afio evideademas;omo la gestion ambiental se

ha corsolidadocomo un ejetransversalque aportavalor a la operacionnstitucional y
contribuye directamental cumplimiento de los objetivos misionalgsdel desarrollo
turistico sostenible en Bogota

1. Indicador: Usoeficiente de la energia

En términos generales, la gestion energética del Instituto Distrital de Turismo (IDT) durante el afio
2025 se mantuvo estableepn nivelesadecuados deficiencia. EI comportamiento del consumo
respondiéprincipalmente aactores como efrado de ocupacion de la sede administrativa, la
operacién de los sistemas de iluminacion y equiptasdindmiceoperativa propiae& cada periodo.

Tabla de Datosi Consumo Energia (kWh)
(Fuente: Matriz SIG Energia)

Mes Consumo (kWh)
Enero 4401
Febrero 4873

Marzo 5207

Abril 5093

Mayo 5091

Junio 5070

Julio 4901
Agosto 4994
Septiembre 5761
Octubre 5583

Total 50.979 kWh

Analisis Técnico por Trimestre
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Primer trimestre: El consumo energéticeegistré un incremento progresivoasandode
4.401 kWh en enero a 5.207 kWh en marzo, lo que represem@cimientocercano al
18%. Este comportamiens® asocia al incremengyadual de la actividad institucional al
inicio de la vigenciareflejado en unmayor uso de equipos de oficina, sistemas de
iluminacién y la normalizacion de la ocupacion en la sede administrasta.t&dencia
evidencia la necesidad de reforzar estrategias de eficeuneiatelos periodos de arranque
anual, cuando la demanda energética tiende a elevarse.

Segundo trimestre:Durante este periogel consumo se mantuwstable convaloresmuy
cercanos a los 5.000 kWh mensuales (abril: 5.093; mayo: 5.091; junio: 5.070). Este
comportamiento indica un control eficiente del uso energético, manteniendo un promedio
constante pese a la continuidad de las actividades administrativas. La estalubdaedda
sugiere que las medidas de racionalizacion implementadakaronefectivas para evitar
incrementos significativog consolidaun patron de consumo controlado

Tercer trimestre: El consumo se mantuvo estable en julio y agosto (4.901 y 4.994 kWh
respectivamente); sin embargo, en septiembre se registré un aumento considerable,
alcanzando 5.761 kWh, equivalente a un incremento del 16% respecto al mes anterior. Este
comportamiento puke deberse a una mayor ocupacion de la sede, el uso intensivo de equipos
en actividades institucionales o a factores externos, como temperaturas mas altas que
incrementan la demanda de ventilacion o climatizacion. EI comportamiento @aidan
importancia de monitorear los factores externos y operativos que inciden en el consumo
energeético.

Cuarto trimestre: En octubre se registr6 un consumo de 5.583 kWh, manteniendo la
tendencia elevada observada en septiembre. Aunque los datos de noviembre y diciembre aln
no estan disponibles, la continuidad de valores altos sugiere que el dltimo trimestre podria
cerrar conun promedio superior al observado en la primera mitad del afio. Este
comportamiento resalta la necesidad de implementar medidas adicionales de eficiencia
energética en los meses finales, cuando la actividad institucional suele intesesificael

cierre de la vigencia.

Conclusion del Indicador.

El analisis del consumo energético del Instituto Distrital de Turismo (IDT) durante el afio
2025 evidencia un comportamiento mayormente estable, con valores que se mantuvieron en
torno a los 5.000 kWh mensuales en la mayoria de los periodos. Esta estabflaja un

manejo responsable y eficiente de la energia, resultado de las practicas de racionalizacion
implementadas y del compromiso institucional con la ecoeficiencia.

No obstante, se identificaron incrementos puntuales en los meses de marzo, septiembre y

octubre, asociados a factores como la mayor ocupacién de la sede, el uso intensivo de equipos
y la dinamica operativa de la entidad. Estos picos de consumo constipgreimidades de

mejora que requieren fortalecer las estrategias de control y sensibilizacidon, especialmente en

periodos de alta demanda.
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En conclusion, el indicador muestra que el IDT mantiene un desempefio energético eficiente
en términos generales, pero es necesario consolidar medidas adicionales de monitoreo y
gestién para reducir las variaciones en los meses criticos y asegurar unccon&sim
homogéneo a lo largo de la vigencia.

2. Indicador: Gestion Integral de Residuos

La gestion de residuos durante 2025 mostro variaciones derivadas tanto de la operacion normal de
oficinas como de procesos administrativos de baja de bienes.

Tabla de Datosi Residuos Aprovechables (kg)
(Fuente: Matriz SIG Residuos)

Mes Kg Composicion principal
Aprovechados

Enero 0 o

Febrero 0 o

Marzo 117 Archivo y carton

Abril 46 Carton, archivo, PET

Mayo 30 Cartén y archivo

Junio 55 Papel y cartén

Julio 22 Papel, cartén, vidrio

Agosto 18 Papel, plastico, vidrio

Septiembre 50 Cartén

Octubre 305,4 Pasta dura, PET

Noviembre| 1.924 Archivo, cartén, gancho

plasticos
Total 2.567,4 0

Analisis Técnico por Trimestre
Trimestre |

En el primer trimestre (endrmarzo) se observa un arranque tardio en la gestién de residuos
aprovechables: en enero y febrero no hubo registros porque el referente ambiental alin no contaba con
contrato, lo que frend la activacion de las rutinas de separacopio y reporte. Con la vinculacion

del referente en marzo se logré recuperar 117 kg de archivo y carton, evidenciando que la
disponibilidad de liderazgo técnico es determinante para movilizar a las areas, estandarizar la
clasificacion y coordinar Ibgistica con el gestor.

Trimestre |l

Durante el segundo trimestre (abpnio) la gestion de residuos aprovechables mostré6 un
comportamiento moderado y estable, con volimenes que oscilarorB@ntré5 kg En abril se
recuperaro6 kg de cartén, archivo y PET, mientras que en mayo la cifra descerglidkg,
principalmente de carton y archivo, lo que refleja una disminucion en la participacion o en la
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generacion de materiales. Sin embargo, en junio se presenté un replBdgale papel y carton
equivalente a un incremento del 83% respecto al mes anterior, lo que evidencia que las jornadas de
clasificacion y sensibilizacion tuvieron un efecto positivo en la recuperacion.

Trimestre Il

El tercer trimestre (julibseptiembre) la gestion de residuos aprovechables presentd un
comportamiento irregular y con contrastes marcados. En julio se recuperaronZ2pemds papel,

carton y vidrio, y en agosto la cifra descendié aiin m#&8 kg, principalmente papel, plastico y

vidrio, lo que refleja una baja participacion institucional y posiblemente una menor generacion de
materiales en esos meses. Sin embargo, en septiembre se registré un repunte impdst@kied=n

cartdn, equivalente a un inemento del 177% respecto al mes anterior. Este aumento evidencia que,
cuando se realizan jornadas especificas de clasificacion y se refuerza la logistica de acopio, los
resultados mejoran de manera significativa.

Trimestre IV

En el cuarto trimestre la gestion de residuos aprovechables alcanzé su mayor impacto anual y se
consoliddo como el periodo mas eficiente en términos de volumen recuperado. En octubre se
registraron305,4 kg principalmente de pasta dura y PET, resultado que se explica en gran medida
por la gestion adelantada conSabdireccion Corporativa, mediante la cual se realizo la baja de
elementos post consumo como los descansa pies, equivalentes a3P@akgdosteriormente, en
noviembre se presentd un pico higtdé con1.924 kg compuesto en su mayoria por archivo, carton

y ganchos plasticos, cifra que corresponde alilminacion del archivo institucional de las
vigencias 2010 a 20180 que representdé mas d&% del total anual Aunque diciembre aln no

cuenta con datos consolidados, el trimestre ya conce@7&etiel total anual (2.229,4 kg)lo que
demuestra que las acciones intensivas y planificadas generan resultados altamente significativos.

Conclusién del indicador

El comportamiento del indicador evidencia un resultado altamente favorable para la gestion ambiental
institucional en 2025. Aunque los primeros trimestres presentaron voliumenes bajos y cierta
irregularidad, el ultimo trimestre concentr6 mas 8&% del total anual (2.229,4 kg)gracias a
acciones estratégicas como la baja de elementos post cofsanite ellos los descansa pies en
octubre, que representaron mas3® kg y la eliminacién del archivo correspondiente a las
vigencias 2010 a 2016 en noviembren un total superior £.924 kg Estos logros demuestran la
capacidad del Instituto Distrital de Turismo para organizar campafias masivas de clasificacion y
depuracién que generan impactos significativos en la reducciéon de residuos y en el fortalecimiento
de la cultura de aprovechamienEn conclusion, el indicador refleja un desempefio positivo que no
solo permiti6 cumplir con las metas de gestion, sino que también consolidé la importancia de
planificar y ejecutar acciones de alto impacto, reafirmandoorlpoomiso institucional con la
sostenibilidad y la eficiencia ambiental.

3. Indicador: Usoeficiente del agua

Este indicador mostré el mejor desempefio del afio, manteniéndose muy por debajo del limite
institucional.

Tabla de Datosi Consumo Agua (m?3)

(Fuente: Hoja de Vida SIG Agua)
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Periodo Consumo  total| Promedio = mensuall Cumple
(m3) (m?)
Enero 29,5 29,5 Si
Febreroi Marzo 64 32,0 Si
Abril i Mayo 55 27,5 Si
Junioi Julio 66 33,0 Si
Agosto T .
Septiembre 85 42,5 St

Andlisis técnico trimestral
Trimestre |

Durante el primer trimestre el consumo total de agua f83dams3, con un indicador d,144 m3
porpersona/mes | o que se encuentra muy por debajo de |
refleja un uso altamente eficiente del recurso hidricoy confirma que las practicas de
racionalizacion implementadas fueron efectivas.

Trimestre

En el segundo trimestre el consumo de agua alcanzé un t@&3lm® con promedios mensuales de

0,136m3 por persona/mes cifras que se mantuvieron muy por debajo de la meta institucional de

00, 95 mj por personal/ mes. La estabilidad en | os
solo lograron contener el consumo, sino que también consolidaron habitos sosteniptsnifea

mantener un desemperio positivo frente al indicador.

Trimestre Il

En el tercer trimestre el consumo de agua alcanzé un totdlBdms3 lo que equivale a un indicador

de 0,182 m3 por persona/mesonsiderando la816 personagie la entidad. Este valor se mantiene

muy por debajo de | a meta institucional de 00, 95
el uso del recurso hidrico. Aunque se observa un ligero incremento respecto al segundo trimestre
(0,136 m3/p/mes), el osumo sigue siendo controlado y evidencia que las practicas de racionalizaciéon

y la cultura de aloo contindian arraigadas en las rutinas operativas.

Trimestre IV

En el cuarto trimestre (octuliiciembre) no se dispone aun de datos consolidados de consumo de
agua, ya que el servicio se factura de mabienansualy los soportes oficiales son enviados por la
entidad prestadora en tarcera semana del mes siguiente al corte facturad@&sta condicion
administrativa explica la ausencia de informacion al cierre del periodo, sin que ello implique
incumplimiento en la gestion interna. Una vez recibidos los soportes, se podra calcular el indicador y
completar el balance aal, garantizando transparencia y rigor en el seguimiento del recurso hidrico.

Conclusion del Indicador

El andlisis anual del consumo de agua evidencaesampefio altamente eficienteon indicadores
por persona/mes que oscilaron e®E36 y 0,182 m3todos muy por debajo de la meta institucional
de OO0, 95 mj/ p/ mes. Estos resultados reflejan | a
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consolidacién de una cultura de ahorro dentro de la entidad, garantizando un uso responsable del
recurso hidrico. Aungue el cuarto trimestre alin no cuenta con datos consolidados debido a la dinamica
bimensual de facturacion, los registros disponibles pennsbncluir que la gestion fue positiva y que

la entidad logr6 mantener un control sostenido del consumo

4. Acciones deMitigacién y Cultura Ambiental

En el marco de la estrategia institucional de sostenibilidad, durante 2025 se desarrollaron diversas
acciones orientadas a fortalecer la cultura ambiental, promover la sensibilizacion y garantizar la
gestion adecuada de residuos especiales. Estas aaiwidadenfocaron en la formacion de los
servidores publicos y en la implementacion de practicas responsables que contribuyen a la mitigacion
de impactos ambientales:

Sensibilizacién y contacto con la naturaleza
1 Se realizaron dos caminatas ecoldgicas a la quebrada La Vieja y una caminata a la laguna
Tabacal en La Mesia Cundinamarca, espacios que fomentaron la apropiacion del entorno
natural y la conciencia sobre su cuidado.
Capacitaciones ambientales
1 Se llevaron a cabo 14 jornadas de formacion en temas de agua, energia, residuos, movilidad
sostenible y energias alternativas, fortaleciendo las competencias del personal y promoviendo
habitos de consumo responsable.
Gestion de residuos peligrosos (RESPEL)
1 Se adelantaron dos jornadas de disposicion segura de mas de 60 téners y equipos periféricos,
asegurando el cumplimiento de la normativa y evitando riesgos de contaminacion.
5.6.Gestion Tecnoldgica
Infraestructura Tecnoldgica.
La Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion se ha esforzado
en mantener una infraestructura tecnolégica robusta y altamente operativa, garantizando la
disponibilidad continua de los sistemas de informacion, aplicacionesetels, WiFi y otros
recursos esenciales que soportan las actividades del Instituto Distrital de Turismo (IDT).
Durante la vigencia 2025 se han desarrollado las siguientes acciones que permiten dar

cumplimiento a la meta establecida de Conservar el 100 por ciento de la infraestructura
tecnoldgica garantizando el hardware y software para la entidad:

- Modernizacion tecnoldgica:

Optimizacion y estabilidad de la conectividad, al actualizar la infraestructura de red. 210
colaboradores del IDT impactados.
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Adquisicion de equipos de computo y tablets

Actualizacién del Firewall

Nueva mesa de serviciesptimizacion de servicios Tl

Disposicion de infraestructura nuevas solucio@RFEOPANDORA) y para el

portal del IDT y Visit Bogota

5. Se realizé la prorroga para el convenio con ETB que permite dar continuidad a la
conectividad de la Entidad.

hwnNPE

Esta modernizacion permitid reducir riesgos y ataques en el fortalecimiento de la
ciberseguridad con un nuevo firewall. 95% proteccidbn de los ataques externos de
ciberseguridad conocidos.

- Soporte y respaldo tecnologico:

Fortalecimiento de la continuidad operativa de la infraestructura, soportando nuevas
soluciones (Orfeo y pandora).
A 99.9% de indice de servicios tecnoldgicos

- Seguridad de la informacion

A continuacién, se presenta un resumen detallado de los principales logros y
avances en las diferentes areas de seguridad de la informacion conforme a las guias
del MinTIC:

A Capacitacion y Concientizacion en SeguridadUn componente
esencial del modelo de seguridad del IDT ha sido la capacitacion
constante del personal en temas de seguridad y privacidad de la
informacion. A través de programas de formacién, se ha buscado
sensibilizar a los colaboradores sobre practicguras en el
manejo de datos y la prevencion de riesgos de ciberseguridad. Estos
programas han sido esenciales para consolidar una cultura
organizacional de seguridad.

>

Controles Seguridad de la informacion:Se realiza la verificacion

de la implementacién de controles de seguridad de la informacién
de acuerdo cofa norma ISO 27001: 2022, en la entidad, con un
avance del 96%, se cuenta con la matriz establecida para ello.

>

Gestion de activos de informaciébn Se ha priorizado la
actualizacion de los activos de informacién, asegurando que
cumplan con los estandares de seguridad, disponibilidad y calidad.
Este proceso involucra la identificacion y clasificacion de activos
criticos y la implementacion de controlee seguridad para
garantizar la integridad y continuidad operativa del IDT.

BOGOT/\



Durante el periodo de julio a septiembre se realiza la actualizacion de los activos de
informacion con cada una de las areas.

Gobierno Digital:

1 Se realiz6 la definicion de las politicas para la administracion y uso de Tl
1 Se establecieron las politicas de seguridad y privacidad de la informacion
1 Diagndstico de ciberseguridad del Distrito

Optimizacion de Procesos de Gestion Tecnoldgica: En el ambito de la gestion tecnoldgica, la
Subdireccion ha centrado sus esfuerzos en la optimizacion de procesos internos que permitan
una gestion méas agil y efectiva de los recursos tecnologicos. Esfe tnabienplicado una

revision exhaustiva de los procedimientos del proceso de gestion tecnoldgica, con el objetivo
de lograr una administracién mas eficiente y transparente. Se han adoptado buenas préacticas y
metodologias que aseguren la eficiencia opexagermitiendo al IDT responder con rapidez

a las demandas tecnoldgicas actuales y futuras.

5.7.Talento Humano

El Instituto Distrital de Turismo implement6 acciones clave para fortalecer el desarrollo del talento
humano, alineadas con su Plan Estratégico y enfocadas en el bienestar, desarrollo integral y clima
laboral. A continuacion, se resumen los principalesokig

N Vinculacion y Gestion del Personal
i Nombramientos: Regularizacién del 96% de la planta total de personal bajo los
lineamientos de la Ley 909 de 2004.
i Transparencia en nombramientos: Aplicacion de criterios de mérito y transparencia para
cargos de libre nombramiento y remocién, conforme al Decreto 189 de 2020.

Z

Concurso de méritos: Oferta de 44 vacantes en colaboracion con la CNSC para ascensos y
nuevas vinculaciones, actualmente en fase de evaluacion.

N Bienestar y Clima Laboral
i Satisfaccion laboral: Un 98% de percepcion positiva frente a los programas de bienestar,
capacitacion y SGST.

i Actividades destacadas: Jornadas de bienestar, celebraciones institucionales,
induccion/reinduccion, y talleres de estilos de vida saludable, yoga de la risa y mas.

I Modalidad de trabajo suplementario: Autorizacion para el 87% de los servidores como
estrategia de productividad y bienestar.

Capacitacién y Desarrollo
Capacitacion continua: Sesiones sobre temas de gestion publica, tecnologia, PQRSD, ética,
sostenibilidad y liderazgo, entre otros, con apoyo de aliados como la Universidad Nacional.

— =2

Z

Innovacion y conocimiento: Actualizacion de la Politica de Gestion del Conocimiento para
fomentar la innovacion y el aprendizaje institucional.

Seguridad y Salud en el Trabajo (§ST)
Cumplimiento del 100% de actividades del plan anual: Diagnéstico de condiciones de salud,

— =
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programas de vigilancia epidemioldgica, ergonomia y seguridad vial.
Mejoras ergondmicas: Mantenimiento y adquisicion de sillas adecuadas para el personal.

—_

Inclusién y Apoyo Familiar
Sala Amiga de la Familia Lactante (SAFL): Espacio adecuado y reconocido para familias
lactantes, inscrito con concepto satisfactorio en la Secretaria Distrital de Salud.

— =z

Participacién Estudiantil y Comisiones de Servicios

Pasantias y practicas: Vinculacion de 5 estudiantes en diferentes areas de la entidad.
Comisiones de servicio: Gestidn eficiente de trAdmites y viaticos para misiones nacionales e
internacionales.

— ==

Estas acciones consolidan una gestion integral del talento humano, alineada con la misién
institucional, que promueve el bienestar, la productividad y el fortalecimiento de capacidades
organizacionales.

5.8.Gestion de Bienes y Servicios

El proceso de gestibn de bienes y servicios del Instituto Distrital de Turismo (IDT) tiene como
objetivo garantizar el suministro oportuno de recursos para su funcionamiento. A continuacion, se
destacan los principales logros y avances:

1 Infraestructura Operativa

Sede Administrativa

Desde marzo de 2022, la entidad opera en el Edificio Centro Internacional Torre A, pisos 22y 23y
el local #12 en el Edificio Tequendama donde funciona un punto de informacién turistica, el archivo
central del IDT y la bodega de papeleria, bajo un cendearrendamiento, actualmente se encuentra
suscrito el contrato 001 de 2025 con Famoc Depanel SAS, vigente hasta el 02 de febrero de 2026.
Con este cambio de sede, se obtiene una mejora de la infraestructura fisica, condiciones técnicas y
tecnoldgicas, lagual que beneficios econémicos, considerando:

1 Laergonomia de los puestos de trabajo.

1 Implementacion de tecnologia IP en el servicio de comunicaciones unificadas.

1 Cuenta con cableado U/FTP estructurado certificado, con los requerimientos minimos de
transmision especificados para la categoria 6A.

1 Ahorros significativos en vigilancia, aseo, mantenimiento y servicios publicos, incluidos en
el canon de arrendamiento.

V Cumplimiento de la Meta 1 En el marco del proyecto de inversion 190, se tiene como
actividad AConservar el 100 por ciento de
|l a entidad. o0. Durante |l a vigencia 2025, s e

V Transporte Institucional

Adquisiciones de vehiculos:

En 2024, se adquiri6 una camioneta Ford Ranger para el traslado de personal y equipos
(Contrato 168024).

1 En cumplimiento del Plan de Desarrollo 2€20R7, se adquiri6 una camioneta hibrida

= =
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Mazda CX%30 para apoyar a la Direccion General y otros procesos (Contrag033D
71 Actualmente se encuentra en tramite la compra de un vehiculo tipo van para atender la
necesidad institucional y el traslado de funcionarios y colaboradores.

V Servicios de transporte Contratacion del servicio de transporte para eventos y actividades
operativas y misionales, actualmente se encuentra suscrita una orden de compra, contrato
164-2025 suscrito con la UT Alianza Transnacional, vigente hasta el 31 de diciembre de
2025.

Nuevo Plan de Desarrollo 20240 2 7 . Baj o el proyecto 190 del Pl a
busca mantener el 100% de la capacidad operativa del IDT, fortaleciendo la gestién institucional y
garantizando la continuidad de los servicios esenciales.

Adicionalmente, durante la vigencia se atendieron de manera oportuna todas las solicitudes de
elementos de consumo, cumpliendo con los plazos establecidos y alcanzando un nivel de satisfaccion
del 100% por parte de los usuarios, conforme a los resultadas thediciones efectuadas.

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se efectud el levantamiento fisico de las sefales
turisticas y gigantografias, con el apoyo de la Subdireccién de Desarrollo y Competitividad. De igual
manera, en el mes de diciembre se programd el levamtianfisico de los bienes devolutivos del

IDT en la sede administrativa y en los Puntos de Informacién Turistica ubicados en Monserrate,
Terminal Salitre, Aeropuerto, Jardin Botanico y Centro Internacional, contando con el
acompafamiento técnico de la Subdcién de Mercadeo.

Este proceder garantiza el soporte adecuado para el desarrollo de las actividades de los procesos del
IDT, optimiza el uso de los recursos institucionales y fortalece la capacidad operativa de la Entidad.

5.9. Gestion Financiera

Este proceso tiene como objetivo manejar, controlar y hacer seguimiento a la ejecucion del
presupuesto para la toma de decisiones de la Entidad, velando por la optimizacién de los recursos, el
adecuado y oportuno cumplimiento de las normas y la genedeidformes.

En 2025, la apropiacion definitiva para Gastos de Funcionamiento fue de $18.241.795.000
desagregada en gastos de personal por valor de $15.634.575.000 y en Adquisicion de Bienes y
Servicios por valor de $2.607.220.000, con una ejecucion presupuestaleah8@embre de 2.025

en gastos de personal de $11.972.206.039 que representa el 76,58% y en Adquisicién de Bienes y
Servicios de £.154.899.182 con un porcentaje de ejecucion del 82,65%

Para garantizar el logro de la meta, se realiza un informe quincenal sobre certificados de
disponibilidad presupuestal, compromisos, pagos acumulados, reservas presupuestales y pasivos
exigibles. Esto permite a las areas responsables verificar el estajcdeion, agilizar pagos y

liberar recursos no utilizados mediante actas de liquidacion, reduciendo las reservas y pasivos
exigibles proyectados para la siguiente vigencia.

Frente a las Reservas Presupuestales definitivas para la vigencia 2025 fueron por valor de
$2.171.006.105, la ejecucion al 30 de noviembre de 2025 es de $2.129.071.964 que representa un
nivel de ejecucion del 98% de las reservas constituidas

Adicionalmente, con el propdsito de registrar los hechos econémicos y gestionar las cuentas de cobro
en tiempo oportuno, de manera permanente se realiza validacion y seguimiento a través de consulta
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con los lideres de las dependencias del IDT, sobre las cuentas pendientes de tramite a cargo tanto de
vigencia, como de reserva.

5.10. Gestion documental

La administracion y modernizacion de los archivos publicos es una responsabilidad estatal que busca
garantizar el acceso ciudadano a la informacion, salvo excepciones legales. Para ello, se requiere
implementar sistemas eficientes y actualizados de gekifirmental y archivos.

En este contexto, la Subdireccion de Gestion Corporativa ha liderado acciones para asegurar la
organizacién, conservacion y preservacion de los documentos del Instituto Distrital de Turismo,
fomentando la transparencia y el acceso a la informacion.

Durante 2025, se llevaron a cabo visitas programadas a los archivos de gestién de la Entidad para
verificar la organizacién fisica y garantizar la adecuada conservacién de los documentos. En
cumplimiento de la Tabla de Retencion Documental, se recibigestransferencias documentales
primarias, logrando un avance del 100%. Esto fue posible gracias a la implementacion de
lineamientos claros y al acompafiamiento en la organizacion e inventario del material documental que
requirié ajustes por parte de lagd@s.

En cuanto a la transferencia documental secundaria, en octubre se realiza el contrato cuyo objeto es
prestar los servicios de organizacion y saneamiento del fondo documental del Instituto Distrital de
Turismo, con suministro de insumos y de esa manera potieitar visita técnica por el Archivo de

Bogota para su respectiva revision de expedientes destinados a ser transferidos.

En este contrato también se tuvo contemplada la actividad de digitalizacién de los documentos de las
vigencias 201£2016 que seran transferidos, con el objetivo de crear una copia digital para consulta
interna, optimizando asi la respuesta a usuario\oger externos.

Durante la vigencia 2025, se realiz6 el seguimiento a la conservacion de los documentos en el Archivo
Central, controlando las condiciones de humedad y temperatura mediante deshumidificadores y
termohigrometros Dataloggers. Tras el traslado a la nuevasedeonitorearon estos indicadores,
implementando medidas de control cuando asi se requirid. Los valores se mantuvieron dentro de los
parametros establecidos para la conservacion documental segun el Acuerdo 049 de 2014 del AGN.

N2

46,07%
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Imagen 8. Condiciones de humedad 2025

El proceso de gestion documental ha realizado un monitoreo constante de la temperatura, asegurando
gue se mantenga en niveles satisfactorios y cumpla con los parametros de conservacién documental.
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Tras la reubicacion del archivo en la nueva sede, se ajustaron los equipos de medicion, eliminando el
uso del ventilador previamente empleado en la antigua ubicacion. Los rangos promedio registrados
son los siguientes:

21,09

v\

Ene. Feb. Mar. Abr. = May. Jun. mlul. mfgo. mSept wOct w

Imagen 9. Temperatura promedio 2025

Durante 2025 se contrat6é a un profesional en conservacién y restauracion de bienes muebles, con el
fin de dar continuidad y realizar seguimiento a las seis estrategias de los planes de conservacion
documental del Instituto Distrital de Turismo (IDT). Adtaante, se avanza en la actualizacion del
Sistema Integrado de Conservacion, que incluye los planes, programas, estrategias y proyectos
relacionados con la conservacion documental.

Uno de los logros mas destacados fue la adopcion e implementacion del Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) ORFEO. Esta herramienta representa un avance
significativo en la transformacion digital del Instituto Distrital de Tudsiad permitir una gestion
mas eficiente, segura y transparente de la informacion institucional.
La implementaciéon del SGDEA ORFEO refuerza nuestro compromiso con la modernizacion
tecnolégica y garantiza el cumplimiento de las normativas y directrices de gestion documental tanto
a nivel distrital como nacional, contribuyendo asi a una administracé8rr@sponsable y alineada
con los estandares publicos.
La puesta en marcha del SGDEA ORFEO permite:

i Fortalecer la trazabilidad y el control documental.

U Garantizar la estandarizacion de los documentos institucionales.

0 Mejorar la eficiencia administrativa y la oportunidad en los procesos.

U Contribuir a una gestiéon mas agil, transparente y ordenada.
Para la implementaciéon del SGDEA ORFEO se generan jornadas de capacitacion dirigidas al personal
del IDT, desde donde se deberan realizar todos los tramites correspondientes a la produccion

documental del IDT.

El equipo de gestion documental realiza la actualizacion de instrumentos archivisticos clave, como el
Plan Institucional de Archivos (PINAR), el Programa de Gestién Documental (PGD), las Tablas de
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Retencién Documental, el Sistema Integrado de Conservacion, el indice de Informacién Clasificada
y Reservada, la Tabla de Control de Acceso y los Activos de Informacion.

Adicionalmente, se realiza la aplicacion de la tabla de retencion documental correspondiente a las
vigencias 2010 a 2016 y se efectla la eliminacién documental dispuesta en este instrumento
archivistico.

5.11. Control Disciplinario interno

La Oficina de Control Disciplinario Interno (OCDI) del Instituto Distrital de Turismo (IDT) ostenta

la competencia funcional para adelantar la etapa de instruccién dentro de los procesos disciplinarios
que se sigan en contra de servidores y ex serviderés ehtidad. Esta competencia se ejerce en
estricta sujecion a las disposiciones contenidas en la Ley 1952 de 2019, la cual fue modificada por la
Ley 2094 de 2021 (Cédigo General Disciplinario).

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el mes de diciembre de 2025, la OCDI del
IDT recibi6 un total de veinte (20) quejas e informes y previo el andlisis y estudio preliminar de la
procedencia de la accién disciplinaria, y dentro del térdimtreinta (30) dias habiles siguientes a

su recepcidn, se profirieron las siguientes decisiones:

Tabla 6. Relacion de procesos disciplinarios

Inhibitorios | Indagaciones previas Investigacion Archivo Total
disciplinaria
2 12 5 1 20

Durante este periodo fueron decididos de fondo treinta y seis (36) procesos disciplinarios, asi:

Tabla 7. Relacion de procesos disciplinarios

Prérroga de
Investigacion la . Pliego de .
disciplinaria | Investigacion Acumulaciones Cargos Archivo Total
disciplinaria
11 1 5 0 19 36

A la fecha, la OCDI cuenta con treintainco (35) procesos disciplinarios activos, distribuidos en
las siguientes etapas procesales: Veintiséis (26) expedientes en indagacién previa y nueve (9)
expedientes en investigacion disciplinaria.

En cumplimiento de la funcién preventiva inherente a las Oficinas de Control Disciplinario Interno,
la OCDI ha desarrollado las siguientes actividades durante la vigencia 2025:

0 Capacitacion: Se realizaron cuatro (4) charlas de sensibilizacién en materia de régimen
disciplinario y codigo de integridad.
0 Divulgacién: Se disefiaron y difundieron ocho (8) piezas comunicativas dirigidas a la

totalidad de los servidores publicos y contratistas del IDT.
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Estas acciones han tenido un alcance de mas de doscientos (200) servidores y colaboradores,
constituyendo un mecanismo efectivo para la prevencién de la comision de faltas disciplinarias y el
consecuente mejoramiento en la prestacion de los serviciosnatésiodel Instituto Distrital de
Turismo.

5.12. Atencioén al ciudadano

Este proceso tiene como propésito garantizar el derecho de la ciudadania a un servicio digno, efectivo
de calidad y oportuno que permita entregar la informacion en procura de mejorar la satisfaccion de
los usuarios.

En 2025, mediante el seguimiento aMatriz de Seguimiento Semanal 404 fue posible reducir
significativamente los tiempos de respuesta, al generar alertas semanales sobre solicitudes pendientes
y los plazos para atenderlas. Este enfoque aseguré respuestas dentro de los tiempos establecidos por
la ley al 100% de las solicited, mejorando la satisfaccion de los usuarios.

El proceso también fortaleci6 la comprension por parte de los colaboradores sobre la importancia de
criterios como coherencia, calidez, claridad y oportunidad en las respuestas. Durante el afio, se
registraron 1026 solicitudes a través de diferentes carstgglo el correo electrénico el mas
utilizado con 883 solicitudes, seguido por el SD@8gota Te Escucha con 143 solicitudes, mientras

que redes sociales y medios presenciales no reportaron solicitudes.

En cuanto a |l a tipolog2a de |l as PQRSD, el 65% co
a NPeticiones entre Autoridades, 0 y el 15% a ADel
Esta gestion reafirma el compromiso del IDT con laafeneficiente y transparente a la ciudadania.

El Instituto Distrital de Turismo (IDT) ha centrado sus esfuerzos en mejorar continuamente la
atencion ciudadana, garantizando respuestas oportunas y de calidad mediante la implementacién de
una encuesta de satisfacci@nviada tras cada respuesta a una PQRSD, la cual es analizada
mensualmente para optimizar el servicio. En 2025, se registr6 un incremento en la participacion
ciudadana en esta medicién, alcanzand®0 de satisfaccigry el IDT mantiene su compromiso

de seguir trabajando para mejorar los tiempos de respuesta y satisfacer plenamente las necesidades
de la ciudadania.

Se han fortalecido los canales de atencidn, incluyendo la atencién presencial en la sede principal
(Carrera 10 #289, piso 23), ademas de otros medios como el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (SDQS), correos institucionales, buzén de sugerdhgigss de Informacion Turistica,
formulario en la pagina web y redes sociales. Finalmente, cabe destacar que el tiempo promedio de
atencion a las solicitudes fue de 6 dias.

5.13. Evaluacion Institucional

El objetivo del proceso de Evaluacion Institucionalwediear de manera independiente y objetiva la
eficacia y eficiencia del Sistema de Control Interno a través de auditorias internas de gestion
independientes basadas en riesgos, mediante la aplicacién de los roles asignados a la Asesoria de
Control Interno pr la normatividad vigente (Liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestién del riesgo, relacion con entes externos de control y el de evaluacion y
seguimiento), en el maw de aseguramiento y consultoria, para generar valor agregado y contribuir

al mejoramiento continuo, generando alertas tempranas y ofreciendo retroalimentacién permanente a
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la gestion, la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de los objetivos institucionales,
asegurando la eficiencia en la utilizacion de los recursos asignados .

Como resultado de la gestién adelantada por el proceso durante las vigencias 2024 y lo corrido del
2025 se obtuvieron los siguientes resultados, en el marco del rol de Evaluacién y Seguimiento:

5.13.1. Informe de auditorias
Durante la vigencia 2024, se llevaron a cabo las siguientes auditorias:

Tabla 8. Auditorias internas vigencia 2024

Fecha de
Componente Titulo de la Auditoria culminacion de
la actividad
Auditoria de Contratacion 12/04/2024
Auditoria de Ley Auditoria de Participacién Ciudadana 17/06/2024
Auditoria SGSST 12/04/2024
Auditoria Fondo de Desarrollo Turistico
BogotaFONDETUR 15/10/2024
Auditoria Especial Auditoria especial proceso de contratag
central de m_edlos adjudicado a la un 8/07/2024
temporal medios Pezeta Ingeplan.co y 3
legalidad de algunos actos administrativos
Auditoria Comunicaciones 17/09/2024
Auditoria Gestién de Inteligencia 'y DTI 16/05/2024
17/05/2024

Auditoria Gestién Financiera

Auditoria  Gestién de Tecnologias de | //10/2024
Auditoria de Gestion | Informacion (MSPI)

13/10/2024
Auditoria Direccionamiento Estratégico

Auditoria Gestion de Mercadeo Turistico 14/11/2024

Auditoria  Gestion de Desarrollo

Competitividad 14/11/2024

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion contenida en el Plan Anuaulditoria2024 V5
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Durante la vigencia 2025, se han ejecutado las siguientes auditorias:

Tabla 7. Auditorias internas vigencia 2025

Fecha de
Componente Titulo de la Auditoria culminacion de la
actividad
Auditoria SGSST 30/04/2025
Auditoria de ﬁ#gr'mg;e(sl\t}lg%%e Tecnologias de la 31/10/2025
& Auditoria de Participacion Ciudadana 27/06/2025
Auditoria Gestion Contractual 30/09/2025
Auditoria Control Disciplinario Interno 31/07/2025
Auditoria Gestion de Desarrollo y Competitivid 28/11/2025
o Auditoria Gestion Financiera 27/06/2025
Augléc;:lignde Auditoria Gestién de Mercadeo Turistico 28/11/2025
Auditoria Talento Humano 30/09/2025
Auditoria Atencion al Ciudadano 29/08/2025
Auditoria Direccionamiento Estratégico 30/09/2025

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion contenida en el Plan Anual de Auditoria 2025 V4

Para consultar los resultados de cada una de las auditorias se encuentra a disposicion el siguiente
enlacehttps://www.idt.gov.co/Informeduditorias

Frente a las auditorias externas los resultados son:

0 Auditoria Especial de Fiscalizacion, Cédigo No. 13 PAD 2024 (Consecutivo del Plan Anual
de Auditoria Distrital)

Imagen 10. Hallazgos auditoria

TIPO DE VALOR
1
OBSERVACIONES CANTIDAD (En pesos) REFERENCIACION
1. Administrativos 2 N.A 6.21y6.2.2
2. Disciplinarios 1 N.A 6.2.1
3. Penales 0 N.A
4. Fiscales 0 N.A
Fuente: Informe Final Auditoria - https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2024
08/AEF IDT_CODIGO13.pdf
0 Auditoria de Actuacion Especial de Fiscalizadgidnédigo 17 PAD 2024 (Consecutivo del

Plan Anual de Auditoria Distrital)
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Imagen 11Hallazgos auditoria

TIPO DE VALOR
CANTIDAD REFERENCIACION
OBSERVACIONES (En pesos)
722-723-724
1. Administrativos 5 N.A.
725-726
7.23-7.25
2. Disciplinarios 3 N.A.
7.26
3. Penales 0 N.A.
4. Fiscales 0 3

Fuente: Informe Final Auditoria- https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2024

12/AEF_IDT_CODIGO17.pdf

A continuacion, se relacionan las Auditorias Externas realizadas por la Contraloria de Bogota durante
la vigencia 2024, con el total de las acciones suscritas.

Vigencia

Auditoria Externa

Total

Objetivo
) Acciones

Auditoria Especial de Fiscalizacion,
Codigo No. 13 PAD 2024

Verificar el cumplimiento de los contratos de operacian logistica,
estrategias de medios y eventos, etapa precontractual, 3
contractual y postcontractual, en las vigencias 2022 y 2023.

2024

Auditoria de Actuacidn Especial de| 22 suscrito entre IDT y Jardin Botdnico de Bogotd para la
Fiscalizacion - Codigo 17 PAD 2024 | construccion del centro de visitantes. Vigencias 2021, 2022 y

Evaluar la gestion de los recursos invertidos en el convenio 337-

2023.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion contenida en el Drive de la Asesoria de Control Interno

0 Auditoria Financiera Gestion y Resultados, Codigo 11 PAD 2025

Imagen 12. Hallazgos auditoria

TIPO DE
HALLAZGO

CANTIDAD REFERENCIACION?

VALOR

(En pesos)

1. Administrativos

16 M. A 3.244 3.245 3.246
3.247 3.31 332
3.3.3 3.3.4 3.3.5

3.1.1.1 3.1.1.2 3.1.1.3
3.241 3.242 3.243

3.1.1.2 3.242 3243

2. Disciplinarios 6 M. A
3.2.4.4 3.2.4.5 3.2.4.6
TIPO DE VALOR
CANTIDAD REFERENCIACION?
HALLAZGO (En pesos)
3. Penales 0 M. A
4. Fiscales 2 $84.582.424 3.24.3 3.246

Fuente: Informe Final Auditoria- https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2025
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07/AFG_IDT_CODIGO11.pdf

0 Auditoria de Actuacion Especial de Fiscalizadiddodigo 14 PAD 2025

Imagen 13. Hallazgos auditoria

TIPO DE VALOR .

CANTIDAD REFERENCIACION'

OBSERVACIONES (En pesos)

1. Administrativas |4 N.A 1,234

2. Disciplinarias 1 N.A 3

3. Penales - N.A -

4. Fiscales - 3- -

Fuente:Informe Final Auditoria https://www.contraloriabogota.gov.co/informesjanismosie-inspecciorvigilanciay-
control

A continuacion, se relacionan las Auditorias Externas realizadas por la Contraloria de Bogota durante
la vigencia 2025, con el total de las acciones suscritas.

. A . Total
Vigencia Auditoria Externa Objetivo i
Acciones
Auditoria  financiera gestion vy . . ]
. Eval | tion fiscal 2024 28
resultados, codigo 11 PAD 2025 valuara gestion fiscal vigencla
2025 . . Evaluar convocatorias 19, 20 y 21 derivadas del Proyecto

Auditoria de Actuacion Especial de o . P2 . _Y

T L 7908 Administracién del Fondo de Desarrollo Turistico de 4
Fiscalizacion - Codigo 14 PAD 2025 . P i

Bogotd - Fondetur Bogotd - Vigencia 2024,

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién contenida en el Drive de la Asesoria de Control Interno

0 A partir del 10 de octubre de 2025 se viene adelantaladitoria de Actuacién Especial
de Fiscalizacion, Codigo No. 18 AER PDVCF (2025).La cual tiene como objetivo
AEval uar | 0 s23 y 82423 rda mamtenimigritdd preventivo y correctivo de
sefalizaciéon e infraestructura turistica bajo el proyecto 7705, también evaluar los contratos
18824 bajo el proyecto 119, el contrato 264 23pperacion logistica estrategias de medios
y eventos y sus derivados, bajo los proyectos 7705, 7706, 7707 y 7708 y el cont24o 040
de prestaci-n de serviciosbo.

5.13.2. Acciones de mejoramiento

A continuacion, se muestra el resultado de las acciones del plan de mejoramiento por procesos (IDT)
con corte a 30 de noviembre de 2025

Imagen 14. Estado de las Acciones de Mejoramiento Por Procesos a corte de noviembre de 2025.
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Proceso v/o Dependencia Coun corte 30 Ejecucion Acciones | Evaluadas
i de Noviemhre Cerradas|por la ACI
Direccionamiento Estrategico v Planeacion 2 1
Gestion de Talento Humano 1 5
Gestion Documental 8
Gestion SIG 2 2 1
Gestion Juridica y Contractual 8
Gestion de Desarrollo v Competitividad 3 2
Control Disciplinario Interno 2 2
Gestion Tecnologica 6
TOTAL ! 26 — 3 2
45

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién contenida en el Drive de la Asesoria de Control Interno

https://www.idt.gov.co/planede-mejoramientevigentesexigidospor-entesde-controkinternoso-

™
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B Con corte 30 de Noviembre Ejecucidn Acciones Cerradas Evaluadas por la ACI

I's

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la informacién contenida en el Drive de la Asesoria de Control Interno
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A continuacion, se muestra el resultado de las acciones del plan de mejoramiento institucional
(Contraloria) con corte a 30 de noviembre de 2025

Imagen 15. el resultado de las acciones del plan de mejoramiento institucional (Contraloria) con
corte a noviembre de 2025

Con corte 30 Evaluada:
Proceso y/o Dependencia Noviembre Ejecucion |Incumplida pl:ral:;(ﬂ;
Areas encargadas de la supervision de convenios 2
Oficina Juridica 4
Subdireccion de Desarrolld v Competitividad 3 g 8
Subdireccion de Gestion Corporativa - Financiera 1
Subdireccion de Gestion de Destino 1
Subdireccion de Mercadeo v Subdireccion de Desarrollo v Competitividad 5
Subdireccion de Planeacién 10
Subdireccion Corporativa - Contabilidad y Bienes y Servicios. 1
Subdireccion de Desarrolle Y Competitividad - Oficina Juridica 2
2
TOTAL 3 26 - 3 13
45

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion contenida en el Drive de la Asesoria de Control Interno

https://www.idt.gov.co/planede-mejoramientecontraloriadistrital

- L Nt
Acciones plan de mejoramiento institucional PMI
12
10
8
J C
2
0
Areas Ofidina Juridica Subdireccidn de Subdireccion de Subdireccidn de Subdireccion de Subdireccion de  Subdireccion  Subdireccion de
encargadas de Desarralld y Gestian de M ¥ Planeacion Corporativa - Desarrollo ¥
la supervision Competitividad Destino Subdireccin de Comtabilidad y Competitividad
de convenios Financiera Desarrolloy Bienesy - Oficina Juridica
Comp etitividad Servicios
Con corte 30 Moviembre Ejecucion ncumplida Evaluadas por la ACI
Y N i

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion contenida en el Drive de la Asesoria de Control Interno

5.14. Contratacién y Gestion Juridica

Entre el 1 de enero y 80 de noviembrele 205, la Oficina Juridica gestionoé la elaboracion de
contratos, tanto de convocatorias publicas como de contratacion directa de prestacion de servicios y
apoyo a la gestion, conforme a las necesidades del Plan Anual de Adquisicionediféeclates

areas de la gencia205. Estas gestiones se realizaron siguiendo los procedimientos internos y la
normatividad vigente. Esto implicd la solicitud @46 solicitudes para adelantar procesos de
contratacion, resultaes er229 contratos, segun el detalle que se brinda a continuacion.
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En el periodo objeto del reporte, la Oficina Juridica recllif solicitudes para la elaboracion de
contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, asumiendo su tramite, y
resultando en la suscripcidén 886 contratos, con el siguiente detalle:

Imagen 16. Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion

TIPO DE CONTRATACION DEPENDENCIA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS - TOTAL
MERCADED | DESARROLLO (INTELKGENCIA [ CORPORATIVA ( JURIDICA |(COMUNICACIONES| DIRECCION (CONTROLINTERNO (CONTROL DISCIPLINARIO | PLANEACION
PROFESIONALES ¥ DE APOYOA LA

No.de sollcltudes radladas de contrato 53 43 ES) 15 ] 14 5 B 1 11 91
No.contrates susoios 53 a3 E:] 14 1] 14 4 3 1 10 186

Contratacion Directa (diferente a contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a_la gestibn _de persona natural) Se recibieronl0 solicitudes para adelantar procesos de
contratacion directa, resultando Ehcontratos suscritos, derivados de tales procesos.

Imagen 17. Contratos diferentes a OPS

TIPO DE CONTRATACION DEPENDENCIA
MINIMA CUANTIA MERCADED | DESARROLLO |INTELIGENCIA | CORPORATIVA | JURIDICA |COMUNICACIONES | DIRECCION | CONTROLINTERND | CONTROL ISCIPLINARIO | PLANEACION
No. de solldtudes adicadas de mntrato ] ] 7 10 ] ] ] ] ] ] 17
No. contratossuscritos o o 4 5 o o o o o o 9

TOTAI

En relacién con los procesos de naturaleza competitiva, se da cuenta de la siguiente gestion a cargo
de la Oficina Juridica.

Minima Cuantia: Se recibieron 1 solicitudes para adelantar procesos de seleccion de minima
cuantia, resultando €9 contratos suscritos, derivados de tales procesos.

Imagen 18. Contratos minima cuantia

TIPODE CONTRATACION DEPENDENCIA
VINIMIA CUANTIA MERCADED | DESARROLLO |[INTELIGENCIA | CORFORATIVA | JURIDICA |COMUNICACIONES | DIRECCION | CONTROL INTERND | CONTROL DISCIFLINARIO | FLANEACION

No. de solldtudes radicadas de wntrato | 5] | 5] | 7 | 10 | 5] | 5] | 5] | 5] | 5] | 5] | 17
No. contratos suscritos | o ] o | 4 | 5 | o | o | o | o | o | o )

Seleccion Abreviada de Menor CuantiaSe recibieron 4 solicitudes para adelantar procesos de
seleccién de menor cuantia, resultandd eantratos suscritos, derivados de tales procesos.

TOTAL

Imagen 19. Seleccién abreviada

TIPODE CONTRATACION DEPENDENCIA
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS | MERCADED | DESARROLLO |INTELGENCIA | CORPORATIVA | JURIDICA |COMUNICACIONES| DIRECCION | CONTROL INTERNO | CONTROL DISCIPLINARIO | PLANEACION
No. de solldtudes radlcad 2 de mntrato o 3 1 o o o o o o o 4
No. contratossuscritos o 3 1 o o o o o o o 4

TOTAL

Acuerdo Marco de Precios Se recibierori8solicitudes para adelantar procesos a través de Acuerdo
Marco de Precios, mediante la tienda virtual del estado colombiano, resultaiddocentratos
suscritos, derivados de tales procesos.

Imagen 20. Acuerdo marco de precios

TIPO DE CONTRATACION DEPENDENCIA
‘ORDENES DE COMPRA MERCADED | DESARROLLO |INTELGENCIA | CORPORATIVA | JURIDICA |COMUNICACIONES| DIRECCION | CONTROL INTERNO | CONTROL DISCIPLINARIO | PLANEACION
No. de solldtudes adicadas de mntrato ] ] El El ] ] ] ] ] ] 18
No. contratossuscritos o o 9 5 o o o o o o 14

TOTAI

Licitacion Publica: Se recibieror02 solicitudes para llevar a cabo procesos mediante licitacion
publica, lo que resulto en la firma @2 contratos. Es importante sefialar que uno de estos procesos
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fue solicitadode manera conjunta por la Subdireccion de Mercadeo, Desarrollo y Competitividad, y
la Subdireccion de Planeacion.

Imagen 21. Licitaciompublica

TIPO DE CONTRATACION DEPENDENCIA —
LICITACION PUBLICA MERCADED | DESARROLLO | INTELIGENCIA | CORPORATIVA | JURIDICA | COMUMNICACIONES| MIRECCION | CONTROL INTERNC | CONTROL DISCIPLINARIO | PLANEACION

No. desolicltudes adidasdecontrate | 1| 1 I o I o | o | o | ] | ] | =2
No. contratos susoitos | 1 | 1 | o | o | 5] | -] | =] | a | -] [ 1] [ z

De otro lado, en materia de adiciones y prorrogas, y en general, modificaciones contractuales, la
Oficina Juridica presenta el siguiente balance:

Imagen 22. Adiciones y prorrogas
| ADICIONES Y /O PRORROGAS = ENEETMTNERR) TOTAL
MERCADED | DESARROLLO |[INTELWGENCIA | CORPORATIVA | JURIDICA |COMUNICACIONES| DIRECCION |CONTROL INTERNO | CONTROL DISCIPLINARIO | PLANEACION

No.de sollcltudes radl@das | F] | 18 | 1 | 7 | 3 | 12 | 4 | Fl | 1 | 7 | 7a
No. De modificaciones tramitadas | 15 | 1 | 7 | 12 | 2 | 1 | 5 |

Seleccion Abreviada Subasta Inversa:Se recibieron 4 solicitudes para adelantar procesos a
través de Subasta Inversa, resultando en 4 contratos suscritos, derivados de tales procesos.

_ Ima= en 23. Adiciones z : rérro= as

SELECCION ABREVIADA - SUBASTA - TOTAL
e MERCADED | DESARROLLO (INTELISENCIA ( CORPORATIVA [ JURIDICA |(COMUNICACIONES| DIRECCION | CONTROL INTERNO ( CONTROL DISCIPLINARIO [ PLANEACION

No. de solldtudes radlcadas de mntrato o 2 2 o o o o o o o 4
No. contratossuscritos o 2 2 o o o o o o o 4

Imagen 2. Terminaciones anticipadas, liquidaciones y cierres

De otro lado, en materia de terminaciones anticipadas, liquidaciones y cierres, la Oficina Juridica
adelanté el tramite de 82 solicitudes de terminacion y/o liquidacion, produciendo la terminacion y/o
liquidacion de 47 contratos, segun el siguiente detalle

[ oo
ANTICIPADAS MERCADED | DESARROLLO [INTELIGENCIA | CORPORATIVA | JURIDICA [COMUNICACIONES| DIRECCION [CONTROL INTERNO | CONTROL DISCIPLINARIO | PLANEACION

No.de solldtudes radi@das | 1= | 12 | 1z | 34 | ] | ] | ] | 1 | ] | 7 | &

No. De llguldaclones tramitada [ | 5 [ 5 [ 22 [ o 1 0 [ o 1 0 [ o [ 3 [ ar

Adicionalmente & Oficina Juridica actualizé y cre6 documentos clave para la gestion juridica y
contractual, comel Procedimiento para la Contratacion Directa y los diferentes formatos asociados
al procedimientoTambién se emitieron lineamientos frente adacuada gestion documental y a la
gestion contractual previo al periodo de ley de garantias ¥026realizaron dosapacitaanes
relacionadas conontratacién dirigidas a los supervisores y apoyos a la supérvide contratos,

con buenos resaltlos en participacion.

Como logros alcanzados en materialifensa Judicial y Prevencion del Dafio Antijuridise,

continud la implementacion de la Politica de prevencion del dafio antijuridico, adoptada en el 2023
para los afios 2024 y 2025, continuando con un alto nivel de gestién en la materia. Con la
implementacion de esta politica se formula un plan de acci@ppavenir, mitigar o corregir la
ocurrencia de situaciones internas o externas que impliquen responsabilidades juridicas con efectos
patrimoniales y/o demandas qumtievan para la entidad, no solo costos de caracter monetario, sino
también afectacion a la buena imagen organizacional.

En efecto, se dio continuidad al sistema de alertas sobre objetos de contratos con posible caracter de

permanencia y la socializacion de las medidas seguidas a la adopcion del Manual de seguridad en
proteccion de datos personales.
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En particular, en la agenda debmité de Conciliaciése recibié informe de estrategias de defensa
en procesos judiciales contencioso administrativo con pretensiones de declaracion de contrato
realidad, en el que se reporté un éxito procesal bueno en relacidén con ese tipo de litigios.

Adicionalmente, se particip6 en la definicion de algunas de las actuaciones y estrategias de defensa
en acciones constitucional y contencioso administrativas, parte de lo cual se lleva a cabo con la
asistencia a las sesiones del Comité de Conciliacion.

En particular, en la agenda del Comité de Conciliacion se ha llevado a cabo avances importantes para
el Plan Maestro de Acciones Judiciales para la Recuperacion del Patrimonio Publico, producto de lo
cual se activo la participacion de la entidad en demsnpenales, previendo la posibilidad de
constitucion como victima.

Igualmente, a partir de la actividad de este comité se logro concluir los analisis respecto de un fallo
condenatorio del 2023.

También, a partir de la gestion en la defensa judicial, se inform6 de una condena judicial por demanda
promovida en el 2022, la cual concluy6 parcialmente desfavorable a los intereses del Instituto, pero
que fue cumplida en periodo reciente, a través algb gorrespondiente.

Finalmentela Oficina Juridica brind6 asesoria continua a las distintas areas de la Entidad, segun sus
necesidadesn materia juridica y contractual.

5.15. Espacios de Participacion Ciudadana
Mesas 0 espacios de Participacion Local de Turismo

Desde el equipo Territorial del Instituto Distrital de Turismo se realizé6 acompafiamiento permanente
en diferentes espacios de participacion de incidencia turistica en las diferentes localidades
mencionadas a continuacion, es de precisar que estos esfepersicipacion son organizados por

el Instituto Distrital de Turismo o la alcaldia local y no son vinculantes bajo caracter de Decreto o

proyectos de acuerdo locales.

Cada espacio de participacion organizada por el Instituto Distrital de Turismo tuvo un reporte de
actividades y un plan de trabajo construido previamente con las diferentes asociaciones turisticas y
hoteleras, agencias, y organizaciones sociales condactes conexas a la cadena de valor del
turismo, con el propoésito de orientar proyectos que involucren potencializar el turismo local, con
estrategias a el desarrollo econémico de cada localidad.

Consejo Consultivo Distrital de Turismo (CCDT).

Durante el 2025, se llevé a cabo la primera sesion ordinaria del Consejo Consultivo Distrital de
Turismo, realizada el 19 de marzo en el Hotel Hilton de la calle 72. El encuentro cont6 con la
participacién de representantes del sector publico, privadieméay actores regionales, quienes se
reunieron para fortalecer la articulacion entre Bogota y los departamentos de la region central.

La sesion inici6 con las palabras del Director del Instituto Distrital de Turismo (IDT) y del subdirector
(e) de Internacionalizacion de la Secretaria de Desarrollo Econdémico, quienes destacaron la
importancia del turismo como motor econdmico, social yucall para Bogota y su region. Se
presentaron los resultados de la encuesta de viajeros 2024, que evidencio el crecimiento del turismo
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en la ciudad, asi como las oportunidades que abre la oferta cultural, gastronémica y de eventos para
consolidarla como destino de vacaciones y turismo MICE.

Didlogos Ciudadanos.

En el marco de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia anterior y del plan de
participacion ciudadana, en la vigen2@4el IDT desarroll6 en totdl didlogos ciudadano. Por otro
lado, en la vigencia 26Xe realizarod didlogos ciudadanos.

Todo el material relativo, se puede encontrar en el menu Participa de la sede electronica de la Entidad
en el enlacehttps://www.idt.gov.co/es/dialogasudadanos

5.16. Cumplimiento Plan Estratégico de Comunicaciones Liliana Roa

Durante el 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones ha implementado iniciativas clave dentro del
Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC), orientadas a fortalecer la presencia de Bogota en el
ambito digital, mejorar la visibilidad mediatica de la ciugaoptimizar la proyeccién de su oferta
turistica, cultural y de sostenibilidad. Estas acciones han tenido un impacto directo en la percepcion
publica de Bogota como destino turistico y en el posicionamiento de la entidad ante audiencias tanto
locales comanternacionales.

El trabajo de comunicacién realizado ha sido integral, abarcando diversas areas como la gestién de
redes sociales, la creacion de contenidos audiovisuales, la produccién de comunicados de prensa, y
el aprovechamiento de estrategiadrde presgara generar mayor cobertura mediatica sin incurrir

en costos publicitarios. Asimismo, se ha logrado cumplir con las metas propuestas en el plan
estratégico de Comunicaciones, en el componente externo, ejecutando el 100% de las actividades
previstas paraste afio a la fecha del informe, logrando asi la consecucién de 70 actividades en este
componente.

A continuacion, se detallan los logros mas significativos que han marcado el rumbo de nuestra
estrategia de comunicacion.

Incremento de sequidores en redes sociales como estrategia de posicionamiento de Bogota y de
la_entidad

Se implementd una estrategia robusta de posicionamiento digital, centrada en fortalecer la presencia
de Bogota y de la entidad en plataformas sociales. La estrategia se enfocé en humanizar las redes
sociales mediante contenido innovador, narrativas ateagty una conexion directa con audiencias

clave.

Se desarrollaron campafias emblematicas como #BogotaTuCasa, colaboraciones estratégicas con
figuras publicas influyentes, y una curaduria constante de contenido que resalta la riqueza cultural,
histérica, natural y gastronémica de Bogota. Este enfoque tiefortalecer la percepcion de la

ciudad como un destino turistico acogedor y diverso, y posicion6 a la entidad como lider en la
promocion turistica de Bogotéa a nivel nacional e internacional.

Impacto:
0 Crecimiento de 47.446 nuevos seguidores en todas las redes sociales, representando un
incremento del 40% en la comunidad digital.
0 Del total historico de seguidores de la entidad, el 29% se uni6 este afio, marcando 2024 como
el periodo con mayor impacto en redes sociales.
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0 Este crecimiento se tradujo en un mayor alcance e interaccion, logrando mas de 442.009
interacciones en todas las redes, conectando a Bogota con publicos locales e internacionales
y fortaleciendo su posicionamiento como un destino turistico atractivo.

Incremento en la visibilidad mediatica de Bogota a través de free press y relacionamiento con
medios, valorada comercialmente en mas de $2.000 millones de pesos.

Se implementé una estrategia integral de comunicacién basada en free press, disefiada para visibilizar
y posicionar a Bogota como un destino turistico lider a nivel nacional e internacional. Esta estrategia
incluy6 un aumento del 138% en la produccion daewticados de prensa, destacando los logros de

la ciudad en turismo, sostenibilidad, cultura y promocién internacional.

Gracias a este esfuerzo, se logré un aumento significativo en las salidas en medios de comunicacion
nacionales e internacionales, con contenido que reforzé la narrativa de Bogotd como un destino
atractivo y competitivo. Este impacto mediético, generadoastos de pauta, permitié aprovechar

al maximo las oportunidades de free press, logrando un posicionamiento sélido de la ciudad.

Impacto:
0 Incremento del 138% en la produccion de comunicados de prensa respecto a 2023.
0 Incremento del 662% en salidas en medios de comunicacion locales, nacionales e
internacionales. Pasando de 118 impactos en 2023 a mas de 900 en 2024.
0 Las salidas en free press estan valoradas en mas de $2.000 millones de pesos, lo que equivale

al costo que habria representado en publicidad pagada. Este impacto mediatico, logrado sin
ningun costo directo para la entidad, refleja un retorno altamentéspgskeficiente en la
estrategia de posicionamiento de Bogota.

Incremento en la producciéon de contenidos audiovisuales y graficos en redes sociales para el
posicionamiento, visibilidad y promocién de Bogota.

Se implementé una estrategia integral de contenidos digitales que priorizé la creacién de videos,
piezas graficas y albumes de fotos en redes sociales, destacando la oferta turistica, cultural y de
sostenibilidad de Bogota. Este esfuerzo permitid fortalleceresencia de la ciudad en el ambito
digital, cautivar audiencias clave y amplificar el alcance de las campafias estratégicas de la entidad.

El incremento en la produccion de este tipo de contenidos se tradujo en una mayor interaccion con
usuarios, impulsando el reconocimiento de Bogota como un destino diverso y vibrante. Estas piezas
fueron esenciales para campafias como #BogotaTuCasa, agbaenta cobertura de eventos y la
promocidn de atractivos turisticos de la ciudad.

Impacto:

(@]

Incremento del 60.13% en la produccion de videos, piezas graficas y albumes de fotos,

pasando de 7.500 en 2023 a 12.010 en 2024.

0 Este aumento permitio diversificar los formatos y captar mayor atencion en plataformas
digitales, consolidando una estrategia visual atractiva y efectiva.

0 El contenido producido en redes sociales generd un impacto directo en el crecimiento de la

comunidad digital (+40.4% en seguidores) y en el reconocimiento de Bogotad como un destino

lider.
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6. RESULTADOS AREAS MISIONALES

6.1.Subdireccién de Desarrollo y Competitividad

En lo que respecta al PDD 202027 Bogot 8§ Ca mjehRPaoyeste de unveasion 119
presenta los siguientes avances:

Proyecto de Inversion 119

- Procesos de capacitacion y/o fortalecimiento a través del Circulo Distrital de
Calidad Turistica

En el marco del proceso de Formacién y Fortalecimiento Empresarial, se implementé el Circulo
Distrital de Calidad Turistica, un programa estratégico que tuvo como objetivo elevar los estandares
de excelencia y competitividad del sector en Bogr#gion. Dcho programa logro el fortalecimiento

de 60 empresas que cursaron moédulos de Gestion Empresarial, Gobernanza, Sostenibilidad,
Seguridad, Accesibilidad, y Tecnologia e Innovacion.

Como resultado de este proceso de fortalecimiento y formacién se incentivo la implementacion de
buenas practicas en los modulos anteriormente mencionados, en este proceso, 19 unidades
productivas y establecimientos conexos a la cadena de valor del geist@a se postularon para
obtener el Sello de Altura, el cual certifica la calidad y el compromiso empresarial, de estas, 18
unidades productivas fueron formalmente acreditadas y se hicieron acreedoras del Sello de Altura,
confirmando la aplicaciéon eféea de los conocimientos adquiridos en pro del desarrollo turistico
regional

Por medio de la articulacién con el equipo de producto, se realizé un convenio con la Fundacion
Gilberto Alzate Avendafio (FUGA) para el fortalecimiento de organizaciones que ofertan
experiencias turisticas artisticas, patrimoniales, culturales y creativ@&nfoque comunitario en las
localidad de Santa Fe, Candelaria y Martires, por medio de sesiones de formacion presencial en temas
de estructuracion de experiencias, narrativas, conteo, marketing y resolucién de conflictos, en 10
sesiones de 3 horas cada.

Al final de este proceso, se capacitaron 14 organizaciones y se brindaron certificaciones de
participacion a 20 personas vinculadas a las organizaciones que cumplieron con la asistencia sobre el
70%

Con este proceso desarrollado en el marco del Circulo Distrital de Calidad Turistica y del convenio

realizado con la FUGA, se logré obtener el fortalecimiento de 80 prestadores de servicios turisticos
en temas de calidad y fortalecimiento empresarial gle2825.
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- Acompahfar a las Alcaldias Locales en la implementacién de sus planes de gestién
turistica

Durante el periodo reportado se avanzd en la construccion participativa de los Planes de Gestion
Turistica Local (PGTL), instrumentos orientadores que permiten planificar, organizar y proyectar el
desarrollo turistico sostenible de cada localidad, intelgrailegnostico, lineamientos estratégicos y
acciones de fortalecimiento territorial.

Las reuniones con la comunidad local configuraron los hechos principales del proceso. Durante el
mes de agosto, en la localidad de Bosa, se desarroll6 una jornada comunitaria en base a la
identificacion de problematicas locales y alternativas de soluUegia.sesion permitié avanzar en la
priorizacion de prestadores turisticos, la identificacion de iniciativas comunitarias y la proyeccién de
acciones para la implementacién de recursos en 2026.

Posteriormente, en el mes de septiembre, también en Bosa, se efectu6 una reunioén con los consultivos
de comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, con el propdsito de incorporar el
enfoque poblacional diferenciado en la formulacion deTlB@arantizando inclusion y pertinencia

cultural en el proceso de construccion territorial del turismo.

De igual manera, en el mes de septiembre, en la localidad de Usme, se realiz6 la primera sesion
comunitaria de construccion del diagnéstico del PGTL, en la que participaron organizaciones de
turismo comunitario, agencias locales y actores de la caderaaieBn este espacio se valido el
diagndstico inicial y se avanz6 en la coordinacion interinstitucional para la convocatoria de los
encuentros posteriores.

Para el mes de octubre, nuevamente en Usme, se efectud la segunda sesion comunitaria, con una
participacion de 18 actores del sector. En esta jornada se profundizé en la matriz de problematicas en
los ejes de gobernanza, productos y servicios, promoaésarrollo empresarial, dejando definidos

los compromisos para la continuidad del proceso.
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Finalmente, en el mes referido, en la localidad de La Candelaria, se desarroll6 la Mesa de Cocreacion
del PGTL, un espacio de dialogo entre actores comunitarios, institucionales y representantes del
sector turistico. Se revisaron compromisos previos,rsddoid la gobernanza territorial, se discutié

la reprogramacién de procesos formativos y se propusieron acciones estratégicas como la creacion de
una ruta gastronémica y la elaboracion de un video promocional para potenciar la oferta turistica
local.

Estos avances permitieron consolidar un proceso participativo robusto, fortalecer la articulacion entre
entidades y comunidades, y generar insumos esenciales para la formulacion de instrumentos
estratégicos orientados al desarrollo turistico sostenil#éterritorio.

- Politica Publica Distrital de Turismo

Durante la vigencia 2028e lider6 el proceso de implementacion dBdéitica Publica Distrital de
Turismo, trabajando de manera articulada entre el Instituto y distintas entidades distritales en procesos
misionales que contribuyen a mejorar la gobernanza del Sistema Du#fitiurismo, brindar
accesibilidad e inclusién para el desarrollo del turismo, fomentar la innovacion y aumentar la
competitividad, garantizar la implementacion de la sostenibilidad turistica y generar apropiacion
efectiva de la tenologia y la inteligencia en el Sistema Distrital de Turismo. En el primer semestre
del 2025, la implementacién de la Politica alcanz6 un 36,21%. La trayectoria ideal era de 32,23, lo
que indica una brecha positiva del 4%.

En el marco de territorializacion de la Politica Publica, se avanzé en tres grandes acciones que
garantizar un desarrollo turistico desde lo local:

W Asistencia técnica a los Fondos de Desarrollo Local: en el marco del concepto de gasto
Desarrollo turistico localincluido en la circular CONFIS 003/2024, el Instituto Distrital de
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Turismo brindd asistencia técnica para la formulaciéon de los proyectos de inversion local a
12 Alcaldias Locales: La Candelaria, Suba, Puente Aranda, Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe,
Ciudad Bolivar, Engativa, Bosa, Fontibon, Chapinero, Bosa y San CridESbaksistencia
técnica contribuy6é a una adecuada inversion de los recursos locales, garantizando que las
acciones propuestas contribuyen al desarrollo turistico en los territorios.

Formulacion de los Planes de Gestion Turistica Local: este afio se empez6 la formulacién de
los instrumentos de planeacién que tendran las localidades para orientar el desarrollo
turistico, los Planes de Gestion Turistica Local cuales son el instrumeetatdgalizacion

de la Politica Publica Distrital de Turismo, orientado a la promocién y el desarrollo turistico
local, a través de acciones interinstitucionales, que se basan en los principios de la
sostenibilidad turistica. Las localidades de Suhal@ de diciembre), Usme (22 de octubre

y 4 de noviembre), Bosa (11 de septiembre) y La Candelaria (27 de noviembre y 4 de
diciembre) son las pioneras en este proceso de formulacion. Estos se construyeron de manera
participativa entre actores de la cadewa valor del turismo y ciudadania con el
acompafamiento y liderazgo de las Alcaldias Locales y del Instituto Distrital de Turismo.
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Conformacion de los Consejos Consultivos Locales de Turismo: durante este afio se lidero el
proceso de modificacion al Decreto Distrital 213 de 2021, por medio del cual se crearan los
20 Consejos Consultivos Locales de Turismo en nuestra ciudad. Duransfieste han
sostenido varias mesas técnicas con entidades de nivel distrital para contar con un proyecto
de decreto que se encuentra en tramite de firma. Este sin duda es un paso fundamental para
mejorar la gobernanza del Sistema Distrital del Turism@anargizar que la ciudadania
participe de manera activa en el desarrollo del turismo en cada una de las localidades.
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De igual forma, es importante mencionar que en la sesién del mes de marzo de 2025, en el Consejo
Consultivo Distrital de Turismo se amplié la participaciébn de actores de la cadena de valor del
turismo. En este espacio se concretaron acciones para ebtieskarturismo de la ciudad: seguridad
turistica, infraestructura, recursos locales, turismo en Bogota regién, entre otros. Se proyecta que para
el 2026 esta instancia de consultiva y de coordinacion retome sus sesiones con los nuevos consejeros
y consegras distritales, asi como los delegados de cada uno de los Consejos Consultivos Locales de
Turismo.

Por dltimo es importante mencionar que en este afio se inicié la planeacion para la expedicion de la
norma que reglamenta el Sistema Distrital de Turismo, hoy el Instituto cuenta con el documento
metodoldgico base que detalla las fases para la generatiDeateto Distrital. Con este conjunto

de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones se garantizara el desarrollo
turistico de Bogot&egion de forma sostenible, inteligente, responsable e incluyente. Este sistema
tiene como prpasito integrar los distintos actores de la cadena de valor de turismo (publicos, privados

y de la sociedad civil), con el propdésito de promover el modelo de desarrollo sostenible inteligente,
responsable e incluyente de Bogota Regién como destinodoiristi

- Iniciativas de prevencion de la ESCNNA y Trata de Personas en Zonas de
Interés Turistico (ZIT)

Las iniciativas de articulacion publigivada que ejecuta el IDT para la generacion de una cultura

de seguridad turistica, prevencion de la ESCNNA y la Trata de Personas en Zonas de Interés Turistico

de Bogot4, se desarrollan a través del Proyectodenami o AiZonas Segur as, Libre
Trata de personaso.

Este proyecto, liderado por el IDT en conjunto con la CaAmara de Comercio de Bogotd4, cuenta con el
apoyo de Corferias, la Direccién de Proteccion de la Policia Metropolitana de Bogota, la Secretaria
Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, la Sed@té Gobierno, la Secretaria de la Mujer, el
Instituto Distrital de Proteccion de la Nifiez y la JuventutDIPRON, la Alcaldia Local de
Teusaquillo, la Fundacion Renacer, la Organizacion Internacional para las Migraciankk

Cotelco Capitulo Bogotia Cundinamarca, Asobares, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

y la Fiscalia General de la Nacion.

La metodologia para el establecimiento Zonas Seguras, Libres de ESCNNA y Trata de Personas,
cuenta con dos etapas y seis tacticas, a través de las cuales se espera generar una cultura de
prevencién, deteccion y denuncia tan consolidada, que dificulte deloeuentes (entre ellos:
tratantes, proxenetas, intermediarios y abusadores) la comision de delitos.

llustracion. Metodologia Proyecto Zonas Seguras Libres de ESCNNA y Trata de Personas
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Este proyecto, responde a la Alerta Temprana 04
de 2024 de la Defensoria del Pueblo; en la cual
se recomienda al Distrito, establecer una
estrategia para la prevencion de la ESCNNA en
las UPZ identificadas con mayor riesgo.
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Para la priorizacion de las zonas a intervenir, el
IDT ha realizado un cruce de informacion entre
las Zonas de Interés Turistico de la ciudad con
mayor concentracion de establecimientos de
alojamiento y hospedaje, y las UPZ priorizadas
en la Alerta 04, ddro de las cuales se encuentra
Quinta Paredes en la localidad de Teusaquillo y
Pardo Rubio en la localidad de Chapinero.

ENGATIVA

La ejecucion del proyecto inicié en 2024 a través

de un piloto en el poligono de Quinta Paredes, de

la localidad de Teusaquillo, que abarca el recinto

ferial de Corferias, el Centro de Convenciones
Agora, y la Embajada de Estados Unidos. En
2025, la metodogia se expandié a la localidad

de Chapinero, priorizando actividades econémicas de alojamiento, gastronomia, bares y gastrobares.

>

0 Articulacién interinstitucional e intersectorial

Para el desarrollo de este proyecto, se ha logrado articular esfuerzos con mas de 15 entidades y
organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil; con incidencia distrital, nacional e
internacional, que participan en el disefio y ejecucion de Eenas: Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Fiscalia General de la Nacién, Ministerio del Interior, Secretaria de Gobierno,
Secretaria Distrital de Seguridad, Instituto Distrital Para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
(IDIPRON), Camara de Coaencio de Bogota, Corferias, Organizacion Internacional para la
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Migraciones OIM, Fundacion Renacer y gremios como Cotelco, Asobares, Acecolombia, Acodres,
Angat y Actov.

0 Sensibilizacién en prevencidon de la ESCNNA v la Trata de Personas

A través de esta tactica se busca que las personas que residen y trabajan en Bogotd4, entiendan en qué
consisten la ESCNNA y la Trata de Personas y cual es su llamado a la accion de acuerdo con el rol
que desempefan para combatir este conjunto de delgdmglican la violacion de los derechos de

los nifios, nifias y adolescentes, asi como de los derechos humanos de las victimas.

En este sentido, desde el IDT se adelantan actividades de sensibilizaciébn para que los actores
vinculados y conexos a la cadena de valor del turismo sepan de manera practica, como identificar y
reportar cualquier situacion sospechosa de ESCNNA vy tratarsenas.

En lo transcurrido del afio, se han llevado a cabo méas de 20 activaciones en areas de interés turistico
como la Zona T, Terminales de Transporte y Aeropuerto, Ferias como SOFA y Comic con, atractivos
turisticos como Monserrate y el Mirador de La Calerajitipies estaciones y portales del Sistema

de transporte masivo Transmilenio, logrando sensibilizar a mas de 6.000 personas entre las que se
encuentran actores del sector turismo, ciudadanos y visitantes de la ciudad, posicionando las lineas
123 de la Patia Nacional, 141 del ICBF y 122 de la Fiscalia General de la Nacién.

0 Capacitacidon en prevencion de la ESCNNA vy la Trata de Personas

A la fecha, se han llevado a cabo 41 talleres de prevencion de la ESCNNA y la Trata de Personas a
través de los cuales se han capacitado mas de 1270 personas vinculadas y conexas a la cadena de
valor del turismo. A través de estas capacitaciones, sedegeaar conciencia sobre la existencia e
implicaciones de la ESCNNA y trata de personas, y entregar herramientas conceptuales y practicas,
para saber cémo identificar y reportar cualquier situacion sospechosa de ESCNNA vy trata de
personas.
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0 Asistencia técnica para la implementacion de buenas pracitcas de prevencion de la
ESCNNA v la Trata de Personas

En lo transcurrido del 2025, se ha brindado asistencia técnica especializada para la implementacion
de buenas practicas de prevencion de la ESCNNA y la Trata de Personas a 20 prestadores de servicios
turisticos, 4 agremiaciones y 1 empresa de seguridaldrimga servicios a prestadores de servicios
turisticos.

A través de las asistencias técnicas, se brinda orientacion en la implementacion de mapas de riesgos,
politicas internas, protocolos de identificacion y reporte y estrategias comunicativas para la
prevencién efectiva de la ESCNNA y la Trata de Personas.

0 Conmemoracion del Dia Internacional de Lucha contra la ESCNNA vy la Trata de
Personas

En el marco del Dia Internacional de Lucha contra la Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios

y Adol escent es, el I DT | ider - el desarroll o del |
Juntos y Juntas Preveni monsdade cenmemoracion deda Mesamar c a d
Distrital de Prevencion de la ESCNNA. Este evento, conté con la participacion de 98 asistentes, y fue
realizado en articulacion con la participacién de la Camara de Comercio de Bogota, IDIPRON,
Secretaria de Gobierno, Searéh de Integracion Social, Secretaria de Seguridad, ICBF, Fiscalia

General de la Nacién, Migracion Colombia y Policia Nacional.

Durante el evento, se llevd a cabo un reconocimiento publico a empresarios del sector de viajes y
turismo que han adoptado buenas practicas para la prevenciéon de la ESCNNA vy la trata de personas,
como una forma de destacar ejemplos positivos e incendivariesponsabilidad social, gracias a

las Asistencias Técnicas ofertadas por el Instituto Distrital de Turismo en el marco del Proyecto Zonas
Seguras, Libres de ESCNNA y Trata de Personas.
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- Sensibilizacion sobre apropiacion de Bogota como destino turistico

0 Accion estratéqgica 1. Cultura Turistica y Servicio al Cliente

Bogot4, la capital de Colombia, es un destino turistico en constante crecimiento que atrae a miles de
visitantes nacionales e internacionales cada afo. Para consolidarse como un referente mundial en
turismo de calidad, es fundamental que los serviciostitoé de la ciudad se desarrollen bajo
principios de ética, respeto y excelencia en el trato al cliente. La calidad del servicio, la apropiacion
del destino y el cumplimiento de estandares éticos son esenciales para generar una experiencia
memorable y rggnsable tanto para los turistas como para la comunidad local.

Esta estrategia de Cultura Turistica y Servicio al Cliente busca fortalecer estos valores a través de
acciones concretas y sostenibles que promuevan la transparencia, la integracion cultural y la mejora
continua en el sector turistico de Bogota. Desdéda profesional en el servicio hasta la formacion

de todos los actores involucrados en la experiencia turistica, esta estrategia tiene como objetivo
transformar la ciudad en un destino que no solo sea atractivo por su oferta, sino también por su calidad
humana y su compromiso con el turismo responsable.

0 Servicio al cliente

El 26 de junio se llevo a cabo el gran evento denominado "El arte de servir con propdsito: como hacer
memor able | a experiencia de | o0os turistas en Bogo
en servicio al cliente, como conferencista centr&icardo Becerra consultor en accesibilidad en la

apertura del evento.

Esta jornada que conté con la participacion de mas de 400 personas vinculadas a la cadena de valor
del turismo, fue posible gracias al trabajo conjunto entre la Oficina de Turismo de Bogota y Fenalco
Bogotai Cundinamarca, con el apoyo de Plataforma AVteH8heraton, Camara de Comercio de
Bogotéa, Manillas para Eventos Colombia, y de gremios y aliados estratégicos como Cotelco, Acodrés,
Asobares, ANGAT, ACOLAP, Confetur, OPAIN, Taxi Imperial, Agora, Confeguias y el Colectivo

de Guias Bacata.
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Asi mismo, se han realizado dos jornadas de capacitaciéon en Servicio al Cliente, dirigidas a los
conductores de Taxi Imperial que prestan servicio en el aeropuerto El Dorado. A la fecha se han
capacitado 90 conductores.

0 Sensibilizacidon a estudiantes de Instituciones Educativas Distritales en apropiacion
de Bogota como Destino Turistico responsable

A la fecha se han sensibilizado 510 estudiantes de las Instituciones Educativas Distritales: Colegio
Diego Montafia Cuéllar de la localidad de Usme, Colegio Débora Arango de la localidad de Bosa,
Ofelia Uribe de Acosta de Usme y Republica de China.

Se realiz6 la Feria de Turismo Responsable en el Colegio Integrada La Candelaria, dirigida a los
estudiantes de grado 6° a grado 11°, tanto de la jornada de la mafiana como de la jornada de la noche,
con el apoyo de diferentes entidades del orden disyrithdl orden nacional; con el objetivo de
impulsar la apropiacion de Bogota como destino turistico responsable.

La feria consté de un circuito con 4 estaciones: 1) Estacién de prevencidn y proteccion para una vida
libre de violencias. 2) Estacion de Cultura turistica y apropiacién de Bogota como destino turistico.
3) Exposicion de tesoros escondidos de las |laaddisl y 4) Feria de emprendimiento.

En esta actividad participaron 619 estudiantes de las dos jornadas.



0 Accion estratégica 2. Iniciativa de apropiacion para el uso, disfrute y revitalizacion
del espacio publico en Zonas de Interés Turistico (ZIT)

En cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo 2022 027 6 Bogot 8 camina s e(
relacionado con la Apropiacion social del espacio publico, se afirma que hay grandes desafios
existentes en el manejo del espacio publico debido a que en él sdiasteliversos conflictos

sociales que debemos armonizar como espacios publicos accesibles, vitales, seguros y que
contribuyan al aprovechamiento econémico de manera regulada. Por ello desde el Instituto Distrital

de Turismo, proyectamos la intervenci@l dspacio publico en las zonas de interés turistico, como

estrategia que inicia desde la apropiacion de ciudad y los postulados del Turismo Responsable.

06 lDeja una huella positiva en Bogot 8§80

E I 3 de octubre de 2025, se lider- el desarrol |l c
junto con el Viceministerio de Turismo, la UAESP y Corferias, en la que se hizo una convocatoria a

los PST del sector de Quinta Paredes y con el apoys datidades, y de 2 asociaciones de reciclaje,

se hizo una recoleccién de residuos por el sector y se generd conciencia ambiental para que la ciudad
cuente con esos espacios para el disfrute y uso de esos espacios que son de beneficio puablico y que
estan a zonas de interés turistico. Se cont6 con el apoyo de la Batucada del Idipron.

0 El Buen Trato Empieza en Casa

EI' 19 y 23 de noviembre, se l|lider- el desernroll o
el marco de la Semana Distrital del Buen Trato, estas jornadas se desarrollaron con el objetivo de
fomentar una cultura de respeto, amabilidad y convivencia pacifica entre los usuarios del sistema
TransMilenio en zonas de interés turistico, promoviends@} disfrute del espacio publico, durante

la Semana Distrital del Buen Trato.

Para ello se articul6 la participacion de varias entidades como Transmilenio, Secretaria de Seguridad,
Secretaria de Integracion Social y Policia de Turismo. El 19 de noviembre se realiz6 la Jornada en
la estacion de Transmilenio Museo Nacional, en la spieealizaron las siguientes actividades,
dirigidas principalmente a la comunidad usuaria del Sistema, a los turistas nacionales e
internacionales y también a los colaboradores del Sistema, como aliados del buen trato:

1. Sonrie, estas en Bogota: En esta actividad invitamos a las personas a que nos contaran qué es el

buen trato para ellos, como aplicarlo en la vida diaria, en el Transmilenio. Asi mismo se tomaron
fotos y se hicieron videos de sus comentarios.
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2. Cartas del Buen Viaje. En esta actividad las personas recibian una postal de Bogota con un mensaje
que otro usuario habia dejado escrito y se les invitaba a que ellos escribieran una postal para otro
viajero que llegara después a ese mismo puntoaimdtal Buen Trato.

A todos los participantes de las actividades se les premid con stickers alusivos a la campafia del Buen
Trato.

Esta misma actividad se realizé el domingo 23 de noviembre en el Parque Nacional en el marco de la
ciclovia por el Buen Trato.

- Acciones estratégicas de sensibilizacibn sobre apropiacion de Bogota como
destino turistico, uso y disfrute del espacio publico en Zonas de Interés Turistico
(ZIT)

La Politica Publica Distrital de Turismo 202833 establece como prioridad consolidar a Bogota
como un destino sostenible, inteligente, responsable e incluyente. En ese sentido, uno de los cinco
objetivos estratégicos de esta politica es precisamenteaméoaccesibilidad turistica, lo cual
implica disefiar y desarrollar productos accesibles, promover la inclusién laboral de personas con
discapacidad y brindar asistencia técnica para la implementacion del disefio universal. Esto no solo
busca garantizarl elerecho al turismo para todas las personas, sino también fortalecer la oferta
turistica desde una perspectiva de inclusién y equidad.

La accesibilidad, junto con la sostenibilidad, la innovacion, la gobernanza y la tecnologia, es uno de
los ejes fundamentales del modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI) adoptado por Bogota. Por
este motivo, con el fin de consolidar la ciudad comalestino inteligente e incluyente, y aras de
trabajar por la eliminacion de las barreras fisicas, comunicativas, sociales y actitudinales, para
garantizar la participacion plena de todos los ciudadanos y visitantes, independientemente de sus
condiciones, s cuenta con la Estrategia de Turismo Accesible de Bogota.

- Guia de Turismo Accesible de Bogota
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Desde el Instituto Distrital de Turismo es indispensable promover que las experiencias turisticas, los
productos, los entornos, y los servicios de Bogota sean utilizados por todas las personas,
independientemente de sus capacidades y condiciones. Eentiste, 4a Guia de Turismo Accesible

de Bogotd ha sido creada con el proposito de proporcionar informacién de interés sobre la
infraestructura y la oferta turistica accesible de la ciudad.

En esta guia se documenta informacion relevante sobre la oferta y la infraestructura turistica de
Bogota, que cuenta con condiciones de accesibilidad y ajustes razonables para personas con
discapacidad, personas mayores, poblacién infantil y otros gruidecipnales con necesidades
particulares. A través de sus paginas es posible descubrir como Bogotéa avanza hacia la consolidacion
de un destino verdaderamente incluyente, donde cada visitante pueda disfrutar de una experiencia
enriquecedora, comoda y segur

La construccién de la Guia de Turismo Accesible de Bogota es el resultado de un proceso
participativo, que involucré activamente a gremios, entidades publicas, prestadores de servicios
turisticos y gestores de espacios culturales y de eventos, con iloothgefortalecer la promocion

del turismo accesible en la ciudad.

Esta Guia, se construy6 a partir de las recomendaciones de la Veeduria Distrital y de los integrantes
de la Mesa Distrital de Accesibilidad para el Turismo.

La recoleccion de la informacion se realizé a través de dos fases. En la primera, se realiz6 una
convocatoria abierta en redes sociales dirigida a prestadores de servicios turisticos y se solicité a las
entidades publicas del Distrito Capital, informacsdbre la oferta institucional accesible de Bogota,

con prioridad para personas con discapacidad y adultos mayores, en escenarios deportivos y
culturales, parques y en el Sistema Integrado de Transporte de la ciudad.

Posteriormente, se disefiaron instrumentos para conocer las condiciones de accesibilidad en hoteles,
bares y restaurantes, atractivos turisticos, agencias de viajes, centros comerciales, escenarios y centros
de convenciones, entre otros, en los cualesdsgnpor los ajustes implementados para reducir las
barreras fisicas, comunicativas, actitudinales y del servicio.

En la segunda fase, se realiz6 un acercamiento a través de reuniones y webinars con representantes y
afiliados de gremios como Acodres, Angat, Asobares, Acecolombia, Cotelco, Anato, Actov y Acolap,

de instancias como la Mesa de Museos de Bogotd, y deagissanristicos, culturales y de eventos,

entre otros, para dar a conocer el proceso de elaboracién de este documento, e invitarlos a participar
en el proceso.
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Una vez recolectada la informacion, se realizé una revisidn y andlisis de las condiciones de
accesibilidad de los lugares, escenarios y atractivos turisticos postulados; que en algunos casos fue
validada mediante visitas y, en otros, a traves de eviddotigsaficas y de la informacion aportada.

GUIA DE

TURISMO

ACCESIBLE

BOGOTA 2025

o
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- Asistencia en la implementacion de buenas practicas de accesibilidad para el
turismo

Con el objetivo de desarrollar capacidades técnicas y de sensibilizacion entre prestadores de servicios
turisticos para la inclusion de criterios de accesibilidad, en el marco del cumplimiento del producto
2.1.1 de la Politica Publica de Turismo del Dist@apital, se adelantaron las siguientes acciones:

Del 9 de septiembre al 7 de octubre, se llevo a cabo la Capacitacion virtual en Turismo Accesible, a
través de la cual se capacité a 78 personas de las cuales 44 corresponden a prestadores de servicios
turisticos.

La capacitacion constd de 5 sesiones con expertos en las que se abordaron los siguientes temas:

Sesion 1.Introduccion al Turismo Accesible con Maria Ximena Villota.
Sesion2. Protocolos de comunicacion, emergencias y atencion y servicio con Ricardo Becerra Séenz.

Sesion 3Marco legal y normativo aplicado al Turismo Accesible con Carlos Felipe Romero Goémez
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Sesion 4 Accesibilidad desde el entorno fisico, eliminacién de barreras, y soluciones econémicas,

con Juliana Lopez, Ricardo Becerra, Henry Mejia y José Antonio Leal.
Sesion 5Beneficios del Turismo Accesible con Juan Carlos Ortiz

Este proceso cont6 con el apoyo de intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana, que pertenecen a la
Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), a la Subdireccién para la Discapacidad de la Secretaria
Distrital de Integracion Social (SDIS), y a la Federaciércidiamal de Sordos de Colombia
(FENASCOL).

Una vez culminado el proceso de capacitacion, se adelanté el proceso de asistencia técnica con 20
prestadores de servicios turisticos; en el marco del cual se aplicaron instrumentos de autodiagnéstico
disefiados paragencias de viajes y/o tour operadgresstaurantesy servicios de alojamiento,
orientados a identificar las barreras en el servicio, en la comunicacion, actitudinales y en la
proveeduria

Con base en los resultados del autodiagndstico, se elaboré una propuesta de plan de trabajo para cada
prestador de servicios turisticos, el cual fue socializado a través de una sesion personalizada, en la
gue se hizo entrega de una serie de herramierntes gara la implementacion de las acciones de
mejora orientadas a la eliminacién de barreras en la prestacion de los servicios turisticos.

iCapacitacion gratuita
en Turismo Accesible!

Transforma tu ofgrta,

atrae nuevos publicos
séparte de un sector
@R mas incluyente.

7\

\ Constancia 2 7 1
\-\/\ de participacion iinscribetet
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- Experiencias Turisticas y Productos Turisticos

Durante la vigencia 2025, la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad (SDC) adelanté el proceso
de consolidaciéon de experiencias turisticas, conforme a los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion y al modelo de producto turistico de Bodgregion.Para ello, se desarrollaron visitas de
caracterizacibn en campo en articulacion con los equipos de Mercadeo y de Destino Turistico
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Inteligente (DTI), permitiendo identificar y validar los atributos del producto, su potencial comercial
y las condiciones técnicas para su operacion.

Derivado de dicha caracterizacion, se estructuré e implementd un plan de trabajo por experiencia,
orientado al fortalecimiento de la oferta a través de los cinco ejes que integran el modelo institucional:

~

0 Producto: ajuste logistico y operativo, definicién de politicas de reservas, fortalecimiento de
la narrativa y verificacion del nivel de maduracion para asegurar la entrega de un producto
competitivo.

0 Mercadea estructuracion de tarifas B2C y B2B, desarrollo de portafolios impresos y
digitales, vinculacién a pagina web y redes sociales, y activacion de canales de contacto
comercial.

0 Infraestructura : reconocimiento y articulacion con los servicios y recursos del territorio que
soportan la experiencia turistica.

0 Accesibilidad: revision y oportunidades de mejora en sefializacion, infraestructura accesible
y posibilidad de atencién con intérprete de lengua de sefias.

0 Seguridad identificacion de riesgos en zonas y actividades, medidas preventivas, protocolos

de convivencia y divulgacion de lineas de atencion y orientacion (incluido ESCNNA).

Gracias a estos procesos de fortalecimiento, las experiencias alcanzaron la condicion de producto
turistico listo para comercializacion, contando con la documentacion técnica regDeddmento

Técnico de Soporte y Ficha Comereialcon socializacion digida a agencias de viajes y publicos
estratégicos. En consecuencia, fueron entregadas formalmente a la Subdirecciéon de Mercadeo para
su incorporacion en los portafolios institucionales y estrategias de promocion, contribuyendo a la
diversificacion, comp#tividad y sostenibilidad de la oferta turistica de Boge&gion.

En este marco, se consolidardi experiencias turisticascon evidencias de cumplimiento
verificables, vinculadas a las tipologias: Biciturismo, turismo de naturaleza, cultural y gastronémico,
las cuales se presentan a continuacion:

0 PRODUCTO BICITURISMO

Experiencias:

1. Bike Tour por Chapinero i Barrios Unidosi Teusaquillo
Operador: BogExploreri Localidades: Chapinero, Barrios Unidos, Teusaquillo
Recorrido urbano en bicicleta que conecta tres de las zonas mas dinamicas de Bogota a través de la
historia, el arte y la arquitectura. Cada parada permite reconocer la transformacion del territorio, la
cultura ciclista y la oferta de servicios creativagagtrondmicos.
Los visitantes pedalean por corredores eiatdusivos, con guias expertos en movilidad sostenible y
patrimonio urbano. La experiencia es segura, flexible al nivel del visitante y fomenta un turismo

activo que fortalece el bienestar.

Impulsa la promocién de Bogotd como ciudad moderna, saludable y conectada, facilitando la
interaccion con comunidades locales y comercios del sector.

Indicador global: Inicial: 72,51%E F i 99,81%:
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Por otra parte, continuando con la estrategia de visibilizacion del programa BicibBggfién, en
articulaciéon con la RAFE se realizdé una visita de reconocimiento de la ruta Biometropolis, un
recorrido de 31 km por la naturaleza de los Cerros Orieni@d3ogota que inicia en el Km 17 via
Choacht Bogota y finaliza en La Calera.

0 Producto turistico de naturaleza

Experiencias:
2. LaTruchay el Frailejon
Operador: Alianza Buitakii Localidad: Usme (Rural)Turismo Comunitario

Esta experiencia invita a descubrir los ecosistemas de alta montafia que abastecen de agua a Bogota,
resaltando el valor del paramo como fabrica natural del recurso hidrico. Mediante una narrativa
ambiental clara y participativa, los visitantes reconocemgertancia del frailejon, la vegetacion

nativa y los suelos organicos en la regulacion del clima y la conservacion de la biodiversidad.

Durante el recorrido se realizan caminatas guiadas en senderos rurales, observacion de flora y fauna,
y una interpretacion especializada sobre practicas de cuidado ambiental desarrolladas por la
comunidad. La actividad también incluye gastronomia campesoma productos derivados del

cultivo de trucha, mostrando el vinculo productivo entre el territorio y las familias de la zona.

La experiencia promueve bienestar fisico y emocional al conectar al visitante con un ambiente natural,
tranquilo y de aire puro. Al mismo tiempo, fortalece iniciativas locales sostenibles que generan
ingresos responsables y oportunidades de permaneriosjdeenes en el campo.

Contribuye directamente a la diversificacion de la oferta de naturaleza responsable y al
posicionamiento de la ruralidad de BogB&gién como destino turistico.

Indicador global: Inicial: 52,63%E F i 68,86%:
Estrategia:

Con el fin de mantener y mejorar la oferta de experiencias turisticas en la ciudad, se continu6
implementando la estrategia de Turismo de Naturaleza orientada a promover a Bogota como un
destino con alto potencial para el desarrollo de experiencias btsseain contacto con espacios
naturales. La ciudad cuenta con un 75 % de ruralidad, més de 13.000 hectareas de reserva forestal
protectora, 11 humedales reconocidos como sitios Ramsar, ecosistemas de bosque altoandino y
paramo, y mas de 250 especies desasdemas de una gran riqueza vegetal registrada en cerca de
460 especies.

La estrategia se implementa bajo un enfoque de articulacion interinstitucional, comunitaria y privada,

con acciones que buscan garantizar experiencias seguras, reguladas y sostenibles, evitando los
impactos negativos del turismo no controlado.

Principales logros por eje de la estrategia
0 Articulacion institucional: participacion en el Convenio Interinstitucional de Cerros

Orientales, integrando 7 entidades distritales para la habilitacién y uso de 8 caminos
turisticos en 3 localidades. Desarrollando el protocolo para grupos organizadésfasis
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en operadores de turismo

O«

Regulacion y seguridad turistica: articulacion con Hoteles Estelar para la divulgacion de
informacion oficial sobre rutas, horarios y reservas, garantizando experiencias seguras para
los visitantes.

0 Gestion ambiental: Participacion en las mesas de trabajo, coordinacién con Parques
Nacionales Naturales (PNN) y la CAR en el disefio de un plan de manejo ambiental por 3
poligonos en Sumapaz y su area de influencia, resultado de mas de 14 sesiones
interinsitucionales desde 2023 lideradas por el IDT y PNN

0 Proceso de actualizacion guia de aves de Bogota

Pasaporte Visita los Caminos de los Cerros Orientalédiculacion Hoteles EstelarIDT

En el &mbito econdmico y social, la estrategia ha fortalecido la formalidad del turismo de naturaleza
al garantizar experiencias seguras y reguladas. Se realizo la socializacion del protocolo de uso de
caminos para grupos organizados con 27 agenciasdasisteresadas en incluirlos dentro de sus
portafolios, lo que abre nuevas oportunidades de comercializacion para el sector local. De igual
manera, en articulacion con Hoteles Estelar, en el marco de la estrategia Bogota, diversa por
naturaleza, se efedi el lanzamiento del Pasaporte de Caminos de Bogota, del cual se entregaron 300
unidades durante la Cumbre Internacional de Sostenibilidad CAR 2025, incentivando la visita a estos
espacios y posicionando la ciudad como un destino de turismo sostenible.

Turismo Rural
0 Atrticulacion institucional:

- Participacién en las Mesas de Paisajes Sostenibles lideradas por la SDA, con 3
sesiones realizadas en Usme y Ciudad Bolivar, socializando la estrategia para
vincular nuevos actores.

- Encoordinacién con Propais y la UAEPS, disefio del corredor turistico de las veredas
de Mochuelo (Ciudad Bolivar), que integrara 8 unidades productivas en rutas
enfocadas en senderismo y agroturismo.

0 Producto turistico cultural

Experiencias:
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3. Turismo hacia las Estrellas
Operador: Turismo hacia las Estrellés_ocalidad: Suba

Experiencia nocturna gque integra astronomia, cosmovisién Muisca y contemplacion del cielo como
recurso turistico diferencial de Bogd®&gion. La baja contaminacion luminica del territorio permite
observar constelaciones, planetas y fendmenos celestegasomitidez, mientras se comparte el
sentido espiritual y simbdlico del firmamento para los pueblos originarios.

Incluye estaciones de observacion con instrumentos 6pticos, relatos guiados sobre el universo y la
astronomia cultural, y degustaciones que complementan el disfrute del entorno. La narrativa esta
enriguecida por el aporte del Cabildo Muisca de Suba, quiesmesmiten conocimientos ancestrales
sobre los ciclos naturales, los astros y su relacion con la vida en comunidad.

Esta conexién entre conocimiento cientifico y sabiduria ancestral genera una experiencia
transformadora, que invita a la reflexion, el aprendizaje y el bienestar, permitiendo a los visitantes
reconectarse con el tiempo natural y el silencio de la noche.

La experiencia aporta a la revalorizacion de los pueblos indigenas en Bogota, fortalece procesos

comunitarios de turismo cultural y promueve la proteccion de los entornos rurales donde el cielo
puede ser observado como patrimonio vivo.

Indicador global: Inicial 62,6% E F i78,24

4. Tour de Fantasmas
Operador: Tegua Travel Localidad: La Candelaria

Este recorrido nocturno revive leyendas, mitos y relatos paranormales que han marcado la identidad
del centro histérico de Bogota. Mediante una puesta en escena que mezcla patrimonio, teatralidad y
narrativa histérica, los visitantes descubren capitulos pontados de la ciudad, vinculados a sus
edificios coloniales, plazas y calles empedradas.

La experiencia fomenta la conexién con el territorio a través del miedo ludico, la intriga y el suspenso,
generando recuerdos memorables en quienes participan. Sus guias especializados destacan personajes
emblematicos, acontecimientos y transformaciondscedetro de Bogota, manteniendo viva la
tradicion oral que se ha transmitido por generaciones.

El recorrido incentiva permanencias mas largas en el centro, promoviendo el consumo en
establecimientos nocturnos y actividades culturales complementarias. Asimismo, favorece la
apropiacion ciudadana y el cuidado del patrimonio material e inmaterialtt®l. se

Es una experiencia que amplia la oferta de ocio nocturno, atractiva para turistas y residentes que
buscan conocer Bogota desde una perspectiva diferente.
Indicador global: Inicial: 73,2% E F i #8,2% :

5. Asi Baila Colombia
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Operador: Bogota Dance Club Localidad: Teusaquillo

Invita a vivir la diversidad musical de Colombia a través del movimiento del cuerpo. Bailarines
profesionales ensefian ritmos tradicionales como cumbia, mapalé, joropo y salsa choke, integrando
técnicas, historia y emocion.

El visitante adquiere habilidades mientras comprende el contexto cultural de las danzas y las
comunidades que las originan. Las experiencias se realizan en un ambiente participativo y alegre,
donde el baile se convierte en lenguaje universal de encueotusjon y bienestar.

La experiencia genera vinculos con la identidad colombiana y promueve la actividad fisica como

forma de disfrute y salud. Ademas, facilita la interaccidn entre visitantes nacionales e internacionales,
enrigueciendo el intercambio cultural.

Su componente creativo y formativo posiciona a Bogota como una ciudad vibrante, artistica y abierta
al aprendizaje.

Indicador global: Inicial: 66,2% E F i #2,8% :

6. Plan Embajador
Operador: Tejo La Embajadé Localidad: Barrios Unidos

Es la puerta de entrada al deporte nacional, donde los visitantes disfrutan la experiencia completa del
tejo en un entorno seguro, pedagdgico y divertido. Los guias explican reglas, técnicas y tradicion,
mientras los participantes juegan y comparten bshidgmstronomia colombiana.

El tejo se muestra como simbolo de encuentro, camaraderia y orgullo cultural. A lo largo de la
actividad se destacan sus raices campesinas y su evolucién en la vida urbana como préctica social.

La experiencia incentiva el turismo de entretenimiento y fortalece la identidad cultural del pais, con
un producto que conecta tradicién y modernidad. Ademas, ayuda a visibilizar negocios locales que
mantienen vivo este deporte.

Con alto potencial comercial, es una experiencia atractiva para grupos, empresas Yy visitantes
internacionales.

Indicador global: Inicial: 80,6% E F i 88,4% :
Estrategia:

Con el fin de mantener y mejorar la oferta de experiencias turisticas de la ciudad, se viene
implementando la estrategia de Turismo Cultural que busca consolidar a Bogotad como un destino
competitivo a partir del reconocimiento y puesta en valor de laraulas artes y la proteccion del
patrimonio material e inmaterial de la ciudad. Durante el periodo, se implementaron acciones
orientadas a fortalecer la oferta cultural, visibilizar manifestaciones artisticas y patrimoniales, e
integrar la participaciéde comunidades locales en la cadena de valor del turismo.

Su objetivo central es fomentar la apropiacion del patrimonio y dinamizar la economia cultural,
promoviendo la sostenibilidad y la accesibilidad del turismo en la ciudad.

BOGOT/\



Principales logros

Se han realizado 13 entregas de experiencias turisticas bajo la estrategia de turismo cultural.

Mas de 5000 beneficiarios directos, impulsados por la Ruta del Cuero y la ruta de Compras

Vive SanVictorino.

Acompafiamiento, visibilizacion y difusion: Se realizaron articulaciones de promocion y

visibilizacién con actores del sector publico y privado como:

- Idartes (ROCK AL PARQUE Y RED DE ESPACIOS INDEPENDIENTES)

- Secretaria de Cultura recreacién y deporte (ENCUENTRO DE ARTESANOS
INSPIRAL)

- Camara de Comercio de Bogota (ARTBO FIN DE SEMANA)

- Alcaldia Local de Engativa (PRODUCTO TURISTICO LOCAL)

- Asosanvictorino (RUTA DE COMPRAS VIVE SAN VICTORINO)

- Organizacién de Estados Iberoamericanos QRUTA DE LOS TAMBORES DEL
ATLANTICO

O¢ O«

Ox¢

En el plano econémico y social, la estrategia ha contribuido a la generacion de ingresos
complementarios para los empresarios del sector cultwraagivo,asi como a los emprendedores
locales, aumentando la circulacion de bienes y servicios asociados al turismo cultural.

En el plano cultural y ambiental, se logré posicionar el patrimonio como eje de identidad y cohesién
comunitaria, al tiempo que se promueven practicas responsables de consumo y movilidad en
recorridos turisticos.

Turismo Cultural de Memoria, Paz y Reconciliacion:
Experiencias:

7. Memoria, Resistencia, Sabores y Saberes del Pacifico
Operador: La Trocha La Casa de la PdzlLocalidad: Teusaquillo.Turismo Comunitario

Experiencia gastronémica y artistica que reconoce la cocina del Pacifico como un vehiculo de
identidad, creatividad y arraigo cultural, mientras aborda reflexiones mas amplias sobre los procesos
de guerra y paz en Colombia. Se comparten recetas, ingesdyeiétcnicas culinarias que han viajado

con las comunidades hacia Bogota, adaptandose sin perder su esencia.

Durante la experiencia, los visitantes disfrutan degustaciones y relatos que conectan los sabores del
Pacifico con las realidades que han vivido millones de colombianos: desplazamiento, resistencia y
reconstruccion de proyectos de vida. La voz de las colades se hace presente a través de historias

y expresiones artisticas que invitan a reconocer como el conflicto ha marcado al pais, y también como
la cultura y el emprendimiento se han convertido en herramientas de sanacion y fortalecimiento
social.

Uno de sus rasgos mas diferenciales es su linea de cerveza artesanal: La Trocha, creada como
manifestacion de libertad y resistencia. Cada preparacion rinde homenaje a lugares, simbolos y
personajes que han hecho parte de la lucha por la paz en Colomnbigtjendo la degustacion en

una experiencia emocional, sensorial y reflexiva.
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La experiencia visibiliza el aporte cultural afrocolombiano en Bogoté y dinamiza emprendimientos
que promueven inclusién y autonomia econémica. Conecta el turismo con la memoria viva del pais,
impulsando conversaciones sobre diversidad, reconciliaciGunpfoompartido.

Indicador global: Inicial 70,8% E F i 78,204

Estrategia:

La estrategia del turismo de Memoria Paz y Reconciliacion se orienta a integrar los procesos de
memoaria histdrica y construccién de paz en la oferta turistica de Bogot4, con el fin de promover la
reconciliacion y el reconocimiento de comunidades afectaatasl conflicto armado.

Su objetivo es consolidar productos turisticos de memoria que permitan a los visitantes y habitantes
conocer relatos locales, practicas resilientes y experiencias comunitarias, enmarcadas en un turismo
responsable, incluyente y pedagdgico.

Principales logros por eje de la estrategia:

0 Rutas Memoriando: se avanzé en la estructuracion de una ruta por la paz, la memoria y la
reconciliacion que cruza por las localidades de Santa Fe, Chapinero, se esta a la espera de
realizar la visita de caracterizacion luego de finalizar los compromisa$apactualizacion
con Msit segun la lider de experiencias.

0 Ademasse han logrado articulacion con los siguientes actores:
1. Museo de la Fiscalia general de la Nacion (ATRACTIVO TURISTICO)
2. Centro de memoria Paz y Reconciliacion (RUTA MEMORIANDO)
3. Viceministerio de Turismo (DESTINOS DE PAZ)

En términos sociales y culturales, se han fortalecido las capacidades comunitarias para narrar la
memoria desde el territorio, reconociendo a las victimas como protagonistas de la construccion de
paz.

En el aspecto econdmico, las iniciativas de turismo de memoria han empezado a generar

oportunidades de emprendimiento comunitario, diversificando la oferta de la ciudad y favoreciendo
procesos de inclusién social.
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Turismo Cultural Bibliotecas publicas Distritales:
Disefio de experiencias en la Biblioteca publica Gabriel Garcia MarqueZl Tunal:

Con el fin de potenciar este espacio con una oferta cultural turistica sostenible y de alta calidad, se
disefid el producto cultural incorporando criterios de Destino Turistico Inteligente para garantizar su
viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Eje Disefio e implementacion de la Experiencia Cultural Turistica B.P. Gabriel Garcia
Marquez.

Co Creacion de tres propuestas de experiencias turisticas:

a. NGabo en Bogot§8: Miradas ®escacgteapaedl visppaate i o di s m
en el ejercicio periodistico que fue pieza clave en el pensamiento y obra del Nobel Gabriel Garcia
Marquez, mostrando como este oficio nutrié su vision del mundo y su narrativa.

b . Macondo e rBusdawisiiliaae la conexion. entre la naturaleza y la obra de

Gabriel Garcia Marquez, destacando cOmo en sus escritos los elementos naturales se integran de
manera profunda, dando lugar a escenarios y relatos impregnados de realismo magico

C. A Gabo | Busoasumergv alas.participantes en el universo literario y periodistico

de Gabriel Garcia Marquez a través de una ruta que explora su vida, obra y legado desde
diferentes espacios de la Biblioteca Gabriel Garcia Marquez. La experiencia combina elementos
interactivos, tecnoldgicos y sensoriales.
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el

Taller de construccion Experiencia Turistica B.P. Gabriel Garcia Marqi&zlunal

Eje sefalizacion.

Se adelanté la socializacion de las especificaciones técnicas de la sefializacion a implementar y en la
georeferenciacion propuesta para la futura instalacién de sefial turistica que sera instalada en el
entorno de la Biblioteca Gabriel Garcia Marque&l Tunal. Estuvo a cargo de los equipos de
infraestructura y Producto Turistico de la Subdireccién de Desarrollo y Competitividad del IDT. Se
implementara un tétem informativo con datos e informacion previamente acordada tanto
internamente como entre lafioinas de Comunicaciones de ambas entidades.

Eje Promocion de la Experiencia Turistica.
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La estrategia de promocion se surtird una vez consolidadas las fases de disefio e implementacion de
la experiencia turistica.

Las experiencias turisticas en la Biblioteca Publica Gabriel Garcia Mardildainal proponen un
recorrido que entrelaza literatura, naturaleza y cultura desde un enfoque de sostenibilidad. El disefio
busca conectar la cosmogonia indigena Muisca, el dalta tierra en medio de la gran urbe y las
practicas culturales, deportivas y recreativas de los visitantes del sur de Bogota, con el realismo
magico de la obra del Nobel colombiano Gabriel Garcia Marquez.

A través de actividades inmersivas, los visitantes descubren paradas embleméticas como el Parque
Metropolitano El Tunal, el CEFE, el Humedal El Tunjo o Ubaguaya, la Huerta Chihiza y los espacios
icénicos de la Biblioteca, incluida la Sala Gabo. La expeidgmromueve el encuentro ciudadano, el
respeto por el entorno natural y la apropiacion cultural, consolidando a la Biblioteca Gabriel Garcia
Marquez- El Tunal como un escenario sostenible que integra lectura, identidad y vida comunitaria
en Tunjuelito.

Su implementacion pretende impactar en términos de desarrollo sostenible a los habitantes de las
localidades de Tunjuelito, Rafael Uribe, Ciudad Bolivar, San Cristébal, Antonio Narifio y Usme.

0 Producto turistico gastronémico

Experiencias:

8. Corabastos: Corazon Gastronomico

Operador: Corabasto$ Localidad: Kennedy

La experiencia permite comprender de manera directa como funciona el sistema alimentario de
Bogotd, recorriendo la central mayorista mas grande del pais y uno de los mercados mas relevantes
de América Latina. Los visitantes se adentran en los pasillosedtebdo para conocer la diversidad
agricola del territorio, el origen de los productos y la dindmica de comercio que conecta a miles de
familias campesinas con la ciudad.

Durante el recorrido se realiza un didlogo permanente con comerciantes y compradores, quienes
comparten saberes tradicionales y muestran la variedad de frutas, verduras, hierbas y productos
procesados que son parte esencial de la cocina nacional. Aditdorna) se incluyen degustaciones

gue permiten descubrir sabores Unicos y contrastes entre regiones.

La experiencia resalta el papel socioeconémico de Corabastos en la seguridad alimentaria, pone en

valor el trabajo campesino y posiciona el mercado como un espacio de cultura viva, componente clave
de la gastronomia bogotana.

Indicador global: Inicial 71,2%E F i88,&7%

Ruta del Cacao

9. Cacaote
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Localidad: La Candelaria

Experiencia que sumerge al visitante en el mundo del cacao fino de aroma, un producto con profundo
arraigo en la diversidad colombiana. A través de actividades practicas, se conocen los ingredientes,
el tostado y las técnicas de chocolateria artesanglagméten identificar perfiles de sabor, aromas y
texturas provenientes de diferentes regiones del pais.

El taller guiado permite reconocer el impacto del origen, del trabajo de los cacaocultores y de los
procesos de transformacion en los atributos finales del chocolate. El visitante desarrolla una
apreciacion mas consciente y gastronémica del cacao, vad@anbtencial como producto insignia

de Colombia ante el mundo.

La experiencia contribuye a fortalecer la cadena de valor, dinamizando la economia creativa y
promoviendo la compra informada y responsable.

Indicador global: Inicial 74,05%E F i95,88%

10. Chuculat

Localidad: Chapinero

En esta experiencia el cacao se convierte en narrativa territorial. Los visitantes conocen su recorrido
desde la semilla hasta la barra, comprendiendo el trabajo agricola en regiones productoras y los
procesos de fermentacion, molienda y refinado que ewrobtener chocolates de origen con altos
estandares de calidad.

La propuesta educativa y sensorial incluye degustacion de barras con distintos porcentajes de cacao,
lo que facilita reconocer matices, notas aromaticas y particularidades que solo se logran cuando hay
trazabilidad y cuidado en cada etapa de la produccién.

Chuculatimpulsa la sostenibilidad de la cadena productiva y destaca el rol del cacao en el
posicionamiento internacional de Colombia como pais de origen premium.

Indicador global: Inicial 70,6% E F 80,624

Ruta del Viche

11. Curandera Vicheria

Localidad: Barrios Unidos

Experiencia que rescata la bebida ancestral del Pacifico, mostrando su proceso de destilacion, sus
usos tradicionales y la conexion espiritual que las comunidades afro han mantenido con el territorio

a través del viche.

Durante la actividad se comparten historias familiares, practicas medicinales y maridajes que resaltan
los sabores Unicos de esta bebida que hoy se reconoce como patrimonio cultural y como expresion de
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resistencia. La cata guiada permite apreciar su potencia aromatica y su versatilidad para cocteleria o
consumo tradicional.

Contribuye a visibilizar a las comunidades que han preservado esta practica por generaciones,
fortaleciendo sus emprendimientos y generando orgullo cultural.

Indicador global: Inicial 64,8% E F i74,@24

Ruta de la Chicha
12. Casa Galeria
Localidad: La Candelaria

Un recorrido por la historia de la chicha y su papel en la vida social de Bogota desde tiempos
prehispanicos. Los visitantes conocen los ingredientes, la fermentacion y las tradiciones vinculadas
al consumo de esta bebida, acompafiados de relatos queanop&sados indigenas, coloniales y
urbanos.

La experiencia permite reconocer la chicha como patrimonio cultural, mientras se degustan
preparaciones que mantienen técnicas ancestrales adaptadas a las exigencias actuales del mercado
gastronémico.

Indicador global: Inicial 73,5% E F 84,224

13. Chicheria Demente
Localidad: Chapinero

La experiencia invita a conocer la chicha del barrio, producida en el Barrio 12 de Octubre, reconocida
por mantener la fermentacion tradicional y el sabor auténtico que ha acompafiado la vida popular
bogotana durante décadas. Este legado se complementafexancias provenientes de lugares
emblematicos como La Perseverancia y el Chorro de Quevedo, territorios donde la chicha sigue
siendo un simbolo de identidad y encuentro ciudadano.

A partir de estas raices, Chicheria Demente presenta una cuarta linea basada en frutas, que explora
nuevas combinaciones y perfiles sensoriales, preservando la esencia ancestral, pero dialogando con
tendencias actuales de la gastronomia urbana. Cadagmiépas narrada y explicada, lo que permite
comprender sus técnicas, procesos Yy las historias que representan.

La propuesta se enriquece con maridaje de sabores locales, incorporando pasabocas, amasijos y
preparaciones bogotanas que potencian la experiencia sensorial y celebran la cocina de barrio. La
chicha se convierte aqui en un puente entre tradicion y cozatj\donectando a los visitantes con el
patrimonio culinario de Bogota desde un enfoque contemporaneo.

Indicador global: Inicial 75,7% E F i84,@24

Ruta de la Cerveza Artesanal
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14. Casa Manigua
Localidad: Chapinero

Esta experiencia permite descubrir la cerveza artesanal desde su dimension creativa y simbdlica,
donde la seleccion de ingredientes y los procesos de fermentacion se unen con relatos que hacen parte
del imaginario popular. Cada una de sus cervezas seaispmitos y leyendas que han marcado la
identidad colombiana, convirtiendo cada estilo en una historia que se bebe: personajes misteriosos,
criaturas de la selva y relatos de tradicidén oral que siguen vivos en la memoria colectiva.

Durante la cata guiada, los visitantes identifican aromas, sabores y texturas que reflejan territorios
colombianos y el conocimiento cervecero contemporaneo. La narrativa complementa la experiencia
sensorial, generando una conexién emocional con el pmguwciendo de cada vaso un viaje por
distintas regiones, creencias y expresiones culturales del pais.

Casa Manigua exalta el papel de la cerveza como innovacién gastronémica y cultural, fortaleciendo
la economia creativa de Bogota y visibilizando a emprendedores locales. Su propuesta posiciona la
cerveceria independiente como un referente de identidddraipn y entretenimiento en la ciudad.

Indicador global: Inicial 62,9% E F i 74,604

Ruta de Mixologia
15. Demente Aguardienteria
Localidad: Barrios Unidos

Ofrece una inmersién completa en la cocteleria de autor inspirada en los sabores y expresiones de la
Bogota contemporanea. Su propuesta revaloriza el aguardiente colombiano como producto cultural y
simbolo de identidad, demostrando su enorme versatilidad prear bebidas con caracter,
creatividad y sentido de pertenencia.

Durante la experiencia, los visitantes conocen el origen de los licores que sedutdizsate bebidas
tradicionales hasta insumos botanicos loéalgslos procesos de destilacion, maceracion y mezcla

gue permiten desarrollar perfiles aromaticos Unicodaactel es una narracién liquida que integra
técnicas profesionales con ingredientes que representan zonas del pais, sabores cotidianos y memoria
colectiva.

El recorrido sensorial se complementa con explicaciébn de maridajes, historia del aguardiente y
rituales de consumo, destacando la transicion de una bebida asociada a celebraciones populares hacia
un producto protagonista de la gastronomia de vanguardipudésta en escena busca que cada
persona se convierta en explorador de aromas, texturas y emociones.

Esta experiencia posiciona la cocteleria como una expresion artistica de la cultura urbana, promueve

el consumo responsable y fortalece el trabajo de emprendedores que reinventan la tradicion licorera
de Colombia con vision contemporanea.
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Indicador global: Inicial 77,2%E F i 84,24

Ruta Infusiones Ancestrales
16. Munay Herbal
Localidad: Barrios Unidos

Esta experiencia resalta el conocimiento ancestral sobre plantas medicinales y el vinculo espiritual
que las comunidades han mantenido con la naturaleza a lo largo de generaciones. A través de una
narrativa sensible al territorio, los visitantes se aceacis usos tradicionales de hierbas, raices y

flores para el bienestar fisico, emocional y energético.

Durante la actividad se elaboran infusiones y mezclas aroméaticas, guiadas por expertos en herbolaria
que explican la funcion terapéutica de cada planta y su relacién con la salud integral. La participacion
activa permite que cada persona se conecte coselatidos, identifigue aromas y texturas, y
reconozca cOmo estos saberes han acompafiado la vida cotidiana en diferentes regiones de Colombia.

El componente educativo introduce conceptos sobre biodiversidad urbana, mostrando como la ciudad
también es un territorio fértil para plantas curativas y para la preservacion de practicas comunitarias.
La experiencia también aborda la importancia del ardglos insumos, el cultivo responsable vy el
comercio ético, promoviendo una relacién consciente con la naturaleza y quienes la cuidan.

Munay Herbal transforma el acto de preparar una bebida en un ritual de sanacién, memoria y
autocuidado, posicionando el turismo de bienestar como una oportunidad para reconectar con
tradiciones ancestrales y con los recursos naturales que siguen vivagosé. B

Indicador global: Inicial 78,9% E F i8h,2%4

Lo Tradicional
17. Incorrecto Cocina
Localidad: Usaquén

Experiencia gastronémica que pone en valor la cocina tradicional colombiana a través de
interpretaciones contemporaneas que resaltan el origen del ingrediente, la esencia del sabor y el relato
que hay detras de cada preparacion. Aqui, los platos no isoémtln: cuentan historias de familias,

barrios y territorios que han configurado la identidad culinaria de Bogota. Cada receta es una
oportunidad para reconocer el trabajo del campo, del comercio de barrio y de los cocineros que
mantienen vivas las tradimes alimentarias.

El recorrido sensorial se acompafia de explicaciones sobre el origen de los ingredientes, su seleccién
responsable y su transformacion respetuosa, promoviendo una conexion con la sostenibilidad en el
consumo Yy el aprovechamiento consciente de los alime®gosxalta lo cotidiano: el sabor que nos
retne, la memoria del hogar y la riqueza que surge de la sencillez.
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Incorrecto Cocina convierte la mesa en un espacio de orgullo colombiano, mostrando el potencial
gastronémico de Bogofdegion como destino que reconoce sus raices y las proyecta al futuro con
creatividad, afecto y responsabilidad cultural.

Indicador global: Inicial 58,0% E F i78,204

Estrategia

La Estrategia de Turismo Gastronémico tiene como objetivo principal visibilizar y promover la
cultura gastrondémica local, ofreciendo experiencias Unicas que resaltan la diversidad culinaria de
Bogota como una ciudad mestiza, multicultural y dindmica. Gonbeisca fortalecer el atractivo de

la capital como destino turistico y gastrondmico, consolidando su identidad y posicionandola tanto a
nivel nacional como internacional

Tres lineas estratégicas:

- ldentidad Gastronémica de Bogota
3 Se enfoca en construir y visibilizar la cocina local mediante un inventario de
preparaciones e ingredientes, que evidencian su existencia viva y en transformacion,
y experiencias inmersivas en plazas de mercado, resignificAndolas como espacios de
tradicién y comunidad.
- Experiencias Gastronémicas Unicas
3 Tiene como objetivo la promocion de la ciudad a través de vivencias que conectan al
visitante con el territorio, la historia y la identidad culinaria que tiene por ofrecer,
fortaleciendo asi el reconocimiento de Bogota como un destino diverso y auténtico.
- Proyeccion Internacional desde lo Local

3 Busca posicionar a Bogotd como un destino gastronémico cosmopolita a través de
alianzas con embajadas, activaciones teméaticas y experiencias que fusionan lo global
con lo local.

En conjunto: la estrategia integra tradicion, innovacion y apertura al mundo, mostrando cémo la
cocina bogotana evoluciona sin perder su esencia, y consolidando a la gastronomia como eje
articulador de identidad, turismo y desarrollo.

Principales logros:
Identidad Gastronémica de Bogota

- Publicacién de la identidad gastrondmica de Bogotéconsolidacion de un documento
anico que recopila y visibiliza la riqgueza culinaria de la ciudad.

- Inventario de recetas integracion del05 recetas propias de Bogotacompafiadas de su
historia y contexto cultural.

- Cap?2tulo especial fBogot § s achmstruaiongolestdau c t o
con la participacion dé chefs reconocidosle restaurantes embleméticos colicCielo,
Devora, Afluentey Anomalia

- Amplia representatividad sectoriat participacion de 100 actores de la cadena
gastrondémica entre cocineros tradicionales, chefs, periodistas, empresarios y académicos,
quienes aportaron recuerdos, reflexiones y pensamientos alrededor de la cocina bogotana.
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Experienci a A Mer: diseiooypuesta eR maraha) ensadticulacion con el
IPES, de una experiencia gastronémica practica en la Plaza de Mercado 12 de Octubre, donde
los visitantes participan en la preparacion de un Ajiaco, guiados por cocineras tradicionales
y comerciantes dédligar.

Experiencias Gastronémicas Unicas

O«

O¢ O¢ O¢ O¢ O«

O¢ O¢ O¢

Total:

Creacion de 10 rutas tematicasCafé, Cacao, Chicha, Viche, Infusiones Ancestrales, Cerveza

Artesanal, Mixologia, Lo Tradicional, Street Food y Dulzor Capitalino.

Cobertura territorial y nimero de establecimientos:

Ruta del Café: 41 establecimientos en 4 zonas de la ciudad:
3 Usaquén (11)
3 La Candelaria (12)
3 Santa Fe / Teusaquillo (11)
3 Chapinero (7)

Caracterizacion Ruta del Café

Ruta del Dulzor Capitalino: 15 establecimientos en 3 zonas:

3 La Candelaria (6)

3 SantaFe (2)

3 Calle de los PostrésBarrios Unidos (7)
Ruta de Street Food: 12 establecimientos en Chapinero.
Ruta de la Chicha: 3 establecimientos en La Candelaria y Barrios Unidos.
Ruta del Viche: 4 establecimientos en Barrios Unidos, Quinta Camacho y La Candelaria .
Ruta de Mixologia: 5 establecimientos en Barrios Unidos, Usaquén y La Candelaria.
Ruta de la Cerveza Artesanal: 4 establecimientos en Barrios Unidos, Santa Fe, Teusaquillo y
Usaquén.
Ruta de Infusiones Ancestrales: 3 establecimientos en Distrito San Felipe y La Candelaria.
Ruta de lo Tradicional: 3 establecimientos en La Candelaria y Usaquén.
Ruta del Cacao: 5 establecimientos en La Candelaria, La Macarena, Quinta Camacho y
Usaqueén.

30 establecimientos caracterizados en la ciudad.
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0 Cobertura en 6 localidades principales: Usaquén, La Candelaria, Santa Fe, Teusaquillo,
Chapinero y Barrios Unidos.

0 Participacion de restaurantes, bares, cafeterias, chocolaterias, cervecerias artesanales,
chicherias, vicherias y reposterias.
0 Diversificacidn de experiencias: catas guiadas, talleres, recorridos sensoriales, degustaciones,

cocteleria, experiencias culturales y preparacion de platos tradicionales.

La Estrategia de Turismo Gastronémico ha fortalecido la cadena de valor del sector, vinculando a
mas de 50 establecimientos y dinamizando la economia de barrios y localidades con vocacion
gastronémica. Con ello, se han visibilizado productos de alta @glieaperiencias innovadoras que
posicionan a Bogota como un destino diverso y auténtico.

En el §mbito cultural, se consolid- vy |l anz: | a
recetas propias de la ciudad y experiencias cela@ados y Fogonegjue rescatan el patrimonio

inmaterial y transmiten saberes tradicionales. Las rutas tematicas han resaltado productos de gran
valor como la chicha, el viche, el café, el cacao y la cerveza artesanal, al tiempo que impulsan la
innovacién de chefs, bartesrd y empresarios que trabajan con el producto local y su cultura.

0 Turismo Comunitario
Estrategia:
Desde | a estrategia denominada ATerritorios que

el tejido social a través del desarrollo de experiencias turisticas disefadas e implementadas por
comunidades organizadas, reconociendo el turismo comantienta de transformacion social.

Caracterizacion parque Mirachuelo Ecoambiental

La estrategia también busca diversificar las economias locales, impulsando procesos de organizacion
y comercializacion que beneficien a colectivos culturales, ambientales y productivos. Con ello, se
pretende abrir nuevas oportunidades de sostenibilidatbetca y social en territorios rurales y
urbanos de la ciudad.

Durante el 2025 se avanzé en acciones de caracterizacion de 36 organizaciones y la ejecucion de
proyectos complementarios, orientados a fortalecer la capacidad de gestibn comunitaria en turismo.
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Por tratarse de un modelo de gestion transversal, ha logrado articular actores de distintos territorios y
unidades productivas, consolidando procesos tanto en la ruralidad como en areas urbanas. Un logro
clave ha sido el acompafamiento a dos redes dmtudgemunitario: la Red Tejiendo Sur, de caracter
urbano, que integra 14 unidades productivas y 2 agencias; y la Red de Turismo Rural Comunitario,
gue retne a mas de 25 organizaciones de Bogotd y Cundinamarca.

De manera complementaria, se han acompafiado proyectos estratégicos que amplian el alcance de la
estrategia: En articulacion con la Fundacién Gilberto Alzate AvenelGA, se suscribid un
convenio para fortalecer organizaciones comunitarias culturatesyqaiales, artisticas y turisticas

de las localidades de Santa Fe, La Candelaria y Los Martires. logros: 14 organizaciones fortalecidas,
23 participantes y 5 mejores experiencias con diagnéstico de sostenibilidad y Fam Trip.

Viaje de Familiarizacion ruta de la perseverancia del proyecto Turismo para una cultura de paz
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Asimismo, junto al Viceministerio de Turismo se implementa el proyaatigmo para una Cultura

de Pazen el que participan 12 unidades productivas de los barrios Concordia, Egipto, Las Cruces y
Perseverancia, impulsando el turismo como herramienta de construccion social y cultural en sectores
urbanos con gran potencial comunitario.

- Mantener, modernizar y/o implementar el 100% de los elementos de
infraestructura turistica liviana priorizada por el IDT, en Bogota D.C. y la
region.

En el primer trimestre del 2025 se adelantaron las visitas técnicas a los elementos que conforman la
infraestructura turistica liviana que forma parte del inventario del IDT, con base en la inspeccién y
analisis se identificé la necesidad de adelantarocego de mantenimiento preventivo y correctivo

a 354 sefales turisticas, con un presupuesto calculado, segun estudio de mercado por $299.763.623.

Al respecto, se elaboraron los estudios previos y pliego de condiciones publicados en el Secop I
mediante el proceso IDBAMC-0022025, del cual, mediante un proceso de seleccién abreviada de
menor cuantia se adjudicé a SENALVIAS S.A.S., por la suma d8AMENTOS NOVENTA Y
NUEVE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS VEINTITRES
PESOS MONEDA C/TE ($299.763.623), incluido IVA. Y el El 10/10/2025 se firmé el contrato 218
2025 entre el IDT y SENALVIAS S.A.S., identificado con NIT 830011673, auyo objeto es:
AREALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA SENALETICA TURISTICA
PRIORIZADA POR LA ENTIDAD

A la fecha, se cuenta con el diagnéstico actualizado de las sefales turisticas que requieren ser
intervenidas, de la siguiente manera:

LOTE PRESUPUESTO SENALES
1 BOYACA $ 24.269.690 23
2 CUNDINAMARCA $ 40.437.777 61
3 BOGOTA 5 303.458.242 172
SUBTOTAL $  368.165.709,27 256

Diagnostico de la sefializacion turistica



Se tiene previsto adelantar las actividades de mantenimiento durante los meses de diciembre de 2025
y febrero del 2026, lo que implica la necesidad de modificar el contrato con una adicion y prérroga
al mismo.

- Infraestructura para el fortalecimiento de los atractivos turisticos en Bogota
Centro de Desarrollo Turistico

La implementacion operativa del proyecto, es estructurada a través de fases estratégicas que
permitiran su materializacion técnica, juridica y financiera:

0 Fase |. Celebracion de convenio interadministrativo con la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte (SCRD)

Se suscribe el convenio interadministrativo 2025 cuyo objeto esii Aunar esfuerzo
administrativos entre el Instituto Distrital de TurisfdDT y la Secretaria de Cultura, Recreacién

y Deportel SCRD, para la puesta en funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica y el mobiliario

del Centro de Desarrollo TuristidoCD T e n B-iongadotel8l8 die septiembre 2025

Este convenio constituye el marco principal que articula las responsabilidades, competencias,
recursos y lineamientos de ambas entidades para hacer viable la apertura del CDT como espacio de
experiencias inmersivas e interactivas para turistas y visitantes

0 Fase Il. Proceso de contratacion para la implementacion del CDT

1. OPS para el desarrollo del avaialC a n d e Iniaia la @etucion del contrato 22025
cuyo objeto esi Pr est ar servicios profesionales para
manteni mi ento evolutivo de | a inteligencia
transformacion de bot conversacional a avatar interactivo, para el fortalecimiento de la
promocidonturs t i ¢c a d dirnBdogl®4 & noviembre 2025

Este servicio es fundamental, dado que permitird evolucin@ra n d e |lhacia iura 0
asistente virtual con interaccion audiovisual, lo que requiere posteriormente contar con un
equipo fisico adecuado (pantélidtem) que soporte su funcionamiento.

2. Suministro e instalacion del mobiliario del CDT 22825 cuyo objeto esi Sumi ni strar e
instalar el mobiliario para la implementacién de un Centro de Desarrollo Turistic®T
en Bogot §, gue genere exper i errFicmadoxel 20dei ent ada
noviembre 2025

Este componente garantiza las condiciones fisicas, de disefio espacial y de adecuacion
funcional para la operacién del CDT, incluyendo mobiliario especializado para zona de
descanso, punto de atencion, area de interaccion y circulacion.
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3. Infraestructura tecnolégica para el CDT contrato-2@95 cuyo objeto esi Sumi ni strar ,
instalar y poner en funcionamiento la infraestructura tecnolégica para la implementéeion
un Centro de Desarrollo TuristiGioCDT en Bogot4, que genere experiencias inmersivas e
interactivas orientadas a turistas y visitant

Este instrumento contempla equipos tecnoldgicos base, conectividad y elementos necesarios
para el soporte técnico del CDT. Sin embargo, no incluye la adquisicion de un totem digital
interactivo, ya que este requiere especificaciones superiores y difeaadatesel paquete
tecnolégico general.

4. Proceso de minima cuantia para la adquisicion de tétem cuyo objgicAed:qui si ci - n e
instalacion de un tétem digital interactivo para el centro de desarrollo turistC®T en
Bogot §0

La solucion tecnoldgica debe disponer de operacién vertical tipo tétem, permitiendo un
angulo de lectura natural para el usuario y facilitando la navegacion tactil. Asimismo, se
requiere micréfono integrado con filtro de ruido y camara incorporada, elesves@nciales

para que el avatar pueda captar comandos de voz, ejecutar reconocimiento basico de usuario
y responder de forma dindmica.

0 Articulacién interinstitucional

Se adelantan mesas de trabajo técnica con la SCRD con el fin de esthbksmaientos
correspondientes, ingreso de material, horarios de trabajo, requisitos de cumplimiento necesarios
para la ejecucién de actividades.

v

0 FASE lll. Actividades de implementacion

El contrato 228025 ya se encuentra en ejecucion en la elaboracion de los mobiliarios para
instalacion en el CDT.

A continuacion, se resaltan las acciones adelantas en relacion &soyestos de Inversion 112y
324:
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Proyecto de Inversion 324

- Estrategia de Acompafiamiento a Proyectos Turisticos de Bogota

El I nstituto Distrital de Turi smo (1'DT) desar
acompafYamiento a proyectos turzsticos?o, orientad
facilitar el acceso a oportunidades de financiamiento y escalanpiard actores del sector turistico

de Bogota.

El proceso se desarrollé en tres fases:
1. Bogota Travel Innovation Fest 2025 (BTIF)
2. Rueda de Encadenamiento y Financiamiento

3. Dolphin Tank

Objetivo general: Acompafiar a 80 proyectos turisticos en Bogotd mediante acompafiamiento,
capacitacion, visibilidad y articulacién interinstitucional.

Objetivos especificos:

0 Orientar la estructuracion técnica de proyectos turisticos de la ciudad

0 Cerrar brechas en formulacién y estructuracién de proyectos, pitch y proyecciéon comercial.

0 Facilitar el acceso de los participantes a aliados estratégicos, mecanismos de financiamiento
y cooperacion.

0 Consolidar una ruta sostenible de acompafiamiento a la estructuracion y ejecucién de

proyectos turisticos para la ciudad.

O FASE |- BOGOTA TRAVEL INNOVATION FEST 2025

Objetivo: Fortalecer las capacidades de los actores del sector turismo mediante espacios formativos
y experienciales que fomenten la innovacion, la sostenibilidad y el disefio de proyectos, promoviendo
la visibilizacién de iniciativas y la conexién entre emprenditogracademia, instituciones y aliados
estratégicos.

El BTIF 2025 se desarroll6 los dias 27 y 28 de octubre como un evento de ciudad, reuniendo a mas
de 100 emprendedores y 80 proyectos turisticos en distintas etapas de maduraciéon. La agenda
académica incluyé Lightning Talks, orientadas a inspirar y transf@mnocimiento en innovacion,
sostenibilidad, digitalizacién y narrativas turisticas; y Tourism Labs, disefiados como talleres
practicos para fortalecer habilidades en creatividad, storytelling, disefio de productos turisticos y
presentacion de pitch.

El Bootcamp de Innovacion, eje central del evento, consolidod la experiencia metodoldgica en cuatro
momentos clave:

1. Escenario y contexto:comprension del territorio y el espacio en el que se desarrollan los
proyectos, el impacto del turismo y las brechas del mercado.
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2. La historia que quiero escribir: definicion estratégica del proyecto, proposito y propuesta
de valor.

3. Alianzas estratégicas y encadenamientosidentificacion de actores clave para la
sostenibilidad del proyecto.

4. Momentos de brillar; disefio y fortalecimiento del storytelling y pitch para escenarios de
mentoria, inversion o articulacion.

Como resultado, el BTIF se consolidé como un laboratorio de innovacion turistica, impulsando
proyectos con enfoque sostenible, cultural y comunitario, y dejando una base fortalecida para
continuar el proceso de desarrollo y seleccion.

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, 27 y 28 de octubre de 2025, Bogota Travel Innovation Fest 2025
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0 FASE II- RUEDA DE ENCADENAMIENTO Y FINANCIAMIENTO 2025

Objetivo: Facilitar el acceso de proyectos turisticos a mecanismos de financiamiento, inversion,
asistencia técnica y alianzas institucionales, generando oportunidades de implementacién y
escalamiento dentro del ecosistema turistico de Bogota.

La fase final del proceso se desarroll6 como un espacio de conexion estratégica entre
emprendimientos turisticos y actores del sistema financiero, institucional y de innovacion.
Participaron entidades del sector bancario, programas de apoyo empresagmhigaciones de
impulso al emprendimiento, lo que permitié generar citas de conexion, oportunidades de articulacion
y rutas de sostenibilidad econémica para los participantes.

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, 26 de noviembre de 2025, Rueda de Encadenamiento 2025

Crédito para
.rtu negocio

$400,000 hast $25 mi
meses e

0 FASE lll - DOLPHIN TANK 2025

Objetivo: Brindar retroalimentacién técnica especializada a proyectos con alto potencial de impacto,
analizando su madurez, modelo de negocio y escalabilidad, con el fin de orientar la mejora del pitch
y la consolidacion del proyecto hacia rutas de crecimientotgrébgidad.

El Dolphin Tank se desarroll6 durante el mes de noviembre de 2025 como segunda fase del proceso
de acompafiamiento a proyectos del sector turistico en Bogotd. Los 16 proyectos con mejor
desemperio en el BTIF participaron en dos sesiones de mentoria gyestanjormente presentaron

su pitch ante un panel de expertos del sector turistico, empresarial y la academia. A diferencia de un
concurso tradicional, este espacio se centré en el aprendizaje, la proyeccion y el crecimiento futuro,
promoviendo recomendaxies practicas y oportunidades de articulacion.

Tras la sesion, fueron seleccionados cuatro proyectos destacados que accederan a reconocimientos

para su fortalecimiento a través de mentorias especializadas, Vvisibilizacién institucional y
participacion en beneficios estratégicos para su crecimiento.

BOGOT/\



Fuente: Instituto Distrital de Turismo, 26 de noviembre de 2025, Dolphin Tank 2025

Proyecto de Inversion 112

- Vincular 100 PST en procesos de formacién y/o sensibilizacion en apropiacion de ciudad
y bilingliismo

Teniendo en cuenta la meta propuestdideular 100 PST en procesos de formacion y/o sensibilizacién
en apropiacion de ciudad y bilinglisptesde el Instituto Distrital de Turismo para 2025 se planteo la
alianza con la Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecriola@iaNEA,
como aliado distrital idoneo para el desarrollo de estrategias de formacion.

Asi, durante 2025 se ha avanzado en el fortalecimiento de las capacidades de actores de la cadena de
valor del turismo para mejorar el posicionamiento de Bogota a nivel nacional e internacional, a través
de la implementacion de procesos de apropiaci@udead y formacion en un segundo idioma dirigidos

a personas vinculadas o conexas a la cadena de valor del sector turistico, priorizando los ubicados en las
localidades priorizadas de Engativa, Fontibon y Teusaquillo por su proximidad con el Aeropuerto El
Dorado y la Terminal de Transportes.

BOGOT/\



El convenio tuvo un inicio de ejecucion en el mes de agosto de 2025, se inicio el proceso de convocatoria
a través de correo electronico y redes sociales del IDT. Como resultado del proceso de convocatoria, se
obtuvo la postulacion de 97 personas pertemées a la cadena de valor del sector turistico, de los cuales

se descartaron (3) tres, dado que pertenecian a otros municipios distintos a Bogota y una (1) persona que
se postuld dos veces, para lo cual se tuvo en cuenta su Ultimo resultado.

El programa de formacién en inglés comenzd el 15 de septiembre de 2025, con 24 participantes que
lograron superar la prueba de clasificacion de minimo A2, para este programa de formacioén virtual
sincrénico. Es de anotar que 17 de estas personas, pertartaesdocalidades priorizadas en la meta
Bogota Ciudad Aeropuerto (Fontibon, Teusaquillo, Engativa).

Teniendo en cuenta la importancia de contar con mas personas formadas, se coordiné con ATENEA,
permitir una segunda modalidad de formacidn virtual asincrénica en inglés, que no requiera la prueba
de clasificacion con un minimo de obtencion de puntaje de A2

De esta manera, se avanzé en una nueva convocatoria, con quienes no superaron puntaje minimo, con
aliados como lo§&remios del Sector Turistico de Bogaténpresa d&axis Imperial del Aeropuerto

y, las experiencias turisticas con las cuales se llevan a cabo procesos conjuntos. Para ello, se registrd
un total de 40 preseleccionados.

6.2.Subdireccion de Mercadeo.

La Subdireccion de Mercadeo disefia e implementa las estrategias de promocion,
posicionamiento y comunicacion turistica de Bogé@ion, de acuerdo con las funciones
asignadas al IDT mediante el Acuerdo 275 de 2007 y los lineamientos del Plan de Desarrollo
Distrital Bogotd Camina Segura 2022027 Su gestidon se orienta a fortalecer la visibilidad

del destino, mejorar la experiencia de los visitantes, dinamizar la cadena de valor del turismo
y aportar a la reactivacion econdmica del sector.

Durante la vigencia 2025, esta Subdireccién ejecutd dos proyectos de inversion: Proyecto
111 y Proyecto 112, los cuales responden al Objetivo Estratégico 3: Bogota confia en su
potencial, y al mandato de consolidar un turismo sostenible, competitivonsabpm e
inclusivo. Las acciones adelantadas buscan cumplir con las metas del Plan de Desarrollo, y
se justifican en la necesidad de incrementar la presencia de Bogota en mercados nacionales
e internacionales, fortalecer la percepcion del destino y apbgasarrollo de capacidades

del sector turistico.

0 Campaias Estratégicas y de Marca:

Las campafias ejecutadas durante este periodo han tenido como objetivo consolidar la imagen
de Bogota como un destino diverso y atractivo, aprovechando medios digitales, alianzas
estratégicas y eventos de gran relevancia. A continuacién, se detallanntapajes

campafas y sus resultados.
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Descripcién de pauta Fecha Estado Resultados

Radio Alcance: 321.60

Lanzamiento Libro Bogota Tu Casa Rem{Mayo Ejecutado personas

incluye dos horas el dia 7 de mayo de 10 am a Impactos:

en nuestra emisora Vibra Bogota, con un total 657.400

salidas al aire. Charla de Miguel de Narvaez

suena Bogota.

Proyecto: 111

Impreso

Medio: Revista Semana

Especial de Turisme Revista Semana "1 pagi

impresa de content + Réplica del contenido ada|

a digital + Distribucion de los contenidos en r¢ Alcance: 453.60

sociales Impreso revista Semana (especial Turi Impresiones:

+ réplica enwww.semana.com(Seccién Mejo 353.603

Colombia) + Redes: 1 post en Facebook, 1 tweqJunio Ejecutado Interacciones:

historia en Instagram 866

Fecha: 21 de junio

Proyecto: 111

Digital

StopOver Influencer (Christian Byfield) 1 VIDH

EN FACEBOOK 1 REEL DE INSTAGRAM Julio Ejecutado Alcance: 146.81

(Réplica del video de facebook) visualizaciones

Fecha: 15 de julio

Proyecto: 112

Digital

Campafia Posicionamiento ref: Gastronomia Clics: 14.171

Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads YouT| Impresiones:

TIKTOK Ads Facebook Ads) en EEUU Flori 1.982.626

Espafia Madrid Ecuador Quito / Guayaquil FAgosto -|Ejecutado Alcance:

Lima México Ciudad de México Septiembre 1.035.501

Argentina Buenos Aires Brasil Sao Paulo pd

semanas

Proyecto:111
RRSS y Banner
Alcance: 238.22
Impresiones:
287.400

Digital y TV Medio: WinSports

Video PreRoll Desktop & Mobile Layer - Ree Nota Editorial:

Organico-Rotativos all day Nota Editorial Agosto Ejecutado 552

Fecha: 11 y 12 de agosto

Referencia: Turismo Deportivo TV

Proyecto: 111 Alcance: 304.16
Impactos:
488.700

Digital

Campafia Posicionamiento Cultura ref: HipH

Sinfénico Colombia

Pauta digital en RRSS En Colombia y Bog Ejecutado Clics: 5.629

Instagram Post / Carrusel( Sec)/ Video / Inst stg Septiembre Impresiones:

Reel 135.612

Proyecto:111

Alcance: 122.27
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Digital
Campafia Posicionamiento ref: Cultura Grai
eventos

Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads YouT| Ejecutado
TIKTOK Ads Facebook Ads) Ecuador QuitdSeptiembre -
Guayaquil Peru Lima México Ciudad de MéxicgOctubre Clics: 26.320
por 6 semanas Impresiones:
Proyecto:111 200.000
TV / Digital Salidasen TV: 4
Campafia Posicionamiento ref: Cultura Grai
eventos Advertorial CNN
Pauta en CNN TV CNN EN ESPANOCIFEED LA Impresiones:
47 salidas $27.051.346 366.602
FEcha: 15 septiembre a 12 octubre
Boletin de prens
CNN Advertorial: Micrositio CNNe Social Med|Septiembre  -[Ejecutado Articulo
CNNe Native Ad Image Post Standard DisjjOctubre publicado en 56
(300x250/300x600) $26.231.988 veces en 53
portales con u
30 portales para difusion de Boletin de prg estimado de 14
$10,000,000 M de lectores
Proyecto:111
Digital
Camparia Posicionamiento ref: Naturaleza
Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads YouT|
TIKTOK Ads Facebook Ads) en EEUU Flori Clics: 13.154
Espafia Madrid Ecuador Quito / Guayaquil H Ejecutado Impresiones:
Lima México Ciudad de México Septiembre - 1.441.255
Argentina Buenos Aires Brasil Sao Paulo pqOctubre
semanas
Proyecto:111
Digital
Camparfia Stopover
Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads YouTube
TIKTOK Ads Facebook Ads) en EEUU Florida Esparf] Resultados
Madrid Ecuador Quito / Guayaquil Peru Lima México| Clics: 22.812
Ciudad de México Impresiones:
Argentina Buenos Aires Brasil Sao Paulo por 6 semgOctubre- 4.014.095
Proyecto:112 Noviembre Ejecutado Alcance: 2.246.44
Impreso Resultados
Institucionali Revista DC Esperados
Pauta en los mapas de la revista DC durante el mes 1 impreso
Diciembre Colombia 3000 mapas
Proyecto 111 Diciembre En Ejecucion impresos
Digital
Institucional- Digital RRSS Resultados
Pauta digital en RRSS (Instagram Ads Facebook Ad Esperados
Colombia Clics: 8.200 clics
Proyecto 111 Diciembre En Ejecucion
Digital Resultados
Stopover Navidad Esperados
Pauta digital en RRSS Instagram Ads YouTube TIKT|Diciembre En Ejecucion 778.733
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Ads Facebook Ads) Ecuador, Mexico, Argentina, Bra impresiones
Perl y Espafia en (Instagram Ads YouTube Facebod
Ads)

Proyecto 112

Digital

Institucional- Expedia: Pagina de Destino (Landing
Page): Micrositio exclusivo y dedicado al destino par
inspirar y educar a los viajeros mientras exploran las
mejores ofertas disponibles en el momento de busqu
de vuelos y hoteles.

Banners Nativos y Tradicionales: Atraer a viajeros Resultados
potenciales capturando su atencion cuando estan Esperados
buscando su préximo destino. EEUU 551,192
Proyecto 111 Diciembre En Ejecucion impresiones

Proyecto 111: DESARROLLO DE ACCIONES DE MARKETING QUE PERMITAN EL
POSICIONAMIENTO Y CONSOLIDACION DE LA CIUDAD COMO DESTINO

TURESTI CO A NIVEL REGI ONAL NACI ONAL E I NTERNACIC
asociado al Plan de Desarrollo 2022028 "BOGOTA CAMINA SEGURA"

La globalizacion del turismo, la competitividad entre ciudades y la necesidad de atraer visitantes
nacionales e internacionales exigen que Bogota cuente con una estrategia robusta de marketing
territorial, la promocién digital y presencial, la participacéih eventos y la gestion de campafias son
esenciales para asegurar la diversificacion de mercados, estimular el gasto turistico, fortalecer la
economia local y posicionar a Bogota como un destino atractivo, sostenible y seguro.

Este proyecto se soporta en:

6 Lafuncién del IDT de "ejecutar planes y estrategias de promocion turistica del Distrito".
6 Las metas del PDD orientadas a incrementar la visibilidad y demanda turistica.
6 Lademanda creciente de informacion turistica accesible, multicanal y en tiempo real.

Meta del Plan de Desarrollo

Impactar al menos a 1.100.000 personas y/o actores de la cadena de valor del sector a través de la
realizacién y ejecucion de diferentes acciones de marketing 360 que permitan el posicionamiento y
consolidacién de Bogotad como destino turistico a nivebreginacional e internacional.

Meta Proyecto de Inversion:

Impactar a 1.100.000 personas y/o actores de la cadena de valor del sector a través de acciones de
marketing 360.

Ejecucion Metas Plan de Desarrollo:

Meta Plan de Desarrollo Meta afio | Avance Meta afio 2025 Avance Acumulado
2025 ANo 20242027
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Impactar al menos a
1.100.000 personas y/o
actores de la cadena de valg
del sector a través de la
realizacién y ejecucién de
diferentes acciones de 617.128 588.821 95,41% 862.609 43,1%
marketing 360 que permitan
el posicionamiento y
consolidacion de Bogota
como destino turistico a nive
regional nacional e
internacional.

*Corte a 30 de noviembre 2025*

Ejecucién actividades de Proyecto:

5.1.1 Actividad 1. Impactar a 1.100.000 personas y/o actores de la cadena de valor del sector a
través de acciones de marketing 360.

Actividad Plan de Meta afio | Avance Meta afio 2025 Avance Acumulado
Desarrollo 2025 ANo 20242027

Actividad 1. Impactar a
2.000.000 personas y/o
actores de la cadena de val
del sector a través de
acciones de marketing 360.

617.128 588.821 95,41% 862.609 43,1%

*Corte a 30 de noviembre 2025*

1. Pauta publicitaria digital y tradicional

En cumplimiento de las funciones misionales del IDT relacionadas con la promocion turistica del
Distrito y en concordancia con las metas del PDD orientadas a incrementar la visibilidad de Bogota
como destino, se desarrolld pauta digital en mercados neganmternacionales. La programacion

de actividades inicié en el mes de septiembre, conforme a las directrices de la Subdireccion de
Mercadeo y a la estrategia de promocién definida para 2025.

Las acciones ejecutadas corresponden a campafias de posicionamiento enfocadas en los atributos
diferenciales del destino (gastronomia, cultura, grandes eventos y naturaleza), implementadas en
redes sociales y plataformas digitales con alcance en los meméaatizados.

Se realiz6 pauta de promocion de ciudad en redes sociales en los mercados objetivo de acuerdo a
las directrices de la subdireccion y de la estrategia de mercadeo asi:
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0 Campafia Posicionamiento ref: Gastronomia: Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads
YouTube TIKTOK Ads Facebook Ads) en EEUU Florida Espafia Madrid Ecuador Quito /
Guayaquil Peru Lima México Ciudad de México Argentina Buenos Aires Brasil Sao Paulo
por 6 semnas

3 Resultadosi4132 clics

0 Campafa Posicionamiento Cultura ref: HipHop Sinfonico Colombia Pauta digital en RRSS

En Colombia y Bogota Instagram Post / Carrusel( Sec)/ Video / Inst stories/ Reel
3 Resultados: 5.629 clics

0 Campafa Posicionamiento:r€fultura Grandes eventos Primera Fase Pauta digital en RRSS

( Instagram Ads YouTube TIKTOK Ads Facebook Ads) Ecuador Quito / Guayaquil Pera

Lima México Ciudad de México por 3 semanas
3 resultados: 13.267 clics

0 Campafa Posicionamiento ref: Naturaleza: Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads YouTube
TIKTOK Ads Facebook Ads) en EEUU Florida Espafia Madrid Ecuador Quito / Guayaquil
Perd Lima México Ciudad de México Argentina Buenos Aires Brasil Sao Paulo por 6
semaas

3 Resultadosi3.846 clics

0 Campafia Posicionamiento ref: Cultura Grandes eventos Primera Fase Pauta digital en RRSS

( Instagram Ads YouTube TIKTOK Ads Facebook Ads) Ecuador Quito / Guayaquil Pera

Lima México Ciudad de México por 3 semanas
3 resultados: 13.591 clics

2. Aumento de usuarios del portal VisitBogota.co

Se implemento una estrategia multicanal de promocion digital orientada a fortalecer la visibilidad y
el posicionamiento del portal oficial de turismo de Bogota. Esta estrategia permitié alcanzar 419.447
nuevos usuarios entre enero y el 30 de noviembr®2®, Zegun los registros alojados en Google
Analytics.

Justificacion:

6 El portal VisitBogota.co es la plataforma oficial de informacién turistica del Distrito, y
funciona como puerta de entrada al destino, al concentrar la oferta, los contenidos y los
servicios turisticos formales y confiables.

6 Elincremento del trafico se traduce en mayores oportunidades de conversion, al facilitar que
los visitantes potenciales avancen hacia la toma de decisiones de viaje y hacia la generacion
de reservas y consumos en la cadena de valor turistica.

6 Las acciones realizadas responden a los lineamientos del Modelo de Gobierno Digital, asi
como a la necesidad institucional de fortalecer la presencia del destino en entornos virtuales
y en motores de blsqueda.

Resultados acumulados de nuevos usuarios en 2025 (egreyeiembre)
De acuerdo con los datos alojados en Google Analytics, el consolidado mensual de nuevos usuarios
es el siguiente:

60 Enero: 28.545
0 Febrero: 24.335
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Marzo: 28.180
Abril: 27.820
Mayo: 29.422
Junio: 33.067
Julio: 38.328
Agosto:51.578
Septiembre: 49.268
Octubre: 64.134
Noviembre: 46.403

Total usuarios nuevos (enerbnoviembre 2025):419.447

3. Desarrollo de contenido digital y fortalecimiento de redes sociales

Se generaron contenidos para los distintos canales de redes sociales, lo que permitié conectar con
nuevas audiencias que se interesaron por pertenecer a nuestra comunidad. Se resalta la identificacion
de contenidos exitosos en meses anteriores, que garotilidurante el mes, dando como resultados

que algunas de las publicaciones llegaran a publicos muy amplicseRyo,en Tik Tok, donde

se tiene una comunidad de 9.000 seguidores, aprox., se alcanzé a mas de 190 mil personas con una
de las publicacioss.

Justificacion:

6 Las redes sociales son hoy uno de los principales motores de decision de viaje.
6 La generacion de contenido atractivo aumenta la recordacion de marca y posiciona a Bogota
como una ciudad contemporanea, diversa y vibrante.
6 El uso de plataformas como TikTok permite conectar con publicos jovenes, alineados con
estrategias de reactivacién econdémica y turismo urbano.
Meses
Red social
Ene-Feb | Mar | Abril Mayo | Junio | Julio | Agos | Sept | Oct Nov
Facebook 967 61 314 610 340 184 | 1.311 | 2.394| 1.757 | 1.229
Instagram 1.648 728 735 627 640 611 | 1.057 | 1.776| 1.645| 1.547
X 300 300 138 72 256 242 160 231 89 16
TikTok 3.811 994 362 311 219 107 365 | 1.066| 778 767
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Youtube 19 13 20 17 10 17 20 20 16 15
TOTAL 6.745 2096 | 1569 | 1.637 | 1.465| 1.161| 2.913 | 5.487| 4.285| 3.574
SEGUIDO

RES

4. Impulso al médulo de Experiencias Turisticas

Mas de3.900 clics en reservag crecimiento del portafolio turistico.

Las experiencias generan gasto directo en empresarios locales, apoyando la reactivacion
econdémica.

Permite conectar la oferta turistica con la demanda, alineandose al enfoque de turismo
sostenible y de base comunitaria.

Responde a la necesidad de fortalecer las economias locales y ampliar la oferta experiencial
de la ciudad.

5. Organizar, participar y/o apoyar acciones de promociéon y mercadeo, tales como ferias
internacionales, nacionales y locales, workshops interactivos, presentaciones de destinos, viajes
de familiarizacion para agentes de viajes, entre otras. (Estas actigides estan disefiadas para
destacar la oferta turistica de la ciudad ante lideres empresariales y ampliar su visibilidad en

el mercado).

~

(0]

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO - FITUR 2025

Del 22 al 25 de enero de 2025, Bogoté particip6 en la Feria Internacional de Turismo (FITUR)
en Madrid, Espafia, destacdndose en uno de los eventos mas relevantes del sector turistico
mundial.

Participacion y Oferta Turistica:

La capital colombiana, bajo el lema "Bogota Tu Casa", presentdé una amplia y diversa oferta
turistica en el stand de Colombia. Esta incluyé experiencias culturales como la Ruta Leyenda
El Dorado, recorridos por el Distrito Grafiti, visitas a plazas de rdertadicionales, el uso

del TransMiCable, el juego de Tejo (Turmequé), actividades de cicloturismo, senderismo,
bienestar y turismo de naturaleza, ademas de una variada oferta gastronémica y de vida
nocturna.

Innovaciones Tecnolégicas:

Bogota introdujo a "Candelaria", el primer chatbot de inteligencia artificial generativa de
Colombia, disefiado para guiar a los turistas durante su experiencia en la ciudad, resaltando
el compromiso de Bogota con el turismo inteligente. Impa&0 personas al momento del
lanzamiento y exposicion en video durante los 5 dias de ferias a un prometboQde
personas

Guia promocional:

BOGOT/\



Se destacé también el lanzamiento de la guia de experiencias de ciudad asociado a la campafia
'‘Bogota, Tu Casa', resaltando la vibrante escena gastronémica, la extensa red de ciclorrutas y
la biodiversidad natural de la ciudad, entre otros. Imp&30:Personas al momento del
lanzamiento y exposicion en video durante los 5 dias de ferias a un promethode
personas

Reuniones y Alianzas Estratégicas:

Durante FITUR, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) sostuvo mas de 15 reuniones con
actores clave del sector turistico, aerolineas, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y
compradores internacionales, con el objetivo de establecer alianzas estsajagiimpulsen

el crecimiento del turismo en Bogota.

Resultados Generales:

Colombia, en su conjunto, cerrd su participacion en FITUR 2025 con cifras histdricas en
expectativas de negocio, alcanzando USD 35,8 millones en potenciales acuerdos comerciales,
superando los USD 32 millones registrados en 2024.

La participacion de Bogota en FITUR 2025 no solo permiti6 mostrar su riqueza cultural y
diversidad, sino también fortalecer su posicion como destino turistico de primer nivel en el
mercado internacional.
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FITUR del 22 al 26 del mes de enero del afio 2025

6 VITRINA TURISTICA DE ANATO 2025
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El stand de Bogoté en la Vitrina Turistica de ANATO 2025 cont6 con un area de 135 mz?,
cumpliendo con las normativas establecidas y asegurando la correcta instalacion y operacion.
Durante los tres dias del evento, la feria recibid6 52.000 visitaméesys cuales 5.800
visitaron el stand de Bogotarepresentando el 11% del total.

Participaron 60 empresas, 44 de Bogota y 16 de la regién, promoviendo segmentos turisticos
como naturaleza, cultura, bicicleta, aviturismo y la Ruta Leyenda El Dorado. Ademas, se
conto con aliados estratégicos y, por primera vez, con la participacioralbaltitas locales,
fortaleciendo la visibilidad de la oferta turistica en distintos territorios de la ciudad.

Las empresas participantes realizaron aproximadamente 4.908 encuentros comerciales,
generando expectativas de negocio cercanas a $3.947 millones. Se llevaron a cabo 28
activaciones, complementando la promocion de la oferta turistica.

Para evaluar el impacto de la participacion, se aplicaron encuestas de satisfaccion a los
empresarios, identificando una alta percepcion positiva. No obstante, algunos participantes
sugirieron dar mayor prioridad a los espacios de negociacion, evitaederemcias con
actividades paralelas. También se recomendd diferenciar los espacios de promocion cultural
y experiencial de aquellos destinados a reuniones B2B, con el fin de mejorar la efectividad
de los encuentros comerciales.

Las conclusiones obtenidas permiten orientar mejoras en futuras ediciones, garantizando que
la participacién de Bogoté en la feria responda de manera mas eficiente a las necesidades del
sector turistico.
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‘, bogota_turismo y andres_santamariag
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ANATO, del 26 al 28 del mes de febrero del afio 2025

& PRESENTACION DE DESTINO PROCOLOMBIA VENEZUELA - SATENA:

El 13 de marzo de 2025, ProColombia Venezuela y Satena realizaron una presentacion de destino
dirigida a mas de 70 agencias de viajes venezolanas. Durante la jornada se socializé la oferta turistica
de Bogota, destacando atractivos culturales, gastrongmmaturales y de turismo comunitario, asi

como cifras recientes de movilidad y tendencias del mercado. La ciudad fue posicionada como un
destino diverso y competitivo para el puablico venezolano.

Satena presento sus rutas aéreas entre Venezuela y Bogotd, fortaleciendo la conectividad y facilitando
el acceso a la capital. Esta articulacién amplia las oportunidades de crecimiento turistico bilateral y
refuerza las acciones de promocion orientadaseaneercado.

El encuentro permitié consolidar relaciones con actores estratégicos del sector y evidencié el alto
potencial del mercado venezolano, generando nuevas oportunidades para futuras acciones
comerciales y de posicionamiento del destino.

Presentacion de destino mercado Venezuela, 13 de marzo del afio 2025
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0 EVENTO TURISMO RELIGIOSO:

El 20 de marzo de 2025, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) y el Instituto Departamental de Cultura
y Turismo de Cundinamarca (IDECUT) presentaron la Estrategia de Turismo Religioso de Bogota y
Cundinamarca en la Catedral Primada de Colombia. El egentmcd a mas de 400 asistentes, entre
directivos, agencias de viajes, guias de turismo y medios de comunicacion.

La estrategia busca posicionar a la region como referente en turismo religioso en el marco del Afio
Jubilar 2025. Como parte del lanzamiento se presentaron cinco rutas turisticas, tres de ellas en Bogota,
orientadas a resaltar templos y hitos de alto \fakibrico, cultural y espiritual.

Durante el encuentro se oficializé la incorporacion de Bogota a la Red Mundial de Turismo Religioso,
junto a destinos como el Vaticano y Jerusalén. Para la Semana Santa de 2025 se proyecta la llegada
de 1,3 millones de visitantes, con una programacionrieupa 100 actividades que integran
espiritualidad y patrimonio cultural.

~% bogota_turismo y 2 méas
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Para esta temporada, # ta amplia su oferta con cuatro
rutas religiosas, dispo en #VisitBogota, que recorren el
Centro Histérico, Chapinero, Bogota-Regién y santuarios
emblematicos como el Divino Nifio y Monserrate.
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carodeik Lanzamiento de la campafia "Bogotd y Cundinamarca
caminan con esperanza® la Estrategia de Turismo Religioso
para esta Semana Santa

#Jubileo2025 #TurismoReligioso

Evento Turismo Religioso, 20 de marzo del afio 2025

0 PRESENTACION TURISMO RELIGIOSO - PROCOLOMBIA:

El 26 de marzo de 2025, el Instituto Distrital de Turismo (IDT), en alianza con ProColombia,
presento la Estrategia de Turismo Religioso ante agencias de viajes de Venezuela, Ecuador y
Panama. La sesién destaco el valor patrimonial y cultural de los gedgBogota y su region,

e incluyd la socializacion de las tres rutas de turismo religioso en Bogota y las rutas
complementarias en Cundinamarca, orientadas a fortalecer la promocion para la Semana Santa.
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El encuentro conto con la participacion de 23 asistentes, quienes conocieron el potencial de
Bogota y Cundinamarca como destinos de fe que integran espiritualidad y turismo
patrimonial. La presencia de agencias internacionales permitié identificar ogadeside
comercializacién y posibles alianzas para atraer viajeros interesados en este segmento.
Estas acciones fortalecen el posicionamiento de la regién como destino relevante para el
turismo religioso, impulsan el desarrollo econémico del sector y promueven la valoracion del
patrimonio histérico y cultural. Se proyecta que la estrategia increnertegada de
visitantes nacionales e internacionales durante Semana Santa y otras temporadas de
peregrinacion.

Bogotd, un destino para vivir el Afio del Jubileo

Bogota and Cundinaharca
walk with hope

During this Holy Week,
Bogota and Cundinamarca

Presentacion Turismo Religioso, 26 de marzo del afio 2025

PRESENTACION DE OFERTA DE CIUDAD EN ALIANZA CON EL HOTEL
TEQUENDAMA:
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El 2 de abril, el IDT y la Asociacion Tequendama realizaron un desayuno con mas de 100 agencias

de viajes de Bogota. Durante el encuentro se presentd la estrategia turistica 2025 y se lanzé la
campafa fiQu®date un d2za m8§ slaampliacBrodg (ateBadiadedos i ent ad
visitantes.

Asimismo, el IDT socializé la oferta turistica vigente, la programacién anual de eventos y promovio
posibles alianzas con entidades como IDRD, Movistar Arena y Paramo Presenta. El director del IDT
destac6d la importancia de la articulacion publprovada @ra impulsar productos turisticos
innovadores y fortalecer la competitividad de la ciudad.

El evento reafirma el compromiso del IDT por consolidar relaciones estratégicas con el sector y
posicionar a Bogota como un destino atractivo, diverso y competitivo.

=y bogota_turismo @
-~/ Hotel Tequendama Bogota
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bogota_turismo Hoy participamos del encuentro de la
Asociacion Tequendama, espacio con 120 agencias de viajes y
aliados del sector #turismo que nos permite seguir
articuldndonos, fortalecer alianzas e impulsar la promocion de
#Bogota como destino vibrante, diverso y competitivo & %7

Este encuentro nos permite alinear estrategias con agencias y
operadores que permitan ofrecer experiencias Unicas a los
visitantes para que siempre quieran volver a #BogotdTuCasa a
vivir y disfrutar de la riqueza de nuestra oferta turistica. jEn
equipo fortalecemos el sector!

#QuédateMasTiempoEnBogota es la estrategia con la que
junto a agencias y aliados del sector invitamos a que los
turistas se queden mas tiempo en la ciudad después de
grandes eventos disfrutando de la cultura, gastronomia y
oferta diversa que ofrece #BogotaTuCasa ui
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Desayuno para agencias de viajes, 02 de abril del afio 2025

0 RUEDA DE ENCADENAMIENTO RVMBO 2025:

El 27 de mayo se realiz6 la Rueda de Encadenamiento en la sede Salitre de la Camara de Comercio
de Bogota, con el objetivo de fortalecer el relacionamiento comercial y promover alianzas estratégicas
entre empresas del sector turistico y sectores complerivant

El evento cont6é con 147 empresarios validados, generd 752 citas de negocio y alcanz6 expectativas
comerciales por COP 7.076 millones.

Los resultados evidencian una alta satisfaccion y ratifican la efectividad de este espacio para

diversificar la oferta turistica, impulsar encadenamientos productivos y consolidar alianzas que
fortalecen la competitividad, el empleo y la dinamizacion ewaced del sector.
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bogota_turismo y bogotabureau

bogota_turismo & 1 sem
iConectamos talento, turismo y '
negocios! € 4>

Dimos inicio a la Rueda de

Encadenamiento #RVMB0O2025! O ¢

Una jomada que durante todo el dia
reunira a mas de 160 empresarios del
sector turistico de #Bogota y la region,
en un espacio disefado para crear

conexiones estratégicas, impulsar =
40 Me gusta
Inicia sesion para indicar que te gusta o

Rueda de Encadenamiento Rumitayo 27 de 2025

0 FERIA TURISTICAY CULTURAL DE LAS CIUDADES:

Del 9 al 14 de junio, en el Aeropuerto Internacional El Dorado y en el marco del IV Encuentro de
Gestoras y Gestores Sociales, se realizé la Feria Turistica y Cultural de las Ciudades, un espacio que
destaco el turismo como motor de union, identidad yroekaterritorial.

El evento reuni6 a gestoras y gestores sociales de 11 ciudades (Pasto, Inirida, Barranquilla, Florencia,
Cali, Riohacha, Arauca, Bucaramanga, Mocoa, Yopal y Bogotd), quienes, junto con 30 empresarios,
presentaron la oferta turistica, cultural y social ddacdestino mediante muestras culturales y
presentaciones institucionales, promoviendo el turismo multidestino.

Los 11 stands recibieron la visita de delegaciones de todas las capitales participantes y del publico
general, incluyendo turistas nacionales e internacionales interesados en los productos y
emprendimientos regionales.

La feria fortaleci6 la articulacion dentro de la cadena de valor del turismo y aprovechd la ubicacién
estratégica de El Dorado como punto de conexion nacional e internacional. Gracias a esta iniciativa,

BOGOT/\



se logr6 una amplia visibilidad de la oferta turistica de cada ciudad, posicionandolas como destinos
diversos, multiculturales y atractivos para el mercado nacional e internacional.

| S

Un buen vecino
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Soportes fotograficos del desarrollo de la actividad

0 WORKSHOP BRASIL 2025:

La participacion del IDT en el workshop de ProColombia realizado en S&o Paulo, Brasilia y Manaus
fortalecio la presencia de Bogota en el mercado brasilefio y permitié promocionar la ciudad ante mas
de 100 actores del sector turistico.

Durante las jornadas, el IDT presentd la oferta turistica de Bogota a 80 agencias brasilefias, resaltando
su patrimonio, cultura, gastronomia, naturaleza, entretenimiento y turismo de negocios. También se
destacoé la amplia conectividad aérea directa deddd8ulo, Rio de Janeiro, Brasilia y Manaus, lo

gue favorece la inclusion de Bogota en paquetes turisticos y la posiciona como destino ancla en
Colombia.

Las reuniones uno a uno facilitaron la identificacion de oportunidades de comercializacion y el

establecimiento de alianzas estratégicas, permitiendo comprender mejor las preferencias del viajero
brasilefio y avanzar en el disefio de productos turisticetaédpns a este mercado.
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Soporte de la actividad desarrollada

& RUEDA DE NEGOCIOS VACACIONAL Y MICE DE BOGOTA i RVMBO 2025:

Del 14 al 16 de julio de 2025 se realiz6 la Rueda Vacacional y MICE de Bogota (RVMBO), un
espacio estratégico organizado por el Instituto Distrital de Turismo, la Camara de Comercio de
Bogotd y el Bureau de Convenciones de Bddotidinamarca. El evento ralecio el
relacionamiento comercial con mercados internacionales y posicioné a Bogotd como un destino
competitivo para los segmentos Vacacional y MICE.

Participaron compradores de Peru, Ecuador, Brasil, Argentina y México (Vacacional) y de Chile,
México, Canada, Brasil y Estados Unidos (MICE).

Como parte de la RVMBO se desarrollaron actividades clave:
1. ForoSemanai El nuevo rumbo del turismo en Bogol
2025, cont6 con 200 asistentes presenciales y un notable alcance digital:
a. 1.747.272 personas impactadas
b. 148.196 reproducciones
c. 7.299 interacciones
d. 19.413 usuarios conectados en vivo
e. 14.165 visitas web (segun informe de Foro Semana)
Durante el foro se presentd oficialmente la estrategia Stopover Bogotamo r  a
primera pistao, desarroll ada por el I DT
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transforma escalas de hasta 24 horas, sin costo adicional en el tiquete, en experiencias
turisticas disefiadas para atraer y fidelizar viajeros internacionales.
Agenda Académica: EIl 14 de julio, en horas de la tarde, se desarroll6 la agenda
académica liderada por la Camara de Comercio de Bogot4, dirigida a actores de la
cadena de valor del turismo. El objetivo fue fortalecer capacidades empresariales y
brindar heramientas para mejorar la competitividad del sector. La jornada conté con
101 asistentes.
Fam Trip Vacacional: Del 13 al 15 de julio de 2025, cinco compradores
internacionales de México, Peru, Argentina, Brasil y Ecuador realizaron un recorrido
por Bogota que incluyd visitas a Monserrate, museos, Centro Histérico, experiencias
gastrondémicas, eopras y Ciudad Bolivar, entre otros puntos de interés. La actividad
permitié fortalecer su conocimiento de la oferta local y promover la ciudad en sus
mercados.
Fam Trip MICE: Los dias 15y 16 de julio de 2025, compradores internacionales del
segmento MICE exploraron Bogota como destino competitivo para eventos,
congresos e incentivos. La agenda incluyé inspecciones a hoteles, venues
tradicionales y no convencides, asi como experiencias culturales y gastronémicas
en el Centro Histdrico. Se destaco la capacidad hotelera, la calidad logistica y la
variedad de espacios disponibles, consolidando a Bogot4 como sede para eventos de
talla internacional.
Rueda de Negocios RVMBO 2025: El 16 de julio de 2025, en la sede Salitre de la
Camara de Comercio de Bogota, se realizé la Rueda de Negocios Rumbo 2025 con
la participacion de 42 vendedores de los segmentos Vacacional y MICE, junto con 5
compradores vacamales y 9 MICE.
a. Se concretaron 194 citas efectivas:
i. 76 en Vacacional
i. 118 en MICE
b. La jornada gener6 expectativas comerciales por:
i.  $581.733.500 en Vacacional
ii. $13.811.600.000 en MICE
Para un total de $14.393.333.500 en expectativas de negocio.
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. El Dorado, aeropuerto lider
en América Latina.

(¥ e pasajeros y
movilizados 95% de viajeros acionales en conexién
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Foro Semana: fiEI nuevo rumbo del turi smo

Soporte de la actividad desarrollada (Rueda de negocios y Fam trip)

0 NETWORKING ACOLAP PARQUES DE DIVERSIONES i AGENCIAS DE

VIAJES:

El 13 de agosto de 2025 se realiz6 una jornada de networking en el Parque Mundo Aventura,
organizada por el Instituto Distrital de Turismo en alianza con ACOLAP. El propésito fue acercar
a los parques de diversiones de Bogota y la region con agenciagede mpulsando nuevas

alianzas comerciales.
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Participaron 18 parques de diversiones y 24 agencias de viajes, que sostuvieron reuniones
uno a uno de 10 minutos, permitiendo presentar su oferta, conocer propuestas y explorar
oportunidades de comercializacion y empaquetamiento. La logistica estugo aeadrea
Vacacional del IDT, garantizando una jornada &gil y organizada.

Como resultado, se concretaron 240 citas comerciales, reflejando el interés y compromiso de
los participantes. El espacio fue valorado como una herramienta efectiva para fortalecer
vinculos, dinamizar la oferta turistica de Bogota y generar nuevas exsigara visitantes

y turistas. Este encuentro dejé bases sdlidas para futuras acciones conjuntas entre parques y
agencias, orientadas a consolidar la ciudad como un destino recreativo mas competitivo y
articulado.

Soporte de la actividad desarrollada

0 FAM TRIP BRAZTOA:

El Instituto Distrital de Turismo realizé un Fam Trip con la Asociacion Brasilefia de Operadores
de Turismo (Braztoa) los dias 28 y 29 de agosto de 2025, con el propdsito de posicionar a Bogota
como destino estratégico para el mercado brasilefio. Participgaona Gomes Figueiredo y
Rodrigo Ramos dos Santos, representantes de un pais clave para la promocion del turismo
multidestino en América Latina.
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La agenda contemplé visitas a la Plaza La Concordia, Museo del Oro, Monserrate, el Centro
Histérico y el Museo de Botero, ademas de experiencias gastrondémicas en Seratta y el
restaurante del Hotel Gran Hyatt, y una experiencia sensorial en Cacaote.

Este ejercicio de promocion internacional reafirma el atractivo de Bogoté para el viajero
brasilefio y su potencial para consolidarse como una ciudad diversa, cultural e innovadora en
la region.

Este ejercicio de promocion internacional reafirma el atractivo de Bogoté para el viajero

brasilefio y su potencial para consolidarse como una ciudad diversa, cultural e innovadora en
la region.
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Soporte de la actividad desarrollada

& VISITA DE LA DELEGACION DE QUITO (ECUADOR):

BOGOT/\




















































































































































































