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INTRODUCCIÓN  

 

En el marco de la transparencia, la política de participación ciudadana y el modelo de gobierno 

abierto, el Instituto Distrital de Turismo diseñó e implementó la Estrategia de Rendición de Cuentas, 

con el objetivo de crear espacios de participación incidente sobre la gestión institucional de la entidad. 

Estas acciones se desarrollaron utilizando un lenguaje claro y proporcionando información oportuna, 

en el cumplimiento de los derechos y deberes de la ciudadanía en el proceso participativo. 

Este documento presenta una descripción detallada y los resultados de la gestión realizada por el 

Instituto Distrital de Turismo (IDT). 

 

 

1. ¿QUIÉNES SOMOS?  

 

El Instituto Distrital de Turismo ï IDT, es una Entidad pública del orden distrital con personería 

jurídica, autonomía administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito al Sector de Desarrollo 

Económico, Industria y Turismo. El instituto fue creado mediante el Acuerdo 275 del 2007 del 

Concejo de Bogotá, con el objeto de ejecutar políticas, planes y programas para la promoción del 

turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turístico sostenible. 

 

En mérito de lo anterior, el instituto desempeña las siguientes funciones: 

1. Fomentar la industria del turismo en Bogotá, Distrito Capital, convirtiendo la ciudad en destino 

turístico sostenible. 

2. Ejecutar y hacer seguimiento a la política pública de turismo del Distrito Capital. 

3. Elaborar y ejecutar planes, programas y estrategias en materia turística. 

4. Impulsar el desarrollo empresarial turístico en coordinación con las instituciones de apoyo 

empresarial distritales, departamentales y nacionales. 

5. Diseñar y gestionar estrategias e instrumentos que concreten las políticas de turismo del Distrito. 

6. Promover y coordinar con las diferentes entidades territoriales, la elaboración de planes, 

programas y, en general, todo lo atinente a las políticas del sector turístico, de acuerdo con las 

directrices de la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico. 

7. Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la promoción del 

turismo nacional e internacional hacia el Distrito Capital. 

8. Evaluar y hacer seguimiento al impacto que genere la aplicación de las políticas en materia 

turística sobre la promoción, competitividad, productividad, información, y fomento al desarrollo 

de formas asociativas de promoción y desarrollo turístico y, en general, sobre cualquier persona 

natural o jurídica que explote la actividad turística. 

9. Coordinar con entidades oficiales o privadas que tengan en su haber funciones que se relacionen 

y/o afecten la actividad turística, el planeamiento, articulación y establecimiento de alianzas 

estratégicas para la ejecución de sus planes y programas. 

10. Promover la incorporación del manejo ambiental en los proyectos turísticos, en coordinación con 

las entidades u organismos del orden distrital y nacional pertinentes. 

11. Impulsar organizadamente desarrollos turísticos desde las localidades del Distrito Capital. 

12. Fomentar la formalización, cualificación y formación de los prestadores de servicios turísticos de 

Bogotá, como agente facilitador de los derechos del consumidor y canalizador de las quejas y 

sugerencias en materia de calidad de los servicios. 

13. Coordinar con las demás entidades competentes en la materia, acciones orientadas a la protección 

y promoción del patrimonio cultural, con fines turísticos. 

 

Para atender los lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital el equipo del IDT formuló así su misión, 

visión y objetivos estratégicos.  



 

 

 

Misión  

 

El Instituto Distrital de Turismo fortalece, promociona y posiciona a Bogotá como destino turístico 

competitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, mediante la formulación e implementación de 

políticas, planes y proyectos enfocados en las dinámicas locales. A través de la generación de 

información, el desarrollo de productos turísticos y la promoción de la ciudad como un destino 

atractivo y diverso, a nivel nacional e internacional. 

 

Visión  

 

Al 2028, el Instituto Distrital de Turismo habrá posicionado a Bogotá Región como un referente 

turístico sostenible, inclusivo, competitivo e inteligente de talla mundial, ofreciendo experiencias a 

residentes, visitantes y turistas, aportando al desarrollo socioeconómico de la ciudad. 

 

Valores Institucionales:  

 

El Instituto Distrital de Turismo (IDT) se rige por los valores establecidos en el Código de Integridad 

del Servicio Público Distrital, adoptado mediante el Decreto Distrital No. 118 de 2018. Estos valores 

orientan la labor de los servidores públicos en Bogotá, asegurando que su gestión se base en 

principios éticos y en el compromiso con el bienestar ciudadano. En el contexto del turismo, estos 

valores son fundamentales para garantizar un desarrollo sostenible, inclusivo y transparente del 

sector.  

 

La Honestidad, el Respeto, el Compromiso, la Diligencia y la Justicia, son los cinco (5) valores que 

identifican y reflejan el compromiso del IDT con una gestión turística ética, equitativa y sostenible, 

alineada con el marco de integridad del Distrito Capital. Cada acción emprendida por la entidad busca 

consolidar el turismo como un motor de desarrollo y posicionamiento de la ciudad. 

 

Objetivos estratégicos  

 
Los objetivos estratégicos son las grandes metas institucionales que orientan la gestión del Instituto 

Distrital de Turismo para el período 2024-2027. Estos objetivos derivan de la Visión y Misión de la 

entidad, así como de las prioridades establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo, la Política Pública 

de Turismo y el Plan de Ordenamiento Territorial. Su función principal es direccionar las acciones 

institucionales de manera estructurada y alineada con las necesidades del sector turístico en Bogotá-

Región.  

 

Para alcanzar los objetivos estratégicos del IDT, es fundamental la ejecución de proyectos de 

inversión que permitan traducir estas metas en acciones concretas. Cada proyecto de inversión 

representa una iniciativa específica destinada a fortalecer la infraestructura turística, mejorar la 

promoción de la ciudad, optimizar la planificación institucional y consolidar el turismo como motor 

de desarrollo económico y social. 

 

Estos proyectos permiten al IDT implementar soluciones efectivas que contribuyen al crecimiento 

del sector turístico, la atracción de visitantes, la mejora en la prestación de servicios y la sostenibilidad 

del destino. De esta manera, se garantiza que los objetivos estratégicos sean alcanzables mediante una 

gestión eficiente de los recursos y un enfoque integral de desarrollo. La inversión de recursos debe 

estar orientada a fortalecer, ampliar y optimizar la producción y provisión de bienes y servicios que 



 

 

potencien el turismo en la ciudad, generando valor para la ciudadanía y contribuyendo al desarrollo 

del sector y la ciudad. 

 

Los seis (6) Objetivos Estratégicos del IDT para el periodo 2024-2027, articulados al Plan Distrital 

de Desarrollo ñBogot§ Camina Seguraò 2024-2027, son: 

1. Coordinar la implementación del Modelo de DTI para la ciudad, trabajando con las entidades 

distritales relacionadas. 

2. Generar información oportuna y pertinente para la toma de decisiones sobre planes programas 

y proyectos del sector 

3. Formular y desarrollar la estrategia de marketing 360 y tácticas para el posicionamiento de la 

ciudad a través de gestión de alianzas con diversos sectores y en articulación con los actores 

de la cadena de valor del turismo. 

4. Diseñar y desarrollar de una estrategia que permitan promocionar a Bogotá como destino 

StopOver. 

5. Mejorar la competitividad turística de Bogotá como destino inteligente, sostenible, 

responsable e incluyente 

6. Garantizar el funcionamiento de la entidad a través del fortalecimiento de su capacidad 

humana, tecnológica y operativa. 

 

Estos objetivos se encuentran definidos bajo el modelo Balanced Scorecard -BSC aplicado al sector 

público en torno a cuatro (4) perspectivas a saber: 

 

-Perspectiva de Sociedad: Impacto del turismo en la ciudad, sus ciudadanos y en la experiencia de 

visitantes y turistas. 

-Perspectiva de Procesos Internos: Eficiencia en la gestión y gobernanza del sector turístico.  

-Perspectiva de Aprendizaje, Crecimiento y Tecnología: Fortalecimiento de capacidades y 

adopción de innovaciones para la modernización del turismo. 

-Perspectiva Financiera: Estrategias de sostenibilidad económica y movilización de recursos para 

garantizar la ejecución de los proyectos. 

Según lo dispuesto en el Acuerdo 275 de 2007 y mediante Acuerdo de Junta Directiva 07 de octubre 

31 de 2022, se definió la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo que actualmente 

cuenta con una Junta Directiva, una Dirección General, tres Subdirecciones, una Oficina de Control 

Disciplinario y dos oficinas asesoras, tal como se observa a continuación. 

 

 

 

Imagen 1. Estructura organizacional IDT 



 

 

 
 

 

 

2. ¿CÓMO AVANZAMOS EN EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL? Sandra 

Peñuela y Yenny Romero 

 

Tras la actualización de la Plataforma Estratégica, el Instituto formuló el Plan Estratégico 

Institucional para el cuatrienio 2024ï2027, en coherencia con las apuestas del Plan Distrital de 

Desarrollo Bogotá Camina Segura. Este plan está estructurado en seis (6) objetivos estratégicos que 

abarcan los aspectos fundamentales de la misionalidad de la Entidad. 

 

Cada objetivo integra metas estratégicas e indicadores, articulados con los siete (7) proyectos de 

inversión que orientan la gestión institucional. Esta estructura permite garantizar la alineación con las 

políticas públicas y los planes de desarrollo de la ciudad, respondiendo de manera integral a las 

necesidades del sector turístico y de la comunidad en general. 

 

Con este ejercicio de planeación, el IDT reafirma su compromiso con la consolidación de Bogotá 

como un destino turístico competitivo, sostenible e incluyente. 

 

Imagen 2. Estructura Matriz Planeación Estratégica 

 



 

 

A continuación, presentamos el seguimiento al Plan Estratégico Institucional con corte trimestral a 

septiembre 2025: 

Tabla 1. Cumplimiento de los objetivos estratégicos Plan Estratégico Institucional 

OBJETIVO ESTRATÉGICO  META  

NIVEL 

CUMPLIMIENTO 

VIGENCIA 2025 

NIVEL 

CUMPLIMIENTO 

CUATRIENIO  

1. Coordinar la implementación del 

Modelo de DTI para la ciudad, trabajando 

con las entidades distritales relacionadas. 

1, Mantener la calificación en la 

implementación del Modelo DTI 

por encima del 80% 

66,7% 30% 

2. Generar información oportuna y 

pertinente para la toma de decisiones sobre 

planes programas y proyectos del sector 

2. Aumentar anualmente en un 10 

% el número de usuarios que 

consultan la información en el 

SITBOG. 

0% 0% 

3. Formular y desarrollar la estrategia de 

marketing 360 y tácticas para el 

posicionamiento de la ciudad a través de 

gestión de alianzas con diversos sectores y 

en articulación con los actores de la cadena 

de valor del turismo. 

3. Desarrollar al menos 3 

iniciativas estratégicas en los 

Mercados y/o segmentos 

objetivos priorizados que aportan 

al desarrollo económico de la 

ciudad 

75% 25% 

4. Diseñar y desarrollar de una estrategia 

que permitan promocionar a Bogotá como 

destino StopOver 

4. Desarrollar al menos 3 

acciones estratégicas con los 

diversos actores de la cadena de 

valor para posicionar a Bogotá 

como destino StopOver 

75% 25% 

5. Mejorar la competitividad turística de 

Bogotá como destino inteligente, 

sostenible, responsable e incluyente 

 

5. Implementación de seis (6) 

programas  

 

24% 

 

19% 

 

6. Garantizar el funcionamiento de la 

entidad a través del fortalecimiento de su 

capacidad humana, tecnológica y operativa 

6 metas: 

 (Orfeo, Estudio de cargas, 

capacitaciones, planeación 

contractual, Pandora, Tecnología) 

68% 

 

68% 

 

 

 

3. ¿ASÍ EJECUTAMOS EL PRESUPUESTO ASIGNADO?  

 

En este capítulo se presenta la información relaciona con los estados financieros de la entidad y la 

ejecución de los recursos de inversión y funcionamiento.  

 

3.1. Estados Financieros  

 

De acuerdo con el Marco Normativo aplicable a las entidades públicas, establecido por la Contaduría 

General de la Nación en el anexo de la Resolución 533 de 2015 y sus modificaciones en la Resolución 

484 de 2017, que representan la adopción integral, explícita y sin reservas del referido Marco 

Normativo, el IDT presenta periódicamente sus estados financieros, cumpliendo con las disposiciones 

legales vigentes. 

La información revelada refleja de forma fidedigna fiel la situación financiera, económica, social y 

ambiental del Instituto Distrital de Turismo, y se han verificado las afirmaciones contenidas en los 

estados financieros básicos. 



 

 

Los hechos, transacciones y operaciones han sido reconocidos y realizados por el Instituto Distrital 

de Turismo durante el periodo contable a octubre 31 de 2025, disponibles para consulta en: 

https://www.idt.gov.co/sites/default/files/2025-11/10_eeff_octubre_2025.pdf 

 

3.2. Presupuesto  

 

En la vigencia 2025, el Instituto contó con un presupuesto inicial de $33.215.621.000, distribuidos en 

gastos de inversión por $14.973.826.000 y en gastos de funcionamiento por $18.241.795.000  

 

En la vigencia 2025, el Instituto Distrital de Turismo contó con un presupuesto inicial de 

$33.215.621.000. Es importante mencionar que se realizó una reducción presupuestal total por valor 

de $160.508.783 para la vigencia 2025, de los cuales $26.072.200 corresponden a Gastos de 

Funcionamiento y $134.436.583 al presupuesto de Gastos de Inversión; lo anterior, en cumplimiento 

del numeral 234.1 del artículo 234 del Acuerdo Distrital 927 de 2024, en armonía con lo dispuesto 

por el Decreto Distrital 062 de 2024, y solicitada mediante la Circular Externa No. SDH-000002 del 

10 de enero de 2025. 

 

Así las cosas, la distribución presupuestal queda en $14.839.389.417 para gastos de inversión y 

$18.215.722.800 para gastos de funcionamiento, para un total del presupuesto de la entidad de 

$33.055.112.217.  

 

No obstante, se encuentra pendiente el acto administrativo de la reducción presupuestal por parte de 

la Secretaría Distrital de Hacienda.  

 

Tabla 2. Presupuesto IDT 

Rubro Apropiación 

Vigente 

Total Ejecutado % 

ejecución 

Giros % Giros 

Gastos de 

Funcionamiento 

$18.241.795.000 $14.127.105.221 77,44% $13.540.319.809 74,23% 

Gastos de 

Inversión 

$14.973.826.000 $13.489.201.949 90,09% $8.680.101.212 57,97% 

TOTAL   $33.215.621.000* $27.616.307.170 83,14% $22.220.421.021 66,90% 

Fuente: Bogdata-corte al 30 de noviembre de 2025 
*Pendiente reducción presupuestal.  

 

3.3. Ejecución presupuestal  

 

En el IDT la ejecución presupuestal de gastos de inversión se realiza través de 7 proyectos de 

inversi·n en el marco del Plan de Desarrollo Distrital ñBogot§ Camina Seguraò, proyectos que para 

la vigencia 2025 se encuentran asociados a nueve (9) metas Plan de Desarrollo.   

A continuación, presentamos la ejecución presupuestal por cada uno de los proyectos de inversión 

con corte al 30 de noviembre de 2025, donde se encuentra pendiente la reducción presupuestal por 

parte de la Secretaría Distrital de Hacienda: 

 

Tabla 3. Ejecución presupuestal por proyectos de inversión 



 

 

 

Proyecto de Inversión Apropiación 

Vigente 2025 

Compromisos 

2025 

% 

Avance 

Ejecució

n 

Giros % 

Avance 

Giros 

111-Desarrollo de acciones de 

marketing que permitan el 

posicionamiento y consolidación de 

la ciudad como destino turístico a 

nivel regional, nacional e 

internacional a Bogotá D.C 

$2.739.452.285 $2.739.452.285 100,00% $1.993.289.399 72,76% 

112-Desarrollo de estrategias de 

mercadeo y fortalecimiento de 

capacidades de actores de la cadena 

de valor del turismo para mejorar el 

posicionamiento a nivel nacional e 

internacional de Bogotá D.C 

$550.000.000 $550.000.000 100,00% $362.408.299 65,89% 

119-Fortalecimiento de la capacidad 

del Sistema Distrital de Turismo para 

el fomento de la actividad turística de 

Bogotá-Región como destino 

competitivo, responsable, sostenible 

y accesible Bogotá D.C. 

$2.717.523.000 $2.465.263.265 90,72% $1.214.629.488 44,70% 

126-Implementación de 10 productos 

que aporten a mantener la 

certificación de Bogotá como 

Destino Turístico Inteligente Bogotá 

D.C 

$1.623.279.370 $1.516.260.538 93,41% $911.033.776 56,12% 

128-Implementación de un modelo 

de gestión de información estadística 

para el sector turismo de Bogotá D.C 

$1.843.610.705 $1.768.229.644 95,91% $1.000.309.381 54,26% 

190-Fortalecimiento de la gestión 

institucional y operativa del Instituto 

Distrital de Turismo Bogotá D.C 

$4.699.960.640 $3.795.329.550 80,75% $2.785.485.108 59,27% 

324-Apoyo a Proyectos Turísticos 

que contribuyan al desarrollo social, 

cultural y económico de la ciudad de 

Bogotá D.C. 

$800.000.000 $654.666.667 81,83% $412.945.761 51,62% 

Total:  $14.973.826.000 $13.489.201.949 90,09% $8.680.101.212 57,97% 

Fuente: Bogdata-corte al 30 de noviembre de 2025 

 

4. ¿CUÁLES HAN SIDO LOS LOGROS DE NUESTROS PROYECTOS?  



 

 

4.1. Plan de Desarrollo Distrital Bogotá Camina Segura 

 

De acuerdo con el PDD Bogotá Camina Segura el Instituto Distrital de Turismo aporta al 

cumplimento de los siguientes componentes:   

 

Imagen 3: Componentes PDD 

 

 
 

 

Tabla 4. Componentes y meta proyecto PDD 

 

METAS PLAN DE DESARROLLO "BOGOTÁ CAMINA SEGURA"  

Proyecto Área Meta PDD 

OBJETIVO 3: BOGOTÁ CONFÍA EN SU POTENCIAL  

PROGRAMA: 3.19.  Desarrollo empresarial, productividad y empleo 

PROYECTO 

119 

Subdirección de 

Desarrollo y 

Competitividad 

Desarrollar 60 experiencias turísticas competitivas en 

Bogotá Región, en donde se incluyan experiencias con 

enfoque poblacional. 

 

Llevar a cabo el diseño, construcción e implementación 

de un centro de desarrollo turístico para Bogotá, 

destinado a la atención y visita de turistas, así como a la 

promoción de la oferta turística. Este centro, será un 

ícono turístico de la ciudad, que ofrecerá información 

sobre la oferta cultural, natural, gastronómica, urbana y 

recreativa, además de ser un referente turístico 

estructural.  

 



 

 

PROYECTO 

324 

Subdirección de 

Desarrollo y 

Competitividad 

Impulsar el desarrollo de 300 proyectos del sector 

turismo que contribuyan al desarrollo social, cultural y 

económico de la ciudad de Bogotá, priorizando mujeres, 

jóvenes y personas mayores de 50 años.  

PROGRAMA: 3.20. Promoción del emprendimiento formal, equitativo e incluyente 

PROYECTO 

111 

Subdirección de 

Mercadeo 

Impactar al menos a 1.100.000 personas y/o actores de 

la cadena de valor del sector, a través de la realización y 

ejecución de diferentes acciones de marketing 360, que 

permitan el posicionamiento y consolidación de Bogotá, 

como destino turístico a nivel regional, nacional e 

internacional. 

PROGRAMA: 3.18. Ciencia, Tecnología e Innovación (CTel) para desarrollar nuestro potencial y 

promover el de nuestros vecinos regionales. 

PROYECTO 

126 

Subdirección de 

Inteligencia y 

Gestión de 

Tecnologías de 

Información 

Realizar 10 productos que aporten a mantener la 

certificación de Bogotá como Destino Turístico 

Inteligente. 

PROGRAMA: 3.21. Bogotá Ciudad Portuaria 

PROYECTO 

112 

Subdirección de 

Mercadeo 

Implementar 1 estrategia de Mercadeo que permita 

posicionar a Bogotá como plataforma turística nacional e 

internacional. 

Subdirección de 

Desarrollo y 

Competitividad 

Vincular 100 Prestadores de Servicio Turístico en 

procesos de formación y/o sensibilización en apropiación 

de ciudad y bilingüismo en el marco del programa 

"Bogotá Ciudad Portuaria". 

OBJETIVO 5: BOGOTÁ CONFÍA EN SU GOBIERNO  

PROGRAMA: 5.33. Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable 

PROYECTO 

190 

Subdirección de 

Planeación 

Implementar 1 estrategia para fortalecimiento de la 

gestión institucional y operativa para el sector desarrollo 

económico. 

PROGRAMA: 5.35. Bogotá ciudad inteligente 

PROYECTO 

128 

Subdirección de 

Inteligencia y 

Gestión de 

Tecnologías de 

Información 

Implementar el 100% del modelo de gestión de la 

información del sector de desarrollo económico que 

permita realizar análisis para la toma de decisiones 

estratégicas. 

 

a) Proyecto: 111 Desarrollo de acciones de marketing que permitan el posicionamiento y 

consolidación de la ciudad como destino turístico a nivel regional nacional e internacional a 

Bogotá D.C. 

 

El objetivo de este proyecto de inversión es aumentar el posicionamiento y atracción turística de 

Bogotá a través de la diversificación de estrategias de marketing. Desde 1 de enero al 30 de noviembre 

de 2025, se ha logrado impactar a un total de 592.395 personas mediante diversas estrategias de 

promoción y mercadeo, que incluyen: 

 

ỏ Pauta digital para la promoción de Bogotá: 60.465 personas dieron clics a la pauta digital la 

cual fue desarrollada con la finalidad de mostrar la oferta turística de la ciudad.   



 

 

ỏ Atracción de nuevos usuarios a la página web: Se implementó una estrategia integral para 

atraer nuevos usuarios al sitio web de VisitBogota, logrando un total de 419.447 visitantes 

nuevos. 

ỏ Presencia en Redes Sociales: Se registró un incremento de 30.932 nuevos seguidores en redes 

sociales, gracias a la creación y difusión de contenido variado, incluyendo fotografías, videos 

y otros formatos atractivos. 

ỏ Experiencias Turísticas: Esta iniciativa permitió a los empresarios ofrecer sus servicios en 

una plataforma que facilita a los usuarios la reserva de bienes y servicios. En total, 3.968 

personas realizaron reservas a través de esta plataforma. 

ỏ Atención a través de la Red de Información Turística: Se atendieron 57.079 personas, de las 

cuales 50.870 hicieron consultas en los distintos puntos de información y 6.209 participaron 

en los 509 recorridos turísticos y se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 

Å Consultas de residentes: 36.506 

Å Consultas de nacionales: 10.078 

Å Consultas de internacionales: 10.495 

ỏ Participación en Acciones y Eventos: Se llevaron a cabo actividades de mercadeo turístico 

como: presentaciones de destino, ruedas de negocio, workshops y participación en eventos 

para promocionar la ciudad, con la participación de 20.504 personas. Estas actividades 

incluyeron presencia en eventos de relevancia nacional e internacional como FITUR, Vitrina 

Turística de ANATO, FIT Argentina, WTM y el desarrollo del gran evento de RVMBO 2025. 

ỏ Se han apoyados eventos desde el área misional MICE mediante un trabajo colaborativo con 

el sector público-privado, permitiendo el desarrollo de 25 eventos como: Feria internacional 

del libro, Cumbre Empresarial y Rueda de Negocios, Reik, Franja 2025, Gloria Trevi, EXPO 

I 2025, entre otros. 

 

b) Proyecto 112: Desarrollo de estrategias de mercadeo y fortalecimiento de capacidades de 

actores de la cadena de valor del turismo para mejorar el posicionamiento a nivel nacional 

e internacional de Bogotá D.C. 

 

Desde la Subdirección de Mercadeo se está implementando 1 estrategia de Mercadeo que permita 

posicionar a Bogotá como plataforma turística nacional e internacional. A continuación, se 

mencionan las acciones desarrolladas desde el 1 de enero al 30 de noviembre de 2025: 

ỏ Se realizó acción de marketing relacionada con la apertura de ruta aérea Brasília- Bogotá 

fortaleciendo con estas acciones para que puedan llegar turistas a Bogotá  

ỏ Se presentaron los hitos que serán desarrollados durante la vigencia para el posicionamiento 

de Bogotá como destino StopOver a nivel internacional con lo que se espera dar 

cumplimiento a la estrategia de posicionamiento como plataforma turística nacional e 

internacional. 

ỏ Consolidación de alianza estratégica entre IDT y aerolínea Avianca para la estrategia de 

mercadeo StopOver Bogotá 24 horas y vinculación de otros aliados estratégicos como Opain, 

Cámara de Comercio de Bogotá, Bureau, Fenalco, Cotelco y Anato.  

ỏ Ofertas aliados a la estrategia StopOver Bogotá 

ỏ Se avanzó en un 60% en la implementación de la construcción de la estrategia de mercadeo 

para el posicionamiento de Bogotá como destino StopOver, orientada a convertir el tránsito 

internacional de pasajeros en una oportunidad para promover la ciudad como destino turístico 

urbano de corta duración. Se hizo el lanzamiento oficial el 15 de julio.  

 

Estas acciones consolidan a Bogotá como un referente turístico y mejoran su proyección 

internacional, convirtiendo el tránsito internacional de pasajeros en una oportunidad para promover 



 

 

la ciudad como un destino urbano de corta estancia. En 2024, cerca de 1.600 pasajeros realizaron 

conexión en Bogotá; con esta estrategia, se espera que un mayor número de potenciales turistas salgan 

del aeropuerto, recorran la ciudad y genere un impacto positivo en la economía local.  

 

c) Proyecto 119: Fortalecimiento de la capacidad del Sistema Distrital de Turismo para el 

fomento de la actividad turística de Bogotá-Región como destino competitivo, responsable, 

sostenible y accesible Bogotá D.C. 

 

Proyecto de inversión cuyo objetivo es brindar experiencias turísticas para posicionar a Bogotá-

Región como un destino turístico competitivo y lograr mayor visualización a través de un atractivo 

turístico destinado a la atención y visita de turistas y la promoción de la ciudad.  

 

ǒ Meta: Desarrollar 60 experiencias turísticas competitivas en Bogotá-Región, en donde se 

incluyan experiencias con enfoque poblacional. 

Se consolidaron cuatro (4) experiencias turísticas que han completado satisfactoriamente las 

etapas del proceso: Identificación, Caracterización, Elaboración e Implementación del plan de 

trabajo. Que a través de un proceso técnico, permiten establecer su comercialización y asegurar 

propuestas innovadoras para turistas y visitantes.  

 

       Las experiencias desarrolladas a la fecha son: 

1. Transformación del grano de cacao-Cacaote.  

2. Bike Tour por Chapinero-Barrios Unidos y Teusaquillo 

3. Corredor Turístico de Corabastos-Corabastos.  

4. La trucha y el frailejón-Alianza Buitaki.  

 

Estas experiencias turísticas impulsan la diversificación de la oferta de la ciudad, fortalecen la 

competitividad del destino y promueven actividades innovadoras que conecten a los visitantes 

con la identidad local. Asimismo, buscan aumentar el tiempo de permanencia, generar mayor 

gasto turístico, dinamizar la economía de los prestadores locales y ofrecer vivencias memorables 

que contribuyan al posicionamiento de Bogotá como destino atractivo y sostenible.  

 

ǒ Meta: Llevar a cabo el diseño, construcción e implementación de un centro de desarrollo 

turístico para Bogotá, destinado a la atención y visita de turistas, como a la promoción de 

la oferta turística. Este centro, será un ícono turístico de la ciudad, que ofrecerá 

información sobre la oferta cultural, natural, gastronómica, urbana y recreativa, además 

de ser un referente turístico estructural. 

 

ỏ Se realizó la formalización institucional y normativa del CDT a través un Convenio 

interadministrativo SCRD-IDT 

ỏ Se adelantó y aprobó el diseño del CDT, teniendo en cuenta criterios de Veeduría Distrital, 

SCRD y lineamientos patrimoniales. 

ỏ Definición, alcance y aprobación de las experiencias tecnológicas. 

ỏ Se adelantaron las diferentes contrataciones para la implementación del CDT: 

ǒ Mobiliario del CDT - Encargado de la dotación espacial  

ǒ Infraestructura tecnológica - Encargado de la puesta en funcionamiento de las 

experiencias. 

ǒ Profesional para desarrollo del avatar tecnológico 

ǒ Mínima cuantía del tótem interactivo: Equipamiento esencial para la operación del 

avatar Candelaria. 

 



 

 

d) Proyecto 126: Implementación de 10 productos que aporten a mantener la certificación de 

Bogotá como Destino Turístico Inteligente Bogotá D.C. 

 

Proyecto de inversión cuyo objetivo es la estructuración de 10 productos estratégicos que contribuyan 

a mantener la distinción de Bogotá como Destino Turístico Inteligente certificado.  

 

ǒ Meta: Realizar 10 productos que aporten a mantener la certificación de Bogotá como 

Destino Turístico Inteligente. 

 

En la vigencia 2025, con corte al 30 de noviembre, se han realizado dos (2)  productos que aportan a 

mantener la certificación de Bogotá como Destino Turístico Inteligente: Página web accesible y 

Plataforma de Compartición de Datos.  

 

En la Implementación de herramientas que aporten a la accesibilidad WEB de la Entidad se ha llevado 

a cabo el  Diagnóstico de las páginas web del IDT y Visit Bogotá, Socialización del diagnóstico para 

cada una de las páginas, 3 capacitaciones de 2 horas cada una correspondiente a accesibilidad web, 

Instalación del software Sandi, para contar con accesibilidad en las páginas web  y en agosto se obtuvo 

Certificado en el que los sitios web https://www.idt.gov.co y https://visitbogota.co/es propiedad de 

Instituto Distrital de Turismo - IDT cumplen por lo menos en un 99.1% con la normatividad 

internacional WCAG 2.1 en su nivel AA.  

 

Para el mes de agosto  el equipo de Destino Turístico Inteligente (DTI) adelantó un trabajo minucioso 

que consistió en realizar, de manera individual, el cargue de los formatos correspondientes a cada uno 

de los indicadores establecidos en la metodología de Segittur. Dichos formatos incluyen las respuestas 

detalladas a las preguntas que permiten evidenciar el nivel de avance y cumplimiento de la ciudad 

frente a los distintos ejes de evaluación del modelo DTI: gobernanza, sostenibilidad, innovación, 

accesibilidad y tecnología. En total, se diligenciaron y cargaron respuestas para 257 indicadores. 

 

Para el mes de septiembre el proyecto Bogotá Insight avanzó en la consolidación de la Plataforma de 

Compartición de Datos con la estructuración del repositorio en Google Drive, el procesamiento y 

visualización de la información de la Encuesta de Viajeros en Microsoft Fabric y Power BI, y la 

culminación de la primera fase. Asimismo, se gestionó la adquisición de créditos de nube pública y 

el proceso precontractual para la fase II, que en septiembre inició formalmente con el kickoff junto al 

proveedor Claro-Comcel y la socialización de los módulos a implementar. Así mismo se da 

cumplimiento la elaboración del informe de la Instalación del software Sandi, para contar con 

accesibilidad en las páginas web del IDT  y se dejó capacidad instalada en el IDT con relación a 

herramientas para mejorar la accesibilidad a contenidos, en especial para personas ciegas y con baja 

visión. 

 

 

e) Proyecto 128: Implementación de un modelo de gestión de información estadística para el 

sector turismo de Bogotá D.C. 
 

Proyecto de inversión cuyo objetivo es tener un modelo que ofrezca constantemente información 

estadística actualizada, confiable, coherente y adecuada sobre la situación y desarrollo de la industria 

turística en Bogotá, permite analizar el comportamiento del turismo y proporciona datos útiles para 

la formulación, evaluación y monitoreo en los sectores público y privado.  

 

ǒ Meta: Implementación de un modelo de gestión de información estadística para el sector 

turismo de Bogotá D.C. 

 



 

 

A la fecha se han elaborado dieciséis (16) documentos distribuidos así:  

ỏ Once (11) boletines que se realizan uno de manera mensual correspondiente a  datos y cifras 

del sector en Bogotá que  presentan un análisis detallado de los principales indicadores del 

sector, complementado con una visión de factores globales y macroeconómicos que permiten 

comprender su evolución mes a mes. 

ỏ Un (1) documento que corresponde a la Investigación Viajeros 2024. 

ỏ Un (1) estudio de empleabilidad y comportamiento del mercado esta medición se realiza 

mediante un enfoque especializado que contempla actividades vinculadas directamente al 

turismo, como alojamiento, transporte, alimentación, agencias de viaje y servicios 

recreativos. 

ỏ Un (1) informe de evolución laboral y encuesta mensual de alojamiento del DANE, la 

información seleccionada corresponde a variables críticas para comprender la dinámica 

económica y social de la ciudad. 

ỏ Un (1) informe correspondiente a la gran encuesta viajeros del primer semestre 2025.  

ỏ Un (1) documento reporte INSTO Monitoreo de los indicadores de sostenibilidad turística en 

Bogotá cuyo objetivo es presentar los avances y resultados obtenidos en el monitoreo de los 

indicadores de sostenibilidad turística en Bogotá de acuerdo con las áreas temáticas definidas 

por INSTO. 

 

 

f) Proyecto 324: Apoyo a Proyectos Turísticos que contribuyan al desarrollo social, cultural y 

económico de la ciudad de Bogotá D.C. 

 

Proyecto de inversión cuyo objetivo es generar acciones y estrategias que permitan impulsar e 

incentivar proyectos del sector turismo aportando al desarrollo social, cultural y económico de la 

ciudad. 

 

ǒ Meta: Impulsar el desarrollo de 300 proyectos del sector turismo que contribuyan al 

desarrollo social, cultural y económico de la ciudad de Bogotá, priorizando mujeres, 

jóvenes y personas mayores de 50 años.  

 

En el marco del proceso de impulso al desarrollo de 80 proyectos turísticos que contribuyan al 

desarrollo social, cultural y económico de la ciudad de Bogotá, con corte al 30 de noviembre de 

2025 se han realizado las siguientes acciones:  

 

ỏ Contratación de la profesional líder y estructuración operativa de la estrategia con enfoque 

en inclusión (mujeres, jóvenes y mayores de 50 años). 

ỏ Curaduría y articulación con speakers especializados para el componente formativo. 

ỏ Formulación, radicación y gestión del proyecto ante FONTUR; la propuesta fue devuelta el 

11 de julio. 

ỏ Rediseño integral de la estrategia con recursos propios, incorporando el Bogotá Travel 

Innovation Fest 2025, mentorías técnicas y ajustes metodológicos. 

ỏ Implementación del BTIF 2025 (27 y 28 de octubre), orientado al fortalecimiento de 

capacidades en sostenibilidad, innovación y competitividad. 

ỏ Diseño de instrumentos técnicos para caracterización, evaluación, selección, sistematización 

y gestión de citas. 

ỏ Desarrollo del Bootcamp de Innovación, estructurado en análisis de contexto, ideación, 

mapeo de actores y presentación de pitch. 

ỏ Realización del Dolphin Tank (26 de noviembre) con 16 proyectos evaluados; se 



 

 

seleccionaron cuatro para acompañamiento avanzado. 

ỏ Ejecución de la Rueda de Encadenamiento y Financiamiento, facilitando conexiones con 

entidades financieras, técnicas y de apoyo empresarial. 

 

 

g) Proyecto 190: Fortalecimiento de la gestión institucional y operativa del Instituto Distrital 

de Turismo Bogotá D.C. 
 

Con corte al 30 de noviembre de 2025, para las cuatro (4) actividades asociadas al proyecto de 

inversión, se cuenta con el siguiente avance: 

 

En cuanto a la actividad de "Conservar el 100% de la capacidad operativa para el funcionamiento de 

la entidad", presenta un avance del 66,67%, que corresponde al contrato de servicio de transporte para 

el cubrimiento de eventos, reuniones y temas operativos y administrativos. Así mismo, se realizó la 

contratación del mobiliario para la conservación y preservación de los archivos, así como del 

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del IDT. Se continua con el apoyo a los 

procesos transversales de gestión documental, contabilidad, gestión contractual y financiera. Lo que 

permite seguir prestando sus servicios de manera oportuna, para el fortalecimiento institucional de la 

entidad. 

 

En el marco de la actividad "Conservar el 100% de la infraestructura tecnológica garantizando el 

hardware y software para la entidad", se cuenta con un avance del 83,34%, asegurando la atención a 

las diferentes solicitudes tecnológicas, gestionando el soporte técnico de la entidad mediante Mantis 

Bug Tracker, acumulando 611 solicitudes, de las cuales 522 fueron atendidas y 89 quedaron en 

gestión por ser ingresos recientes. Además, se completó la verificación de controles de seguridad 

según ISO 27001:2022 con un cumplimiento del 100%, y se elaboraron cinco informes de capacidad 

y estado de almacenamiento de los servidores institucionales. 

 

Respecto a "Proveer el 100% del recurso humano idóneo para apoyar la gestión de las áreas 

transversales", se ha cumplido con las contrataciones previstas en el Plan Anual de Adquisiciones, y 

se han desarrollado los seguimientos correspondientes a los proyectos de inversión y a la planeación 

estratégica, con un avance del 92,73%. 

 

Y para la actividad de "Fortalecer el 100% de la apropiación del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión (MIPG)", se ha ejecutado el 84,86% de las actividades programadas con corte al 30 de 

noviembre de 2025, conforme al Plan de Acción diseñado para fomentar la apropiación del MIPG en 

las distintas áreas y procesos de la entidad.  

 

Finalmente, se proyecta alcanzar el 100% de cumplimiento para el mes de diciembre de las cuatro (4) 

actividades programadas. 

 

5. ¿CÓMO ADELANTAMOS LA GESTIÓN INSTITUCIONAL?  

 

5.1. Medición FURAG 2024  

 

A partir de la expedición del Decreto 1499 de 2017 por el cual se adopta Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión ï MIPG con la finalidad de dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar 

y controlar la gestión de las entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados que 

atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con 

integridad y calidad en el servicio. 

 



 

 

El Instituto Distrital de Turismo, reglamenta el Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

mediante la Resoluci·n 130 de 2018, ñPor la cual se crea el Comit® Institucional de Gesti·n y 

Desempeño del Instituto Distrital de Turismo y se establece su reglamentoò, la cual fue modificada a 

trav®s de la Resoluci·n 15 de 2023 ñPor lo cual se compilan, actualizan, modifican las disposiciones 

sobre el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del Instituto Distrital de Turismo creado por 

la Resolución 130 de 2018ò. 

 

Como estrategias para la implementación del modelo al interior de la Entidad, desde este comité y 

con el liderazgo de la Subdirección de Planeación, se logra la definición de los planes estratégicos de 

los diferentes procesos de la entidad, alineados a los objetivos estratégicos, con enfoque en el modelo 

de operación por procesos y estableciendo estrategias para la optimización y mejoramiento de los 

sistemas de información y la calidad del servicio ofrecido por la entidad. 

 

MIPG opera a través de siete (7) dimensiones que agrupan las diecinueve (19) políticas de gestión y 

desempeño institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitirán que 

el MIPG funcione.  

 

Imagen 4. Dimensiones MIPG 

 

 
 

Estas dimensiones recogen los aspectos más importantes de las prácticas y procesos que adelanta la 

entidad para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una 

gestión y un desempeño institucional que generan valor público. 

 

Para poder medir la implementación del modelo se cuenta con el Formulario Único Reporte de 

Avances de la Gestión FURAG, permite evaluar los avances en la implementación de las políticas de 

Gestión y Desempeño Institucional de la vigencia anterior al reporte. El Instituto para el análisis y 

diagnóstico de la implementación de MIPG, realiza la revisión de los resultados del Índice de 

Desempeño Institucional-IDI de las vigencias 2018 a 2024, donde se puede evidenciar el 

comportamiento del desempeño año a año:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Imagen 5. Comportamiento IDI 

 
 

La entidad ha tenido un cambio en los resultados del Índice de Desempeño Institucional (IDI), se ha 

reflejado un incremento del 21,9% en los resultados de la gestión administrativa del Instituto desde 

el año 2018 hasta el 2024.  Es importante mencionar que la comparación de resultados se realiza de 

la vigencia 2022, 2023 y 2024 ya que en su mayoría se mantuvo la misma estructura de preguntas del 

formulario. A continuación, se especifica la comparación del resultado por política: 

 

Tabla 5. Resultado IDI por Política de Gestión y Desempeño Institucional 

Política 
Resultados 

2022 2023 2024 

P1. Gestión Estratégica de Talento Humano 83,3 92,1 91,7 

P2. Integridad 51,8 77,2 82,3 

P3. Planeación Institucional 91 94,1 98,6 

P5. Compras y Contratación Pública 94,7 100 100 

P6. Fortalecimiento Organización y Simplificación de procesos 90,5 87,9 93,4 

P7. Gobierno Digital 70,9 71,5 87,9 

P8. Seguridad Digital 49,4 70,7 71 

P9. Defensa Jurídica  90,5 97,6 96,8 

P11. Servicio al Ciudadano 69,5 70,3 77 

P12. Racionalización de Trámites  41,2 44,8 100 

P13. Participación Ciudadana en la Gestión Pública 76,4 82,7 85,1 

P14. Seguimiento y Evaluación  77,2 78,8 86,4 

P15. Transparencia, acceso a la información y lucha contra la 

corrupción 

77,7 87,5 91,5 

P16. Gestión Documental 80,7 71,7 84,6 

P17. Gestión de la Información Estadística  65,6 69,9 79,1 

P18. Gestión del Conocimiento  63,8 70,8 88,5 

P19. Control Interno 78,9 91,4 91,6 

 

Se puede observar una mejora significativa en los resultados obtenidos haciendo la respectiva 

comparación, entre las políticas que componen el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, se 



 

 

puede observar  que las Políticas que más crecimiento obtuvieron, fueron: Gobierno Digital, 

Racionalización de Trámites y Gestión del Conocimiento; estos buenos resultados son muestra de la 

gestión, esfuerzo, planeación estratégica y fortalecimiento institucional que juntos construimos, y los 

cuales vamos a seguir obteniendo en esta nueva vigencia con el apoyo de todos, porque aunque 

FURAG, es un proceso liderado por la Subdirección de Planeación, es un compromiso de todos los 

colaboradores y líderes de las políticas de gestión y desempeño para con la Entidad y el país. 

 

Sin embargo, para el 2025 se tiene como oportunidad de mejora aumentar la calificación para las 

políticas: 

Ṋ Integridad 

Ṋ Seguridad digital 

Ṋ Participación Ciudadana 

Ṋ Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 

Ṋ Gestión Documental  

Ṋ Gestión de la Información Estadística  

 

Las acciones de mejora se asocian al compromiso de los procesos para la implementación de las 

recomendaciones entregadas por la Función Pública. 

 

5.2. Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP)  

El Programa de Transparencia y Ética Pública fue creado mediante el artículo 31 de la Ley 2195 de 

2022, que modificó el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, norma que establecía el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. En este marco, los Programas de Transparencia y Ética 

Pública deben formularse para promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y 

monitorear de manera permanente el riesgo de corrupción en el desarrollo de la misionalidad 

institucional. 

Esta estructura responde a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión ïMIPGï 

y a las políticas de gestión y desempeño institucional, orientadas a diseñar, implementar y fortalecer 

los mecanismos de lucha contra la corrupción. Su propósito es articular acciones relacionadas con la 

participación ciudadana, la legitimidad de los procesos dentro del ciclo de la gestión pública, la 

transparencia, el acceso a la información y la promoción de la cultura de la legalidad a partir de los 

valores del Código de Integridad, integrados al modelo de cultura organizacional del Instituto. 

 

El Programa contempla los siguientes componentes: 

ǒ Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 

 

ǒ Rendición de Cuentas 

 

ǒ Mecanismos para la Atención al Ciudadano 

 

ǒ Racionalización de Trámites 

 

ǒ Apertura de Información y Datos Abiertos 

 

ǒ Participación e Innovación en la Gestión Pública 

 



 

 

ǒ Promoción de la Integridad y la Ética Pública 

 

ǒ Gestión del Riesgo de Corrupción 

 

ǒ Medidas de Debida Diligencia y Prevención del Lavado de Activos 

 

El Programa de Transparencia y Ética Pública está disponible en la página web del Instituto, en el 

botón de Transparencia y acceso a la información, numeral 4 Planeación, presupuesto e informes, en 

el siguiente enlace: https://www.idt.gov.co/participa/programa-de-transparencia-y-etica-

publica 

5.3. Transparencia  

 

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Información Pública, y 

la Resolución 1519 de 2020, el Instituto Distrital de Turismo IDT ha avanzado de manera significativa 

en la implementación de acciones orientadas a garantizar la accesibilidad, la seguridad digital y la 

divulgación oportuna de la información a la ciudadanía.  

 

Estas normativas establecen lineamientos en cuatro componentes principales: 

 

¶ Accesibilidad: garantiza el ejercicio de derechos de las personas con discapacidad. 

¶ Estándares de publicación en sede electrónica: define los requisitos de transparencia 

activa y acceso a la información. 

¶ Seguridad digital: exige medidas para mitigar riesgos cibernéticos y proteger datos 

personales. 

¶ Datos abiertos: establece las condiciones para la publicación y actualización de 

información en el Portal de Datos Abiertos del Estado. 

 

Acciones desarrolladas 

 

Para dar cumplimiento a estas obligaciones, el IDT trabajó articuladamente con el área de 

Comunicaciones y diversas dependencias, conformando mesas de trabajo orientadas a: 

 

¶ Estructurar y actualizar la información publicada. 

¶ Mejorar la navegabilidad y accesibilidad de la sede electrónica. 

¶ Ajustar los contenidos a los lineamientos de la Resolución 1519. 

¶ Fortalecer medidas de seguridad, interoperabilidad y participación ciudadana. 

 

Como resultado, se construyó una sede electrónica renovada, accesible y alineada con estándares de 

calidad, lo que facilita el acceso a la información pública, la realización de trámites y los mecanismos 

de participación ciudadana. 

 

El seguimiento al cumplimiento de transparencia se realiza mediante: 

 

¶ Índice de Transparencia de Bogotá ï ITB 

¶ Índice De Transparencia Y Acceso A La Información ï ITA 

 

Ambas herramientas permiten evaluar los avances en acceso a la información, lucha contra la 

corrupción, apertura de datos y calidad de la sede electrónica. 

https://www.idt.gov.co/participa/programa-de-transparencia-y-etica-publica
https://www.idt.gov.co/participa/programa-de-transparencia-y-etica-publica
https://www.idt.gov.co/participa/programa-de-transparencia-y-etica-publica


 

 

 

 

Evaluación mediante el Índice de Transparencia ï ITA  

 

Indicador 
Resultado consolidado (2024-

2025) 

Directrices de Accesibilidad Web 100 

Requisitos sobre identidad visual y articulación con 

portal único del estado colombiano gov.co 
89 

Información de la Entidad 94,8 

Normativa 85,8 

Contratación 80 

Planeación 68,8 

Trámites 100 

Participa 61,5 

Datos Abiertos 91,1 

Información Específica para Grupos de Interés 100 

Obligación de Informe de Información Específica 100 

Atención y Servicios a la Ciudadanía 100 

Sección de Noticias 100 

Condiciones Técnicas y de Seguridad Digital 100 

 

Análisis general de resultados 

Los resultados consolidados evidencian un alto nivel de cumplimiento en la mayoría de los 

indicadores de gestión de transparencia, destacando un alto nivel de cumplimiento en la mayoría de 

los componentes evaluados, especialmente en: 

¶ Accesibilidad 

¶ Seguridad digital 

¶ Atención al ciudadano 

¶ Información institucional 

¶ Datos abiertos 



 

 

Se identifican oportunidades de mejora en: 

¶ Participación ciudadana (Participa) 

¶ Planeación 

¶ Aspectos de contratación 

Las acciones de mejora se asocian al compromiso de los procesos para la implementación de las 

entregas recomendadas por la Función Pública y el fortalecimiento continuo de la gestión de 

transparencia en el IDT. 

 

Evaluación según el Índice de Transparencia de Bogotá ï ITB  

 

El ITB es un índice distinto al ITA. 

Evalúa la transparencia, la lucha contra la corrupción, la gestión institucional y la rendición de cuentas 

de las entidades del Distrito. 

 

El IDT obtuvo una posición destacada, ubicándose en el: 

3er lugar entre 36 entidades evaluadas del Distrito. 

 

A continuación, se presenta el cumplimiento por indicador en el periodo 2024-2025: 

 

Indicador Resultado consolidado (2024-2025) 

Divulgación de información pública 93,3 

Divulgación de gestión administrativa 91,8 

Divulgación de gestión presupuestal y financiera 96,2 

Divulgación de trámites, bienes y servicios al 

ciudadano 
93,3 

Participación y colaboración ciudadana 81,7 

Sistema de PQRSD 83,9 

Control externo institucional 100,0 

Control interno de gestión y disciplinario 89,8 

Rendición de cuentas a la ciudadanía 99,0 

Gestión del Control Fiscal N / A 

Gestión de la contratación 93,0 

Gestión de la planeación 91,7 

Gestión estratégica del Talento Humano 79,6 



 

 

Indicador Resultado consolidado (2024-2025) 

Cultura de ética, integridad y anticorrupción 89,0 

 

 

Los resultados consolidados evidencian un alto nivel de cumplimiento en la mayoría de los 

indicadores de gestión de transparencia, destacando:  

¶ Gestión presupuestal y financiera 

¶ Control externo institucional 

¶ Rendición de cuentas 

¶ Accesibilidad web 

¶ Publicación de información institucional y normativa 

¶ Seguridad digital 

¶ Atención al ciudadano 

 

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la transparencia y el acceso a la 

información. 

 

Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en las siguientes áreas: 

 

¶ Participación y colaboración ciudadana 

¶ Sistema de PQRSD 

¶ Gestión del Control Fiscal 

¶ Gestión estratégica del Talento Humano 

¶ Cultura de ética, integridad y anticorrupción 

 

Estas oportunidades de mejora están asociadas al compromiso de las dependencias para avanzar en 

la implementación de las recomendaciones de Función Pública y continuar fortaleciendo la gestión 

de la transparencia en el Instituto. 

En términos generales, el Instituto Distrital de Turismo evidencia un desempeño sólido y sostenido 

en materia de transparencia, acceso a la información y gobierno abierto, reflejado en una calificación 

global de 90,4 puntos en el Índice de Transparencia de Bogotá 2024-2025 y en un puntaje de 81/100 

en la auditoría MinTIC, lo que ubica a la entidad en nivel de riesgo bajo frente a eventuales prácticas 

de opacidad o corrupción. Los resultados muestran que la entidad ha consolidado buenas prácticas en 

divulgación de información, rendición de cuentas, atención al ciudadano, accesibilidad web y 

seguridad digital, al tiempo que reconoce retos específicos en participación ciudadana, 

fortalecimiento del sistema PQRSD, publicación de información de planeación y explotación de datos 

abiertos. En consecuencia, el reto para la siguiente vigencia consiste en mantener las fortalezas 

alcanzadas y orientar los esfuerzos institucionales hacia el cierre de brechas identificadas, de manera 

que la gestión de transparencia del IDT continúe evolucionando desde el cumplimiento normativo 

hacia una cultura de integridad, apertura y relacionamiento más activo con la ciudadanía. 

5.4. Datos abiertos  

 

Publicación de Resultados Encuesta Viajeros en Datos Abiertos Bogotá 



 

 

En el mes de julio de 2025, como parte del proceso de gestión y apertura de información, la base de 

datos y el diccionario de datos de la Encuesta de Viajeros Bogotá 2024 fueron vinculados oficialmente 

a la plataforma Datos Abiertos Bogotá, quedando disponibles para su consulta, análisis y reutilización 

por parte de la ciudadanía, investigadores, desarrolladores y demás actores interesados. En el marco 

de la estrategia de difusión del Observatorio, la disposición de esta información en Datos Abiertos 

fue comunicada mediante correo electrónico dirigido a diferentes actores de interés del sector turismo, 

así como a otras entidades distritales. Esta acción refuerza el compromiso del Instituto Distrital de 

Turismo con los principios de transparencia, apertura de la información y promoción del uso de datos, 

contribuyendo al acceso y utilización de información estratégica para el sector turístico. 

 

Infraestructura Distrital de Datos Espaciales - IDECA:  

El Observatorio Distrital de Turismo, hace parte de la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito 

Capital (IDECA), dada la necesidad de integrar la información geográfica producida por las entidades 

distritales para fortalecer la planeación, gestión y toma de decisiones. De acuerdo con esto, con el 

propósito de consolidar datos oficiales, actualizados y estandarizados, que permitan comprender y 

gestionar de manera más eficiente los diferentes componentes del turismo en Bogotá, en el marco de 

los principios de transparencia, acceso abierto y colaboración interinstitucional, el IDT genera la 

disposición de diferentes niveles de información en los servidores de Datos Abiertos y Mapas Bogotá.  

Como parte de este proceso, se realiza trabajo articulado entre el IDT e IDECA, formalizado a través 

de un acta en la cual, el IDT, a través del Observatorio, se compromete a entregar a IDECA diferentes 

niveles de información geográfica relacionados con la oferta turística formal y la infraestructura 

turística de la ciudad.  

En el mes de junio de 2025, se inicia el proceso de disposición de información actualizada a 2025 en 

Mapas Bogotá y Datos Abiertos, incluyendo los siguientes niveles de información:  

ǒ Agencias de viajes 

ǒ Arrendadores de vehículos 

ǒ Establecimientos de alojamiento turístico 

ǒ Establecimientos de gastronomía y bar 

ǒ Operadores profesionales de congresos 

ǒ Transporte terrestre especial 

ǒ Viviendas turísticas  

ǒ Otros tipos de hospedaje no permanente 

ǒ Puntos de información turística 

ǒ Señales informativas 

ǒ Infraestructura turística liviana  

ǒ Inventarios turísticos 

ǒ Zona de Interés Turístico  

En el botón de transparencia encontrará el conjunto de datos abiertos de la Entidad, los cuales podrá 

acceder desde el sitio web del IDT (https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso- la-

informacion) o desde el portal de datos abiertos (https://datosabiertos.bogota.gov.co) 

https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion
https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion
https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion
https://datosabiertos.bogota.gov.co/


 

 

5.5.  Gestión Ambiental  

En el año 2025, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) consolidó el Plan Institucional de 

Gestión Ambiental (PIGA) como un eje fundamental de su gestión interna y de su cultura 

organizacional. Este instrumento no solo permitió organizar, planear y monitorear las 

acciones ambientales de la entidad, sino que fortaleció la integración de la sostenibilidad en 

los procesos institucionales y en las practicas cotidianas de servidores públicos y contratistas. 

La implementación del PIGA se desarrolló bajo un enfoque integral que articuló la 

formulación, ejecución y evaluación de programas ambientales, garantizando información 

técnica y confiable para la toma de decisiones. Gracias a este trabajo, se alcanzaron avances 

significativos en: acciones de mitigación, programas de sensibilización y espacios de 

formación; se lograron avances significativos en la eficiencia del consumo de agua y energía, 

en la gestión responsable de residuos sólidos y peligrosos, y en la promoción de alternativas 

de movilidad sostenible. 

Estos resultados reflejan el compromiso del IDT con la construcción de una entidad más 

responsable, eficiente y coherente con los principios de sostenibilidad que impulsa para la 

ciudad. La rendición de cuentas de este año evidencia, además, cómo la gestión ambiental se 

ha consolidado como un eje transversal que aporta valor a la operación institucional y 

contribuye directamente al cumplimiento de los objetivos misionales y del desarrollo 

turístico sostenible en Bogotá. 

1. Indicador : Uso eficiente de la energía. 

En términos generales, la gestión energética del Instituto Distrital de Turismo (IDT) durante el año 

2025 se mantuvo estable y en niveles adecuados de eficiencia. El comportamiento del consumo 

respondió principalmente a factores como el grado de ocupación de la sede administrativa, la 

operación de los sistemas de iluminación y equipos, y la dinámica operativa propia de cada periodo. 

Tabla de Datos ï Consumo Energía (kWh) 

(Fuente: Matriz SIG Energía) 

Mes Consumo (kWh) 

Enero 4401 

Febrero 4873 

Marzo 5207 

Abril  5093 

Mayo 5091 

Junio 5070 

Julio 4901 

Agosto 4994 

Septiembre 5761 

Octubre 5583 

Total 50.979 kWh 

 

Análisis Técnico por Trimestre 



 

 

Primer trimestre:  El consumo energético registró un incremento progresivo, pasando de 

4.401 kWh en enero a 5.207 kWh en marzo, lo que representa un crecimiento cercano al 

18%. Este comportamiento se asocia al incremento gradual de la actividad institucional al 

inicio de la vigencia, reflejado en un mayor uso de equipos de oficina, sistemas de 

iluminación y la normalización de la ocupación en la sede administrativa. Esta tendencia 

evidencia la necesidad de reforzar estrategias de eficiencia durante los periodos de arranque 

anual, cuando la demanda energética tiende a elevarse. 

Segundo trimestre: Durante este periodo, el consumo se mantuvo estable, con valores muy 

cercanos a los 5.000 kWh mensuales (abril: 5.093; mayo: 5.091; junio: 5.070). Este 

comportamiento indica un control eficiente del uso energético, manteniendo un promedio 

constante pese a la continuidad de las actividades administrativas. La estabilidad alcanzada 

sugiere que las medidas de racionalización implementadas resultaron efectivas para evitar 

incrementos significativos y consolidar un patrón de consumo controlado. 

Tercer trimestre: El consumo se mantuvo estable en julio y agosto (4.901 y 4.994 kWh 

respectivamente); sin embargo, en septiembre se registró un aumento considerable, 

alcanzando 5.761 kWh, equivalente a un incremento del 16% respecto al mes anterior. Este 

comportamiento puede deberse a una mayor ocupación de la sede, el uso intensivo de equipos 

en actividades institucionales o a factores externos, como temperaturas más altas que 

incrementan la demanda de ventilación o climatización. El comportamiento evidencia la 

importancia de monitorear los factores externos y operativos que inciden en el consumo 

energético. 

Cuarto trimestre:  En octubre se registró un consumo de 5.583 kWh, manteniendo la 

tendencia elevada observada en septiembre. Aunque los datos de noviembre y diciembre aún 

no están disponibles, la continuidad de valores altos sugiere que el último trimestre podría 

cerrar con un promedio superior al observado en la primera mitad del año. Este 

comportamiento resalta la necesidad de implementar medidas adicionales de eficiencia 

energética en los meses finales, cuando la actividad institucional suele intensificarse por el 

cierre de la vigencia. 

Conclusión del Indicador. 

El análisis del consumo energético del Instituto Distrital de Turismo (IDT) durante el año 

2025 evidencia un comportamiento mayormente estable, con valores que se mantuvieron en 

torno a los 5.000 kWh mensuales en la mayoría de los periodos. Esta estabilidad refleja un 

manejo responsable y eficiente de la energía, resultado de las prácticas de racionalización 

implementadas y del compromiso institucional con la ecoeficiencia. 

No obstante, se identificaron incrementos puntuales en los meses de marzo, septiembre y 

octubre, asociados a factores como la mayor ocupación de la sede, el uso intensivo de equipos 

y la dinámica operativa de la entidad. Estos picos de consumo constituyen oportunidades de 

mejora que requieren fortalecer las estrategias de control y sensibilización, especialmente en 

periodos de alta demanda. 



 

 

En conclusión, el indicador muestra que el IDT mantiene un desempeño energético eficiente 

en términos generales, pero es necesario consolidar medidas adicionales de monitoreo y 

gestión para reducir las variaciones en los meses críticos y asegurar un consumo más 

homogéneo a lo largo de la vigencia. 

2. Indicador : Gestión Integral de Residuos 

La gestión de residuos durante 2025 mostró variaciones derivadas tanto de la operación normal de 

oficinas como de procesos administrativos de baja de bienes. 

 

Tabla de Datos ï Residuos Aprovechables (kg) 

(Fuente: Matriz SIG Residuos) 

 

Mes Kg 

Aprovechados 

Composición principal 

Enero 0 ð 

Febrero 0 ð 

Marzo 117 Archivo y cartón 

Abril  46 Cartón, archivo, PET 

Mayo 30 Cartón y archivo 

Junio 55 Papel y cartón 

Julio 22 Papel, cartón, vidrio 

Agosto 18 Papel, plástico, vidrio 

Septiembre 50 Cartón 

Octubre 305,4 Pasta dura, PET 

Noviembre 1.924 Archivo, cartón, ganchos 

plásticos 

Total 2.567,4 ð 

 

Análisis Técnico por Trimestre 

Trimestre I  

En el primer trimestre (eneroïmarzo) se observa un arranque tardío en la gestión de residuos 

aprovechables: en enero y febrero no hubo registros porque el referente ambiental aún no contaba con 

contrato, lo que frenó la activación de las rutinas de separación, acopio y reporte. Con la vinculación 

del referente en marzo se logró recuperar 117 kg de archivo y cartón, evidenciando que la 

disponibilidad de liderazgo técnico es determinante para movilizar a las áreas, estandarizar la 

clasificación y coordinar la logística con el gestor. 

Trimestre II  

Durante el segundo trimestre (abrilïjunio) la gestión de residuos aprovechables mostró un 

comportamiento moderado y estable, con volúmenes que oscilaron entre 30 y 55 kg. En abril se 

recuperaron 46 kg de cartón, archivo y PET, mientras que en mayo la cifra descendió a 30 kg, 

principalmente de cartón y archivo, lo que refleja una disminución en la participación o en la 



 

 

generación de materiales. Sin embargo, en junio se presentó un repunte con 55 kg de papel y cartón, 

equivalente a un incremento del 83% respecto al mes anterior, lo que evidencia que las jornadas de 

clasificación y sensibilización tuvieron un efecto positivo en la recuperación. 

Trimestre III  

El tercer trimestre (julioïseptiembre) la gestión de residuos aprovechables presentó un 

comportamiento irregular y con contrastes marcados. En julio se recuperaron apenas 22 kg de papel, 

cartón y vidrio, y en agosto la cifra descendió aún más a 18 kg, principalmente papel, plástico y 

vidrio, lo que refleja una baja participación institucional y posiblemente una menor generación de 

materiales en esos meses. Sin embargo, en septiembre se registró un repunte importante con 50 kg de 

cartón, equivalente a un incremento del 177% respecto al mes anterior. Este aumento evidencia que, 

cuando se realizan jornadas específicas de clasificación y se refuerza la logística de acopio, los 

resultados mejoran de manera significativa. 

Trimestre IV  

En el cuarto trimestre la gestión de residuos aprovechables alcanzó su mayor impacto anual y se 

consolidó como el periodo más eficiente en términos de volumen recuperado. En octubre se 

registraron 305,4 kg, principalmente de pasta dura y PET, resultado que se explica en gran medida 

por la gestión adelantada con la Subdirección Corporativa, mediante la cual se realizó la baja de 

elementos post consumo como los descansa pies, equivalentes a más de 300 kg. Posteriormente, en 

noviembre se presentó un pico histórico con 1.924 kg, compuesto en su mayoría por archivo, cartón 

y ganchos plásticos, cifra que corresponde a la eliminación del archivo institucional de las 

vigencias 2010 a 2016, lo que representó más del 74% del total anual. Aunque diciembre aún no 

cuenta con datos consolidados, el trimestre ya concentra el 87% del total anual (2.229,4 kg), lo que 

demuestra que las acciones intensivas y planificadas generan resultados altamente significativos. 

Conclusión del indicador  

El comportamiento del indicador evidencia un resultado altamente favorable para la gestión ambiental 

institucional en 2025. Aunque los primeros trimestres presentaron volúmenes bajos y cierta 

irregularidad, el último trimestre concentró más del 87% del total anual (2.229,4 kg) gracias a 

acciones estratégicas como la baja de elementos post consumo ðentre ellos los descansa pies en 

octubre, que representaron más de 300 kgð y la eliminación del archivo correspondiente a las 

vigencias 2010 a 2016 en noviembre, con un total superior a 1.924 kg. Estos logros demuestran la 

capacidad del Instituto Distrital de Turismo para organizar campañas masivas de clasificación y 

depuración que generan impactos significativos en la reducción de residuos y en el fortalecimiento 

de la cultura de aprovechamiento. En conclusión, el indicador refleja un desempeño positivo que no 

solo permitió cumplir con las metas de gestión, sino que también consolidó la importancia de 

planificar y ejecutar acciones de alto impacto, reafirmando el compromiso institucional con la 

sostenibilidad y la eficiencia ambiental. 

3. Indicador : Uso eficiente del agua 

Este indicador mostró el mejor desempeño del año, manteniéndose muy por debajo del límite 

institucional. 

Tabla de Datos ï Consumo Agua (m³) 

(Fuente: Hoja de Vida SIG ï Agua) 



 

 

 

Periodo Consumo total 

(m³) 

Promedio mensual 

(m³) 

Cumple 

Enero 29,5 29,5 Sí 

Febrero ï Marzo 64 32,0 Sí 

Abril ï Mayo 55 27,5 Sí 

Junio ï Julio 66 33,0 Sí 

Agosto ï 

Septiembre 
85 42,5 Sí 

 

Análisis técnico trimestral 

Trimestre I  

Durante el primer trimestre el consumo total de agua fue de 93,5 m³, con un indicador de 0,144 m³ 

por persona/mes, lo que se encuentra muy por debajo de la meta establecida de Ò0,95 mį/p/mes. Esto 

refleja un uso altamente eficiente del recurso hídrico y confirma que las prácticas de 

racionalización implementadas fueron efectivas. 

Trimestre II  

En el segundo trimestre el consumo de agua alcanzó un total de 88 m³, con promedios mensuales de 

0,136 m³ por persona/mes, cifras que se mantuvieron muy por debajo de la meta institucional de 

Ò0,95 mį por persona/mes. La estabilidad en los valores refleja que las medidas implementadas no 

solo lograron contener el consumo, sino que también consolidaron hábitos sostenibles que permiten 

mantener un desempeño positivo frente al indicador. 

Trimestre III  

En el tercer trimestre el consumo de agua alcanzó un total de 118 m³, lo que equivale a un indicador 

de 0,182 m³ por persona/mes considerando las 216 personas de la entidad. Este valor se mantiene 

muy por debajo de la meta institucional de Ò0,95 mį/p/mes, confirmando un desempe¶o eficiente en 

el uso del recurso hídrico. Aunque se observa un ligero incremento respecto al segundo trimestre 

(0,136 m³/p/mes), el consumo sigue siendo controlado y evidencia que las prácticas de racionalización 

y la cultura de ahorro continúan arraigadas en las rutinas operativas. 

Trimestre IV  

En el cuarto trimestre (octubreïdiciembre) no se dispone aún de datos consolidados de consumo de 

agua, ya que el servicio se factura de manera bimensual y los soportes oficiales son enviados por la 

entidad prestadora en la tercera semana del mes siguiente al corte facturado. Esta condición 

administrativa explica la ausencia de información al cierre del periodo, sin que ello implique 

incumplimiento en la gestión interna. Una vez recibidos los soportes, se podrá calcular el indicador y 

completar el balance anual, garantizando transparencia y rigor en el seguimiento del recurso hídrico. 

Conclusión del Indicador 

El análisis anual del consumo de agua evidencia un desempeño altamente eficiente, con indicadores 

por persona/mes que oscilaron entre 0,136 y 0,182 m³, todos muy por debajo de la meta institucional 

de Ò0,95 mį/p/mes. Estos resultados reflejan la efectividad de las medidas de racionalizaci·n y la 



 

 

consolidación de una cultura de ahorro dentro de la entidad, garantizando un uso responsable del 

recurso hídrico. Aunque el cuarto trimestre aún no cuenta con datos consolidados debido a la dinámica 

bimensual de facturación, los registros disponibles permiten concluir que la gestión fue positiva y que 

la entidad logró mantener un control sostenido del consumo. 

4. Acciones de Mitigación y Cultura Ambiental 

En el marco de la estrategia institucional de sostenibilidad, durante 2025 se desarrollaron diversas 

acciones orientadas a fortalecer la cultura ambiental, promover la sensibilización y garantizar la 

gestión adecuada de residuos especiales. Estas actividades se enfocaron en la formación de los 

servidores públicos y en la implementación de prácticas responsables que contribuyen a la mitigación 

de impactos ambientales: 

Sensibilización y contacto con la naturaleza 

¶ Se realizaron dos caminatas ecológicas a la quebrada La Vieja y una caminata a la laguna 

Tabacal en La Mesa ï Cundinamarca, espacios que fomentaron la apropiación del entorno 

natural y la conciencia sobre su cuidado. 

Capacitaciones ambientales 

¶ Se llevaron a cabo 14 jornadas de formación en temas de agua, energía, residuos, movilidad 

sostenible y energías alternativas, fortaleciendo las competencias del personal y promoviendo 

hábitos de consumo responsable. 

Gestión de residuos peligrosos (RESPEL) 

¶ Se adelantaron dos jornadas de disposición segura de más de 60 tóners y equipos periféricos, 

asegurando el cumplimiento de la normativa y evitando riesgos de contaminación. 

  

5.6. Gestión Tecnológica  

 

Infraestructura Tecnológica.  

La Subdirección de Inteligencia y Gestión de Tecnologías de la Información se ha esforzado 

en mantener una infraestructura tecnológica robusta y altamente operativa, garantizando la 

disponibilidad continua de los sistemas de información, aplicaciones web, redes Wi-Fi y otros 

recursos esenciales que soportan las actividades del Instituto Distrital de Turismo (IDT). 

Durante la vigencia 2025 se han desarrollado las siguientes acciones que permiten dar 

cumplimiento a la meta establecida de Conservar el 100 por ciento de la infraestructura 

tecnológica garantizando el hardware y software para la entidad: 

 

- Modernización tecnológica: 

 

Optimización y estabilidad de la conectividad, al actualizar la infraestructura de red. 210 

colaboradores del IDT impactados. 



 

 

 

1. Adquisición de equipos de cómputo y tablets 

2. Actualización del Firewall 

3. Nueva mesa de servicios -optimización de servicios TI 

4. Disposición de infraestructura nuevas soluciones  (ORFEO-PANDORA) y para el 

portal del IDT y Visit Bogotá 

5. Se realizó la prórroga para el convenio con ETB que permite dar continuidad a la 

conectividad de la Entidad. 

 

Esta modernización permitió reducir riesgos y ataques en el fortalecimiento de la 

ciberseguridad con un nuevo firewall. 95% protección de los ataques externos de 

ciberseguridad conocidos. 

 

- Soporte y respaldo tecnológico: 

 

Fortalecimiento de la continuidad operativa de la infraestructura, soportando nuevas 

soluciones (Orfeo y pandora). 

Â 99.9% de índice de servicios tecnológicos 

- Seguridad de la información: 

A continuación, se presenta un resumen detallado de los principales logros y 

avances en las diferentes áreas de seguridad de la información conforme a las guías 

del MinTIC: 

Â Capacitación y Concientización en Seguridad: Un componente 

esencial del modelo de seguridad del IDT ha sido la capacitación 

constante del personal en temas de seguridad y privacidad de la 

información. A través de programas de formación, se ha buscado 

sensibilizar a los colaboradores sobre prácticas seguras en el 

manejo de datos y la prevención de riesgos de ciberseguridad. Estos 

programas han sido esenciales para consolidar una cultura 

organizacional de seguridad. 

Â Controles Seguridad de la información: Se realiza la verificación 

de la implementación de controles de seguridad de la información 

de acuerdo con la norma ISO 27001: 2022, en la entidad, con un 

avance del 96%, se cuenta con la matriz establecida para ello. 

Â Gestión de activos de información: Se ha priorizado la 

actualización de los activos de información, asegurando que 

cumplan con los estándares de seguridad, disponibilidad y calidad. 

Este proceso involucra la identificación y clasificación de activos 

críticos y la implementación de controles de seguridad para 

garantizar la integridad y continuidad operativa del IDT. 



 

 

Durante el periodo de julio a septiembre se realiza la actualización de los activos de 

información con cada una de las áreas.  
 

Gobierno Digital: 

¶ Se realizó la definición de las políticas para la administración y uso de TI 

¶ Se establecieron las políticas de seguridad y privacidad de la información 

¶ Diagnóstico de ciberseguridad del Distrito 

 

Optimización de Procesos de Gestión Tecnológica: En el ámbito de la gestión tecnológica, la 

Subdirección ha centrado sus esfuerzos en la optimización de procesos internos que permitan 

una gestión más ágil y efectiva de los recursos tecnológicos. Este trabajo ha implicado una 

revisión exhaustiva de los procedimientos del proceso de gestión tecnológica, con el objetivo 

de lograr una administración más eficiente y transparente. Se han adoptado buenas prácticas y 

metodologías que aseguren la eficiencia operativa, permitiendo al IDT responder con rapidez 

a las demandas tecnológicas actuales y futuras. 
 

5.7. Talento Humano  

 

El Instituto Distrital de Turismo implementó acciones clave para fortalecer el desarrollo del talento 

humano, alineadas con su Plan Estratégico y enfocadas en el bienestar, desarrollo integral y clima 

laboral. A continuación, se resumen los principales logros: 

 

Ṋ Vinculación y Gestión del Personal 

ǐ Nombramientos: Regularización del 96% de la planta total de personal bajo los 

lineamientos de la Ley 909 de 2004. 

ǐ Transparencia en nombramientos: Aplicación de criterios de mérito y transparencia para 

cargos de libre nombramiento y remoción, conforme al Decreto 189 de 2020. 

 

Ṋ Concurso de méritos: Oferta de 44 vacantes en colaboración con la CNSC para ascensos y 

nuevas vinculaciones, actualmente en fase de evaluación. 

 

Ṋ Bienestar y Clima Laboral 

ǐ Satisfacción laboral: Un 98% de percepción positiva frente a los programas de bienestar, 

capacitación y SG-SST. 

ǐ Actividades destacadas: Jornadas de bienestar, celebraciones institucionales, 

inducción/reinducción, y talleres de estilos de vida saludable, yoga de la risa y más. 

ǐ Modalidad de trabajo suplementario: Autorización para el 87% de los servidores como 

estrategia de productividad y bienestar. 

 

Ṋ Capacitación y Desarrollo 

ǐ Capacitación continua: Sesiones sobre temas de gestión pública, tecnología, PQRSD, ética, 

sostenibilidad y liderazgo, entre otros, con apoyo de aliados como la Universidad Nacional. 

 

Ṋ Innovación y conocimiento: Actualización de la Política de Gestión del Conocimiento para 

fomentar la innovación y el aprendizaje institucional. 

 

Ṋ Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

ǐ Cumplimiento del 100% de actividades del plan anual: Diagnóstico de condiciones de salud, 



 

 

programas de vigilancia epidemiológica, ergonomía y seguridad vial. 

ǐ Mejoras ergonómicas: Mantenimiento y adquisición de sillas adecuadas para el personal. 

 

Ṋ Inclusión y Apoyo Familiar 

ǐ Sala Amiga de la Familia Lactante (SAFL): Espacio adecuado y reconocido para familias 

lactantes, inscrito con concepto satisfactorio en la Secretaría Distrital de Salud. 

 

Ṋ Participación Estudiantil y Comisiones de Servicios 

ǐ Pasantías y prácticas: Vinculación de 5 estudiantes en diferentes áreas de la entidad. 

ǐ Comisiones de servicio: Gestión eficiente de trámites y viáticos para misiones nacionales e 

internacionales. 

 

Estas acciones consolidan una gestión integral del talento humano, alineada con la misión 

institucional, que promueve el bienestar, la productividad y el fortalecimiento de capacidades 

organizacionales. 

 

5.8. Gestión de Bienes y Servicios  

 

El proceso de gestión de bienes y servicios del Instituto Distrital de Turismo (IDT) tiene como 

objetivo garantizar el suministro oportuno de recursos para su funcionamiento. A continuación, se 

destacan los principales logros y avances: 

 

¶ Infraestructura Operativa 

 

Sede Administrativa: 

 

Desde marzo de 2022, la entidad opera en el Edificio Centro Internacional Torre A, pisos 22 y 23 y 

el local #12 en el Edificio Tequendama donde funciona un punto de información turística, el archivo 

central del IDT y la bodega de papelería, bajo un contrato de arrendamiento, actualmente se encuentra 

suscrito el contrato 001 de 2025 con Famoc Depanel SAS, vigente hasta el 02 de febrero de 2026. 

Con este cambio de sede, se obtiene una mejora de la infraestructura física, condiciones técnicas y 

tecnológicas, al igual que beneficios económicos, considerando: 

¶ La ergonomía de los puestos de trabajo. 

¶ Implementación de tecnología IP en el servicio de comunicaciones unificadas. 

¶ Cuenta con cableado U/FTP estructurado certificado, con los requerimientos mínimos de 

transmisión especificados para la categoría 6A.  

¶ Ahorros significativos en vigilancia, aseo, mantenimiento y servicios públicos, incluidos en 

el canon de arrendamiento. 

 

V Cumplimiento de la Meta 1: En el marco del proyecto de inversión 190, se tiene como 

actividad ñConservar el 100 por ciento de la capacidad operativa para el funcionamiento de 

la entidad.ò. Durante la vigencia 2025, se ha ejecutado un presupuesto de $85.760.001. 

 

V Transporte Institucional 

 

¶ Adquisiciones de vehículos: 

¶ En 2024, se adquirió una camioneta Ford Ranger para el traslado de personal y equipos 

(Contrato 168-2024). 

¶ En cumplimiento del Plan de Desarrollo 2024-2027, se adquirió una camioneta híbrida 



 

 

Mazda CX-30 para apoyar a la Dirección General y otros procesos (Contrato 330-2024). 

¶ Actualmente se encuentra en trámite la compra de un vehículo tipo van para atender la 

necesidad institucional y el traslado de funcionarios y colaboradores. 

 

V Servicios de transporte: Contratación del servicio de transporte para eventos y actividades 

operativas y misionales, actualmente se encuentra suscrita una orden de compra, contrato 

164-2025 suscrito con la UT Alianza Transnacional, vigente hasta el 31 de diciembre de 

2025. 

 

Nuevo Plan de Desarrollo 2024-2027. Bajo el proyecto 190 del Plan ñBogot§ Camina Seguraò, se 

busca mantener el 100% de la capacidad operativa del IDT, fortaleciendo la gestión institucional y 

garantizando la continuidad de los servicios esenciales. 

 

Adicionalmente, durante la vigencia se atendieron de manera oportuna todas las solicitudes de 

elementos de consumo, cumpliendo con los plazos establecidos y alcanzando un nivel de satisfacción 

del 100% por parte de los usuarios, conforme a los resultados de las mediciones efectuadas. 

 

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, se efectuó el levantamiento físico de las señales 

turísticas y gigantografías, con el apoyo de la Subdirección de Desarrollo y Competitividad. De igual 

manera, en el mes de diciembre se programó el levantamiento físico de los bienes devolutivos del 

IDT en la sede administrativa y en los Puntos de Información Turística ubicados en Monserrate, 

Terminal Salitre, Aeropuerto, Jardín Botánico y Centro Internacional, contando con el 

acompañamiento técnico de la Subdirección de Mercadeo. 

 

Este proceder garantiza el soporte adecuado para el desarrollo de las actividades de los procesos del 

IDT, optimiza el uso de los recursos institucionales y fortalece la capacidad operativa de la Entidad. 

 

5.9.  Gestión Financiera  

 

Este proceso tiene como objetivo manejar, controlar y hacer seguimiento a la ejecución del 

presupuesto para la toma de decisiones de la Entidad, velando por la optimización de los recursos, el 

adecuado y oportuno cumplimiento de las normas y la generación de informes. 

 

En 2025, la apropiación definitiva para Gastos de Funcionamiento fue de $18.241.795.000 

desagregada en gastos de personal por valor de $15.634.575.000 y en Adquisición de Bienes y 

Servicios por valor de $2.607.220.000, con una ejecución presupuestal al 30 de noviembre de 2.025 

en gastos de personal de $11.972.206.039 que representa el 76,58% y en Adquisición de Bienes y 

Servicios de $ 2.154.899.182 con un porcentaje de ejecución del 82,65% 

 

Para garantizar el logro de la meta, se realiza un informe quincenal sobre certificados de 

disponibilidad presupuestal, compromisos, pagos acumulados, reservas presupuestales y pasivos 

exigibles. Esto permite a las áreas responsables verificar el estado de ejecución, agilizar pagos y 

liberar recursos no utilizados mediante actas de liquidación, reduciendo las reservas y pasivos 

exigibles proyectados para la siguiente vigencia. 

 

Frente a las Reservas Presupuestales definitivas para la vigencia 2025 fueron por valor de 

$2.171.006.105, la ejecución al 30 de noviembre de 2025 es de $2.129.071.964 que representa un 

nivel de ejecución del 98% de las reservas constituidas 

 

Adicionalmente, con el propósito de registrar los hechos económicos y gestionar las cuentas de cobro 

en tiempo oportuno, de manera permanente se realiza validación y seguimiento a través de consulta 



 

 

con los líderes de las dependencias del IDT, sobre las cuentas pendientes de trámite a cargo tanto de 

vigencia, como de reserva. 

 

5.10. Gestión documental  

 

La administración y modernización de los archivos públicos es una responsabilidad estatal que busca 

garantizar el acceso ciudadano a la información, salvo excepciones legales. Para ello, se requiere 

implementar sistemas eficientes y actualizados de gestión documental y archivos. 

 

En este contexto, la Subdirección de Gestión Corporativa ha liderado acciones para asegurar la 

organización, conservación y preservación de los documentos del Instituto Distrital de Turismo, 

fomentando la transparencia y el acceso a la información. 

 

Durante 2025, se llevaron a cabo visitas programadas a los archivos de gestión de la Entidad para 

verificar la organización física y garantizar la adecuada conservación de los documentos. En 

cumplimiento de la Tabla de Retención Documental, se recibieron tres transferencias documentales 

primarias, logrando un avance del 100%. Esto fue posible gracias a la implementación de 

lineamientos claros y al acompañamiento en la organización e inventario del material documental que 

requirió ajustes por parte de las áreas. 

 

En cuanto a la transferencia documental secundaria, en octubre se realiza el contrato cuyo objeto es 

prestar los servicios de organización y saneamiento del fondo documental del Instituto Distrital de 

Turismo, con suministro de insumos y de esa manera poder solicitar visita técnica por el Archivo de 

Bogotá para su respectiva revisión de expedientes destinados a ser transferidos. 

 

En este contrato también se tuvo contemplada la actividad de digitalización de los documentos de las 

vigencias 2010-2016 que serán transferidos, con el objetivo de crear una copia digital para consulta 

interna, optimizando así la respuesta a usuarios internos y externos. 

 

Durante la vigencia 2025, se realizó el seguimiento a la conservación de los documentos en el Archivo 

Central, controlando las condiciones de humedad y temperatura mediante deshumidificadores y 

termohigrómetros Dataloggers. Tras el traslado a la nueva sede, se monitorearon estos indicadores, 

implementando medidas de control cuando así se requirió. Los valores se mantuvieron dentro de los 

parámetros establecidos para la conservación documental según el Acuerdo 049 de 2014 del AGN. 

 

 
 

Imagen 8. Condiciones de humedad 2025 

 

El proceso de gestión documental ha realizado un monitoreo constante de la temperatura, asegurando 

que se mantenga en niveles satisfactorios y cumpla con los parámetros de conservación documental. 



 

 

Tras la reubicación del archivo en la nueva sede, se ajustaron los equipos de medición, eliminando el 

uso del ventilador previamente empleado en la antigua ubicación. Los rangos promedio registrados 

son los siguientes: 

 

 

 
 

Imagen 9. Temperatura promedio 2025 

 

 

Durante 2025 se contrató a un profesional en conservación y restauración de bienes muebles, con el 

fin de dar continuidad y realizar seguimiento a las seis estrategias de los planes de conservación 

documental del Instituto Distrital de Turismo (IDT). Actualmente, se avanza en la actualización del 

Sistema Integrado de Conservación, que incluye los planes, programas, estrategias y proyectos 

relacionados con la conservación documental. 

 

Uno de los logros más destacados fue la adopción e implementación del Sistema de Gestión de 

Documentos Electrónicos de Archivo (SGDEA) ORFEO. Esta herramienta representa un avance 

significativo en la transformación digital del Instituto Distrital de Turismo, al permitir una gestión 

más eficiente, segura y transparente de la información institucional. 

 

La implementación del SGDEA ORFEO refuerza nuestro compromiso con la modernización 

tecnológica y garantiza el cumplimiento de las normativas y directrices de gestión documental tanto 

a nivel distrital como nacional, contribuyendo así a una administración más responsable y alineada 

con los estándares públicos. 

 

La puesta en marcha del SGDEA ORFEO permite: 

 

ü Fortalecer la trazabilidad y el control documental. 

 

ü Garantizar la estandarización de los documentos institucionales. 

 

ü Mejorar la eficiencia administrativa y la oportunidad en los procesos. 

 

ü Contribuir a una gestión más ágil, transparente y ordenada. 

 

Para la implementación del SGDEA ORFEO se generan jornadas de capacitación dirigidas al personal 

del IDT, desde donde se deberán realizar todos los trámites correspondientes a la producción 

documental del IDT. 

 

El equipo de gestión documental realiza la actualización de instrumentos archivísticos clave, como el 

Plan Institucional de Archivos (PINAR), el Programa de Gestión Documental (PGD), las Tablas de 



 

 

Retención Documental, el Sistema Integrado de Conservación, el Índice de Información Clasificada 

y Reservada, la Tabla de Control de Acceso y los Activos de Información. 

 

Adicionalmente, se realiza la aplicación de la tabla de retención documental correspondiente a las 

vigencias 2010 a 2016 y se efectúa la eliminación documental dispuesta en este instrumento 

archivístico.  

 

5.11. Control Disciplinario interno  

 

La Oficina de Control Disciplinario Interno (OCDI) del Instituto Distrital de Turismo (IDT) ostenta 

la competencia funcional para adelantar la etapa de instrucción dentro de los procesos disciplinarios 

que se sigan en contra de servidores y ex servidores de la entidad.  Esta competencia se ejerce en 

estricta sujeción a las disposiciones contenidas en la Ley 1952 de 2019, la cual fue modificada por la 

Ley 2094 de 2021 (Código General Disciplinario). 

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero y el mes de diciembre de 2025, la OCDI del 

IDT recibió un total de veinte (20) quejas e informes y previo el análisis y estudio preliminar de la 

procedencia de la acción disciplinaria, y dentro del término de treinta (30) días hábiles siguientes a 

su recepción, se profirieron las siguientes decisiones: 

Tabla 6. Relación de procesos disciplinarios 

Inhibitorios  Indagaciones previas 
Investigación 

disciplinaria 
Archivo Total 

2 12 5 1  20 

Durante este periodo fueron decididos de fondo treinta y seis (36) procesos disciplinarios, así:  

Tabla 7. Relación de procesos disciplinarios 

Investigación 

disciplinaria 

Prórroga de 

la 

Investigación 

disciplinaria 

Acumulaciones 
Pliego de 

Cargos  
Archivo Total 

11 1 5 0 19 36 

 

A la fecha, la OCDI cuenta con  treinta y cinco (35) procesos disciplinarios activos, distribuidos en 

las siguientes etapas procesales: Veintiséis (26) expedientes en indagación previa y nueve (9) 

expedientes en  investigación disciplinaria. 

 

En cumplimiento de la función preventiva inherente a las Oficinas de Control Disciplinario Interno, 

la OCDI ha desarrollado las siguientes actividades durante la vigencia 2025: 

ǒ Capacitación: Se realizaron cuatro (4) charlas de sensibilización en materia de régimen 

disciplinario y código de integridad. 

ǒ Divulgación: Se diseñaron y difundieron ocho (8) piezas comunicativas dirigidas a la 

totalidad de los servidores públicos y contratistas del IDT. 



 

 

Estas acciones han tenido un alcance de más de doscientos (200) servidores y colaboradores, 

constituyendo un mecanismo efectivo para la prevención de la comisión de faltas disciplinarias y el 

consecuente mejoramiento en la prestación de los servicios misionales del Instituto Distrital de 

Turismo. 

5.12. Atención al ciudadano  

 

Este proceso tiene como propósito garantizar el derecho de la ciudadanía a un servicio digno, efectivo 

de calidad y oportuno que permita entregar la información en procura de mejorar la satisfacción de 

los usuarios. 

 

En 2025, mediante el seguimiento a la Matriz de Seguimiento Semanal AC-F04 fue posible reducir 

significativamente los tiempos de respuesta, al generar alertas semanales sobre solicitudes pendientes 

y los plazos para atenderlas. Este enfoque aseguró respuestas dentro de los tiempos establecidos por 

la ley al 100% de las solicitudes, mejorando la satisfacción de los usuarios. 

 

El proceso también fortaleció la comprensión por parte de los colaboradores sobre la importancia de 

criterios como coherencia, calidez, claridad y oportunidad en las respuestas. Durante el año, se 

registraron 1026 solicitudes a través de diferentes canales, siendo el correo electrónico el más 

utilizado con 883 solicitudes, seguido por el SDQS - Bogotá Te Escucha con 143 solicitudes, mientras 

que redes sociales y medios presenciales no reportaron solicitudes. 

 

En cuanto a la tipolog²a de las PQRSD, el 65% correspondi· a ñSolicitudes de Informaci·n,ò el 20% 

a ñPeticiones entre Autoridades,ò y el 15% a ñDerechos de Petici·n de Inter®s General y/o Particular.ò 

Esta gestión reafirma el compromiso del IDT con la atención eficiente y transparente a la ciudadanía. 

 

El Instituto Distrital de Turismo (IDT) ha centrado sus esfuerzos en mejorar continuamente la 

atención ciudadana, garantizando respuestas oportunas y de calidad mediante la implementación de 

una encuesta de satisfacción enviada tras cada respuesta a una PQRSD, la cual es analizada 

mensualmente para optimizar el servicio. En 2025, se registró un incremento en la participación 

ciudadana en esta medición, alcanzando un 90% de satisfacción, y el IDT mantiene su compromiso 

de seguir trabajando para mejorar los tiempos de respuesta y satisfacer plenamente las necesidades 

de la ciudadanía. 

 

Se han fortalecido los canales de atención, incluyendo la atención presencial en la sede principal 

(Carrera 10 #28-49, piso 23), además de otros medios como el Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones (SDQS), correos institucionales, buzón de sugerencias, Puntos de Información Turística, 

formulario en la página web y redes sociales. Finalmente, cabe destacar que el tiempo promedio de 

atención a las solicitudes fue de 6 días. 

 

5.13. Evaluación Institucional  

 

El objetivo del proceso de Evaluación Institucional es evaluar de manera independiente y objetiva la 

eficacia y eficiencia del Sistema de Control Interno a través de auditorías internas de gestión 

independientes basadas en riesgos, mediante la aplicación de los roles asignados a la Asesoría de 

Control Interno por la normatividad vigente (Liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevención, 

evaluación de la gestión del riesgo, relación con entes externos de control y el de evaluación y 

seguimiento), en el marco de aseguramiento y consultoría, para generar valor agregado y contribuir 

al mejoramiento continuo, generando alertas tempranas y ofreciendo retroalimentación permanente a 



 

 

la gestión, la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de los objetivos institucionales, 

asegurando la eficiencia en la utilización de los recursos asignados . 

Como resultado de la gestión adelantada por el proceso durante las vigencias 2024 y lo corrido del 

2025 se obtuvieron los siguientes resultados, en el marco del rol de Evaluación y Seguimiento: 

 

5.13.1. Informe de auditorias  

 

Durante la vigencia 2024, se llevaron a cabo las siguientes auditorías: 

 

Tabla 8. Auditorías internas vigencia 2024 

Componente Título de la Auditoría 

Fecha de 

culminación de 

la actividad 

Auditoría de Ley 

Auditoria de Contratación 12/04/2024 

Auditoria de Participación Ciudadana 17/06/2024 

Auditoría SG-SST 12/04/2024 

Auditoría Especial 

Auditoría Fondo de Desarrollo Turístico de 

Bogotá-FONDETUR 
15/10/2024 

Auditoría especial proceso de contratación 

central de medios adjudicado a la unión 

temporal medios Pezeta Ingeplan.co y a la 

legalidad de algunos actos administrativos 

8/07/2024 

Auditoría de Gestión 

Auditoría Comunicaciones 17/09/2024 

Auditoría Gestión de Inteligencia y DTI 16/05/2024 

Auditoría Gestión Financiera 
17/05/2024 

 

Auditoría Gestión de Tecnologías de la 

Información (MSPI) 

7/10/2024 

 

Auditoría Direccionamiento Estratégico 
13/10/2024 

 

Auditoría Gestión de Mercadeo Turístico 14/11/2024 

Auditoría Gestión de Desarrollo y 

Competitividad 
14/11/2024 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en el Plan Anual de Auditoría 2024 V5 

 

 

 



 

 

 

 

Durante la vigencia 2025, se han ejecutado las siguientes auditorias: 

 

Tabla 7. Auditorías internas vigencia 2025 

Componente Título de la Auditoría 

Fecha de 

culminación de la 

actividad 

Auditoría de 

Ley 

Auditoría SG-SST 30/04/2025 

Auditoría Gestión de Tecnologías de la 

Información (MSPI) 
31/10/2025 

Auditoria de Participación Ciudadana 27/06/2025 

Auditoria Gestión Contractual 30/09/2025 

Auditoria de 

Gestión 

Auditoria Control Disciplinario Interno 31/07/2025 

Auditoría Gestión de Desarrollo y Competitividad 28/11/2025 

Auditoria Gestión Financiera 27/06/2025 

Auditoría Gestión de Mercadeo Turístico 28/11/2025 

Auditoría Talento Humano 30/09/2025 

Auditoria Atención al Ciudadano 29/08/2025 

Auditoría Direccionamiento Estratégico 30/09/2025 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en el Plan Anual de Auditoria 2025 V4 

 

Para consultar los resultados de cada una de las auditorías se encuentra a disposición el siguiente 

enlace: https://www.idt.gov.co/Informes-Auditorias 
 

Frente a las auditorías externas los resultados son:  

 

ǒ Auditoría Especial de Fiscalización, Código No. 13 PAD 2024 (Consecutivo del Plan Anual 

de Auditoría Distrital) 
 

Imagen 10. Hallazgos auditoria  

 
Fuente: Informe Final Auditoria - https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2024-

08/AEF_IDT_CODIGO13.pdf 

 

ǒ Auditoría de Actuación Especial de Fiscalización ï Código 17 PAD 2024 (Consecutivo del 

Plan Anual de Auditoría Distrital) 
 

 

 

 

https://www.idt.gov.co/Informes-Auditorias
https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2024-08/AEF_IDT_CODIGO13.pdf
https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2024-08/AEF_IDT_CODIGO13.pdf


 

 

 

 

Imagen 11. Hallazgos auditoria  

 
Fuente: Informe Final Auditoria - https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2024-

12/AEF_IDT_CODIGO17.pdf 

 

A continuación, se relacionan las Auditorías Externas realizadas por la Contraloría de Bogotá durante 

la vigencia 2024, con el total de las acciones suscritas. 
 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en el Drive de la Asesoría de Control Interno 

 

ǒ Auditoría Financiera Gestión y Resultados, Código 11 PAD 2025  

 

Imagen 12. Hallazgos auditoria  

 

 
Fuente: Informe Final Auditoria - https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2025-

https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2024-12/AEF_IDT_CODIGO17.pdf
https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2024-12/AEF_IDT_CODIGO17.pdf
https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2025-07/AFG_IDT_CODIGO11.pdf


 

 

07/AFG_IDT_CODIGO11.pdf 

 

ǒ Auditoría de Actuación Especial de Fiscalización ï Código 14 PAD 2025 

 

Imagen 13. Hallazgos auditoria  

 
Fuente: Informe Final Auditoria - https://www.contraloriabogota.gov.co/informes-organismos-de-inspeccion-vigilancia-y-

control 
 

A continuación, se relacionan las Auditorías Externas realizadas por la Contraloría de Bogotá durante 

la vigencia 2025, con el total de las acciones suscritas. 

 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en el Drive de la Asesoría de Control Interno 

 

ǒ A partir del 10 de octubre de 2025 se viene adelantando la Auditoria de Actuación Especial 

de Fiscalización, Código No. 18 AEF ï PDVCF (2025). La cual tiene como objetivo 

ñEvaluar los contratos 319-23 y 321-23 de mantenimiento preventivo y correctivo de 

señalización e infraestructura turística bajo el proyecto 7705, también evaluar los contratos 

188-24 bajo el proyecto 119, el contrato 264 23, de operación logística estrategias de medios 

y eventos y sus derivados, bajo los proyectos 7705, 7706, 7707 y 7708 y el contrato 040-24 

de prestaci·n de serviciosò. 
 

5.13.2. Acciones de mejoramiento  

 

A continuación, se muestra el resultado de las acciones del plan de mejoramiento por procesos (IDT) 

con corte a 30 de noviembre de 2025 

 

Imagen 14. Estado de las Acciones de Mejoramiento Por Procesos a corte de noviembre de 2025. 

 

https://www.contraloriabogota.gov.co/sites/default/files/2025-07/AFG_IDT_CODIGO11.pdf
https://www.contraloriabogota.gov.co/informes-organismos-de-inspeccion-vigilancia-y-control
https://www.contraloriabogota.gov.co/informes-organismos-de-inspeccion-vigilancia-y-control


 

 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en el Drive de la Asesoría de Control Interno 

 

https://www.idt.gov.co/planes-de-mejoramiento-vigentes-exigidos-por-entes-de-control-internos-o-

externos 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en el Drive de la Asesoría de Control Interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://www.idt.gov.co/planes-de-mejoramiento-vigentes-exigidos-por-entes-de-control-internos-o-externos
https://www.idt.gov.co/planes-de-mejoramiento-vigentes-exigidos-por-entes-de-control-internos-o-externos


 

 

A continuación, se muestra el resultado de las acciones del plan de mejoramiento institucional 

(Contraloría) con corte a 30 de noviembre de 2025 

 

Imagen 15. el resultado de las acciones del plan de mejoramiento institucional (Contraloría) con 

corte a noviembre de 2025 

 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en el Drive de la Asesoría de Control Interno 

 

https://www.idt.gov.co/planes-de-mejoramiento-contraloria-distrital 

 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información contenida en el Drive de la Asesoría de Control Interno 

  

 

5.14. Contratación y Gestión Jurídica  

 

Entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2025, la Oficina Jurídica gestionó la elaboración de 

contratos, tanto de convocatorias públicas como de contratación directa de prestación de servicios y 

apoyo a la gestión, conforme a las necesidades del Plan Anual de Adquisiciones de las diferentes 

áreas de la vigencia 2025. Estas gestiones se realizaron siguiendo los procedimientos internos y la 

normatividad vigente. Esto implicó la solicitud de 246 solicitudes para adelantar procesos de 

contratación, resultantes en 229 contratos, según el detalle que se brinda a continuación.  

 

 

https://www.idt.gov.co/planes-de-mejoramiento-contraloria-distrital


 

 

En el periodo objeto del reporte, la Oficina Jurídica recibió 191 solicitudes para la elaboración de 

contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión, asumiendo su trámite, y 

resultando en la suscripción de 186 contratos, con el siguiente detalle: 

 

 

Imagen 16. Contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión 

 

 
 

Contratación Directa (diferente a contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo 

a la gestión de persona natural): Se recibieron 10 solicitudes para adelantar procesos de 

contratación directa, resultando en 10 contratos suscritos, derivados de tales procesos.  

 

Imagen 17. Contratos diferentes a OPS 

 

 
 

En relación con los procesos de naturaleza competitiva, se da cuenta de la siguiente gestión a cargo 

de la Oficina Jurídica. 

 

Mínima Cuantía: Se recibieron 17 solicitudes para adelantar procesos de selección de mínima 

cuantía, resultando en 09 contratos suscritos, derivados de tales procesos.  

 

Imagen 18. Contratos mínima cuantía 

 

 
 

Selección Abreviada de Menor Cuantía: Se recibieron 4 solicitudes para adelantar procesos de 

selección de menor cuantía, resultando en 4 contratos suscritos, derivados de tales procesos.   

 

Imagen 19. Selección abreviada 

 

 
 

Acuerdo Marco de Precios: Se recibieron 18 solicitudes para adelantar procesos a través de Acuerdo 

Marco de Precios, mediante la tienda virtual del estado colombiano, resultando en 14 contratos 

suscritos, derivados de tales procesos.   

 

Imagen 20. Acuerdo marco de precios 

 

 
 

Licitación Pública: Se recibieron 02 solicitudes para llevar a cabo procesos mediante licitación 

pública, lo que resultó en la firma de 02 contratos. Es importante señalar que uno de estos procesos 



 

 

fue solicitado de manera conjunta por la Subdirección de Mercadeo, Desarrollo y Competitividad, y 

la Subdirección de Planeación. 

 

Imagen 21. Licitación pública 

 

 
 

 

De otro lado, en materia de adiciones y prórrogas, y en general, modificaciones contractuales, la 

Oficina Jurídica presenta el siguiente balance: 

 

Imagen 22. Adiciones y prórrogas  

 
 

Selección Abreviada - Subasta Inversa: Se recibieron 4 solicitudes para adelantar procesos a 

través de Subasta Inversa, resultando en 4 contratos suscritos, derivados de tales procesos.   

 

Imagen 23. Adiciones y prórrogas  

 
 

Imagen 24. Terminaciones anticipadas, liquidaciones y cierres 

 

De otro lado, en materia de terminaciones anticipadas, liquidaciones y cierres, la Oficina Jurídica 

adelantó el trámite de 82 solicitudes de terminación y/o liquidación, produciendo la terminación y/o 

liquidación de 47 contratos, según el siguiente detalle: 

 

 
 

Adicionalmente la Oficina Jurídica actualizó y creó documentos clave para la gestión jurídica y 

contractual, como el Procedimiento para la Contratación Directa y los diferentes formatos asociados 

al procedimiento. También se emitieron lineamientos frente a la adecuada gestión documental y a la 

gestión contractual previo al periodo de ley de garantías 2026, y se realizaron dos capacitaciones 

relacionadas con contratación, dirigidas a los supervisores y apoyos a la supervisión de contratos,  

con buenos resultados en participación.  

 

Como logros alcanzados en materia de Defensa Judicial y Prevención del Daño Antijurídico, se 

continuó la implementación de la Política de prevención del daño antijurídico, adoptada en el 2023 

para los años 2024 y 2025, continuando con un alto nivel de gestión en la materia. Con la 

implementación de esta política se formula un plan de acción para prevenir, mitigar o corregir la 

ocurrencia de situaciones internas o externas que impliquen responsabilidades jurídicas con efectos 

patrimoniales y/o demandas que conllevan para la entidad, no solo costos de carácter monetario, sino 

también afectación a la buena imagen organizacional. 

 

En efecto, se dio continuidad al sistema de alertas sobre objetos de contratos con posible carácter de 

permanencia y la socialización de las medidas seguidas a la adopción del Manual de seguridad en 

protección de datos personales. 



 

 

 

En particular, en la agenda del Comité de Conciliación se recibió informe de estrategias de defensa 

en procesos judiciales contencioso administrativo con pretensiones de declaración de contrato 

realidad, en el que se reportó un éxito procesal bueno en relación con ese tipo de litigios.  

Adicionalmente, se participó en la definición de algunas de las actuaciones y estrategias de defensa 

en acciones constitucional y contencioso administrativas, parte de lo cual se lleva a cabo con la 

asistencia a las sesiones del Comité de Conciliación. 

En particular, en la agenda del Comité de Conciliación se ha llevado a cabo avances importantes para 

el Plan Maestro de Acciones Judiciales para la Recuperación del Patrimonio Público, producto de lo 

cual se activó la participación de la entidad en denuncias penales, previendo la posibilidad de 

constitución como víctima. 

Igualmente, a partir de la actividad de este comité se logró concluir los análisis respecto de un fallo 

condenatorio del 2023. 

También, a partir de la gestión en la defensa judicial, se informó de una condena judicial por demanda 

promovida en el 2022, la cual concluyó parcialmente desfavorable a los intereses del Instituto, pero 

que fue cumplida en periodo reciente, a través del pago correspondiente.  

Finalmente, la Oficina Jurídica brindó asesoría continua a las distintas áreas de la Entidad, según sus 

necesidades en materia jurídica y contractual. 

 

5.15. Espacios de Participación Ciudadana  

 

Mesas o espacios de Participación Local de Turismo. 

 

Desde el equipo Territorial del Instituto Distrital de Turismo se realizó acompañamiento permanente 

en diferentes espacios de participación de incidencia turística en las diferentes localidades 

mencionadas a continuación, es de precisar que estos espacios de participación son organizados por 

el Instituto Distrital de Turismo o la alcaldía local y no son vinculantes bajo carácter de Decreto o 

proyectos de acuerdo locales. 

 

Cada espacio de participación organizada por el Instituto Distrital de Turismo tuvo un reporte de 

actividades y un plan de trabajo construido previamente con las diferentes asociaciones turísticas y 

hoteleras, agencias, y organizaciones sociales con actividades conexas a la cadena de valor del 

turismo, con el propósito de orientar proyectos que involucren potencializar el turismo local, con 

estrategias a el desarrollo económico de cada localidad. 

 

Consejo Consultivo Distrital de Turismo (CCDT). 

 

Durante el 2025, se llevó a cabo la primera sesión ordinaria del Consejo Consultivo Distrital de 

Turismo, realizada el 19 de marzo en el Hotel Hilton de la calle 72. El encuentro contó con la 

participación de representantes del sector público, privado, academia y actores regionales, quienes se 

reunieron para fortalecer la articulación entre Bogotá y los departamentos de la región central. 

 

La sesión inició con las palabras del Director del Instituto Distrital de Turismo (IDT) y del subdirector 

(e) de Internacionalización de la Secretaría de Desarrollo Económico, quienes destacaron la 

importancia del turismo como motor económico, social y cultural para Bogotá y su región. Se 

presentaron los resultados de la encuesta de viajeros 2024, que evidenció el crecimiento del turismo 



 

 

en la ciudad, así como las oportunidades que abre la oferta cultural, gastronómica y de eventos para 

consolidarla como destino de vacaciones y turismo MICE. 

 

Diálogos Ciudadanos. 

 

En el marco de la estrategia de Rendición de Cuentas de la vigencia anterior y del plan de 

participación ciudadana, en la vigencia 2024 el IDT desarrolló en total 5 diálogos ciudadano. Por otro 

lado, en la vigencia 2025 se realizaron 4 diálogos ciudadanos. 

 

Todo el material relativo, se puede encontrar en el menú Participa de la sede electrónica de la Entidad 

en el enlace: https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos. 

 

5.16. Cumplimiento Plan Estratégico de Comunicaciones Liliana Roa 
 

Durante el 2024, la Oficina Asesora de Comunicaciones ha implementado iniciativas clave dentro del 

Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC), orientadas a fortalecer la presencia de Bogotá en el 

ámbito digital, mejorar la visibilidad mediática de la ciudad y optimizar la proyección de su oferta 

turística, cultural y de sostenibilidad. Estas acciones han tenido un impacto directo en la percepción 

pública de Bogotá como destino turístico y en el posicionamiento de la entidad ante audiencias tanto 

locales como internacionales. 

El trabajo de comunicación realizado ha sido integral, abarcando diversas áreas como la gestión de 

redes sociales, la creación de contenidos audiovisuales, la producción de comunicados de prensa, y 

el aprovechamiento de estrategias de free press para generar mayor cobertura mediática sin incurrir 

en costos publicitarios. Asimismo, se ha logrado cumplir con las metas propuestas en el plan 

estratégico de Comunicaciones, en el componente externo, ejecutando el 100% de las actividades 

previstas para este año a la fecha del informe, logrando así la consecución de 70 actividades en este 

componente. 

A continuación, se detallan los logros más significativos que han marcado el rumbo de nuestra 

estrategia de comunicación. 

Incremento de seguidores en redes sociales como estrategia de posicionamiento de Bogotá y de 

la entidad 

Se implementó una estrategia robusta de posicionamiento digital, centrada en fortalecer la presencia 

de Bogotá y de la entidad en plataformas sociales. La estrategia se enfocó en humanizar las redes 

sociales mediante contenido innovador, narrativas atractivas, y una conexión directa con audiencias 

clave. 

Se desarrollaron campañas emblemáticas como #BogotáTuCasa, colaboraciones estratégicas con 

figuras públicas influyentes, y una curaduría constante de contenido que resalta la riqueza cultural, 

histórica, natural y gastronómica de Bogotá. Este enfoque permitió fortalecer la percepción de la 

ciudad como un destino turístico acogedor y diverso, y posicionó a la entidad como líder en la 

promoción turística de Bogotá a nivel nacional e internacional. 

 

Impacto: 

ǒ Crecimiento de 47.446 nuevos seguidores en todas las redes sociales, representando un 

incremento del 40% en la comunidad digital. 

ǒ Del total histórico de seguidores de la entidad, el 29% se unió este año, marcando 2024 como 

el período con mayor impacto en redes sociales. 

https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos


 

 

ǒ Este crecimiento se tradujo en un mayor alcance e interacción, logrando más de 442.009 

interacciones en todas las redes, conectando a Bogotá con públicos locales e internacionales 

y fortaleciendo su posicionamiento como un destino turístico atractivo. 

 

Incremento en la visibilidad mediática de Bogotá a través de free press y relacionamiento con 

medios, valorada comercialmente en más de $2.000 millones de pesos. 

 

Se implementó una estrategia integral de comunicación basada en free press, diseñada para visibilizar 

y posicionar a Bogotá como un destino turístico líder a nivel nacional e internacional. Esta estrategia 

incluyó un aumento del 138% en la producción de comunicados de prensa, destacando los logros de 

la ciudad en turismo, sostenibilidad, cultura y promoción internacional. 

Gracias a este esfuerzo, se logró un aumento significativo en las salidas en medios de comunicación 

nacionales e internacionales, con contenido que reforzó la narrativa de Bogotá como un destino 

atractivo y competitivo. Este impacto mediático, generado sin costos de pauta, permitió aprovechar 

al máximo las oportunidades de free press, logrando un posicionamiento sólido de la ciudad. 

Impacto: 

ǒ Incremento del 138% en la producción de comunicados de prensa respecto a 2023. 

ǒ Incremento del 662% en salidas en medios de comunicación locales, nacionales e 

internacionales. Pasando de 118 impactos en 2023 a más de 900 en 2024. 

ǒ Las salidas en free press están valoradas en más de $2.000 millones de pesos, lo que equivale 

al costo que habría representado en publicidad pagada. Este impacto mediático, logrado sin 

ningún costo directo para la entidad, refleja un retorno altamente positivo y eficiente en la 

estrategia de posicionamiento de Bogotá. 

 

Incremento en la producción de contenidos audiovisuales y gráficos en redes sociales para el 

posicionamiento, visibilidad y promoción de Bogotá. 

 

Se implementó una estrategia integral de contenidos digitales que priorizó la creación de videos, 

piezas gráficas y álbumes de fotos en redes sociales, destacando la oferta turística, cultural y de 

sostenibilidad de Bogotá. Este esfuerzo permitió fortalecer la presencia de la ciudad en el ámbito 

digital, cautivar audiencias clave y amplificar el alcance de las campañas estratégicas de la entidad. 

 

El incremento en la producción de este tipo de contenidos se tradujo en una mayor interacción con 

usuarios, impulsando el reconocimiento de Bogotá como un destino diverso y vibrante. Estas piezas 

fueron esenciales para campañas como #BogotáTuCasa, así como para la cobertura de eventos y la 

promoción de atractivos turísticos de la ciudad. 

Impacto: 

 

ǒ Incremento del 60.13% en la producción de videos, piezas gráficas y álbumes de fotos, 

pasando de 7.500 en 2023 a 12.010 en 2024. 

ǒ Este aumento permitió diversificar los formatos y captar mayor atención en plataformas 

digitales, consolidando una estrategia visual atractiva y efectiva. 

ǒ El contenido producido en redes sociales generó un impacto directo en el crecimiento de la 

comunidad digital (+40.4% en seguidores) y en el reconocimiento de Bogotá como un destino 

líder. 



 

 

 

 

 

 

 

6. RESULTADOS ÁREAS MISIONALES  

 

6.1. Subdirección de Desarrollo y Competitividad   

 

En lo que respecta al PDD 2024-2027 ñBogot§ Camina Seguraò, el Proyecto de Inversión 119, 

presenta los siguientes avances:  

 

Proyecto de Inversión 119 

 

- Procesos de capacitación y/o fortalecimiento a través del Círculo Distrital de 

Calidad Turística  
 
En el marco del proceso de Formación y Fortalecimiento Empresarial, se implementó el Círculo 

Distrital de Calidad Turística, un programa estratégico que tuvo como objetivo elevar los estándares 

de excelencia y competitividad del sector en Bogotá-Región. Dicho programa logró el fortalecimiento 

de 60 empresas que cursaron módulos de Gestión Empresarial, Gobernanza, Sostenibilidad, 

Seguridad, Accesibilidad, y Tecnología e Innovación.  

 

Como resultado de este proceso de fortalecimiento y formación se incentivó la implementación de 

buenas prácticas en los módulos anteriormente mencionados, en este proceso, 19 unidades 

productivas y establecimientos conexos a la cadena de valor del sector turístico se postularon para 

obtener el Sello de Altura, el cual certifica la calidad y el compromiso empresarial; de estas, 18 

unidades productivas fueron formalmente acreditadas y se hicieron acreedoras del Sello de Altura, 

confirmando la aplicación efectiva de los conocimientos adquiridos en pro del desarrollo turístico 

regional 

 

Por medio de la articulación con el equipo de producto, se realizó un convenio con la Fundación 

Gilberto Alzate Avendaño (FUGA) para el fortalecimiento de organizaciones que ofertan 

experiencias turísticas artísticas, patrimoniales, culturales y creativas con enfoque comunitario en las 

localidad de Santa Fe, Candelaria y Mártires, por medio de sesiones de formación presencial en temas 

de estructuración de experiencias, narrativas, conteo, marketing y resolución de conflictos, en 10 

sesiones de 3 horas cada una.  

 

Al final de este proceso, se capacitaron 14 organizaciones y se brindaron certificaciones de 

participación a 20 personas vinculadas a las organizaciones que cumplieron con la asistencia sobre el 

70% 

 

Con este proceso desarrollado en el marco del Círculo Distrital de Calidad Turística y del convenio 

realizado con la FUGA, se logró obtener el fortalecimiento de 80 prestadores de servicios turísticos 

en temas de calidad y fortalecimiento empresarial para el 2025.  

 



 

 

- Acompañar a las Alcaldías Locales en la implementación de sus planes de gestión 

turística 

Durante el periodo reportado se avanzó en la construcción participativa de los Planes de Gestión 

Turística Local (PGTL), instrumentos orientadores que permiten planificar, organizar y proyectar el 

desarrollo turístico sostenible de cada localidad, integrando diagnóstico, lineamientos estratégicos y 

acciones de fortalecimiento territorial. 

Las reuniones con la comunidad local configuraron los hechos principales del proceso. Durante el 

mes de agosto, en la localidad de Bosa, se desarrolló una jornada comunitaria en base a la 

identificación de problemáticas locales y alternativas de solución. Esta sesión permitió avanzar en la 

priorización de prestadores turísticos, la identificación de iniciativas comunitarias y la proyección de 

acciones para la implementación de recursos en 2026. 

Posteriormente, en el mes de septiembre, también en Bosa, se efectuó una reunión con los consultivos 

de comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, con el propósito de incorporar el 

enfoque poblacional diferenciado en la formulación del PGTL, garantizando inclusión y pertinencia 

cultural en el proceso de construcción territorial del turismo. 

 

De igual manera, en el mes de septiembre, en la localidad de Usme, se realizó la primera sesión 

comunitaria de construcción del diagnóstico del PGTL, en la que participaron organizaciones de 

turismo comunitario, agencias locales y actores de la cadena de valor. En este espacio se validó el 

diagnóstico inicial y se avanzó en la coordinación interinstitucional para la convocatoria de los 

encuentros posteriores. 

Para el mes de octubre, nuevamente en Usme, se efectuó la segunda sesión comunitaria, con una 

participación de 18 actores del sector. En esta jornada se profundizó en la matriz de problemáticas en 

los ejes de gobernanza, productos y servicios, promoción y desarrollo empresarial, dejando definidos 

los compromisos para la continuidad del proceso. 



 

 

 

Finalmente, en el mes referido, en la localidad de La Candelaria, se desarrolló la Mesa de Cocreación 

del PGTL, un espacio de diálogo entre actores comunitarios, institucionales y representantes del 

sector turístico. Se revisaron compromisos previos, se fortaleció la gobernanza territorial, se discutió 

la reprogramación de procesos formativos y se propusieron acciones estratégicas como la creación de 

una ruta gastronómica y la elaboración de un video promocional para potenciar la oferta turística 

local. 

 

Estos avances permitieron consolidar un proceso participativo robusto, fortalecer la articulación entre 

entidades y comunidades, y generar insumos esenciales para la formulación de instrumentos 

estratégicos orientados al desarrollo turístico sostenible en el territorio. 

- Política Pública Distrital de Turismo  

Durante la vigencia 2025 se lideró el proceso de implementación de la Política Pública Distrital de 

Turismo, trabajando de manera articulada entre el Instituto y distintas entidades distritales en procesos 

misionales que contribuyen a mejorar la gobernanza del Sistema Distrital del Turismo, brindar 

accesibilidad e inclusión para el desarrollo del turismo, fomentar la innovación y aumentar la 

competitividad, garantizar la implementación de la sostenibilidad turística y generar apropiación 

efectiva de la tecnología y la inteligencia en el Sistema Distrital de Turismo. En el primer semestre 

del 2025, la implementación de la Política alcanzó un 36,21%. La trayectoria ideal era de 32,23, lo 

que indica una brecha positiva del 4%.  

 

En el marco de territorialización de la Política Pública, se avanzó en tres grandes acciones que 

garantizar un desarrollo turístico desde lo local:  

 

Ẇ Asistencia técnica a los Fondos de Desarrollo Local: en el marco del concepto de gasto 

Desarrollo turístico local, incluido en la circular CONFIS 003/2024, el Instituto Distrital de 



 

 

Turismo brindó asistencia técnica para la formulación de los proyectos de inversión local a 

12 Alcaldías Locales: La Candelaria, Suba, Puente Aranda, Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe, 

Ciudad Bolívar, Engativá, Bosa, Fontibón, Chapinero, Bosa y San Cristóbal. Esta asistencia 

técnica contribuyó a una adecuada inversión de los recursos locales, garantizando que las 

acciones propuestas contribuyen al desarrollo turístico en los territorios.  

 

Ẇ Formulación de los Planes de Gestión Turística Local: este año se empezó la formulación de 

los instrumentos de planeación que tendrán las localidades para orientar el desarrollo 

turístico, los Planes de Gestión Turística Local  cuales son el instrumento de territorialización 

de la Política Pública Distrital de Turismo, orientado a la promoción y el desarrollo turístico 

local, a través de acciones interinstitucionales, que se basan en los principios de la 

sostenibilidad turística. Las localidades  de Suba (3 y 10 de diciembre), Usme (22 de octubre 

y 4 de noviembre), Bosa (11 de septiembre) y La Candelaria (27 de noviembre y 4 de 

diciembre) son las pioneras en este proceso de formulación. Estos se construyeron de manera 

participativa entre actores de la cadena de valor del turismo y ciudadanía con el 

acompañamiento y liderazgo de las Alcaldías Locales y del Instituto Distrital de Turismo. 

 

  

  
 

Ẇ Conformación de los Consejos Consultivos Locales de Turismo: durante este año se lideró el 

proceso de modificación al Decreto Distrital 213 de 2021, por medio del cual se crearán los 

20 Consejos Consultivos Locales de Turismo en nuestra ciudad. Durante este año se han 

sostenido varias mesas técnicas con entidades de nivel distrital para contar con un proyecto 

de decreto que se encuentra en trámite de firma. Este sin duda es un paso fundamental para 

mejorar la gobernanza del Sistema Distrital del Turismo y garantizar que la ciudadanía 

participe de manera activa en el desarrollo del turismo en cada una de las localidades.  



 

 

 

De igual forma, es importante mencionar que en la sesión del mes de marzo de 2025, en el Consejo 

Consultivo Distrital de Turismo se amplió la participación de actores de la cadena de valor del 

turismo. En este espacio se concretaron acciones para el desarrollo del turismo de la ciudad: seguridad 

turística, infraestructura, recursos locales, turismo en Bogotá región, entre otros. Se proyecta que para 

el 2026 esta instancia de consultiva y de coordinación retome sus sesiones con los nuevos consejeros 

y consejeras distritales, así como los delegados de cada uno de los Consejos Consultivos Locales de 

Turismo.  
 

Por último es importante mencionar que en este año se inició la planeación para la expedición de la 

norma que reglamenta el Sistema Distrital de Turismo, hoy el Instituto cuenta con el documento 

metodológico base que detalla las fases para la generación del Decreto Distrital. Con este conjunto 

de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones se garantizará el desarrollo 

turístico de Bogotá-Región de forma sostenible, inteligente, responsable e incluyente. Este sistema 

tiene como propósito integrar los distintos actores de la cadena de valor de turismo (públicos, privados 

y de la sociedad civil), con el propósito de promover el modelo de desarrollo sostenible inteligente, 

responsable e incluyente de Bogotá Región como destino turístico.   

- Iniciativas de prevención de la ESCNNA y Trata de Personas en Zonas de 

Interés Turístico (ZIT)  
 

Las iniciativas de articulación público-privada que ejecuta el IDT para la generación de una cultura 

de seguridad turística, prevención de la ESCNNA y la Trata de Personas en Zonas de Interés Turístico 

de Bogotá, se desarrollan a través del Proyecto denominado ñZonas Seguras, Libres de ESCNNA y 

Trata de personasò. 

 

Este proyecto, liderado por el IDT en conjunto con la Cámara de Comercio de Bogotá, cuenta con el 

apoyo de Corferias, la Dirección de Protección de la Policía Metropolitana de Bogotá, la Secretaría 

Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, la Secretaría de Gobierno, la Secretaría de la Mujer, el 

Instituto Distrital de Protección de la Niñez y la Juventud ï IDIPRON, la Alcaldía Local de 

Teusaquillo, la Fundación Renacer, la Organización Internacional para las Migraciones ï OIM, 

Cotelco Capítulo Bogotá ï Cundinamarca, Asobares, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 

y la Fiscalía General de la Nación. 

 

La metodología para el establecimiento Zonas Seguras, Libres de ESCNNA y Trata de Personas, 

cuenta con dos etapas y seis tácticas, a través de las cuales se espera generar una cultura de 

prevención, detección y denuncia tan consolidada, que dificulte a los delincuentes (entre ellos: 

tratantes, proxenetas, intermediarios y abusadores) la comisión de delitos. 

Ilustración. Metodología Proyecto Zonas Seguras Libres de ESCNNA y Trata de Personas 



 

 

 
 

 
Ilustración. UPZ identificadas con mayor riesgo  

 

Este proyecto, responde a la Alerta Temprana 04 

de 2024 de la Defensoría del Pueblo; en la cual 

se recomienda al Distrito, establecer una 

estrategia para la prevención de la ESCNNA en 

las UPZ identificadas con mayor riesgo. 

 

Para la priorización de las zonas a intervenir, el 

IDT ha realizado un cruce de información entre 

las Zonas de Interés Turístico de la ciudad con 

mayor concentración de establecimientos de 

alojamiento y hospedaje, y las UPZ priorizadas 

en la Alerta 04, dentro de las cuales se encuentra 

Quinta Paredes en la localidad de Teusaquillo y 

Pardo Rubio en la localidad de Chapinero. 

 

La ejecución del proyecto inició en 2024 a través 

de un piloto en el polígono de Quinta Paredes, de 

la localidad de Teusaquillo, que abarca el recinto 

ferial de Corferias, el Centro de Convenciones 

Ágora, y la Embajada de Estados Unidos. En 

2025, la metodología se expandió a la localidad 

de Chapinero, priorizando actividades económicas de alojamiento, gastronomía, bares y gastrobares. 

 

ǒ Articulación interinstitucional e intersectorial 

Para el desarrollo de este proyecto, se ha logrado articular esfuerzos con más de 15 entidades y 

organizaciones públicas, privadas y de la sociedad civil; con incidencia distrital, nacional e 

internacional, que participan en el diseño y ejecución de las acciones: Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar, Fiscalía General de la Nación, Ministerio del Interior, Secretaría de Gobierno, 

Secretaría Distrital de Seguridad, Instituto Distrital Para la Protección de la Niñez y la Juventud 

(IDIPRON), Cámara de Comercio de Bogotá, Corferias, Organización Internacional para la 



 

 

Migraciones OIM, Fundación Renacer y gremios como Cotelco, Asobares, Acecolombia, Acodres, 

Angat y Actov. 

 

ǒ Sensibilización en prevención de la ESCNNA y la Trata de Personas 

A través de esta táctica se busca que las personas que residen y trabajan en Bogotá, entiendan en qué 

consisten la ESCNNA y la Trata de Personas y cuál es su llamado a la acción de acuerdo con el rol 

que desempeñan para combatir este conjunto de delitos que implican la violación de los derechos de 

los niños, niñas y adolescentes, así como de los derechos humanos de las víctimas. 

En este sentido, desde el IDT se adelantan actividades de sensibilización para que los actores 

vinculados y conexos a la cadena de valor del turismo sepan de manera práctica, cómo identificar y 

reportar cualquier situación sospechosa de ESCNNA y trata de personas. 

 

En lo transcurrido del año, se han llevado a cabo más de 20 activaciones en áreas de interés turístico 

como la Zona T, Terminales de Transporte y Aeropuerto, Ferias como SOFA y Comic con, atractivos 

turísticos como Monserrate y el Mirador de La Calera, y múltiples estaciones y portales del Sistema 

de transporte masivo Transmilenio, logrando sensibilizar a más de 6.000  personas entre las que se 

encuentran actores del sector turismo, ciudadanos y visitantes de la ciudad, posicionando las líneas 

123 de la Policía Nacional, 141 del ICBF y 122 de la Fiscalía General de la Nación. 

 

 
 

 

ǒ Capacitación en prevención de la ESCNNA y la Trata de Personas 

A la fecha, se han llevado a cabo 41 talleres de prevención de la ESCNNA y la Trata de Personas a 

través de los cuales se han capacitado más de 1270 personas vinculadas y conexas a la cadena de 

valor del turismo. A través de estas capacitaciones, se logra generar conciencia sobre la existencia e 

implicaciones de la ESCNNA y trata de personas, y entregar herramientas conceptuales y prácticas, 

para saber cómo identificar y reportar cualquier situación sospechosa de ESCNNA y trata de 

personas. 

 



 

 

 
 

 

 

 

ǒ Asistencia técnica para la implementación de buenas prácitcas de prevención de la 

ESCNNA y la Trata de Personas 

En lo transcurrido del 2025, se ha brindado asistencia técnica especializada para la implementación 

de buenas prácticas de prevención de la ESCNNA y la Trata de Personas a 20 prestadores de servicios 

turísticos, 4 agremiaciones y 1 empresa de seguridad que brinda servicios a prestadores de servicios 

turísticos. 

A través de las asistencias técnicas, se brinda orientación en la implementación de mapas de riesgos, 

políticas internas, protocolos de identificación y reporte y estrategias comunicativas para la 

prevención efectiva de la ESCNNA y la Trata de Personas.  

 

ǒ Conmemoración del Día Internacional de Lucha contra la ESCNNA y la Trata de 

Personas 

En el marco del Día Internacional de Lucha contra la Explotación Sexual Comercial de Niñas, Niños 

y Adolescentes, el IDT lider· el desarrollo del conversatorio denominado ñJuntos y Juntas Cuidamos, 

Juntos y Juntas Prevenimosò, actividad enmarcada en la agenda de conmemoración de la Mesa 

Distrital de Prevención de la ESCNNA. Este evento, contó con la participación de 98 asistentes, y fue 

realizado en articulación con la participación de la Cámara de Comercio de Bogotá, IDIPRON, 

Secretaría de Gobierno, Secretaría de Integración Social, Secretaría de Seguridad, ICBF, Fiscalía 

General de la Nación, Migración Colombia y Policía Nacional. 

Durante el evento, se llevó a cabo un reconocimiento público a empresarios del sector de viajes y 

turismo que han adoptado buenas prácticas para la prevención de la ESCNNA y la trata de personas, 

como una forma de destacar ejemplos positivos e incentivar la corresponsabilidad social, gracias a 

las Asistencias Técnicas ofertadas por el Instituto Distrital de Turismo en el marco del Proyecto Zonas 

Seguras, Libres de ESCNNA y Trata de Personas. 

 



 

 

  
 

- Sensibilización sobre apropiación de Bogotá como destino turístico  

 

ǒ Acción estratégica 1. Cultura Turística y Servicio al Cliente 

Bogotá, la capital de Colombia, es un destino turístico en constante crecimiento que atrae a miles de 

visitantes nacionales e internacionales cada año. Para consolidarse como un referente mundial en 

turismo de calidad, es fundamental que los servicios turísticos de la ciudad se desarrollen bajo 

principios de ética, respeto y excelencia en el trato al cliente. La calidad del servicio, la apropiación 

del destino y el cumplimiento de estándares éticos son esenciales para generar una experiencia 

memorable y responsable tanto para los turistas como para la comunidad local. 

 

 

Esta estrategia de Cultura Turística y Servicio al Cliente busca fortalecer estos valores a través de 

acciones concretas y sostenibles que promuevan la transparencia, la integración cultural y la mejora 

continua en el sector turístico de Bogotá. Desde la ética profesional en el servicio hasta la formación 

de todos los actores involucrados en la experiencia turística, esta estrategia tiene como objetivo 

transformar la ciudad en un destino que no solo sea atractivo por su oferta, sino también por su calidad 

humana y su compromiso con el turismo responsable. 

ǒ Servicio al cliente 

El 26 de junio se llevó a cabo el gran evento denominado "El arte de servir con propósito: cómo hacer 

memorable la experiencia de los turistas en Bogot§ò en el hotel Sheraton con Gabriel Vallejo experto 

en servicio al cliente, como conferencista central, y Ricardo Becerra consultor en accesibilidad en la 

apertura del evento. 

 

Esta jornada que contó con la participación de más de 400 personas vinculadas a la cadena de valor 

del turismo, fue posible gracias al trabajo conjunto entre la Oficina de Turismo de Bogotá y Fenalco 

Bogotá ï Cundinamarca, con el apoyo de Plataforma AV, Hotel Sheraton, Cámara de Comercio de 

Bogotá, Manillas para Eventos Colombia, y de gremios y aliados estratégicos como Cotelco, Acodrés, 

Asobares, ANGAT, ACOLAP, Confetur, OPAIN, Taxi Imperial, Ágora, Confeguías y el Colectivo 

de Guías Bacatá. 

 



 

 

  
 

Así mismo, se han realizado dos jornadas de capacitación en Servicio al Cliente, dirigidas a los 

conductores de Taxi Imperial que prestan servicio en el aeropuerto El Dorado.  A la fecha se han 

capacitado 90 conductores. 

 

 

ǒ Sensibilización a estudiantes de Instituciones Educativas Distritales en apropiación 

de Bogotá como Destino Turístico responsable 
 

A la fecha se han sensibilizado 510 estudiantes de las Instituciones Educativas Distritales: Colegio 

Diego Montaña Cuéllar de la localidad de Usme, Colegio Débora Arango de la localidad de Bosa, 

Ofelia Uribe de Acosta de Usme y República de China. 

 

Se realizó la Feria de Turismo Responsable en el Colegio Integrada La Candelaria, dirigida a los 

estudiantes de grado 6° a grado 11°, tanto de la jornada de la mañana como de la jornada de la noche, 

con el apoyo de diferentes entidades del orden distrital y del orden nacional; con el objetivo de 

impulsar la apropiación de Bogotá como destino turístico responsable. 

 

La feria constó de un circuito con 4 estaciones: 1) Estación de prevención y protección para una vida 

libre de violencias. 2)  Estación de Cultura turística y apropiación de Bogotá como destino turístico. 

3)  Exposición de tesoros escondidos de las localidades y 4) Feria de emprendimiento. 

 

En esta actividad participaron 619 estudiantes de las dos jornadas.  



 

 

ǒ Acción estratégica 2. Iniciativa de apropiación para el uso, disfrute y revitalización 

del espacio público en Zonas de Interés Turístico (ZIT) 
 

En cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo 2024 - 2027 óBogot§ camina seguraò en lo 

relacionado con la Apropiación social del espacio público, se afirma que hay grandes desafíos 

existentes en el manejo del espacio público debido a que en él se escenifican diversos conflictos 

sociales que debemos armonizar como espacios públicos accesibles, vitales, seguros y que 

contribuyan al aprovechamiento económico de manera regulada.  Por ello desde el Instituto Distrital 

de Turismo, proyectamos la intervención del espacio público en las zonas de interés turístico, como 

estrategia que inicia desde la apropiación de ciudad y los postulados del Turismo Responsable. 

ǒ ñDeja una huella positiva en Bogot§ò 

El 3 de octubre de 2025, se lider· el desarrollo de la Jornada ñDeja una huella positiva en Bogot§ò 

junto con el Viceministerio de Turismo, la UAESP y Corferias, en la que se hizo una convocatoria a 

los PST del sector de Quinta Paredes y con el apoyo de las entidades, y de 2 asociaciones de reciclaje, 

se hizo una recolección de residuos por el sector y se generó conciencia ambiental para que la ciudad 

cuente con esos espacios para el disfrute y uso de esos espacios que son de beneficio público y que 

están en zonas de interés turístico.  Se contó con el apoyo de la Batucada del Idipron. 

  

 

ǒ El Buen Trato Empieza en Casa 

El 19 y 23 de noviembre, se lider· el desarrollo de las jornadas ñEl Buen Trato Empieza en Casaò, en 

el marco de la Semana Distrital del Buen Trato, estas jornadas se desarrollaron con el objetivo de 

fomentar una cultura de respeto, amabilidad y convivencia pacífica entre los usuarios del sistema 

TransMilenio en zonas de interés turístico, promoviendo el uso y disfrute del espacio público, durante 

la Semana Distrital del Buen Trato. 

 

Para ello se articuló la participación de varias entidades como Transmilenio, Secretaría de Seguridad, 

Secretaría de Integración Social y Policía de Turismo.  El 19 de noviembre se realizó la Jornada en 

la estación de Transmilenio Museo Nacional, en la que se realizaron las siguientes actividades, 

dirigidas principalmente a la comunidad usuaria del Sistema, a los turistas nacionales e 

internacionales y también a los colaboradores del Sistema, como aliados del buen trato: 

 

1. Sonríe, estás en Bogotá: En esta actividad invitamos a las personas a que nos contaran qué es el 

buen trato para ellos, cómo aplicarlo en la vida diaria, en el Transmilenio. Así mismo se tomaron 

fotos y se hicieron videos de sus comentarios. 

 



 

 

2. Cartas del Buen Viaje.  En esta actividad las personas recibían una postal de Bogotá con un mensaje 

que otro usuario había dejado escrito y se les invitaba a que ellos escribieran una postal para otro 

viajero que llegara después a ese mismo punto, invitando al Buen Trato. 

 

A todos los participantes de las actividades se les premió con stickers alusivos a la campaña del Buen 

Trato. 

 

Esta misma actividad se realizó el domingo 23 de noviembre en el Parque Nacional en el marco de la 

ciclovía por el Buen Trato. 

 

- Acciones estratégicas de sensibilización sobre apropiación de Bogotá como 

destino turístico, uso y disfrute del espacio público en Zonas de Interés Turístico 

(ZIT)  

 

La Política Pública Distrital de Turismo 2023-2033 establece como prioridad consolidar a Bogotá 

como un destino sostenible, inteligente, responsable e incluyente. En ese sentido, uno de los cinco 

objetivos estratégicos de esta política es precisamente mejorar la accesibilidad turística, lo cual 

implica diseñar y desarrollar productos accesibles, promover la inclusión laboral de personas con 

discapacidad y brindar asistencia técnica para la implementación del diseño universal. Esto no solo 

busca garantizar el derecho al turismo para todas las personas, sino también fortalecer la oferta 

turística desde una perspectiva de inclusión y equidad. 

 

La accesibilidad, junto con la sostenibilidad, la innovación, la gobernanza y la tecnología, es uno de 

los ejes fundamentales del modelo de Destino Turístico Inteligente (DTI) adoptado por Bogotá. Por 

este motivo, con el fin de consolidar la ciudad como un destino inteligente e incluyente, y aras de 

trabajar por la eliminación de las barreras físicas, comunicativas, sociales y actitudinales, para 

garantizar la participación plena de todos los ciudadanos y visitantes, independientemente de sus 

condiciones, se cuenta con la Estrategia de Turismo Accesible de Bogotá. 

 

- Guía de Turismo Accesible de Bogotá 

 



 

 

Desde el Instituto Distrital de Turismo es indispensable promover que las experiencias turísticas, los 

productos, los entornos, y los servicios de Bogotá sean utilizados por todas las personas, 

independientemente de sus capacidades y condiciones. En este sentido, la Guía de Turismo Accesible 

de Bogotá ha sido creada con el propósito de proporcionar información de interés sobre la 

infraestructura y la oferta turística accesible de la ciudad. 

 

En esta guía se documenta información relevante sobre la oferta y la infraestructura turística de 

Bogotá, que cuenta con condiciones de accesibilidad y ajustes razonables para personas con 

discapacidad, personas mayores, población infantil y otros grupos poblacionales con necesidades 

particulares. A través de sus páginas es posible descubrir cómo Bogotá avanza hacia la consolidación 

de un destino verdaderamente incluyente, donde cada visitante pueda disfrutar de una experiencia 

enriquecedora, cómoda y segura. 

 

La construcción de la Guía de Turismo Accesible de Bogotá es el resultado de un proceso 

participativo, que involucró activamente a gremios, entidades públicas, prestadores de servicios 

turísticos y gestores de espacios culturales y de eventos, con el objetivo de fortalecer la promoción 

del turismo accesible en la ciudad. 

 

Esta Guía, se construyó a partir de las recomendaciones de la Veeduría Distrital y de los integrantes 

de la Mesa Distrital de Accesibilidad para el Turismo.  

 

La recolección de la información se realizó a través de dos fases. En la primera, se realizó una 

convocatoria abierta en redes sociales dirigida a prestadores de servicios turísticos y se solicitó a las 

entidades públicas del Distrito Capital, información sobre la oferta institucional accesible de Bogotá, 

con prioridad para personas con discapacidad y adultos mayores, en escenarios deportivos y 

culturales, parques y en el Sistema Integrado de Transporte de la ciudad. 

Posteriormente, se diseñaron instrumentos para conocer las condiciones de accesibilidad en hoteles, 

bares y restaurantes, atractivos turísticos, agencias de viajes, centros comerciales, escenarios y centros 

de convenciones, entre otros, en los cuales se indagó por los ajustes implementados para reducir las 

barreras físicas, comunicativas, actitudinales y del servicio. 

En la segunda fase, se realizó un acercamiento a través de reuniones y webinars con representantes y 

afiliados de gremios como Acodres, Angat, Asobares, Acecolombia, Cotelco, Anato, Actov y Acolap, 

de instancias como la Mesa de Museos de Bogotá, y de escenarios turísticos, culturales y de eventos, 

entre otros, para dar a conocer el proceso de elaboración de este documento, e invitarlos a participar 

en el proceso. 

 



 

 

Una vez recolectada la información, se realizó una revisión y análisis de las condiciones de 

accesibilidad de los lugares, escenarios y atractivos turísticos postulados; que en algunos casos fue 

validada mediante visitas y, en otros, a través de evidencias fotográficas y de la información aportada.  

   

 

- Asistencia en la implementación de buenas prácticas de accesibilidad para el 

turismo 

 

Con el objetivo de desarrollar capacidades técnicas y de sensibilización entre prestadores de servicios 

turísticos para la inclusión de criterios de accesibilidad, en el marco del cumplimiento del producto 

2.1.1 de la Política Pública de Turismo del Distrito Capital, se adelantaron las siguientes acciones: 

 

Del 9 de septiembre al 7 de octubre, se llevó a cabo la Capacitación virtual en Turismo Accesible, a 

través de la cual se capacitó a 78 personas de las cuales 44 corresponden a prestadores de servicios 

turísticos. 

 

La capacitación constó de 5 sesiones con expertos en las que se abordaron los siguientes temas: 

Sesión 1.  Introducción al Turismo Accesible con María Ximena Villota. 

Sesión 2.  Protocolos de comunicación, emergencias y atención y servicio con Ricardo Becerra Sáenz.  

Sesión 3. Marco legal y normativo aplicado al Turismo Accesible con Carlos Felipe Romero Gómez 



 

 

Sesión 4. Accesibilidad desde el entorno físico, eliminación de barreras, y soluciones económicas, 

con Juliana López, Ricardo Becerra, Henry Mejía y José Antonio Leal.  

Sesión 5. Beneficios del Turismo Accesible con Juan Carlos Ortiz 

Este proceso contó con el apoyo de intérpretes de Lengua de Señas Colombiana, que pertenecen a la 

Secretaría Distrital de Planeación (SDP), a la Subdirección para la Discapacidad de la Secretaría 

Distrital de Integración Social (SDIS), y a la Federación Nacional de Sordos de Colombia 

(FENASCOL).  

 

Una vez culminado el proceso de capacitación, se adelantó el proceso de asistencia técnica con 20 

prestadores de servicios turísticos; en el marco del cual se aplicaron instrumentos de autodiagnóstico 

diseñados para agencias de viajes y/o tour operadores, restaurantes y servicios de alojamiento, 

orientados a identificar las barreras en el servicio, en la comunicación, actitudinales y en la 

proveeduría.  

 

Con base en los resultados del autodiagnóstico, se elaboró una propuesta de plan de trabajo para cada 

prestador de servicios turísticos, el cual fue socializado a través de una sesión personalizada, en la 

que se hizo entrega de una serie de herramientas útiles para la implementación de las acciones de 

mejora orientadas a la eliminación de barreras en la prestación de los servicios turísticos. 

 

- Experiencias Turísticas y Productos Turísticos 

Durante la vigencia 2025, la Subdirección de Desarrollo y Competitividad (SDC) adelantó el proceso 

de consolidación de experiencias turísticas, conforme a los lineamientos del Sistema Integrado de 

Gestión y al modelo de producto turístico de Bogotá-Región. Para ello, se desarrollaron visitas de 

caracterización en campo en articulación con los equipos de Mercadeo y de Destino Turístico 



 

 

Inteligente (DTI), permitiendo identificar y validar los atributos del producto, su potencial comercial 

y las condiciones técnicas para su operación. 

Derivado de dicha caracterización, se estructuró e implementó un plan de trabajo por experiencia, 

orientado al fortalecimiento de la oferta a través de los cinco ejes que integran el modelo institucional: 

ǒ Producto: ajuste logístico y operativo, definición de políticas de reservas, fortalecimiento de 

la narrativa y verificación del nivel de maduración para asegurar la entrega de un producto 

competitivo. 

ǒ Mercadeo: estructuración de tarifas B2C y B2B, desarrollo de portafolios impresos y 

digitales, vinculación a página web y redes sociales, y activación de canales de contacto 

comercial. 

ǒ Infraestructura : reconocimiento y articulación con los servicios y recursos del territorio que 

soportan la experiencia turística. 

ǒ Accesibilidad: revisión y oportunidades de mejora en señalización, infraestructura accesible 

y posibilidad de atención con intérprete de lengua de señas. 

ǒ Seguridad: identificación de riesgos en zonas y actividades, medidas preventivas, protocolos 

de convivencia y divulgación de líneas de atención y orientación (incluido ESCNNA). 

Gracias a estos procesos de fortalecimiento, las experiencias alcanzaron la condición de producto 

turístico listo para comercialización, contando con la documentación técnica requerida -Documento 

Técnico de Soporte y Ficha Comercial- y con socialización dirigida a agencias de viajes y públicos 

estratégicos. En consecuencia, fueron entregadas formalmente a la Subdirección de Mercadeo para 

su incorporación en los portafolios institucionales y estrategias de promoción, contribuyendo a la 

diversificación, competitividad y sostenibilidad de la oferta turística de Bogotá-Región. 

En este marco, se consolidaron 17 experiencias turísticas con evidencias de cumplimiento 

verificables, vinculadas a las tipologías: Biciturismo, turismo de naturaleza, cultural y gastronómico, 

las cuales se presentan a continuación: 

ǒ PRODUCTO BICITURISMO 

Experiencias: 

1.       Bike Tour por Chapinero ï Barrios Unidos ï Teusaquillo 

Operador: BogExplorer ï Localidades: Chapinero, Barrios Unidos, Teusaquillo 

Recorrido urbano en bicicleta que conecta tres de las zonas más dinámicas de Bogotá a través de la 

historia, el arte y la arquitectura. Cada parada permite reconocer la transformación del territorio, la 

cultura ciclista y la oferta de servicios creativos y gastronómicos. 

 

Los visitantes pedalean por corredores ciclo-inclusivos, con guías expertos en movilidad sostenible y 

patrimonio urbano. La experiencia es segura, flexible al nivel del visitante y fomenta un turismo 

activo que fortalece el bienestar. 

 

Impulsa la promoción de Bogotá como ciudad moderna, saludable y conectada, facilitando la 

interacción con comunidades locales y comercios del sector. 

 

Indicador global: Inicial: 72,51% Ḛ Final: 90,51% 



 

 

Por otra parte, continuando con la estrategia de visibilización del programa Bicibogotá - Región, en 

articulación con la RAP-E se realizó una visita de reconocimiento de la ruta Biometrópolis, un 

recorrido de 31 km por la naturaleza de los Cerros Orientales de Bogotá que inicia en el Km 17 vía 

Choachí - Bogotá y finaliza en La Calera. 

ǒ Producto turístico de naturaleza 

Experiencias: 

2.      La Trucha y el Frailejón 

Operador: Alianza Buitaki ï Localidad: Usme (Rural). Turismo Comunitario  

Esta experiencia invita a descubrir los ecosistemas de alta montaña que abastecen de agua a Bogotá, 

resaltando el valor del páramo como fábrica natural del recurso hídrico. Mediante una narrativa 

ambiental clara y participativa, los visitantes reconocen la importancia del frailejón, la vegetación 

nativa y los suelos orgánicos en la regulación del clima y la conservación de la biodiversidad. 

 

Durante el recorrido se realizan caminatas guiadas en senderos rurales, observación de flora y fauna, 

y una interpretación especializada sobre prácticas de cuidado ambiental desarrolladas por la 

comunidad. La actividad también incluye gastronomía campesina, con productos derivados del 

cultivo de trucha, mostrando el vínculo productivo entre el territorio y las familias de la zona. 

 

La experiencia promueve bienestar físico y emocional al conectar al visitante con un ambiente natural, 

tranquilo y de aire puro. Al mismo tiempo, fortalece iniciativas locales sostenibles que generan 

ingresos responsables y oportunidades de permanencia de los jóvenes en el campo. 

 

Contribuye directamente a la diversificación de la oferta de naturaleza responsable y al 

posicionamiento de la ruralidad de Bogotá-Región como destino turístico. 

 

Indicador global: Inicial: 52,63% Ḛ Final: 68,96% 

  
Estrategia: 

 

Con el fin de mantener y mejorar la oferta de experiencias turísticas en la ciudad, se continuó 

implementando la estrategia de Turismo de Naturaleza orientada a promover a Bogotá como un 

destino con alto potencial para el desarrollo de experiencias sostenibles en contacto con espacios 

naturales. La ciudad cuenta con un 75 % de ruralidad, más de 13.000 hectáreas de reserva forestal 

protectora, 11 humedales reconocidos como sitios Ramsar, ecosistemas de bosque altoandino y 

páramo, y más de 250 especies de aves, además de una gran riqueza vegetal registrada en cerca de 

460 especies. 

La estrategia se implementa bajo un enfoque de articulación interinstitucional, comunitaria y privada, 

con acciones que buscan garantizar experiencias seguras, reguladas y sostenibles, evitando los 

impactos negativos del turismo no controlado. 

Principales logros por eje de la estrategia 

ǒ Articulación institucional: participación en el Convenio Interinstitucional de Cerros 

Orientales, integrando 7 entidades distritales para la habilitación y uso de 8 caminos 

turísticos en 3 localidades. Desarrollando el protocolo para grupos organizados, con énfasis 



 

 

en operadores de turismo  

 

ǒ Regulación y seguridad turística: articulación con Hoteles Estelar para la divulgación de 

información oficial sobre rutas, horarios y reservas, garantizando experiencias seguras para 

los visitantes. 

 

ǒ Gestión ambiental: Participaciòn en las mesas de trabajo, coordinación con Parques 

Nacionales Naturales (PNN) y la CAR en el diseño de un plan de manejo ambiental por 3 

polígonos en Sumapaz y su área de influencia, resultado de más de 14 sesiones 

interinstitucionales desde 2023 lideradas por el IDT y PNN  

ǒ Proceso de actualización guía de aves de Bogotá  

 

Pasaporte Visita los Caminos de los Cerros Orientales - Articulación Hoteles Estelar - IDT 

En el ámbito económico y social, la estrategia ha fortalecido la formalidad del turismo de naturaleza 

al garantizar experiencias seguras y reguladas. Se realizó la socialización del protocolo de uso de 

caminos para grupos organizados con 27 agencias turísticas interesadas en incluirlos dentro de sus 

portafolios, lo que abre nuevas oportunidades de comercialización para el sector local. De igual 

manera, en articulación con Hoteles Estelar, en el marco de la estrategia Bogotá, diversa por 

naturaleza, se efectuó el lanzamiento del Pasaporte de Caminos de Bogotá, del cual se entregaron 300 

unidades durante la Cumbre Internacional de Sostenibilidad CAR 2025, incentivando la visita a estos 

espacios y posicionando la ciudad como un destino de turismo sostenible. 

Turismo Rural  

ǒ Articulación institucional:  

 

- Participación en las Mesas de Paisajes Sostenibles lideradas por la SDA, con 3 

sesiones realizadas en Usme y Ciudad Bolívar, socializando la estrategia para 

vincular nuevos actores. 

- En coordinación con Propaís y la UAEPS, diseño del corredor turístico de las veredas 

de Mochuelo (Ciudad Bolívar), que integrará 8 unidades productivas en rutas 

enfocadas en senderismo y agroturismo. 

ǒ Producto turístico cultural 

Experiencias:  



 

 

3.      Turismo hacia las Estrellas  

Operador: Turismo hacia las Estrellas ï Localidad: Suba 

Experiencia nocturna que integra astronomía, cosmovisión Muisca y contemplación del cielo como 

recurso turístico diferencial de Bogotá-Región. La baja contaminación lumínica del territorio permite 

observar constelaciones, planetas y fenómenos celestes con gran nitidez, mientras se comparte el 

sentido espiritual y simbólico del firmamento para los pueblos originarios. 

 

Incluye estaciones de observación con instrumentos ópticos, relatos guiados sobre el universo y la 

astronomía cultural, y degustaciones que complementan el disfrute del entorno. La narrativa está 

enriquecida por el aporte del Cabildo Muisca de Suba, quienes transmiten conocimientos ancestrales 

sobre los ciclos naturales, los astros y su relación con la vida en comunidad. 

 

Esta conexión entre conocimiento científico y sabiduría ancestral genera una experiencia 

transformadora, que invita a la reflexión, el aprendizaje y el bienestar, permitiendo a los visitantes 

reconectarse con el tiempo natural y el silencio de la noche. 

 

La experiencia aporta a la revalorización de los pueblos indígenas en Bogotá, fortalece procesos 

comunitarios de turismo cultural y promueve la protección de los entornos rurales donde el cielo 

puede ser observado como patrimonio vivo. 

 

Indicador global: Inicial 62,6% Ḛ Final 70,1% 

 

4.      Tour de Fantasmas 

Operador: Tegua Travel ï Localidad: La Candelaria 

Este recorrido nocturno revive leyendas, mitos y relatos paranormales que han marcado la identidad 

del centro histórico de Bogotá. Mediante una puesta en escena que mezcla patrimonio, teatralidad y 

narrativa histórica, los visitantes descubren capítulos poco contados de la ciudad, vinculados a sus 

edificios coloniales, plazas y calles empedradas. 

La experiencia fomenta la conexión con el territorio a través del miedo lúdico, la intriga y el suspenso, 

generando recuerdos memorables en quienes participan. Sus guías especializados destacan personajes 

emblemáticos, acontecimientos y transformaciones del centro de Bogotá, manteniendo viva la 

tradición oral que se ha transmitido por generaciones. 

 

El recorrido incentiva permanencias más largas en el centro, promoviendo el consumo en 

establecimientos nocturnos y actividades culturales complementarias. Asimismo, favorece la 

apropiación ciudadana y el cuidado del patrimonio material e inmaterial del sector. 

 

Es una experiencia que amplía la oferta de ocio nocturno, atractiva para turistas y residentes que 

buscan conocer Bogotá desde una perspectiva diferente. 

 

Indicador global: Inicial: 73,2% Ḛ Final: 78,2% 

 

5.      Así Baila Colombia 



 

 

Operador: Bogotá Dance Club ï Localidad: Teusaquillo 

Invita a vivir la diversidad musical de Colombia a través del movimiento del cuerpo. Bailarines 

profesionales enseñan ritmos tradicionales como cumbia, mapalé, joropo y salsa choke, integrando 

técnicas, historia y emoción. 

 

El visitante adquiere habilidades mientras comprende el contexto cultural de las danzas y las 

comunidades que las originan. Las experiencias se realizan en un ambiente participativo y alegre, 

donde el baile se convierte en lenguaje universal de encuentro, inclusión y bienestar. 

La experiencia genera vínculos con la identidad colombiana y promueve la actividad física como 

forma de disfrute y salud. Además, facilita la interacción entre visitantes nacionales e internacionales, 

enriqueciendo el intercambio cultural. 

 

Su componente creativo y formativo posiciona a Bogotá como una ciudad vibrante, artística y abierta 

al aprendizaje. 

 

Indicador global: Inicial: 66,2% Ḛ Final: 72,9% 

 

6.   Plan Embajador 

Operador: Tejo La Embajada ï Localidad: Barrios Unidos 

Es la puerta de entrada al deporte nacional, donde los visitantes disfrutan la experiencia completa del 

tejo en un entorno seguro, pedagógico y divertido. Los guías explican reglas, técnicas y tradición, 

mientras los participantes juegan y comparten bebidas y gastronomía colombiana. 

 

El tejo se muestra como símbolo de encuentro, camaradería y orgullo cultural. A lo largo de la 

actividad se destacan sus raíces campesinas y su evolución en la vida urbana como práctica social. 

 

La experiencia incentiva el turismo de entretenimiento y fortalece la identidad cultural del país, con 

un producto que conecta tradición y modernidad. Además, ayuda a visibilizar negocios locales que 

mantienen vivo este deporte. 

 

Con alto potencial comercial, es una experiencia atractiva para grupos, empresas y visitantes 

internacionales. 

 

Indicador global: Inicial: 80,6% Ḛ Final: 88,1% 

Estrategia:  

Con el fin de mantener y mejorar la oferta de experiencias turísticas de la ciudad, se viene 

implementando la estrategia de Turismo Cultural que busca consolidar a Bogotá como un destino 

competitivo a partir del reconocimiento y puesta en valor  de la cultura, las artes y la protección del 

patrimonio material e inmaterial de la ciudad. Durante el periodo, se implementaron acciones 

orientadas a fortalecer la oferta cultural, visibilizar manifestaciones artísticas y patrimoniales, e 

integrar la participación de comunidades locales en la cadena de valor del turismo. 

Su objetivo central es fomentar la apropiación del patrimonio y dinamizar la economía cultural, 

promoviendo la sostenibilidad y la accesibilidad del turismo en la ciudad. 



 

 

Principales logros  

ǒ Se han realizado 13 entregas de experiencias turísticas bajo la estrategia de turismo cultural. 

ǒ Más de 5000 beneficiarios directos, impulsados por la Ruta del Cuero y la ruta de Compras 

Vive San Victorino. 

ǒ Acompañamiento, visibilización y difusión: Se realizaron articulaciones de promoción y 

visibilización con actores del sector público y privado como: 

- Idartes (ROCK AL PARQUE Y RED DE ESPACIOS INDEPENDIENTES) 

- Secretaría de Cultura recreación y deporte (ENCUENTRO DE ARTESANOS 

INSPIRAL) 

- Cámara de Comercio de Bogotá (ARTBO FIN DE SEMANA) 

- Alcaldía Local de Engativá (PRODUCTO TURÍSTICO LOCAL) 

- Asosanvictorino (RUTA DE COMPRAS VIVE SAN VICTORINO) 

- Organización de Estados Iberoamericanos OEI - (RUTA DE LOS TAMBORES DEL 

ATLÁNTICO 

En el plano económico y social, la estrategia ha contribuido a la generación de ingresos 

complementarios para los empresarios del sector cultural y creativo, así como a los emprendedores 

locales, aumentando la circulación de bienes y servicios asociados al turismo cultural. 

 

En el plano cultural y ambiental, se logró posicionar el patrimonio como eje de identidad y cohesión 

comunitaria, al tiempo que se promueven prácticas responsables de consumo y movilidad en 

recorridos turísticos. 

 

Turismo Cultural de Memoria, Paz y Reconciliación: 

Experiencias: 

7. Memoria, Resistencia, Sabores y Saberes del Pacífico 

Operador: La Trocha ï La Casa de la Paz ï Localidad: Teusaquillo. Turismo Comunitario  

Experiencia gastronómica y artística que reconoce la cocina del Pacífico como un vehículo de 

identidad, creatividad y arraigo cultural, mientras aborda reflexiones más amplias sobre los procesos 

de guerra y paz en Colombia. Se comparten recetas, ingredientes y técnicas culinarias que han viajado 

con las comunidades hacia Bogotá, adaptándose sin perder su esencia. 

 

Durante la experiencia, los visitantes disfrutan degustaciones y relatos que conectan los sabores del 

Pacífico con las realidades que han vivido millones de colombianos: desplazamiento, resistencia y 

reconstrucción de proyectos de vida. La voz de las comunidades se hace presente a través de historias 

y expresiones artísticas que invitan a reconocer cómo el conflicto ha marcado al país, y también cómo 

la cultura y el emprendimiento se han convertido en herramientas de sanación y fortalecimiento 

social. 

 

Uno de sus rasgos más diferenciales es su línea de cerveza artesanal: La Trocha, creada como 

manifestación de libertad y resistencia. Cada preparación rinde homenaje a lugares, símbolos y 

personajes que han hecho parte de la lucha por la paz en Colombia, convirtiendo la degustación en 

una experiencia emocional, sensorial y reflexiva. 

 



 

 

La experiencia visibiliza el aporte cultural afrocolombiano en Bogotá y dinamiza emprendimientos 

que promueven inclusión y autonomía económica. Conecta el turismo con la memoria viva del país, 

impulsando conversaciones sobre diversidad, reconciliación y futuro compartido. 

 

Indicador global: Inicial 70,8% Ḛ Final 78,3% 

 

 Estrategia: 

 

La estrategia del turismo de Memoria Paz y Reconciliación se orienta a integrar los procesos de 

memoria histórica y construcción de paz en la oferta turística de Bogotá, con el fin de promover la 

reconciliación y el reconocimiento de comunidades afectadas por el conflicto armado.  

 

Su objetivo es consolidar productos turísticos de memoria que permitan a los visitantes y habitantes 

conocer relatos locales, prácticas resilientes y experiencias comunitarias, enmarcadas en un turismo 

responsable, incluyente y pedagógico. 

Principales logros por eje de la estrategia: 

ǒ Rutas Memoriando: se avanzó en la estructuración de una ruta por la paz, la memoria y la 

reconciliación que cruza por las localidades de Santa Fe, Chapinero, se está a la espera de 

realizar la visita de caracterización luego de finalizar los compromisos para la actualización 

con Visit según la líder de experiencias. 

 

 

ǒ Además, se han logrado articulación con los siguientes actores:  

1. Museo de la Fiscalía general de la Nación (ATRACTIVO TURÍSTICO) 

2. Centro de memoria Paz y Reconciliación (RUTA MEMORIANDO) 

3. Viceministerio de Turismo (DESTINOS DE PAZ) 

 

En términos sociales y culturales, se han fortalecido las capacidades comunitarias para narrar la 

memoria desde el territorio, reconociendo a las víctimas como protagonistas de la construcción de 

paz. 

 

En el aspecto económico, las iniciativas de turismo de memoria han empezado a generar 

oportunidades de emprendimiento comunitario, diversificando la oferta de la ciudad y favoreciendo 

procesos de inclusión social. 

 



 

 

Turismo Cultural Bibliotecas públicas Distritales: 

Diseño de experiencias en la Biblioteca pública Gabriel García Márquez - El Tunal:  

Con el fin de potenciar este espacio con una oferta cultural turística sostenible y de alta calidad, se 

diseñó el producto cultural incorporando criterios de Destino Turístico Inteligente para garantizar su 

viabilidad y sostenibilidad a largo plazo. 

Eje Diseño e implementación de la Experiencia Cultural Turística B.P. Gabriel García 

Márquez. 

 

Co Creación de tres propuestas de experiencias turísticas:  

a. ñGabo en Bogot§: Miradas desde el periodismo y la literaturaò. Busca atrapar al visitante 

en el ejercicio periodístico que fue pieza clave en el pensamiento y obra del Nobel Gabriel García 

Márquez, mostrando cómo este oficio nutrió su visión del mundo y su narrativa.   

b. Macondo en Tunjuelitoò. Busca visibilizar la conexión entre la naturaleza y la obra de 

Gabriel García Márquez, destacando cómo en sus escritos los elementos naturales se integran de 

manera profunda, dando lugar a escenarios y relatos impregnados de realismo mágico. 

C. ñGabo Inmersivoò. Busca sumergir a los participantes en el universo literario y periodístico 

de Gabriel García Márquez a través de una ruta que explora su vida, obra y legado desde 

diferentes espacios de la Biblioteca Gabriel García Márquez. La experiencia combina elementos 

interactivos, tecnológicos y sensoriales.     

 



 

 

  

Taller de construcción Experiencia Turística B.P. Gabriel García Márquez - El Tunal    

 

  Eje señalización. 

    Se adelantó la socialización de las especificaciones técnicas de la señalización a implementar y en la 

georeferenciación propuesta para la futura instalación de señal turística que será instalada en el 

entorno de la Biblioteca Gabriel García Márquez - El Tunal. Estuvo a cargo de los equipos de 

infraestructura y Producto Turístico de la Subdirección de Desarrollo y Competitividad del IDT. Se 

implementará un tótem informativo con datos e información previamente acordada tanto 

internamente como entre las oficinas de Comunicaciones de ambas entidades.  

Eje Promoción de la Experiencia Turística.  

 

B.P. Gabriel García Márquez - El Tunal- Fachada Posterior - 2025 



 

 

La estrategia de promoción se surtirá una vez consolidadas las fases de diseño e implementación de 

la experiencia turística.   

Las experiencias turísticas en la Biblioteca Pública Gabriel García Márquez ï El Tunal proponen un 

recorrido que entrelaza literatura, naturaleza y cultura desde un enfoque de sostenibilidad. El diseño 

busca conectar la cosmogonía indígena Muisca, el valor de la tierra en medio de la gran urbe y las 

prácticas culturales, deportivas y recreativas de los visitantes del sur de Bogotá, con el realismo 

mágico de la obra del Nobel colombiano Gabriel García Márquez. 

A través de actividades inmersivas, los visitantes descubren paradas emblemáticas como el Parque 

Metropolitano El Tunal, el CEFE, el Humedal El Tunjo o Ubaguaya, la Huerta Chihiza y los espacios 

icónicos de la Biblioteca, incluida la Sala Gabo. La experiencia promueve el encuentro ciudadano, el 

respeto por el entorno natural y la apropiación cultural, consolidando a la Biblioteca Gabriel García 

Márquez - El Tunal como un escenario sostenible que integra lectura, identidad y vida comunitaria 

en Tunjuelito. 

Su implementación pretende impactar en términos de desarrollo sostenible a los habitantes de las       

localidades de Tunjuelito, Rafael Uribe, Ciudad Bolívar, San Cristóbal, Antonio Nariño y Usme.   

ǒ Producto turístico gastronómico 

Experiencias:  

8.       Corabastos: Corazón Gastronómico 

 

Operador: Corabastos ï Localidad: Kennedy 

 

La experiencia permite comprender de manera directa cómo funciona el sistema alimentario de 

Bogotá, recorriendo la central mayorista más grande del país y uno de los mercados más relevantes 

de América Latina. Los visitantes se adentran en los pasillos del mercado para conocer la diversidad 

agrícola del territorio, el origen de los productos y la dinámica de comercio que conecta a miles de 

familias campesinas con la ciudad. 

 

Durante el recorrido se realiza un diálogo permanente con comerciantes y compradores, quienes 

comparten saberes tradicionales y muestran la variedad de frutas, verduras, hierbas y productos 

procesados que son parte esencial de la cocina nacional. Adicionalmente, se incluyen degustaciones 

que permiten descubrir sabores únicos y contrastes entre regiones. 

 

La experiencia resalta el papel socioeconómico de Corabastos en la seguridad alimentaria, pone en 

valor el trabajo campesino y posiciona el mercado como un espacio de cultura viva, componente clave 

de la gastronomía bogotana. 

 

Indicador global: Inicial 71,2% Ḛ Final 83,37% 

  

 

Ruta del Cacao 

 

9.       Cacaote 

 



 

 

Localidad: La Candelaria 

 

Experiencia que sumerge al visitante en el mundo del cacao fino de aroma, un producto con profundo 

arraigo en la diversidad colombiana. A través de actividades prácticas, se conocen los ingredientes, 

el tostado y las técnicas de chocolatería artesanal que permiten identificar perfiles de sabor, aromas y 

texturas provenientes de diferentes regiones del país. 

 

El taller guiado permite reconocer el impacto del origen, del trabajo de los cacaocultores y de los 

procesos de transformación en los atributos finales del chocolate. El visitante desarrolla una 

apreciación más consciente y gastronómica del cacao, valorando su potencial como producto insignia 

de Colombia ante el mundo. 

 

La experiencia contribuye a fortalecer la cadena de valor, dinamizando la economía creativa y 

promoviendo la compra informada y responsable. 

 

Indicador global: Inicial 74,05% Ḛ Final 95,88% 

 

  
10.       Chuculat 

 

Localidad: Chapinero 

 

En esta experiencia el cacao se convierte en narrativa territorial. Los visitantes conocen su recorrido 

desde la semilla hasta la barra, comprendiendo el trabajo agrícola en regiones productoras y los 

procesos de fermentación, molienda y refinado que permiten obtener chocolates de origen con altos 

estándares de calidad. 

 

La propuesta educativa y sensorial incluye degustación de barras con distintos porcentajes de cacao, 

lo que facilita reconocer matices, notas aromáticas y particularidades que solo se logran cuando hay 

trazabilidad y cuidado en cada etapa de la producción. 

 

Chuculat impulsa la sostenibilidad de la cadena productiva y destaca el rol del cacao en el 

posicionamiento internacional de Colombia como país de origen premium. 

 

Indicador global: Inicial 70,6% Ḛ Final 80,6% 

 

  

Ruta del Viche 

 

11.       Curandera Vichería 

 

Localidad: Barrios Unidos 

 

Experiencia que rescata la bebida ancestral del Pacífico, mostrando su proceso de destilación, sus 

usos tradicionales y la conexión espiritual que las comunidades afro han mantenido con el territorio 

a través del viche. 

 

Durante la actividad se comparten historias familiares, prácticas medicinales y maridajes que resaltan 

los sabores únicos de esta bebida que hoy se reconoce como patrimonio cultural y como expresión de 



 

 

resistencia. La cata guiada permite apreciar su potencia aromática y su versatilidad para coctelería o 

consumo tradicional. 

 

Contribuye a visibilizar a las comunidades que han preservado esta práctica por generaciones, 

fortaleciendo sus emprendimientos y generando orgullo cultural. 

 

Indicador global: Inicial 64,8% Ḛ Final 74,0% 

 

  

Ruta de la Chicha 

 

12.       Casa Galería 

 

Localidad: La Candelaria 

 

Un recorrido por la historia de la chicha y su papel en la vida social de Bogotá desde tiempos 

prehispánicos. Los visitantes conocen los ingredientes, la fermentación y las tradiciones vinculadas 

al consumo de esta bebida, acompañados de relatos que conectan pasados indígenas, coloniales y 

urbanos. 

 

La experiencia permite reconocer la chicha como patrimonio cultural, mientras se degustan 

preparaciones que mantienen técnicas ancestrales adaptadas a las exigencias actuales del mercado 

gastronómico. 

 

Indicador global: Inicial 73,5% Ḛ Final 84,3% 

 

  

13.       Chichería Demente 

 

Localidad: Chapinero 

 

La experiencia invita a conocer la chicha del barrio, producida en el Barrio 12 de Octubre, reconocida 

por mantener la fermentación tradicional y el sabor auténtico que ha acompañado la vida popular 

bogotana durante décadas. Este legado se complementa con referencias provenientes de lugares 

emblemáticos como La Perseverancia y el Chorro de Quevedo, territorios donde la chicha sigue 

siendo un símbolo de identidad y encuentro ciudadano. 

 

A partir de estas raíces, Chichería Demente presenta una cuarta línea basada en frutas, que explora 

nuevas combinaciones y perfiles sensoriales, preservando la esencia ancestral, pero dialogando con 

tendencias actuales de la gastronomía urbana. Cada preparación es narrada y explicada, lo que permite 

comprender sus técnicas, procesos y las historias que representan. 

 

La propuesta se enriquece con maridaje de sabores locales, incorporando pasabocas, amasijos y 

preparaciones bogotanas que potencian la experiencia sensorial y celebran la cocina de barrio. La 

chicha se convierte aquí en un puente entre tradición y creatividad, conectando a los visitantes con el 

patrimonio culinario de Bogotá desde un enfoque contemporáneo. 

 

Indicador global: Inicial 75,7% Ḛ Final 84,0% 

  

Ruta de la Cerveza Artesanal 



 

 

 

 

 

 

14.       Casa Manigua 

 

Localidad: Chapinero 

 

Esta experiencia permite descubrir la cerveza artesanal desde su dimensión creativa y simbólica, 

donde la selección de ingredientes y los procesos de fermentación se unen con relatos que hacen parte 

del imaginario popular. Cada una de sus cervezas se inspira en mitos y leyendas que han marcado la 

identidad colombiana, convirtiendo cada estilo en una historia que se bebe: personajes misteriosos, 

criaturas de la selva y relatos de tradición oral que siguen vivos en la memoria colectiva. 

Durante la cata guiada, los visitantes identifican aromas, sabores y texturas que reflejan territorios 

colombianos y el conocimiento cervecero contemporáneo. La narrativa complementa la experiencia 

sensorial, generando una conexión emocional con el producto y haciendo de cada vaso un viaje por 

distintas regiones, creencias y expresiones culturales del país. 

 

Casa Manigua exalta el papel de la cerveza como innovación gastronómica y cultural, fortaleciendo 

la economía creativa de Bogotá y visibilizando a emprendedores locales. Su propuesta posiciona la 

cervecería independiente como un referente de identidad, exploración y entretenimiento en la ciudad. 

 

Indicador global: Inicial 62,9% Ḛ Final 74,6% 

 

 

Ruta de Mixología 

 

15.        Demente Aguardientería 

 

Localidad: Barrios Unidos 

 

Ofrece una inmersión completa en la coctelería de autor inspirada en los sabores y expresiones de la 

Bogotá contemporánea. Su propuesta revaloriza el aguardiente colombiano como producto cultural y 

símbolo de identidad, demostrando su enorme versatilidad para crear bebidas con carácter, 

creatividad y sentido de pertenencia. 

 

Durante la experiencia, los visitantes conocen el origen de los licores que se utilizan ðdesde bebidas 

tradicionales hasta insumos botánicos localesð y los procesos de destilación, maceración y mezcla 

que permiten desarrollar perfiles aromáticos únicos. Cada cóctel es una narración líquida que integra 

técnicas profesionales con ingredientes que representan zonas del país, sabores cotidianos y memoria 

colectiva. 

 

El recorrido sensorial se complementa con explicación de maridajes, historia del aguardiente y 

rituales de consumo, destacando la transición de una bebida asociada a celebraciones populares hacia 

un producto protagonista de la gastronomía de vanguardia. La puesta en escena busca que cada 

persona se convierta en explorador de aromas, texturas y emociones. 

 

Esta experiencia posiciona la coctelería como una expresión artística de la cultura urbana, promueve 

el consumo responsable y fortalece el trabajo de emprendedores que reinventan la tradición licorera 

de Colombia con visión contemporánea. 



 

 

 

Indicador global: Inicial 77,2% Ḛ Final 84,7% 

  

Ruta Infusiones Ancestrales 

 

16.        Munay Herbal 

 

Localidad: Barrios Unidos 

 

Esta experiencia resalta el conocimiento ancestral sobre plantas medicinales y el vínculo espiritual 

que las comunidades han mantenido con la naturaleza a lo largo de generaciones. A través de una 

narrativa sensible al territorio, los visitantes se acercan a los usos tradicionales de hierbas, raíces y 

flores para el bienestar físico, emocional y energético. 

Durante la actividad se elaboran infusiones y mezclas aromáticas, guiadas por expertos en herbolaria 

que explican la función terapéutica de cada planta y su relación con la salud integral. La participación 

activa permite que cada persona se conecte con los sentidos, identifique aromas y texturas, y 

reconozca cómo estos saberes han acompañado la vida cotidiana en diferentes regiones de Colombia. 

 

El componente educativo introduce conceptos sobre biodiversidad urbana, mostrando cómo la ciudad 

también es un territorio fértil para plantas curativas y para la preservación de prácticas comunitarias. 

La experiencia también aborda la importancia del origen de los insumos, el cultivo responsable y el 

comercio ético, promoviendo una relación consciente con la naturaleza y quienes la cuidan. 

 

Munay Herbal transforma el acto de preparar una bebida en un ritual de sanación, memoria y 

autocuidado, posicionando el turismo de bienestar como una oportunidad para reconectar con 

tradiciones ancestrales y con los recursos naturales que siguen vivos en Bogotá. 

 

Indicador global: Inicial 78,9% Ḛ Final 81,9% 

 

 

Lo Tradicional  

 

17.        Incorrecto Cocina 

 

Localidad: Usaquén 

 

Experiencia gastronómica que pone en valor la cocina tradicional colombiana a través de 

interpretaciones contemporáneas que resaltan el origen del ingrediente, la esencia del sabor y el relato 

que hay detrás de cada preparación. Aquí, los platos no solo alimentan: cuentan historias de familias, 

barrios y territorios que han configurado la identidad culinaria de Bogotá. Cada receta es una 

oportunidad para reconocer el trabajo del campo, del comercio de barrio y de los cocineros que 

mantienen vivas las tradiciones alimentarias. 

 

El recorrido sensorial se acompaña de explicaciones sobre el origen de los ingredientes, su selección 

responsable y su transformación respetuosa, promoviendo una conexión con la sostenibilidad en el 

consumo y el aprovechamiento consciente de los alimentos. Se exalta lo cotidiano: el sabor que nos 

reúne, la memoria del hogar y la riqueza que surge de la sencillez. 

 



 

 

Incorrecto Cocina convierte la mesa en un espacio de orgullo colombiano, mostrando el potencial 

gastronómico de Bogotá-Región como destino que reconoce sus raíces y las proyecta al futuro con 

creatividad, afecto y responsabilidad cultural. 

 

Indicador global: Inicial 58,0% Ḛ Final 72,2% 

 

Estrategia  

La Estrategia de Turismo Gastronómico tiene como objetivo principal visibilizar y promover la 

cultura gastronómica local, ofreciendo experiencias únicas que resaltan la diversidad culinaria de 

Bogotá como una ciudad mestiza, multicultural y dinámica. Con ello, busca fortalecer el atractivo de 

la capital como destino turístico y gastronómico, consolidando su identidad y posicionándola tanto a 

nivel nacional como internacional 

Tres líneas estratégicas: 

- Identidad Gastronómica de Bogotá 

ƺ  Se enfoca en construir y visibilizar la cocina local mediante un inventario de 

preparaciones e ingredientes, que evidencian su existencia viva y en transformación, 

y experiencias inmersivas en plazas de mercado, resignificándolas como espacios de 

tradición y comunidad. 

- Experiencias Gastronómicas Únicas 

ƺ Tiene como objetivo la promoción de la ciudad a través de vivencias que conectan al 

visitante con el territorio, la historia y la identidad culinaria que tiene por ofrecer, 

fortaleciendo así el reconocimiento de Bogotá como un destino diverso y auténtico.  

- Proyección Internacional desde lo Local 

ƺ Busca posicionar a Bogotá como un destino gastronómico cosmopolita a través de 

alianzas con embajadas, activaciones temáticas y experiencias que fusionan lo global 

con lo local. 

En conjunto: la estrategia integra tradición, innovación y apertura al mundo, mostrando cómo la 

cocina bogotana evoluciona sin perder su esencia, y consolidando a la gastronomía como eje 

articulador de identidad, turismo y desarrollo. 

 

Principales logros:  

Identidad Gastronómica de Bogotá 

- Publicación de la identidad gastronómica de Bogotá: consolidación de un documento 

único que recopila y visibiliza la riqueza culinaria de la ciudad. 

- Inventario de recetas: integración de 105 recetas propias de Bogotá, acompañadas de su 

historia y contexto cultural. 

- Cap²tulo especial ñBogot§ sabe a producto local e innovaci·nò: construcción colectiva 

con la participación de 6 chefs reconocidos de restaurantes emblemáticos como El Cielo, 

Devora, Afluente y Anomalía. 

- Amplia representatividad sectorial: participación de 100 actores de la cadena 

gastronómica, entre cocineros tradicionales, chefs, periodistas, empresarios y académicos, 

quienes aportaron recuerdos, reflexiones y pensamientos alrededor de la cocina bogotana. 



 

 

- Experiencia ñMercados y Fogonesò: diseño y puesta en marcha, en articulación con el 

IPES, de una experiencia gastronómica práctica en la Plaza de Mercado 12 de Octubre, donde 

los visitantes participan en la preparación de un Ajiaco, guiados por cocineras tradicionales 

y comerciantes del lugar. 

Experiencias Gastronómicas Únicas 

-   Creación de 10 rutas temáticas: Café, Cacao, Chicha, Viche, Infusiones Ancestrales, Cerveza 

Artesanal, Mixología, Lo Tradicional, Street Food y Dulzor Capitalino. 

-   Cobertura territorial y número de establecimientos: 

ǒ Ruta del Café: 41 establecimientos en 4 zonas de la ciudad: 

ƺ Usaquén (11) 

ƺ La Candelaria (12) 

ƺ Santa Fe / Teusaquillo (11) 

ƺ Chapinero (7) 

 

        Caracterización Ruta del Café  

ǒ Ruta del Dulzor Capitalino: 15 establecimientos en 3 zonas: 

ƺ La Candelaria (6) 

ƺ Santa Fe (2) 

ƺ Calle de los Postres ï Barrios Unidos (7) 

ǒ Ruta de Street Food: 12 establecimientos en Chapinero. 

ǒ Ruta de la Chicha: 3 establecimientos en La Candelaria y Barrios Unidos. 

ǒ Ruta del Viche: 4 establecimientos en Barrios Unidos, Quinta Camacho y La Candelaria . 

ǒ Ruta de Mixología: 5 establecimientos en Barrios Unidos, Usaquén y La Candelaria. 

ǒ Ruta de la Cerveza Artesanal: 4 establecimientos en Barrios Unidos, Santa Fe, Teusaquillo y 

Usaquén. 

ǒ Ruta de Infusiones Ancestrales: 3 establecimientos en Distrito San Felipe y La Candelaria. 

ǒ Ruta de lo Tradicional: 3 establecimientos en La Candelaria y Usaquén. 

ǒ Ruta del Cacao: 5 establecimientos en La Candelaria, La Macarena, Quinta Camacho y 

Usaquén. 

Total:  

ǒ 30 establecimientos caracterizados en la ciudad. 



 

 

ǒ Cobertura en 6 localidades principales: Usaquén, La Candelaria, Santa Fe, Teusaquillo, 

Chapinero y Barrios Unidos. 

ǒ Participación de restaurantes, bares, cafeterías, chocolaterías, cervecerías artesanales, 

chicherías, vicherías y reposterías. 

ǒ Diversificación de experiencias: catas guiadas, talleres, recorridos sensoriales, degustaciones, 

coctelería, experiencias culturales y preparación de platos tradicionales. 

La Estrategia de Turismo Gastronómico ha fortalecido la cadena de valor del sector, vinculando a 

más de 50 establecimientos y dinamizando la economía de barrios y localidades con vocación 

gastronómica. Con ello, se han visibilizado productos de alta calidad y experiencias innovadoras que 

posicionan a Bogotá como un destino diverso y auténtico. 

En el §mbito cultural, se consolid· y lanz· la publicaci·n ñBogot§, entre relatos y recetasò de 105 

recetas propias de la ciudad y experiencias como Mercados y Fogones, que rescatan el patrimonio 

inmaterial y transmiten saberes tradicionales. Las rutas temáticas han resaltado productos de gran 

valor como la chicha, el viche, el café, el cacao y la cerveza artesanal, al tiempo que impulsan la 

innovación de chefs, bartenders y empresarios que trabajan con el producto local y su cultura. 

ǒ Turismo Comunitario  

 

Estrategia:  

Desde la estrategia denominada ñTerritorios que inspiran, turismo que transformaò se busca fortalecer 

el tejido social a través del desarrollo de experiencias turísticas diseñadas e implementadas por 

comunidades organizadas, reconociendo el turismo como herramienta de transformación social. 

 

Caracterización parque Mirachuelo Ecoambiental  

La estrategia también busca diversificar las economías locales, impulsando procesos de organización 

y comercialización que beneficien a colectivos culturales, ambientales y productivos. Con ello, se 

pretende abrir nuevas oportunidades de sostenibilidad económica y social en territorios rurales y 

urbanos de la ciudad. 

Durante el 2025 se avanzó en acciones de caracterización de 36 organizaciones y la ejecución de 

proyectos complementarios, orientados a fortalecer la capacidad de gestión comunitaria en turismo. 



 

 

Por tratarse de un modelo de gestión transversal, ha logrado articular actores de distintos territorios y 

unidades productivas, consolidando procesos tanto en la ruralidad como en áreas urbanas. Un logro 

clave ha sido el acompañamiento a dos redes de turismo comunitario: la Red Tejiendo Sur, de carácter 

urbano, que integra 14 unidades productivas y 2 agencias; y la Red de Turismo Rural Comunitario, 

que reúne a más de 25 organizaciones de Bogotá y Cundinamarca. 

 

 

De manera complementaria, se han acompañado proyectos estratégicos que amplían el alcance de la 

estrategia: En articulación con la Fundación Gilberto Alzate Avendaño -FUGA, se suscribió un 

convenio para fortalecer organizaciones comunitarias culturales, patrimoniales, artísticas y turísticas 

de las localidades de Santa Fe, La Candelaria y Los Mártires. logros: 14 organizaciones fortalecidas, 

23 participantes y 5 mejores experiencias con diagnóstico de sostenibilidad y Fam Trip.  

 

 

Viaje de Familiarización ruta de la perseverancia del proyecto Turismo para una cultura de paz  



 

 

Asimismo, junto al Viceministerio de Turismo se implementa el proyecto Turismo para una Cultura 

de Paz, en el que participan 12 unidades productivas de los barrios Concordia, Egipto, Las Cruces y 

Perseverancia, impulsando el turismo como herramienta de construcción social y cultural en sectores 

urbanos con gran potencial comunitario. 

 

- Mantener, modernizar y/o implementar el 100% de los elementos de 

infraestructura turística liviana priorizada por el IDT, en Bogotá D.C. y la 

región.  
 

En el primer trimestre del 2025 se adelantaron las visitas técnicas a los elementos que conforman la 

infraestructura turística liviana que forma parte del inventario del IDT, con base en la inspección y 

análisis se identificó la necesidad de adelantar un proceso de mantenimiento preventivo y correctivo 

a 354 señales turísticas, con un presupuesto calculado, según estudio de mercado por $299.763.623. 

 

Al respecto, se elaboraron los estudios previos y pliego de condiciones publicados en el Secop II 

mediante el proceso IDT-SAMC-002-2025, del cual, mediante un proceso de selección abreviada de 

menor cuantía se adjudicó a SEÑALVIAS S.A.S., por la suma de DOSCIENTOS NOVENTA Y 

NUEVE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS VEINTITRÉS 

PESOS MONEDA C/TE ($299.763.623), incluido IVA. Y el El 10/10/2025 se firmó el contrato 218- 

2025 entre el IDT y SEÑALVIAS S.A.S., identificado con NIT 830011673 ï 5, cuyo objeto es: 

ñREALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA SEÑALÉTICA TURÍSTICA 

PRIORIZADA POR LA ENTIDAD.ò 
 

A la fecha, se cuenta con el diagnóstico actualizado de las señales turísticas que requieren ser 

intervenidas, de la siguiente manera: 

 
 

 

 
 

Diagnóstico de la señalización turística 

 



 

 

Se tiene previsto adelantar las actividades de mantenimiento durante los meses de diciembre de 2025 

y febrero del 2026, lo que implica la necesidad de modificar el contrato con una adición y prórroga 

al mismo. 

 

 

- Infraestructura para el fortalecimiento de los atractivos turísticos en Bogotá - 

Centro de Desarrollo Turístico 

 

La implementación operativa del proyecto, es estructurada a través de fases estratégicas que 

permitirán su materialización técnica, jurídica y financiera: 

ǒ Fase I. Celebración de convenio interadministrativo con la Secretaría de Cultura, 

Recreación y Deporte (SCRD) 

Se suscribe el convenio interadministrativo 211-2025 cuyo objeto es: ñAunar esfuerzos 

administrativos entre el Instituto Distrital de Turismo ï IDT y la Secretaría de Cultura, Recreación 

y Deporte ï SCRD, para la puesta en funcionamiento de la infraestructura tecnológica y el mobiliario 

del Centro de Desarrollo Turístico ï CDT en Bogot§.ò Firmado el 18 de septiembre 2025 

Este convenio constituye el marco principal que articula las responsabilidades, competencias, 

recursos y lineamientos de ambas entidades para hacer viable la apertura del CDT como espacio de 

experiencias inmersivas e interactivas para turistas y visitantes. 

ǒ Fase II. Proceso de contratación para la implementación del CDT 

1. OPS para el desarrollo del avatar ñCandelariaò Inicia la ejecución del contrato 227-2025 

cuyo objeto es: ñPrestar servicios profesionales para el desarrollo, implementaci·n y 

mantenimiento evolutivo de la inteligencia artificial óCandelariaô, orientada a su 

transformación de bot conversacional a avatar interactivo, para el fortalecimiento de la 

promoción turística de Bogot§.ò Firmado el 04 de noviembre 2025 

Este servicio es fundamental, dado que permitirá evolucionar ñCandelariaò hacia un 

asistente virtual con interacción audiovisual, lo que requiere posteriormente contar con un 

equipo físico adecuado (pantallaïtótem) que soporte su funcionamiento. 

2. Suministro e instalación del mobiliario del CDT 228-2025 cuyo objeto es: ñSuministrar e 

instalar el mobiliario para la implementación de un Centro de Desarrollo Turístico ï CDT 

en Bogot§, que genere experiencias orientadas a turistas y visitantes.ò Firmado el 20 de 

noviembre 2025 

Este componente garantiza las condiciones físicas, de diseño espacial y de adecuación 

funcional para la operación del CDT, incluyendo mobiliario especializado para zona de 

descanso, punto de atención, área de interacción y circulación. 



 

 

3. Infraestructura tecnológica para el CDT contrato 229-2025 cuyo objeto es: ñSuministrar, 

instalar y poner en funcionamiento la infraestructura tecnológica para la implementación de 

un Centro de Desarrollo Turístico ï CDT en Bogotá, que genere experiencias inmersivas e 

interactivas orientadas a turistas y visitantes.ò 

Este instrumento contempla equipos tecnológicos base, conectividad y elementos necesarios 

para el soporte técnico del CDT. Sin embargo, no incluye la adquisición de un tótem digital 

interactivo, ya que este requiere especificaciones superiores y diferentes a las del paquete 

tecnológico general. 

4. Proceso de mínima cuantía para la adquisición de tótem cuyo objeto es: ñAdquisici·n e 

instalación de un tótem digital interactivo para el centro de desarrollo turístico ï CDT en 

Bogot§ò 

La solución tecnológica debe disponer de operación vertical tipo tótem, permitiendo un 

ángulo de lectura natural para el usuario y facilitando la navegación táctil. Asimismo, se 

requiere micrófono integrado con filtro de ruido y cámara incorporada, elementos esenciales 

para que el avatar pueda captar comandos de voz, ejecutar reconocimiento básico de usuario 

y responder de forma dinámica. 

ǒ Articulación interinstitucional 

Se adelantan mesas de trabajo técnica con la SCRD con el fin de establecer lineamientos 

correspondientes a, ingreso de material, horarios de trabajo, requisitos de cumplimiento necesarios 

para la ejecución de actividades. 

ǒ FASE III. Actividades de implementación  

El contrato 228-2025 ya se encuentra en ejecución en la elaboración de los mobiliarios para 

instalación en el CDT. 

 

 

 

 

A continuación, se resaltan las acciones adelantas en relación con los Proyectos de Inversión 112 y 

324: 



 

 

 

Proyecto de Inversión 324 

 
- Estrategia de Acompañamiento a Proyectos Turísticos de Bogotá 

 

El Instituto Distrital de Turismo (IDT) desarroll· durante 2025 la estrategia ñRuta de 

acompa¶amiento a proyectos tur²sticosò, orientada a fortalecer capacidades, visibilizar iniciativas y 

facilitar el acceso a oportunidades de financiamiento y escalamiento para actores del sector turístico 

de Bogotá. 

 

El proceso se desarrolló en tres fases:  

 

1. Bogotá Travel Innovation Fest 2025 (BTIF) 

2. Rueda de Encadenamiento y Financiamiento 

3. Dolphin Tank 

 

Objetivo general: Acompañar a 80 proyectos turísticos en Bogotá mediante acompañamiento, 

capacitación, visibilidad y articulación interinstitucional. 

Objetivos específicos: 

ǒ Orientar la estructuración técnica de proyectos turísticos de la ciudad 

ǒ Cerrar brechas en formulación y estructuración de proyectos, pitch y proyección comercial. 

ǒ Facilitar el acceso de los participantes a aliados estratégicos, mecanismos de financiamiento 

y cooperación.  

ǒ Consolidar una ruta sostenible de acompañamiento a la estructuración y ejecución de 

proyectos turísticos para la ciudad. 

 

ǒ FASE I - BOGOTÁ TRAVEL INNOVATION FEST 2025 

Objetivo: Fortalecer las capacidades de los actores del sector turismo mediante espacios formativos 

y experienciales que fomenten la innovación, la sostenibilidad y el diseño de proyectos, promoviendo 

la visibilización de iniciativas y la conexión entre emprendimientos, academia, instituciones y aliados 

estratégicos. 

El BTIF 2025 se desarrolló los días 27 y 28 de octubre como un evento de ciudad, reuniendo a más 

de 100 emprendedores y 80 proyectos turísticos en distintas etapas de maduración. La agenda 

académica incluyó Lightning Talks, orientadas a inspirar y transferir conocimiento en innovación, 

sostenibilidad, digitalización y narrativas turísticas; y Tourism Labs, diseñados como talleres 

prácticos para fortalecer habilidades en creatividad, storytelling, diseño de productos turísticos y 

presentación de pitch. 

El Bootcamp de Innovación, eje central del evento, consolidó la experiencia metodológica en cuatro 

momentos clave: 

1. Escenario y contexto: comprensión del territorio y el espacio en el que se desarrollan los 

proyectos, el impacto del turismo y las brechas del mercado. 



 

 

2. La historia que quiero escribir: definición estratégica del proyecto, propósito y propuesta 

de valor. 

3. Alianzas estratégicas y encadenamientos: identificación de actores clave para la 

sostenibilidad del proyecto. 

4. Momentos de brillar: diseño y fortalecimiento del storytelling y pitch para escenarios de 

mentoría, inversión o articulación. 

Como resultado, el BTIF se consolidó como un laboratorio de innovación turística, impulsando 

proyectos con enfoque sostenible, cultural y comunitario, y dejando una base fortalecida para 

continuar el proceso de desarrollo y selección. 

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, 27 y 28 de octubre de 2025, Bogotá Travel Innovation Fest 2025



 

 

ǒ FASE II - RUEDA DE ENCADENAMIENTO Y FINANCIAMIENTO 2025 
 

Objetivo:  Facilitar el acceso de proyectos turísticos a mecanismos de financiamiento, inversión, 

asistencia técnica y alianzas institucionales, generando oportunidades de implementación y 

escalamiento dentro del ecosistema turístico de Bogotá. 

La fase final del proceso se desarrolló como un espacio de conexión estratégica entre 

emprendimientos turísticos y actores del sistema financiero, institucional y de innovación. 

Participaron entidades del sector bancario, programas de apoyo empresarial y organizaciones de 

impulso al emprendimiento, lo que permitió generar citas de conexión, oportunidades de articulación 

y rutas de sostenibilidad económica para los participantes. 

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, 26 de noviembre de 2025, Rueda de Encadenamiento 2025 

 

ǒ FASE III - DOLPHIN TANK 2025 

Objetivo: Brindar retroalimentación técnica especializada a proyectos con alto potencial de impacto, 

analizando su madurez, modelo de negocio y escalabilidad, con el fin de orientar la mejora del pitch 

y la consolidación del proyecto hacia rutas de crecimiento y sostenibilidad. 

El Dolphin Tank se desarrolló durante el mes de noviembre de 2025 como segunda fase del proceso 

de acompañamiento a proyectos del sector turístico en Bogotá. Los 16 proyectos con mejor 

desempeño en el BTIF participaron en dos sesiones de mentoría previa y posteriormente presentaron 

su pitch ante un panel de expertos del sector turístico, empresarial y la academia. A diferencia de un 

concurso tradicional, este espacio se centró en el aprendizaje, la proyección y el crecimiento futuro, 

promoviendo recomendaciones prácticas y oportunidades de articulación. 

Tras la sesión, fueron seleccionados cuatro proyectos destacados que accederán a reconocimientos 

para su fortalecimiento a través de mentorías especializadas, visibilización institucional y 

participación en beneficios estratégicos para su crecimiento. 



 

 

 

Fuente: Instituto Distrital de Turismo, 26 de noviembre de 2025, Dolphin Tank 2025 

Proyecto de Inversión 112 

 
- Vincular 100 PST en procesos de formación y/o sensibilización en apropiación de ciudad 

y bilingüismo 

 

Teniendo en cuenta la meta propuesta de Vincular 100 PST en procesos de formación y/o sensibilización 

en apropiación de ciudad y bilingüismo, desde el Instituto Distrital de Turismo para 2025 se planteó la 

alianza con la Agencia Distrital para la Educación Superior, la Ciencia y la Tecnología ï ATENEA, 

como aliado distrital idóneo para el desarrollo de estrategias de formación. 

  

Así, durante 2025 se ha avanzado en el fortalecimiento de  las capacidades de actores de la cadena de 

valor del turismo para mejorar el posicionamiento de Bogotá a nivel nacional e internacional, a través 

de la implementación de procesos de apropiación de ciudad y formación en un segundo idioma dirigidos 

a personas vinculadas o conexas a la cadena de valor del sector turístico, priorizando los ubicados en las 

localidades priorizadas de Engativá, Fontibón y Teusaquillo por su proximidad con el Aeropuerto El 

Dorado y la Terminal de Transportes. 

 



 

 

El convenio tuvo un inicio de ejecución en el mes de agosto de 2025, se inició el proceso de convocatoria 

a través de correo electrónico y redes sociales del IDT. Como resultado del proceso de convocatoria, se 

obtuvo la postulación de 97 personas pertenecientes a la cadena de valor del sector turístico, de los cuales 

se descartaron (3) tres, dado que pertenecían a otros municipios distintos a Bogotá y una (1) persona que 

se postuló dos veces, para lo cual se tuvo en cuenta su último resultado. 

El programa de formación en inglés comenzó el 15 de septiembre de 2025, con 24 participantes que 

lograron superar la prueba de clasificación de mínimo A2, para este programa de formación virtual 

sincrónico. Es de anotar que 17 de estas personas, pertenecen a las localidades priorizadas en la meta 

Bogotá Ciudad Aeropuerto (Fontibón, Teusaquillo, Engativá).  

Teniendo en cuenta la importancia de contar con más personas formadas, se coordinó con ATENEA, 

permitir una segunda modalidad de formación virtual asincrónica en inglés, que no requiera la prueba 

de clasificación con un mínimo de obtención de puntaje de A2. 

De esta manera, se avanzó en una nueva convocatoria, con quienes no superaron puntaje mínimo, con 

aliados como los Gremios del Sector Turístico de Bogotá, empresa de Taxis Imperial del Aeropuerto 

y, las experiencias turísticas con las cuales se llevan a cabo procesos conjuntos. Para ello, se registró 

un total de 40 preseleccionados. 

  

6.2. Subdirección de Mercadeo.  

La Subdirección de Mercadeo diseña e implementa las estrategias de promoción, 

posicionamiento y comunicación turística de Bogotá-Región, de acuerdo con las funciones 

asignadas al IDT mediante el Acuerdo 275 de 2007 y los lineamientos del Plan de Desarrollo 

Distrital Bogotá Camina Segura 2024ï2027. Su gestión se orienta a fortalecer la visibilidad 

del destino, mejorar la experiencia de los visitantes, dinamizar la cadena de valor del turismo 

y aportar a la reactivación económica del sector. 

Durante la vigencia 2025, esta Subdirección ejecutó dos proyectos de inversión: Proyecto 

111 y Proyecto 112, los cuales responden al Objetivo Estratégico 3: Bogotá confía en su 

potencial, y al mandato de consolidar un turismo sostenible, competitivo, responsable e 

inclusivo. Las acciones adelantadas buscan cumplir con las metas del Plan de Desarrollo, y 

se justifican en la necesidad de incrementar la presencia de Bogotá en mercados nacionales 

e internacionales, fortalecer la percepción del destino y apoyar el desarrollo de capacidades 

del sector turístico. 

ǒ Campañas Estratégicas y de Marca: 

Las campañas ejecutadas durante este periodo han tenido como objetivo consolidar la imagen 

de Bogotá como un destino diverso y atractivo, aprovechando medios digitales, alianzas 

estratégicas y eventos de gran relevancia. A continuación, se detallan las principales 

campañas y sus resultados. 

 

 



 

 

Descripción de pauta  Fecha Estado Resultados 

Radio 

Lanzamiento Libro Bogotá Tu Casa Remoto: 

incluye dos horas el día 7 de mayo de 10 am a 12 m 

en nuestra emisora Vibra Bogotá, con un total de 6 

salidas al aire. Charla de Miguel de Narváez que 

suena Bogotá. 

Proyecto: 111 

Mayo 

 

 

 

 

 

Ejecutado 

 

 

 

 

 

Alcance: 321.600 

personas 

Impactos: 

657.400 

 

 

 

Impreso 

Medio: Revista Semana 

Especial de Turismo - Revista Semana "1 página 

impresa de content + Réplica del contenido adaptada 

a digital + Distribución de los contenidos en redes 

sociales Impreso revista Semana (especial Turismo) 

+ réplica en www.semana.com (Sección Mejor 

Colombia) + Redes: 1 post en Facebook, 1 tweet y 1 

historia en Instagram 

Fecha: 21 de junio 

Proyecto: 111 

Junio 

 

 

 

Ejecutado 

 

 

 

Alcance: 453.603 

Impresiones: 

353.603 

Interacciones: 

866 

 

 

Digital 

StopOver Influencer (Christian Byfield) 1 VIDEO 

EN FACEBOOK 1 REEL DE INSTAGRAM 

(Réplica del video de facebook) 

Fecha: 15 de julio 

Proyecto: 112 

Julio 

 

 

 

Ejecutado 

 

 

 

Alcance: 146.817 

visualizaciones 

 

 

Digital 

Campaña Posicionamiento ref: Gastronomía 

Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads YouTube 

TIKTOK Ads Facebook Ads) en EEUU Florida 

España Madrid Ecuador Quito / Guayaquil Perú 

Lima México Ciudad de México 

Argentina Buenos Aires Brasil Sao Paulo por 6 

semanas 

Proyecto:111 

Agosto - 

Septiembre 

 

 

 

Ejecutado 

 

 

 

 

Clics: 14.171 

Impresiones: 

1.982.626 

Alcance: 

1.035.501 

 

 

 

Digital y TV Medio: WinSports 

Video PreRoll Desktop & Mobile - Layer - Reel 

Orgánico -Rotativos all day - Nota Editorial 

Fecha: 11 y 12 de agosto 

Referencia: Turismo Deportivo 

Proyecto: 111 

 

 

Agosto 

 

 

 

 

 

Ejecutado 

 

 

 

 

 

RRSS y Banner 

Alcance: 238.221 

Impresiones: 

287.400 

 

Nota Editorial: 

552 

 

TV 

Alcance: 304.160 

Impactos: 

488.700 

Digital 

Campaña Posicionamiento Cultura ref: HipHop 

Sinfónico Colombia 

Pauta digital en RRSS En Colombia y Bogotá 

Instagram Post / Carrusel( Sec)/ Video / Inst stories/ 

Reel 

Proyecto:111 

Septiembre 

 

 

Ejecutado 

 

 

 

Clics: 5.629 

Impresiones: 

135.612 

Alcance: 122.272 

http://www.semana.com/


 

 

Digital 

Campaña Posicionamiento ref: Cultura Grandes 

eventos 

Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads YouTube 

TIKTOK Ads Facebook Ads) Ecuador Quito / 

Guayaquil Perú Lima México Ciudad de México 

por 6 semanas 

Proyecto:111 

Septiembre - 

Octubre 

 

 

Ejecutado 

 

 

 

 

Clics: 26.320 

Impresiones: 

200.000 

TV / Digital 

Campaña Posicionamiento ref: Cultura Grandes 

eventos 

Pauta en CNN TV CNN EN ESPAÑOL - FEED LA 

47 salidas $27.051.346 

FEcha: 15 septiembre a 12 octubre 

 

CNN Advertorial: Micrositio CNNe Social Media 

CNNe Native Ad Image Post Standard Display 

(300x250/300x600) $26.231.988 

 

30 portales para difusión de Boletín de prensa 

$10,000,000 

Proyecto:111 

Septiembre - 

Octubre 

 

 

 

 

 

Ejecutado 

 

 

 

 

 

 

Salidas en TV: 47 

 

Advertorial CNN 

Impresiones: 

366.602 

 

Boletín de prensa 

Artículo 

publicado en 564 

veces en 535 

portales con un 

estimado de 14.3 

M de lectores  

 

Digital 

Campaña Posicionamiento ref: Naturaleza 

Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads YouTube 

TIKTOK Ads Facebook Ads) en EEUU Florida 

España Madrid Ecuador Quito / Guayaquil Perú 

Lima México Ciudad de México 

Argentina Buenos Aires Brasil Sao Paulo por 6 

semanas 

Proyecto:111 

Septiembre - 

Octubre 

 

 

Ejecutado 

 

 

 

 

 

Clics: 13.154 

Impresiones: 

1.441.255 

 

 

 

Digital 

Campaña Stopover 

Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads YouTube 

TIKTOK Ads Facebook Ads) en EEUU Florida España 

Madrid Ecuador Quito / Guayaquil Perú Lima México 

Ciudad de México 

Argentina Buenos Aires Brasil Sao Paulo por 6 semanas 

Proyecto:112 

Octubre - 

Noviembre Ejecutado 

Resultados 

Clics: 22.812 

Impresiones: 

4.014.095 

Alcance: 2.246.444 

Impreso 

Institucional ï Revista DC 

Pauta en los mapas de la revista DC durante el mes de 

Diciembre Colombia 

Proyecto 111 Diciembre En Ejecución 

Resultados 

Esperados 

1 impreso 

3000 mapas 

impresos 

Digital 

Institucional - Digital RRSS 

Pauta digital en RRSS (Instagram Ads Facebook Ads ) en 

Colombia 

Proyecto 111 Diciembre En Ejecución 

Resultados 

Esperados 

Clics: 8.200 clics 

 

Digital 

Stopover Navidad 

Pauta digital en RRSS Instagram Ads YouTube TIKTOK Diciembre En Ejecución 

Resultados 

Esperados 

778.733 



 

 

Ads Facebook Ads) Ecuador, Mexico, Argentina, Brasil, 

Perú y España en (Instagram Ads YouTube Facebook 

Ads) 

Proyecto 112 

impresiones 

Digital 

Institucional - Expedia: Página de Destino (Landing 

Page): Micrositio exclusivo y dedicado al destino para 

inspirar y educar a los viajeros mientras exploran las 

mejores ofertas disponibles en el momento de búsqueda 

de vuelos y hoteles. 

Banners Nativos y Tradicionales: Atraer a viajeros 

potenciales capturando su atención cuando están 

buscando su próximo destino. EEUU 

Proyecto 111 Diciembre En Ejecución 

Resultados 

Esperados 

551,192 

impresiones 

 

Proyecto 111 : DESARROLLO DE ACCIONES DE MARKETING QUE PERMITAN EL 

POSICIONAMIENTO Y CONSOLIDACIÓN DE LA CIUDAD COMO DESTINO 

TURĉSTICO A NIVEL REGIONAL NACIONAL E INTERNACIONAL A BOGOTĆ D.C.ò, 

asociado al Plan de Desarrollo 2024-2028 "BOGOTÁ CAMINA SEGURA"  

La globalización del turismo, la competitividad entre ciudades y la necesidad de atraer visitantes 

nacionales e internacionales exigen que Bogotá cuente con una estrategia robusta de marketing 

territorial, la promoción digital y presencial, la participación en eventos y la gestión de campañas son 

esenciales para asegurar la diversificación de mercados, estimular el gasto turístico, fortalecer la 

economía local y posicionar a Bogotá como un destino atractivo, sostenible y seguro. 

Este proyecto se soporta en: 

ǒ La función del IDT de "ejecutar planes y estrategias de promoción turística del Distrito". 

ǒ Las metas del PDD orientadas a incrementar la visibilidad y demanda turística. 

ǒ La demanda creciente de información turística accesible, multicanal y en tiempo real. 

Meta del Plan de Desarrollo 

Impactar al menos a 1.100.000 personas y/o actores de la cadena de valor del sector a través de la 

realización y ejecución de diferentes acciones de marketing 360 que permitan el posicionamiento y 

consolidación de Bogotá como destino turístico a nivel regional nacional e internacional. 

Meta Proyecto de Inversión:  

Impactar a 1.100.000 personas y/o actores de la cadena de valor del sector a través de acciones de 

marketing 360. 

Ejecución Metas Plan de Desarrollo: 

 

Meta Plan de Desarrollo Meta año 

2025 

Avance Meta año 2025 Avance Acumulado 

Año 2024-2027 



 

 

Impactar al menos a 

1.100.000 personas y/o 

actores de la cadena de valor 

del sector a través de la 

realización y ejecución de 

diferentes acciones de 

marketing 360 que permitan 

el posicionamiento y 

consolidación de Bogotá 

como destino turístico a nivel 

regional nacional e 

internacional.  

617.128 588.821 95,41%  862.609 43,1% 

*Corte a 30 de noviembre 2025* 

Ejecución actividades de Proyecto: 

 

5.1.1 Actividad 1. Impactar a 1.100.000 personas y/o actores de la cadena de valor del sector a 

través de acciones de marketing 360. 

 

Actividad  Plan de 

Desarrollo 

Meta año 

2025 

Avance Meta año 2025 Avance Acumulado 

Año 2024-2027 

Actividad 1. Impactar a 

2.000.000 personas y/o 

actores de  la cadena de valor 

del sector a través de 

acciones de marketing 360. 

617.128 588.821 95,41%  862.609 43,1% 

*Corte a 30 de noviembre 2025* 

1. Pauta publicitaria digital y tradicional  

En cumplimiento de las funciones misionales del IDT relacionadas con la promoción turística del 

Distrito y en concordancia con las metas del PDD orientadas a incrementar la visibilidad de Bogotá 

como destino, se desarrolló pauta digital en mercados nacionales e internacionales. La programación 

de actividades inició en el mes de septiembre, conforme a las directrices de la Subdirección de 

Mercadeo y a la estrategia de promoción definida para 2025. 

Las acciones ejecutadas corresponden a campañas de posicionamiento enfocadas en los atributos 

diferenciales del destino (gastronomía, cultura, grandes eventos y naturaleza), implementadas en 

redes sociales y plataformas digitales con alcance en los mercados priorizados. 

Se realizó pauta de promoción de ciudad en redes sociales en los mercados objetivo de acuerdo a 

las directrices de la subdirección y de la estrategia de mercadeo asi:  



 

 

ǒ Campaña Posicionamiento ref: Gastronomía: Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads 

YouTube TIKTOK Ads Facebook Ads) en EEUU Florida  España Madrid  Ecuador Quito / 

Guayaquil  Perú Lima México Ciudad de México  Argentina Buenos Aires Brasil Sao Paulo 

por 6 semanas     

ƺ Resultados: 14132 clics  
ǒ Campaña Posicionamiento Cultura ref: HipHop Sinfonico Colombia  Pauta digital en RRSS 

En Colombia y Bogotá Instagram Post / Carrusel( Sec)/ Video / Inst stories/ Reel  

ƺ Resultados: 5.629 clics  

ǒ Campaña Posicionamiento ref: Cultura Grandes eventos Primera Fase Pauta digital en RRSS 

( Instagram Ads YouTube TIKTOK Ads Facebook Ads)  Ecuador Quito / Guayaquil  Perú 

Lima México Ciudad de México  por 3 semanas 

ƺ resultados: 13.267 clics 

 

ǒ Campaña Posicionamiento ref: Naturaleza: Pauta digital en RRSS ( Instagram Ads YouTube 

TIKTOK Ads Facebook Ads) en EEUU Florida  España Madrid  Ecuador Quito / Guayaquil  

Perú Lima México Ciudad de México  Argentina Buenos Aires Brasil Sao Paulo por 6 

semanas     

ƺ Resultados: 13.846 clics 

ǒ Campaña Posicionamiento ref: Cultura Grandes eventos Primera Fase Pauta digital en RRSS 

( Instagram Ads YouTube TIKTOK Ads Facebook Ads)  Ecuador Quito / Guayaquil  Perú 

Lima México Ciudad de México  por 3 semanas 

ƺ resultados: 13.591 clics 

 

2. Aumento de usuarios del portal VisitBogotá.co 

Se implementó una estrategia multicanal de promoción digital orientada a fortalecer la visibilidad y 

el posicionamiento del portal oficial de turismo de Bogotá. Esta estrategia permitió alcanzar 419.447 

nuevos usuarios entre enero y el 30 de noviembre de 2025, según los registros alojados en Google 

Analytics. 

Justificación: 

ǒ El portal VisitBogotá.co es la plataforma oficial de información turística del Distrito, y 

funciona como puerta de entrada al destino, al concentrar la oferta, los contenidos y los 

servicios turísticos formales y confiables. 

ǒ El incremento del tráfico se traduce en mayores oportunidades de conversión, al facilitar que 

los visitantes potenciales avancen hacia la toma de decisiones de viaje y hacia la generación 

de reservas y consumos en la cadena de valor turística. 

ǒ Las acciones realizadas responden a los lineamientos del Modelo de Gobierno Digital, así 

como a la necesidad institucional de fortalecer la presencia del destino en entornos virtuales 

y en motores de búsqueda. 

Resultados acumulados de nuevos usuarios en 2025 (eneroςnoviembre) 

De acuerdo con los datos alojados en Google Analytics, el consolidado mensual de nuevos usuarios 

es el siguiente: 

ǒ Enero: 28.545 

ǒ Febrero: 24.335 



 

 

ǒ Marzo:  28.180 

ǒ Abril:  27.820 

ǒ Mayo: 29.422 

ǒ Junio: 33.067 

ǒ Julio:  38.328 

ǒ Agosto: 51.578 

ǒ Septiembre: 49.268 

ǒ Octubre: 64.134 

ǒ Noviembre: 46.403 

Total usuarios nuevos (eneroïnoviembre 2025): 419.447 

3. Desarrollo de contenido digital y fortalecimiento de redes sociales 

Se generaron contenidos para los distintos canales de redes sociales, lo que permitió conectar con 

nuevas audiencias que se interesaron por pertenecer a nuestra comunidad. Se resalta la identificación 

de contenidos exitosos en meses anteriores, que se utilizaron durante el mes, dando como resultados 

que algunas de las publicaciones llegarán a públicos muy amplios. Por ejemplo, en Tik Tok, donde 

se tiene una comunidad de 9.000 seguidores, aprox., se alcanzó a más de 190 mil personas con una 

de las publicaciones. 

Justificación: 

ǒ Las redes sociales son hoy uno de los principales motores de decisión de viaje. 

ǒ La generación de contenido atractivo aumenta la recordación de marca y posiciona a Bogotá 

como una ciudad contemporánea, diversa y vibrante. 

ǒ El uso de plataformas como TikTok permite conectar con públicos jóvenes, alineados con 

estrategias de reactivación económica y turismo urbano. 

 

Red social 

Meses 

Ene-Feb Mar  Abril  Mayo Junio Julio Agos Sept Oct Nov 

Facebook 967 61 314 610 340 184 1.311 2.394 1.757 1.229 

Instagram 1.648 728 735 627 640 611 1.057 1.776 1.645 1.547 

X 300 300 138 72 256 242 160 231 89 16 

TikTok  3.811 994 362 311 219 107 365 1.066 778 767 



 

 

Youtube 19 13 20 17 10 17 20 20 16 15 

TOTAL 

SEGUIDO

RES 

6.745 2.096 1.569 1.637 1.465 1.161 2.913 5.487 4.285 3.574 

4. Impulso al módulo de Experiencias Turísticas 

Más de 3.900 clics en reservas y crecimiento del portafolio turístico. 

ǒ Las experiencias generan gasto directo en empresarios locales, apoyando la reactivación 

económica. 

ǒ Permite conectar la oferta turística con la demanda, alineándose al enfoque de turismo 

sostenible y de base comunitaria. 

ǒ Responde a la necesidad de fortalecer las economías locales y ampliar la oferta experiencial 

de la ciudad. 

5. Organizar, participar y/o apoyar acciones de promoción y mercadeo, tales como ferias 

internacionales, nacionales y locales, workshops interactivos, presentaciones de destinos, viajes 

de familiarización para agentes de viajes, entre otras. (Estas actividades están diseñadas para 

destacar la oferta turística de la ciudad ante líderes empresariales y ampliar su visibilidad en 

el mercado). 

 

ǒ FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO - FITUR 2025 

 

Del 22 al 25 de enero de 2025, Bogotá participó en la Feria Internacional de Turismo (FITUR) 

en Madrid, España, destacándose en uno de los eventos más relevantes del sector turístico 

mundial. 

 

Participación y Oferta Turística: 

 

La capital colombiana, bajo el lema "Bogotá Tú Casa", presentó una amplia y diversa oferta 

turística en el stand de Colombia. Esta incluyó experiencias culturales como la Ruta Leyenda 

El Dorado, recorridos por el Distrito Grafiti, visitas a plazas de mercado tradicionales, el uso 

del TransMiCable, el juego de Tejo (Turmequé), actividades de cicloturismo, senderismo, 

bienestar y turismo de naturaleza, además de una variada oferta gastronómica y de vida 

nocturna. 

 

Innovaciones Tecnológicas: 

Bogotá introdujo a "Candelaria", el primer chatbot de inteligencia artificial generativa de 

Colombia, diseñado para guiar a los turistas durante su experiencia en la ciudad, resaltando 

el compromiso de Bogotá con el turismo inteligente. Impacto: 450 personas al momento del 

lanzamiento y exposición en video durante los 5 días de ferias a un promedio de 4500 

personas 

 

Guia promocional:  



 

 

 

Se destacó también el lanzamiento de la guía de experiencias de ciudad asociado a la campaña 

'Bogotá, Tu Casa', resaltando la vibrante escena gastronómica, la extensa red de ciclorrutas y 

la biodiversidad natural de la ciudad, entre otros. Impacto: 350 Personas al momento del 

lanzamiento y exposición en video durante los 5 días de ferias a un promedio de 4500 

personas 

 

Reuniones y Alianzas Estratégicas: 

 

Durante FITUR, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) sostuvo más de 15 reuniones con 

actores clave del sector turístico, aerolíneas, la Organización Mundial del Turismo (OMT) y 

compradores internacionales, con el objetivo de establecer alianzas estratégicas que impulsen 

el crecimiento del turismo en Bogotá. 

 

Resultados Generales:  

 

Colombia, en su conjunto, cerró su participación en FITUR 2025 con cifras históricas en 

expectativas de negocio, alcanzando USD 35,8 millones en potenciales acuerdos comerciales, 

superando los USD 32 millones registrados en 2024. 

 

La participación de Bogotá en FITUR 2025 no solo permitió mostrar su riqueza cultural y 

diversidad, sino también fortalecer su posición como destino turístico de primer nivel en el 

mercado internacional. 

 

 

 

 

FITUR del 22 al 26 del mes de enero del año 2025 

 

ǒ VITRINA TURÍSTICA DE ANATO 2025  

 



 

 

El stand de Bogotá en la Vitrina Turística de ANATO 2025 contó con un área de 135 m², 

cumpliendo con las normativas establecidas y asegurando la correcta instalación y operación. 

Durante los tres días del evento, la feria recibió 52.000 visitantes, de los cuales 5.800 

visitaron el stand de Bogotá, representando el 11% del total. 

Participaron 60 empresas, 44 de Bogotá y 16 de la región, promoviendo segmentos turísticos 

como naturaleza, cultura, bicicleta, aviturismo y la Ruta Leyenda El Dorado. Además, se 

contó con aliados estratégicos y, por primera vez, con la participación de 13 alcaldías locales, 

fortaleciendo la visibilidad de la oferta turística en distintos territorios de la ciudad. 

Las empresas participantes realizaron aproximadamente 4.908 encuentros comerciales, 

generando expectativas de negocio cercanas a $3.947 millones. Se llevaron a cabo 28 

activaciones, complementando la promoción de la oferta turística. 

Para evaluar el impacto de la participación, se aplicaron encuestas de satisfacción a los 

empresarios, identificando una alta percepción positiva. No obstante, algunos participantes 

sugirieron dar mayor prioridad a los espacios de negociación, evitando interferencias con 

actividades paralelas. También se recomendó diferenciar los espacios de promoción cultural 

y experiencial de aquellos destinados a reuniones B2B, con el fin de mejorar la efectividad 

de los encuentros comerciales. 

Las conclusiones obtenidas permiten orientar mejoras en futuras ediciones, garantizando que 

la participación de Bogotá en la feria responda de manera más eficiente a las necesidades del 

sector turístico. 



 

 

 

ANATO, del 26 al 28 del mes de febrero del año 2025 

 

ǒ PRESENTACIÓN DE DESTINO PROCOLOMBIA VENEZUELA - SATENA:  

 

El 13 de marzo de 2025, ProColombia Venezuela y Satena realizaron una presentación de destino 

dirigida a más de 70 agencias de viajes venezolanas. Durante la jornada se socializó la oferta turística 

de Bogotá, destacando atractivos culturales, gastronómicos, naturales y de turismo comunitario, así 

como cifras recientes de movilidad y tendencias del mercado. La ciudad fue posicionada como un 

destino diverso y competitivo para el público venezolano. 

 

Satena presentó sus rutas aéreas entre Venezuela y Bogotá, fortaleciendo la conectividad y facilitando 

el acceso a la capital. Esta articulación amplía las oportunidades de crecimiento turístico bilateral y 

refuerza las acciones de promoción orientadas a este mercado. 

 

El encuentro permitió consolidar relaciones con actores estratégicos del sector y evidenció el alto 

potencial del mercado venezolano, generando nuevas oportunidades para futuras acciones 

comerciales y de posicionamiento del destino. 

 

 

Presentación de destino mercado Venezuela, 13 de marzo del año 2025 

 



 

 

ǒ EVENTO TURISMO RELIGIOSO:  

 

El 20 de marzo de 2025, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) y el Instituto Departamental de Cultura 

y Turismo de Cundinamarca (IDECUT) presentaron la Estrategia de Turismo Religioso de Bogotá y 

Cundinamarca en la Catedral Primada de Colombia. El evento convocó a más de 400 asistentes, entre 

directivos, agencias de viajes, guías de turismo y medios de comunicación. 

 

La estrategia busca posicionar a la región como referente en turismo religioso en el marco del Año 

Jubilar 2025. Como parte del lanzamiento se presentaron cinco rutas turísticas, tres de ellas en Bogotá, 

orientadas a resaltar templos y hitos de alto valor histórico, cultural y espiritual. 

 

Durante el encuentro se oficializó la incorporación de Bogotá a la Red Mundial de Turismo Religioso, 

junto a destinos como el Vaticano y Jerusalén. Para la Semana Santa de 2025 se proyecta la llegada 

de 1,3 millones de visitantes, con una programación superior a 100 actividades que integran 

espiritualidad y patrimonio cultural. 

 

 

Evento Turismo Religioso, 20 de marzo del año 2025 

 

ǒ PRESENTACIÓN TURISMO RELIGIOSO - PROCOLOMBIA:  

 

El 26 de marzo de 2025, el Instituto Distrital de Turismo (IDT), en alianza con ProColombia, 

presentó la Estrategia de Turismo Religioso ante agencias de viajes de Venezuela, Ecuador y 

Panamá. La sesión destacó el valor patrimonial y cultural de los templos de Bogotá y su región, 

e incluyó la socialización de las tres rutas de turismo religioso en Bogotá y las rutas 

complementarias en Cundinamarca, orientadas a fortalecer la promoción para la Semana Santa. 



 

 

El encuentro contó con la participación de 23 asistentes, quienes conocieron el potencial de 

Bogotá y Cundinamarca como destinos de fe que integran espiritualidad y turismo 

patrimonial. La presencia de agencias internacionales permitió identificar oportunidades de 

comercialización y posibles alianzas para atraer viajeros interesados en este segmento. 

Estas acciones fortalecen el posicionamiento de la región como destino relevante para el 

turismo religioso, impulsan el desarrollo económico del sector y promueven la valoración del 

patrimonio histórico y cultural. Se proyecta que la estrategia incremente la llegada de 

visitantes nacionales e internacionales durante Semana Santa y otras temporadas de 

peregrinación. 

 

 

 

 

Presentación Turismo Religioso, 26 de marzo del año 2025 

 

 

ǒ PRESENTACIÓN DE OFERTA DE CIUDAD EN ALIANZA CON EL HOTEL 

TEQUENDAMA:  



 

 

El 2 de abril, el IDT y la Asociación Tequendama realizaron un desayuno con más de 100 agencias 

de viajes de Bogotá. Durante el encuentro se presentó la estrategia turística 2025 y se lanzó la 

campa¶a ñQu®date un d²a m§s en Bogot§ò, orientada a incentivar la ampliación de la estadía de los 

visitantes. 

 

Asimismo, el IDT socializó la oferta turística vigente, la programación anual de eventos y promovió 

posibles alianzas con entidades como IDRD, Movistar Arena y Páramo Presenta. El director del IDT 

destacó la importancia de la articulación públicoïprivada para impulsar productos turísticos 

innovadores y fortalecer la competitividad de la ciudad. 

 

El evento reafirma el compromiso del IDT por consolidar relaciones estratégicas con el sector y 

posicionar a Bogotá como un destino atractivo, diverso y competitivo. 

 

 

 

Desayuno para agencias de viajes, 02 de abril del año 2025 

 

ǒ RUEDA DE ENCADENAMIENTO RVMBO 2025:  

 

El 27 de mayo se realizó la Rueda de Encadenamiento en la sede Salitre de la Cámara de Comercio 

de Bogotá, con el objetivo de fortalecer el relacionamiento comercial y promover alianzas estratégicas 

entre empresas del sector turístico y sectores complementarios. 

 

El evento contó con 147 empresarios validados, generó 752 citas de negocio y alcanzó expectativas 

comerciales por COP 7.076 millones.  

 

Los resultados evidencian una alta satisfacción y ratifican la efectividad de este espacio para 

diversificar la oferta turística, impulsar encadenamientos productivos y consolidar alianzas que 

fortalecen la competitividad, el empleo y la dinamización económica del sector. 



 

 

 

 

 

Rueda de Encadenamiento Rumbo - Mayo 27 de 2025 

 

ǒ FERIA TURISTICA Y CULTURAL DE LAS CIUDADES:  

 

 Del 9 al 14 de junio, en el Aeropuerto Internacional El Dorado y en el marco del IV Encuentro de 

Gestoras y Gestores Sociales, se realizó la Feria Turística y Cultural de las Ciudades, un espacio que 

destacó el turismo como motor de unión, identidad y desarrollo territorial. 

 

El evento reunió a gestoras y gestores sociales de 11 ciudades (Pasto, Inírida, Barranquilla, Florencia, 

Cali, Riohacha, Arauca, Bucaramanga, Mocoa, Yopal y Bogotá), quienes, junto con 30 empresarios, 

presentaron la oferta turística, cultural y social de cada destino mediante muestras culturales y 

presentaciones institucionales, promoviendo el turismo multidestino. 

 

Los 11 stands recibieron la visita de delegaciones de todas las capitales participantes y del público 

general, incluyendo turistas nacionales e internacionales interesados en los productos y 

emprendimientos regionales. 

 

La feria fortaleció la articulación dentro de la cadena de valor del turismo y aprovechó la ubicación 

estratégica de El Dorado como punto de conexión nacional e internacional. Gracias a esta iniciativa, 



 

 

se logró una amplia visibilidad de la oferta turística de cada ciudad, posicionándolas como destinos 

diversos, multiculturales y atractivos para el mercado nacional e internacional. 

 

  

 
 

Soportes fotográficos del desarrollo de la actividad 

 

ǒ WORKSHOP BRASIL 2025:  

 

La participación del IDT en el workshop de ProColombia realizado en São Paulo, Brasília y Manaus 

fortaleció la presencia de Bogotá en el mercado brasileño y permitió promocionar la ciudad ante más 

de 100 actores del sector turístico.  

 

Durante las jornadas, el IDT presentó la oferta turística de Bogotá a 80 agencias brasileñas, resaltando 

su patrimonio, cultura, gastronomía, naturaleza, entretenimiento y turismo de negocios. También se 

destacó la amplia conectividad aérea directa desde São Paulo, Río de Janeiro, Brasília y Manaus, lo 

que favorece la inclusión de Bogotá en paquetes turísticos y la posiciona como destino ancla en 

Colombia.  

 

Las reuniones uno a uno facilitaron la identificación de oportunidades de comercialización y el 

establecimiento de alianzas estratégicas, permitiendo comprender mejor las preferencias del viajero 

brasileño y avanzar en el diseño de productos turísticos ajustados a este mercado. 



 

 

 

  

Soporte de la actividad desarrollada 

 
ǒ RUEDA DE NEGOCIOS VACACIONAL Y MICE DE BOGOTÁ ï RVMBO 2025: 

 

Del 14 al 16 de julio de 2025 se realizó la Rueda Vacacional y MICE de Bogotá (RVMBO), un 

espacio estratégico organizado por el Instituto Distrital de Turismo, la Cámara de Comercio de 

Bogotá y el Bureau de Convenciones de BogotáïCundinamarca. El evento fortaleció el 

relacionamiento comercial con mercados internacionales y posicionó a Bogotá como un destino 

competitivo para los segmentos Vacacional y MICE. 

 

Participaron compradores de Perú, Ecuador, Brasil, Argentina y México (Vacacional) y de Chile, 

México, Canadá, Brasil y Estados Unidos (MICE). 

 

Como parte de la RVMBO se desarrollaron actividades clave: 

1. Foro Semana ï ñEl nuevo rumbo del turismo en Bogot§ò: Realizado el 14 de julio de 

2025, contó con 200 asistentes presenciales y un notable alcance digital: 

a. 1.747.272 personas impactadas 

b. 148.196 reproducciones 

c. 7.299 interacciones 

d. 19.413 usuarios conectados en vivo 

e. 14.165 visitas web (según informe de Foro Semana) 

Durante el foro se presentó oficialmente la estrategia Stopover Bogotá ï ñAmor a 

primera pistaò, desarrollada por el IDT en alianza con Avianca. Esta iniciativa 



 

 

transforma escalas de hasta 24 horas, sin costo adicional en el tiquete, en experiencias 

turísticas diseñadas para atraer y fidelizar viajeros internacionales. 

2. Agenda Académica:  El 14 de julio, en horas de la tarde, se desarrolló la agenda 

académica liderada por la Cámara de Comercio de Bogotá, dirigida a actores de la 

cadena de valor del turismo. El objetivo fue fortalecer capacidades empresariales y 

brindar herramientas para mejorar la competitividad del sector. La jornada contó con 

101 asistentes. 

3. Fam Trip Vacacional: Del 13 al 15 de julio de 2025, cinco compradores 

internacionales de México, Perú, Argentina, Brasil y Ecuador realizaron un recorrido 

por Bogotá que incluyó visitas a Monserrate, museos, Centro Histórico, experiencias 

gastronómicas, compras y Ciudad Bolívar, entre otros puntos de interés. La actividad 

permitió fortalecer su conocimiento de la oferta local y promover la ciudad en sus 

mercados. 

4. Fam Trip MICE: Los días 15 y 16 de julio de 2025, compradores internacionales del 

segmento MICE exploraron Bogotá como destino competitivo para eventos, 

congresos e incentivos. La agenda incluyó inspecciones a hoteles, venues 

tradicionales y no convencionales, así como experiencias culturales y gastronómicas 

en el Centro Histórico. Se destacó la capacidad hotelera, la calidad logística y la 

variedad de espacios disponibles, consolidando a Bogotá como sede para eventos de 

talla internacional. 

5. Rueda de Negocios RVMBO 2025: El 16 de julio de 2025, en la sede Salitre de la 

Cámara de Comercio de Bogotá, se realizó la Rueda de Negocios Rumbo 2025 con 

la participación de 42 vendedores de los segmentos Vacacional y MICE, junto con 5 

compradores vacacionales y 9 MICE. 

a. Se concretaron 194 citas efectivas: 

i. 76 en Vacacional 

ii. 118 en MICE 

b. La jornada generó expectativas comerciales por: 

i. $581.733.500 en Vacacional 

ii. $13.811.600.000 en MICE 

Para un total de $14.393.333.500 en expectativas de negocio. 

 

  



 

 

 

Foro Semana: ñEl nuevo rumbo del turismo en Bogot§ò. Julio 14 de 2025 

 

ǒ NETWORKING ACOLAP PARQUES DE DIVERSIONES ï AGENCIAS DE 

VIAJES:  

 

El 13 de agosto de 2025 se realizó una jornada de networking en el Parque Mundo Aventura, 

organizada por el Instituto Distrital de Turismo en alianza con ACOLAP. El propósito fue acercar 

a los parques de diversiones de Bogotá y la región con agencias de viajes, impulsando nuevas 

alianzas comerciales. 

 

 
 

 
 

Soporte de la actividad desarrollada (Rueda de negocios y Fam trip) 



 

 

Participaron 18 parques de diversiones y 24 agencias de viajes, que sostuvieron reuniones 

uno a uno de 10 minutos, permitiendo presentar su oferta, conocer propuestas y explorar 

oportunidades de comercialización y empaquetamiento. La logística estuvo a cargo del área 

Vacacional del IDT, garantizando una jornada ágil y organizada. 

 

Como resultado, se concretaron 240 citas comerciales, reflejando el interés y compromiso de 

los participantes. El espacio fue valorado como una herramienta efectiva para fortalecer 

vínculos, dinamizar la oferta turística de Bogotá y generar nuevas experiencias para visitantes 

y turistas. Este encuentro dejó bases sólidas para futuras acciones conjuntas entre parques y 

agencias, orientadas a consolidar la ciudad como un destino recreativo más competitivo y 

articulado. 

 

 

  

Soporte de la actividad desarrollada 

 

ǒ FAM TRIP BRAZTOA:  

 

El Instituto Distrital de Turismo realizó un Fam Trip con la Asociación Brasileña de Operadores 

de Turismo (Braztoa) los días 28 y 29 de agosto de 2025, con el propósito de posicionar a Bogotá 

como destino estratégico para el mercado brasileño. Participaron Marina Gomes Figueiredo y 

Rodrigo Ramos dos Santos, representantes de un país clave para la promoción del turismo 

multidestino en América Latina. 



 

 

La agenda contempló visitas a la Plaza La Concordia, Museo del Oro, Monserrate, el Centro 

Histórico y el Museo de Botero, además de experiencias gastronómicas en Seratta y el 

restaurante del Hotel Gran Hyatt, y una experiencia sensorial en Cacaote. 

Este ejercicio de promoción internacional reafirma el atractivo de Bogotá para el viajero 

brasileño y su potencial para consolidarse como una ciudad diversa, cultural e innovadora en 

la región. 

 

Este ejercicio de promoción internacional reafirma el atractivo de Bogotá para el viajero 

brasileño y su potencial para consolidarse como una ciudad diversa, cultural e innovadora en 

la región. 



 

 

ǒ VISITA DE LA DELEGACIÓN DE QUITO (ECUADOR):  

  

  

 

Soporte de la actividad desarrollada 
























































































































