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ALCALDIA MAYOR
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DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

MEMORANDO

Bogota D.C, 2025-11-26 14:47:07.367672

PARA: CATALINA HOYOS VASQUEZ
Subdirector Técnico

DE: GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO
Asesor, Control Interno

ASUNTO: Informe de Auditoria — Gestion de Mercadeo Turistico -2025

Cordial saludo:

En concordancia con las funciones asignadas a la Asesoria de Control Interno y de acuerdo a la
programacion del Plan Anual de Auditorias vigencia 2025, remito informe del asunto.

A partir de las observaciones identificadas, se sugiere la suscripcion de un plan de mejoramiento,
no obstante, queda a criterio del area evaluada su suscripcion. En caso de que se decida
formularlo, este debera ser enviado a la Asesoria de Control Interno, dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes a la recepcion del presente informe.

Cordialmente,
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1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 25/11/2025

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Gestion de Mercadeo Turistico —Subdireccion de
Mercadeo

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA
AUDITADA:
Catalina Hoyos Véasquez -Subdirectora de Mercadeo

AUDITOR LIDER: Alexander Villalobos Moreno

EQUIPO AUDITOR: N/a

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la conformidad del proceso frente al cumplimiento de los
proyectos de inversion y metas asociadas, asi como verificar el cumplimiento de la normativa
externa e interna, considerando las politicas y procedimientos aplicables al proceso, con enfoque
basado en riesgos

Alcance de la Auditoria: Las actividades realizadas por el proceso en el periodo comprendido
entre el 01 de octubre del 2024 al 30 de septiembre del 2025.

Criterios de Auditoria: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), caracterizacion,
procedimientos, instructivos, manuales, riesgos, indicadores, planes de mejoramiento, proyectos de
inversion asociados, inventarios, Informes de auditoria, normatividad vigente aplicable y demas
documentos pertenecientes al proceso.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
OESARROLLO ECONOMICO

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Version: Fecha:
14 20/06/2025

Informe de Auditoria

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda: No Conformidad (NC); Observacion (OBS)

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Debilidades en el cumplimiento del cronograma del plan operativo 2025

Se evidenci6é una falta de alineacion entre las metas programadas y los resultados
ejecutados mensualmente en el Proyecto 111, reflejando inconsistencias en la planeacion
y seguimiento del cronograma. Algunas actividades presentaron subejecucion, mientras
otras evidenciaron sobrecumplimientos sin ajustes formales previos. Aunque se realizaron
reprogramaciones posteriores, estas fueron de caracter reactivo, realizadas después del
desalineamiento, lo que demuestra falencias en la planeacion preventiva y el control
oportuno de la gestion. (Se traslada de No conformidad a Observacion )

Debilidad en la trazabilidad de las actas — Piezas promocionales Se constaté que las
actas derivadas de las reuniones de seguimiento sobre piezas promocionales no se elaboran
de manera individual por cada sesion, sino que se consolidan por mes en un solo
documento. Esta préctica dificulta la identificacion precisa de compromisos, responsables
y decisiones adoptadas en cada reunién, afectando la trazabilidad y la claridad del
seguimiento. Ademas, limita la evidencia documental necesaria para verificar el
cumplimiento de los acuerdos y reduce la transparencia en la gestion del proceso. (Se
elimina como observacién y queda como una recomendacion)

Falta de documentacién formal y trazabilidad en las actividades del mercado
relacional — Aliados estratégicos Se evidencid que las actividades relacionadas con la
identificacion, gestion y seguimiento de aliados estratégicos para el desarrollo de alianzas
y/o licenciamientos de marca vinculadas al mercado relacional, si bien se documentan en
un archivo tipo presentacion (“Identificacion de Aliados — IDT”), no se encuentran
formalmente descritas, reguladas ni incorporadas dentro del Sistema Integrado de Gestion,
especificamente en el procedimiento institucional GMT-P10 — Procedimiento de
Mercadeo Relacional, que por su naturaleza deberia contemplarlas. Esta situacion limita
la estandarizacion, trazabilidad y control formal de dichas actividades dentro del marco
procedimental del Instituto.(Se traslada de No conformidad a Observacion )

HALLAZGO
No —5gs NC
1 X

2 | NA | NA
3 X

4 X

Hallazgo 4. Debilidades en las condiciones operativas del Punto de Informacién
Turistica (PIT) — Centro Internacional Durante la visita al PIT del Centro Internacional
se observo que el informador turistico cuenta Unicamente con una chaqueta institucional,
sin registro de dotacién oficial reciente, y por otro lado, dos pedestales virtuales
disponibles, uno no tiene conectividad a internet y el otro se encuentra fuera de servicio.
Estas condiciones afectan la imagen institucional, la calidad del servicio y la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para los visitantes, evidenciando debilidades
en la gestion de mantenimiento, conectividad y dotacion del punto. (Se traslada de No
conformidad a Observacion )

Total Hallazgos: No conformidades: 0 y Observaciones: 3

NOTAS:

Las observaciones son aspectos que eventualmente pueden llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
1. VERIFICACION DE LA CARACTERIZACION DEL PROCESO.

La caracterizacion constituye una herramienta de gestion que permite describir, de manera ordenada y
detallada, los componentes esenciales de un proceso dentro de una entidad. Su finalidad es establecer la
forma en que dicho proceso se desarrolla, precisando sus objetivos, responsables, recursos y las
interacciones que mantiene con otros procesos institucionales. Esto facilita su comprension integral, asi
como su control, evaluacion y mejora continua. En este sentido, se observa que la caracterizacion
correspondiente al proceso de Gestion de Mercadeo Turistico presenta las siguientes particularidades:

e Se evidencia la actualizacion de la caracterizacion del proceso en el formato SIG-F15, version 4,
con fecha 30 de septiembre de 2025, lo cual demuestra el cumplimiento de la gestion documental
establecida.

o El objetivo y el alcance del proceso se encuentran alineados con las actividades que desarrolla,
reflejando coherencia entre la planeacion y la ejecucion.

e Se identifican las actividades estructuradas conforme al ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), evidenciando un enfoque sistematico hacia la mejora continua.

e Se observa consistencia entre los proveedores internos y externos, las entradas, actividades, salidas
y usuarios, lo que garantiza una adecuada articulacion del proceso con los demas componentes
institucionales.

e Los requisitos normativos referenciados en la caracterizacion se encuentran en concordancia con
los objetivos estratégicos del IDT, fortaleciendo la alineacion entre el marco normativo y la gestion
institucional.

e EIl proceso contempla politicas y lineamientos claramente definidos, lo cual contribuye a la
estandarizacion y al control efectivo de las operaciones.

e Se evidencia un enfoque integral en la planificacion, ejecucién, seguimiento y mejora continua, lo
que refleja un compromiso con la calidad y la eficiencia del proceso.

En conclusién, el documento demuestra un alto nivel de madurez y solidez en la gestion documental y la
operacion. La reciente actualizacion y la coherente alineacion de su objetivo, alcance y marco normativo con
la estrategia institucional, junto con la estructuracion bajo el ciclo PHVA, confirman un enfoque sistematico e
integral que garantiza la estandarizacion, la articulacion eficiente con otros componentes y un claro compromiso
con la calidad y la mejora continua.

Recomendacion: Solicitar al proceso de Gestion SIG, la inclusion en el formato de caracterizacion un espacio
visible para el control de cambios, que sintetice las actualizaciones mas recientes (version, fecha, descripcion y
responsable), con el fin de facilitar la consulta, asegurar la trazabilidad y reforzar la gestion documental del
proceso. Aunque el control de cambios se encuentre en un formato independiente dentro del sistema de gestion
documental, resulta conveniente que también este visible en el documento de caracterizacion del proceso, dado
que este constituye una herramienta base para la comprension y operacion del proceso. Incluirlo permite que
cualquier usuario o auditor identifique rapidamente la version vigente, las actualizaciones mas relevantes y la
evolucion del proceso, sin necesidad de consultar otros registros.
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2. VERIFICACION A LA FORMULACION, REGISTRO Y SEGUIMIENTO A LOS
PROYECTOS DE INVERSION ASOCIADOS AL PROCESO.

La formulacion y seguimiento a la ejecucion de proyectos de inversion en las entidades del Distrito Capital
constituye un proceso estratégico y critico, orientado a garantizar el uso eficiente, eficaz y transparente de los
recursos publicos, contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar de la ciudadania.

En este sentido, se observa que la entidad dispone de lineamientos internos que regulan la gestion de los
proyectos de inversion, particularmente a través del documento DE-P17 Procedimiento para la formulacién y
seguimiento a la ejecucién de proyectos de inversion, version 3, el cual, conforme a su objetivo, define las
actividades necesarias para la formulacion, ejecucion y monitoreo de proyectos en el Instituto Distrital de
Turismo (IDT), en concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital y los lineamientos establecidos por la
Secretaria Distrital de Planeacion y la Secretaria Distrital de Hacienda.

De acuerdo con lo anterior, y en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027 “Bogotd Camina Segura”,
el IDT estructur6 los proyectos de inversion 111 y 112. El Proyecto 111 estd completamente a cargo de la
Subdireccion de Mercadeo Turistico, mientras que en el Proyecto 112 esta Subdireccidn solo es responsable de
la Actividad No. 1, relacionada con la implementacion de una estrategia de mercadeo

Considerando este contexto, en el marco de la auditoria se procedid a realizar la verificacion de la formulacién
y el seguimiento a los anteriores proyectos, dentro del alcance definido para la auditoria, con el fin de evaluar
la coherencia, cumplimiento y efectividad de su implementacion.

Formulacion de los proyectos de inversion:

e Seevidencio la reprogramacion de los Planes de Accion a proyectos de inversion para la vigencia 2025,
realizada con base en los resultados alcanzados en 2024. Lo anterior se soporta en el memorando
remitido el 13 de diciembre de 2024 por la Subdireccion de Planeacion a todos los lideres de proceso,
en el cual se establecieron los lineamientos de Planeacion Institucional para el cierre 2024 y la
programacion 2025.

e Se evidenciaron solicitudes de modificacion al Plan de Accion por proyectos de inversion, asi como
solicitudes de ajuste relacionadas con el presupuesto de dichos proyectos, las cuales reposan en la
carpeta de Planeacion Estratégica en Drive.

e Paralavigencia 2025, se realizaron modificaciones y ajustes en el plan de accion de los proyectos 111
y 112, respectivamente. Estos cambios consistieron en la reprogramacion fisica de las metas y fueron
debidamente tramitados mediante los formatos y lineamientos institucionales establecidos.

e Se verifico el registro de los proyectos de inversion en la plataforma Metodologia General Ajustada
MGA WEB, soportada en las fichas correspondientes a los proyectos 111 y112.

e Se cuenta con las Gltimas Fichas EBI de los proyectos de inversion 111(version 17 del 17 de octubre
del 2025) y 112 (version 10 del 4 de marzo)

e Se constato el soporte de la transferencia de los proyectos de inversion desde la plataforma MGA Web
al Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas — SUIFP, en el marco de la transicion realizada
en noviembre de 2024 hacia la Plataforma Integrada de Inversion Publica — PIIP. Como evidencia las
fichas actualizadas del proceso de migracion correspondientes a los proyectos 111y 112.
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o Se verificd la publicacién de los informes de seguimiento trimestral generados en el sistema
SEGPLAN, a través del link disponible en la pagina web institucional:
https://www.idt.gov.co/es/sequimiento-trimestral-segplan

e Se verifico la existencia del soporte del formato DE-F39 “Documento Técnico Soporte — DTS” para
los 2 proyectos de inversion.

o Se verificé el informe de seguimiento a la ejecucidn de los proyectos de inversion correspondiente al
cierre de la vigencia 2024, y se encuentra publicado en la pégina web institucional:
https://www.idt.gov.co/informe-de-proyectos-de-inversion Respecto al informe de la vigencia 2025,
éste seré consolidado a inicios de 2026, con base en la informacion registrada por las areas en el formato
F-41.

o Se verifico el historial de correos electronicos remitidos a la Subdireccion de Planeacion con el reporte
en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversién — SPI (PIIP), con corte al 31 de julio de 2025,
correspondientes a los proyectos de inversién 111y 112

Recomendacion: Establecer controles que garanticen la confiabilidad, seguridad y formalizacion de la
informacion registrada en el formato F-41 “Informe de Seguimiento a la Ejecucion de Proyectos de Inversion”,
alojada en el Drive de planeacion estratégica, teniendo en cuenta que, en casos como los proyectos 111y 112,
se evidenciaron documentos en versién preliminar con comentarios y observaciones pendientes, sin certeza
sobre los ajustes requeridos.

3. PROYECTO DE INVERSION 111

Para el cumplimiento de su misidn, el IDT cuenta con el proyecto de inversién 111 cuyo nombre corresponde
a “Desarrollo de acciones de marketing que permitan el posicionamiento y consolidacion de la ciudad como
destino turistico a nivel regional nacional e internacional a Bogota D.C.”, asociado al Plan de Desarrollo 2024-
2028 "Bogota camina segura”.

Este proyecto tiene como objetivo principal “Aumentar el posicionamiento y atraccion turistica de Bogotd a
través de la diversificacién de estrategias de marketing”

De acuerdo con lo anterior, y considerando el alcance de la auditoria, que abarca la revision de diversos frentes
de las vigencias 2024 y 2025, se procedio a realizar la verificacion integral de la gestion presupuestal y fisica
correspondiente a la vigencia 2024, y la evaluacion de la ejecucion operativa durante la vigencia 2025,
obteniendo los siguientes resultados

Vigencia 2024

De acuerdo a la ejecucion fisica y presupuestal del IDT, para las metas proyectos de inversion (actividades
proyecto) las cuales se encuentran asociada al proyecto de inversion 111, se obtienen los siguientes resultados:
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EJECUCION FISICA EJCUCION PRESUPUESTAL
Metas Proyecto de Inversién Tﬂezt: Cum;l]izr:ienm % Cumplimiento Apropiacién EJECUCION / % Ejec.

Actividades proyecto CRP RP

Proyecto 111-Mercadeo $1.516.000.000 $1.504.228.402
111 - Impactar a 1.100.000
personas y/o actores de la cadena
de valor del sector a través de
acciones de marketing 360. 260.000 273.788 105% $1.516.000.000 $1.504.228.402 99,22%

Fuente: Consolidado tomado del seguimiento al PAA y del Seguimiento a los planes de inversion 2024

Durante la vigencia 2024, la meta principal del proyecto consistié en impactar a 1.100.000 personas mediante
acciones de marketing 360°. Para este periodo, se planifico un alcance de 260.000 personas y se lograron
273.788, lo que representa un 105% de cumplimiento fisico, evidenciando un desempefio superior al esperado.

En cuanto a la ejecucion presupuestal, se asignaron $1.516,0 millones, con una ejecucion efectiva de $1.504,2
millones, equivalente al 99,22%, lo cual demuestra una optimizacion eficiente de los recursos financieros.

Adicionalmente, se verificd que se suscribieron la totalidad de las 59 lineas contractuales programadas para la
vigencia, cumpliendo con lo proyectado.

Los resultados indican una ejecucion satisfactoria tanto en el cumplimiento de metas fisicas como en la
utilizacién del presupuesto, reflejando una gestion técnica y administrativa solida.

VIGENCIA 2025- Ejecucidn operativa — proyecto de inversion.

Se observa que para llevar a cabo la gestion interna se diligencia el formato DE-F40 Seguimiento Plan de accién
proyectos de inversién 2025 en el cual entre otras cosas se registra y se realiza seguimiento al plan operativo
anual en donde se definen las tareas internas para dar cumplimiento a las actividades que componen el proyecto

de inversion

De acuerdo a lo anterior, se llevé a cabo la verificacidn de estas actividades para la vigencia 2025,

Ponderacién

Tareas Cronograma de Programaci6n y Ejecucion de Actividades .
vertical

Variable de Programado MEDIO DE
medicin | /Ejecutado ENTREGABLE | veRiFicacion
Cod. Descripcion Ene Feb Mar Abr. May Jun Jul Ago Sep. Oct Nov Dic TOTAL Actividad | Meta
# 20000 30000 3028 0 0 53.028

Pauta publicitaria #de clics o

parael views de la % 37,7 56,6 57
ici y pauta
11 . 2!
consolidacién de publicitaria g
Ia ciudad como digital “ = Reportede | Carpeta de
destino turistico realizada medicionde | Planeacion
Ejec. 100% | lapauta Estratégica
ejecutada 2025 parael
% 623 durante el proyecto de
periodo inversion
# de personas
Desarrollar nuevas # 52880 | 17500 | 17500 | 17500 | 17500 | 19333 149135 | 36712 | 39020 | 367.080 Reporte de Carpeta de
acciones que Analytics con | Planeacion
(nuevos 27 los nuevos Estrategica

12 | generen nuevos
usuarios en la
pégina web

usuarios) que

visitan la % 144 438 48 48 48 53 40,6 100 | 106
pégina web

usuarios que | 2025 paracel
ingresaron a proyecto de
la pigina web_| inversion
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Tareas Cronograma de y Ejecucién de (RCEEED
able de | Programado verteal MEDIO DE
Variable de
medicién / Ejecutado ENTREGABLE | | cqiFICACION
Cod. Descripcién Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL | Actividad | Meta
de promocién
# 52880 | 28180 | 27820 | 29422 | 33067 | 38328 | 51578 | 49268 310543 de la ciudad
Ejec.
14,4 77 7,6 8,0 9,0 104 14,1 13,4
# 6745 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 13528 | 1200 | 1200 | 26673
Desarrollar
contenidos f#de personas | prog.
nuevas
‘enn:raer:‘\::;ﬁ:se‘a (nuevos % 253 37 37 37 37 50,7 45 45
id
13 || nimero de seguidores) 15
pereonas en las redes
seguidoras de las sociales de # 6745 | 2096 | 1569 | 1637 | 1465 | 1161 | 2913 | sas7 23.073 Reporte de | Carpeta de
. promocion de cadaunade | Planeacion
redes sociales de ciudad e las redes Estrategica
Visit Bogota sociales con 2025 para el
% 253 79 59 6,1 55 4,4 10,9 20,6 los nuevos proyecto de
seguidores inversion
# 972 | aso | soo | aso | soo | soo | 300 | aso | 270 | 257 | 253 | 4s02
Realizar acciones
de promaocion #declicsde | Prog.
para que las personas
personas interesadas
visitantes a la en reservar % 19,8 9.2 10,2 9,2 10,2 10,2 6,1 9,2 55 52 52
ciudad puedan bienes y
1o | nacer reservas de servicios s
4| bienes y servicios | turisticos a
turisticos para el partir de las
aumento del acciones de # 972 | 338 | 422 | 206 | 319 | 316 | 408 | 310 3381
gasto turisticoy el | promociény
desarrollo mercadeo en
econémico de lapginaweb | Ejec. Carpeta de
Bogotd Planeacion
Reporte de Estrategica
% 198 | 69 | 86 | 60 | 65 | 64 | 83 | 63 reservasde | 2025 para el
actividades | proyecto de
turisticas inversin
~Registros de
asistencia
# 14550 | 10 10 100 10 10 300 10 939 60 15.999 - Listados de
tiquetes
~Encuesta de
Desarrollar seguimiento
Prog.
acciones de al empresario
promaciény - Informe de
::er;??;ué:ales # de Personas % %9 | o1 | o1 | os | o1 | o1 | 19 | 01 59 04 'da accen
e e impactadas a oarrolad
15 | paeinelesy diferentes 5 '
" acciones con .
workshops, " informacién
resentaciones de [ CrB2Mizdasy de personas
o njeede | 1oepovadas # 14550 | 4sa | 87 | 147 | 89 | 356 | 44 | 162 15.889 impactodns
familiarizacién
para agentes de
viajes. L= Carpeta de
Planeacion
Estrategica
% 909 | 28 | os | o9 | o6 | 22 | 03 | 10 99 2025 para el
proyecto de
inversion
# 4000 | asoo | 4soo | 4soo | 4soo | asoo | asoo | 9100 | sooo | 4000 | 49.100
Brindar # d‘fe";::’::s Prog.
informacién a
turistica a través impactadas a % 81 9,2 9,2 9.2 9.2 9,2 92 18,5 10,2 81 Reporte de
de los distintos través de la informacién
16 | mecanismos de oo nta s brindada a
atencion de la Red Red de # 10523 | as1s | 2066 | 3065 | 4599 | ss32 | ase7 36.100 travesdelos | Carpeta de
de Informacién ) distintos Planeacion
Turistica Informacién | o canalesdela | Estrategica
Turistica Red de 2025 para el
% 28 | 92 | 60 | 62 | 94 | 119 | 94 74 Informacién | proyecto de
Turistica inversion
#de personas
impactadas a # 250 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 1780 | soo | soo | s.430
travesdela |
participacion To8:
de los % 46 74 74 74 74 74 74 328 92 92
Realizar recorridos
17 | recorridos turisticos s b—
presenciales
z::z’n‘:‘:‘“ Par L ealizados a # 660 | a4s | 371 | ss2 | eo7 | 637 | ess 3930 ﬁfﬂ'::;g:
interesadas en la traves de la Ejec. L1 Reporte de Estrategica
oferta turistica de Red de participantes | 2025 para el
la ciudad de Informacién % 122 | 83 | 68 | 102 | 112 | 117 | 121 72 alos proyecto de
Bogotd Turistica recorridos inversion
# 75 40 40 50 50 40 40 81 50 50 516
Prog. —i
e % ws | 78 | 728 | o7 | o7 | 78 | 78 | 157 | a7 | o7
g | Retmr recorridos s
% | recorridos presenciales
presenciales para realizados 0 @ . - 5 B & & o5 Carpeta de
personas Planeacion
interesadas enla Eecs L —— Reportede | Estrategica
oferta turistica de participantes | 2025 para el
la ciudad de % 174 | 74 | 64 | 99 | 103 | 99 | 97 7 alos proyecto de
Bogotd recorridos inversion
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. " . Ponderacién
Tareas Cronograma de y Ejecucion de Actividad )
vertical

Variable de | Programado MEDIO DE
medicién / Ejecutado ENTREGABLE | | cqiFICACION

Cod. Descripcion Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | sep oct Nov Dic | TOTAL | Actividad | Meta

Gestionar la
# 2 7 3 8 5 25
presencia de # de eventos
marca en eventos apoyados o _—
con participacion povace o8-
o desde el drea
e turistas misional MICE % 80 28,0 12,0 32,0 20,0
nacionales e ediante un
19 | internacionales . 5
e facilite la trabajo
d o del colaborativo # 2 7 3 8 20 Carpeta de
promocion del con el sector Planeacion
destino para el publico- Elec. L informedel | Estrategica
turismo de t 2025 |
privado. evento o para el
reunionesy % 80 280 120 320 80 accion proyecto de

Fuente: DE-F40 Seguimiento Plan de accion proyectos de inversion 111 — Plan operativo Anual de ejecucidn fisica corte 20 octubre
2025

Frente al seguimiento del plan operativo de este proyecto se puede concluir:

e La ejecucion del proyecto de promocion turistica en la vigencia 2025 demuestra un alto grado de
compromiso en la ejecucion de las actividades misionales (publicidad, generacion de contenidos,
promocién y atencion al turista). Se evidencia que seis de las nueve actividades (1.1, 1.2, 1.4, 1.5, 1.6,
1.7) presentan un avance de ejecucion igual o superior al 69%.

e Seobserva que el proceso recopil6 las evidencias frente a cada una de las tareas desarrolladas, dentro
del Drive de Planeacion Estratégica las cuales corresponden de la actividad 1.1 a la actividad 1.9.

e Se constata una marcada diferencia entre la programacion y la ejecucion mensual de las actividades del
proyecto. Aunque en el reporte final la ejecucién acumulada aparece en un nivel alto, el detalle mensual
revela que la gran mayoria de las metas programadas para cada mes (Enero, Febrero, Marzo, etc.) no
fueron alcanzadas en el periodo establecido. (esta situacion se identifica como un hallazgo dentro del
presente informe).

e Se observa que durante el trabajo de campo de la auditoria realizada a finales del mes de octubre, no se
habia registrado detalladamente las demoras u observaciones o factores limitantes para el cumplimiento
de las actividades durante la vigencia, no obstante durante la ejecucion de la auditoria se realizé la
respectiva actualizacion por parte del proceso.

Recomendacion: Fortalecer el registro oportuno, completo y trazable de las demoras, observaciones y factores
limitantes que afecten el cumplimiento de las actividades del proceso, en el formato DE-F40 Seguimiento Plan
de accién proyectos de inversion asegurando que dicha informacion sea documentada desde el inicio de la
gestion y actualizada de manera continua. Para ello, se sugiere establecer lineamientos y responsables definidos,
asi como mecanismos de seguimiento periédico que permitan evidenciar oportunamente las situaciones que
impacten la ejecucion, evitando realizar actualizaciones Unicamente durante el desarrollo de auditorias.

4, TRAZABILIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PROYECTO 111
Procedimiento Red de Informacién Turistica:
Se observa que el documento correspondiente al Procedimiento de la Red de Informacién Turistica se encuentra
definido en su version 6 del 10 de marzo del 2023, cuyo objetivo es brindar informacidn turistica a residentes,

visitantes, turistas nacionales y extranjeros sobre la oferta de atractivos y actividades culturales, deportivas y
recreativas de la ciudad y su entorno regional, con el fin de facilitar el reconocimiento, disfrute y apropiacion
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del destino. No obstante, se evidencia que el documento actualmente se encuentra en proceso de actualizacion.
En ese sentido, se realizd la comparacion entre la versién vigente y el documento en ajuste, con el propésito de
identificar la similitud entre sus actividades y verificar la trazabilidad y cumplimiento frente a los requisitos
internos y externos aplicables. Asi las cosas dentro del ejercicio auditor se encontraron:

e Se mantuvieron operando los puntos existentes, definidos estratégicamente por la Subdireccion de
Mercadeo con base en criterios de afluencia de visitantes, accesibilidad, relevancia turistica
(patrimonial, cultural o de naturaleza) y coordinacidn interinstitucional.

e Los PIT que permanecen en funcionamiento son:
e Centro Internacional
e Terminal Terrestre El Salitre
o Jardin Botanico de Bogota
e Monserrate
o Aeropuerto Internacional EI Dorado

Adicionalmente, el proceso adelantd acciones para fortalecer la Red mediante la reactivacion del PIT
Corferias, tras haberse identificado que este punto fisico habia dejado de operar en 2024.

Registro fotogréafico del PIT Corferias suministrado por el proceso.

Composicion del Equipo de la Red de Informacion Turistica

De acuerdo a la informacién suministrada por el proceso, a continuacién, se presenta un resumen de la
composicion del equipo, destacando su estructura jerdrquica y operativa. La informacion revela que el equipo
esta conformado por un total de 14 integrantes, cuya vinculacion principal se realiza mediante contratos de
prestacion de servicios.
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Cantidad
Rol / Cargo Principal de Tipo de Vinculacién (Mayoria)
Personas
Subdirectora de Mercadeo 1 Libre nombramiento y remocion
Informadores Turisticos 10 Contratista
Guias Turisticos 2 Contratista
Apoyo Operativo y 1 Contratista
Tecnolégico
Total de Integrantes del
. 14
Equipo

Elaborado por el equipo auditor:

De acuerdo a lo anterior, se observa que la Red de Informacion Turistica del IDT, se caracteriza por tener una
fuerte base operativa, con los Informadores Turisticos constituyendo el rol mas numeroso (10 de 14 integrantes).
Esta estructura prioriza la funcion misional de atencion al visitante y promocion. El equipo esta liderado por la
Subdirectora de Mercadeo y se complementa con Guias Turisticos y personal de Apoyo Operativo y
Tecnoldgico.

Recomendacion: Fortalecer la estabilidad del equipo de la Red de Informacion Turistica mediante estrategias
de retencién o vinculacion permanente para los cargos operativos clave, priorizando la continuidad del
conocimiento y la calidad en la atencidn al visitante. Asi mismo, se sugiere implementar controles para la
gestionar la transferencia de conocimiento, con el fin de mitigar el impacto de la rotacion contractual.

Gestion de la calidad y mejora del servicio

Se evidencia la definicion y aplicacion de guiones para los recorridos turisticos gratuitos, enfocados en la oferta
turistica, cultural y natural de la ciudad. Estos guiones registran:

e Objetivos de la actividad

e Cupo maximo de participantes

e Mecanismos de inscripcion

e Rutaturistica y horarios

o Descripcién de la informacion a suministrar (con bibliografia)
e Protocolo de atencion

e Plan de contingencia y recomendaciones

El proceso implementa ademas encuestas de medicion de la calidad del servicio. De acuerdo con la informacién
suministrada:
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o Durante el tercer cuatrimestre de 2024, se aplicaron 112 encuestas, con un resultado del 96.52% de
satisfaccion.

e Enel primer cuatrimestre de 2025, se aplicaron 248 encuestas, con un 97.98% de satisfaccion.

o Enelsegundo cuatrimestre de 2025, se aplicaron 325 encuestas, alcanzando un 95.82% de satisfaccion.

Con base en los resultados obtenidos, se evidencian acciones de mejora implementadas a partir del analisis de
las encuestas, orientadas especialmente al fortalecimiento del uso de herramientas tecnoldgicas y la
optimizacidn del servicio de atencion en campo.

Entre las principales acciones de mejora se destacan:

o Dotacion tecnoldgica actualizada

e Mejoras en infraestructura y mobiliario

o Fortalecimiento de la imagen institucional

o Entregay actualizacion del material promocional

Trazabilidad de la atencion en los puntos de informacion turistica (PIT)

Con el fin de verificar las condiciones de operacion y la calidad del servicio prestado en los Puntos de
Informacidn Turistica (PIT), se tom6 como muestra el PIT del Centro Internacional. La visita se realiz6 el 5 de
noviembre, donde se pudieron evidenciar los siguientes aspectos:

o Laubicacion del PIT es estratégica, permitiendo una alta afluencia de visitantes y un acceso facil desde
los principales corredores turisticos y de transporte.

o Las condiciones fisicas y de infraestructura del punto son apropiadas, limpieza, orden, sefializacion
visible y adecuada iluminacion, ademas de cumplir con los criterios de accesibilidad y seguridad.

e Los servicios y materiales promocionales ofrecidos por la Red de Informacién Turistica son gratuitos,
accesibles para todos los usuarios y prestados sin discriminacién de ningun tipo, garantizando los
principios de equidad e inclusién en la atencion.

o El informador turistico utiliza correctamente la chaqueta institucional y el carné de identificacion, en
concordancia con la imagen corporativa establecida por el Instituto Distrital de Turismo (IDT).

e Se observd amplio conocimiento y dominio tematico por parte del informador sobre los principales
atractivos turisticos, culturales y naturales de Bogota, demostrando competencia técnica en la
orientacion al visitante.

o Seevidencia que el personal recibe sensibilizacion y actualizacion periddica en temas relacionados con
el Procedimiento de la Red de Informacion Turistica, fortaleciendo la coherencia con las directrices del
proceso.

e En relacién con el protocolo de atencion, se observéd que el informador saluda de forma cordial y
profesional, proyecta disposicion de servicio, identifica el idioma del visitante y adapta su
comunicacion para garantizar una atencién comprensible y empatica.

o El informador utiliza los formatos formalizados y vigentes por el proceso, asegurando la trazabilidad y
registro de las atenciones brindadas a los usuarios.
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En conclusién, durante la visita de verificacion al Punto de Informacion Turistica del Centro Internacional, se
evidencié un alto nivel de cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Instituto Distrital de Turismo
(IDT), destacandose la adecuada infraestructura, la correcta aplicacion del protocolo de atencion, el dominio
técnico del personal y el uso de herramientas institucionales que aseguran la trazabilidad del servicio. EI PIT
refleja eficiencia operativa, accesibilidad, calidad en la atencion al visitante y coherencia con los principios de
inclusion, equidad y promocion turistica de la ciudad. No obstante, pese al cumplimiento general observado, se
deja una observacion que se desarrolla en la seccion de hallazgos del presente informe

Recomendacion: Finalizar el proceso de actualizacion, revision y formalizacion de todos los documentos
asociados a la Red de Informacion Turistica (RIT), incluyendo procedimientos, , formatos y lineamientos
técnicos. Es importante que estos documentos reflejen con precision las funciones, responsabilidades,
mecanismos de mantenimiento, dotacidn y atencién al visitante en los Puntos de Informacion Turistica (PIT).
Ademas, se recomienda garantizar su divulgacion entre el personal operativo, con el fin de fortalecer la
estandarizacion, trazabilidad y sostenibilidad del servicio, asi como asegurar la calidad y continuidad en la
atencion turistica.

5. PROYECTO DE INVERSION 112

Para el cumplimiento de su mision, el IDT cuenta con el proyecto de inversién 112 cuya denominacion
corresponde a “Desarrollo de estrategias de mercadeo y fortalecimiento de capacidades de actores de la
cadena de valor del turismo para mejorar el posicionamiento a nivel nacional e internacional de Bogotd D.C.”,
asociado al plan de desarrollo 2024-2028 "Bogota camina segura”

En relacién con lo anterior, la realizacion de este proyecto tiene como objetivo principal Implementar estrategias
de mercadeo y fortalecer las capacidades de actores de la cadena de valor del turismo para mejorar el
posicionamiento de Bogota a nivel nacional e internacional.

Dentro de las actividades incluidas en este proyecto se encuentra una actividad asociada directamente a la
Subdireccion de Mercadeo. La cual describe: Estrategia de mercadeo implementada para posicionar a Bogota
como plataforma turistica nacional e internacional

De acuerdo con lo anterior, y considerando el alcance de la auditoria, que abarca la revision de diversos frentes
de las vigencias 2024 y 2025, se procedid a realizar la verificacién integral de la gestién presupuestal y fisica
correspondiente a la vigencia 2024, y la evaluacion de la ejecucion operativa durante la vigencia 2025,
obteniendo los siguientes resultados.

VIGENCIA 2024

De acuerdo a la ejecucion fisica y presupuestal del IDT, para las metas proyectos de inversion (actividades
proyecto) las cuales se encuentran asociada al proyecto de inversién 112, se obtienen los siguientes resultados:
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EJECUCION FISICA EJCUCION PRESUPUESTAL
Cumplim
Metas Proyecto de Inversién Meta 2024 iento % Cumplimiento Apropiacion EJECUCION/ % Ejec.
(Actividades proyecto) 2024 CRP RP

Proyecto 112-Mercadeo y

Desarrollo $267.911.104 $260.605.325
112 - Estrategia de mercadeo
implementada para posicionar a
Bogotd como plataforma turistica 1 1 100% $267.911.104 $260.605.325 97.27%
nacional e internacional

112 - Vincular 100 PST en procesos

de formacicn y/o sensibilizacion No se programd No se programd NA
en apropiacion de ciudad y para esta vigencia NA NA para esta vigencia NA
bilingliismo.

Fuente: Consolidado tomado del seguimiento al PAA y del Seguimiento a los planes de inversion 2024
El proyecto contemplé dos metas principales:

e 1mplementar una estrategia de mercadeo orientada al fortalecimiento del sector turistico. (Mercadeo)
e Vincular 100 Prestadores de Servicios Turisticos (PST) a procesos formativos bilingues. (Desarrollo
y Competitividad)

Respecto a la Meta 1 la cual es objeto de auditoria, esta alcanz6 un 100% de cumplimiento fisico (1/1),
evidenciando la correcta implementacion de la estrategia prevista. En términos presupuestales, se ejecutaron
$260,6 millones de $267,9 millones asignados, lo que corresponde a un 97,27% de ejecucion, reflejando un uso
eficiente de los recursos y la adecuada planeacion técnica del componente.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que la meta se cumpli6 en su totalidad dentro de los parametros definidos,
con una ejecucién presupuestal adecuada y alineada a los objetivos estratégicos del proyecto.

VIGENCIA 2025 - Ejecucién operativa — proyecto de inversion.

Se observa que para llevar a cabo la gestion interna de esta actividad, se diligencia el formato DE-F40
Seguimiento Plan de accion proyectos de inversion 2025 en el cual entre otras cosas se registra y se realiza
seguimiento al plan operativo anual en donde se definen las tareas internas para dar cumplimiento a las
actividades que componen el proyecto de inversion.

De acuerdo a lo anterior el equipo auditor llevo a cabo la verificacion de estas actividades para la vigencia 2025

Tareas se ejecutadc?n Cronograma de Programacion y Ejecucion de Actividades ondefac:on
recursos de: Variable de | Programado vertica ENTREGABLE | 'EDIO DE
dicié ji VERIFICACION
Cod. Descripcion Vigencia | Reserva Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | TOTAL | Actividad | Meta
Documento Carpeta de
Construccién de # 1 1 1 3 construido Planeacién
una estrategia #de Prog. parala Estratégica
de mercadeo documentos estrategia de | 2025 parael
. % 3331333
parael construidos mercadeo de | proyecto de
1 posicionamiento X parala 30 Bogotd como | inversién
de Bogotd como estrategia # | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 50 | destino
destino de . stopover a
stopover a nivel mercadeo Ejec. nivel
internacional % 3331333 internacional
Acciones de Informes Documento | Carpeta de
2 | ercadeo X con las Prog. | # 1 1 1 3 20 con las Planeacién
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acciones Estrategica
desarrolladas | 2025 para el
parael proyecto de
cumplimiento | inversién

de la meta

realizadas para acciones de
el mercadeo % 333 333
posicionamiento realizadas
de Bogota como
plataforma
turistica a nivel

nacional e gjec. | % 333 333
internacional

# 10,00 | 0,00 |0,00 | 1,00 | 0,00 |0,00 0,00 | 1,00 |0,00

Ejec.

Frente al seguimiento del plan operativo de este proyecto se puede concluir:

o EIl andlisis de los avances reportados evidencia un cumplimiento adecuado y progresivo de las
actividades programadas en el plan operativo, tanto para la construccién de la estrategia de mercadeo
del destino Stopover (escala de larga duracién en una ciudad intermedia de tu ruta, que te permite salir
del aeropuerto para hacer turismo y disfrutar de ese lugar antes de continuar hacia tu destino final).
como para la ejecucion de acciones de posicionamiento turistico de Bogotd a nivel nacional e
internacional.

e La construccién del documento estratégico y las acciones de mercadeo programadas se han venido
ejecutando conforme a lo establecido en el cronograma.

e Se destaca que los hitos mas importantes del proyecto estan cumplidos o en su fase final de desarrollo.

e Laejecucion reportada (67%) refleja un avance significativo dentro de los plazos previstos.

e La planeacion evidencia una distribucidn estratégica de actividades, priorizando los meses de mayor
impacto en el sector turistico.

En conclusion, el seguimiento al plan operativo del proyecto evidencia un avance adecuado y progresivo en el
cumplimiento de las actividades programadas, destacandose la ejecucién conforme al cronograma, el logro o
fase final de los principales hitos y un nivel de avance del 67%, que refleja un desarrollo significativo dentro
de los plazos establecidos. La planeacion demuestra una distribucion estratégica de las acciones, priorizando
los periodos de mayor impacto turistico y fortaleciendo el posicionamiento de Bogota como destino Stopover
a nivel nacional e internacional

6. TRAZABILIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PROYECTO 112

6.1 GMT-P12 -Procedimiento para la Administracion de los Medios Pagos de Promocion Turistica de
Bogota

Se observa que el proceso cuenta con lineamientos propios que le permiten llevar a cabo las actividades para la
administracion de los medios Pagos de Promocién Turistica como lo es GMT-P12 -Procedimiento para la
Administracion de los Medios Pagos de Promocion Turistica de Bogotd, el cual se encuentra en su version 3,
con fecha de actualizacion el 30 de septiembre del 2025 y de acuerdo a su objetivo permite “Administrar e
implementar los contenidos de Bogota como destino turistico en los medios propios para promocionar y
posicionar a Bogotd como un destino turistico en los mercados nacionales e internacionales.”.

De acuerdo a lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el procedimiento
sean concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos

que se deban aplicar:
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e Se evidencia el plan de trabajo de desarrollos elaborado en formato Excel, estructurado como
cronograma para la vigencia 2025, el cual se encuentra alineado con la Estrategia de Mercadeo del
Instituto.

e Se observa la implementacion de estrategias de optimizacion en motores de blsqueda (SEO)
relacionadas con la gestién de metadatos, titulos, enlaces y etiquetas de los activos digitales, asi como
el andlisis y monitoreo de palabras clave para su posicionamiento en buscadores de Internet,
correspondiente al periodo de enero a septiembre de 2025.

e Se evidencian los informes mensuales, presentados en formato de diapositivas, que consolidan el
seguimiento a las métricas de redes sociales, el desempefio y analitica de la pagina web, y los resultados
de la estrategia SEO para los periodos de octubre a diciembre de 2024 y de enero a septiembre de 2025.

e Se resalta la existencia de registros donde se analizan los resultados obtenidos y se definen las acciones
de mejora necesarias con base en los informes mensuales y de gestion, correspondientes a los mismos
periodos mencionados.

Del analisis del procedimiento GMT-P12 - Administracién de los Medios Propios de Promocion Turistica de
Bogota y la informacion suministrada al equipo auditor, se concluye que el proceso presenta una adecuada
planeacion e implementacion de las actividades programadas para la vigencia 2025, evidenciandose coherencia
entre el plan de trabajo, la estrategia de mercadeo y las acciones ejecutadas. Asimismo, se destaca la existencia
de informes mensuales de seguimiento con métricas verificables, lo que demuestra trazabilidad y control sobre
los resultados alcanzados.

Recomendacion: Ajustar la descripcion de la Actividad 2 del procedimiento GMT-P12 para incluir
explicitamente la gestion de contenidos y la administracion de los canales de redes sociales (medios propios)
en el rol de los Profesionales de Mercadeo, si es que esta actividad es parte integral de la promocion y el
seguimiento reportado. Este ajuste garantizaria una alineacion completa entre la actividad ejecutada, el informe
de seguimiento generado y el alcance formal del procedimiento auditado.

6.2 GMT-P11 - Procedimiento Disefio y Produccion de Piezas Promocionales Turisticas V3

El disefio y produccion de piezas promocionales Turisticas es una actividad estratégica dentro del mercadeo
turistico que busca atraer, informar y persuadir a viajeros potenciales para elegir un destino, servicio o
experiencia.

De acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso cuenta con lineamientos propios que le permiten llevar a
cabo las actividades relacionadas con el disefio y produccion de piezas promocionales como lo es GMT-P11 -
Procedimiento Disefio y Produccion de Piezas Promocionales Turisticas, el cual se encuentra en su version 3,
con fecha de actualizacion el 30 de septiembre del 2025 y de acuerdo a su objetivo permite “Diseriar y producir
piezas y material promocional tales como campafias, contenidos audiovisuales, fotogréaficos, de textos escritos
y gréficos, con el fin de realizar la promocién turistica de Bogota, cumpliendo con los lineamientos de imagen
del Instituto Distrital de Turismo y/o Marca Ciudad.”.

De acuerdo a lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el procedimiento
sean concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos
gue se deban aplicar:
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e Seevidenciael plan de trabajo para la produccion de piezas a elaborar para la vigencia 2025, en formato
de presentacion para cada uno de los trimestres de la vigencia. Teniendo como categorias el tema de
marca, digital y Visit Pro (Portal y App)

e Se observa la solicitud de piezas promocionales diligenciando el formato GMT F23 Brief y lo remite
al equipo encargado del disefio y produccion de las piezas a través de correo electrénico.

e Serealizo la solicitud de los formatos GMT F23 Brief de la vigencia 2025. Para lo cual se obtuvieron
un total de 23 registros.

e Se revisd por parte del equipo auditor la solicitud de piezas promocionales y la correspondiente
respuesta de los meses de marzo, mayo y agosto del 2025., evidenciando el cumplimiento de los mismos

e Se evidencia el registro de las actas en donde se formaliza y aprueban las piezas promocionales para
los meses de marzo, mayo Yy agosto del 2025. Sin embargo se deja una observacion frente a este tema.

GMT-P10 - Procedimiento mercadeo relacional

El mercado relacional (o marketing relacional) es una estrategia de mercadeo enfocada en crear, mantener y
fortalecer relaciones a largo plazo con los clientes, en lugar de centrarse Unicamente en la venta inmediata de
un producto o servicio.

Para llevar a cabo esta actividad, se observa que el proceso cuenta con GMT-P10 Procedimiento mercadeo
relacional V3, con fecha de actualizacion el 10 de marzo del 2023 y de acuerdo a su objetivo permite “Gestionar
relacionamientos con actores publicos y privados que permitan generar alianzas estratégicas de acuerdo con
lo establecido en la estrategia de mercadeo, con el fin de posicionar a Bogota como destino turistico,
competitivo y sostenible en pro del desarrollo econémico de la ciudad.”.

De acuerdo a lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el procedimiento
sean concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos
que se deban aplicar:

e Se evidencia el plan de trabajo para la vigencia 2025 relacionado con el mercado relacional mediante
archivo en PDF, estilo presentacion, de acuerdo con las metas establecidas dentro la Estrategia de
Marca, Comunicacion y Promocion Turistica.

e Se observa la identificacion de las posibles empresas, gremios, prestadores de servicios turisticos y
demas actores de la cadena de valor del turismo esta identificacion de acuerdo a la informacion
suministrada en tipo presentacion EI documento describe el proceso para identificar, clasificar y
formalizar aliados estratégicos para alianzas y licenciamientos de marca ciudad. Explica que los aliados
se seleccionan segun su alineacion con las campafas vigentes (gastronomia, diversidad, naturaleza y
eventos al aire libre) y se registran en una matriz de identificacion que documenta acciones, evidencias
y nivel de afinidad. Ademas, se establecen criterios de verificacién documental y lineamientos de uso
de la marca, asegurando que toda colaboracion o licencia se formalice con la autorizacion institucional
y el debido seguimiento, no obstante esta metodologia aplicada no se encuentra formalmente definida
0 incluida en el procedimiento o asociada al mismo, para lo cual se genera un hallazgo sobre el
particular.
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e Se observa el listado de las empresas, gremios, prestadores de servicios turisticos y demas actores de la
cadena de valor del turismo con los que se concretaron alianzas tanto para la vigencia 2024 como para
la vigencia 2025.

Con base en la revision efectuada, se concluye que la Subdireccién de Mercadeo ha desarrollado acciones
orientadas al fortalecimiento del mercadeo relacional, evidenciadas en la existencia de un plan de trabajo para
la vigencia 2025 alineado con las metas de la Estrategia de Marca, Comunicacién y Promocion Turistica, asi
como en la identificacion, clasificacion y formalizacién de posibles aliados estratégicos pertenecientes a la
cadena de valor del turismo.

En términos generales, la gestion presenta avances significativos en la ejecucion y cumplimiento de metas, pero
requiere formalizar e integrar la metodologia aplicada al procedimiento institucional, con el fin de garantizar
su sostenibilidad, control y evaluacion en el marco del sistema de gestion de calidad y control interno del IDT.

7. TEMAS ASOCIADOS AL SIG
7.1 Trazabilidad de riesgos asociados al proceso.

La revision de los riesgos busca determinar, si el proceso auditado ha identificado, valorado y gestionado
adecuadamente los eventos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos. Esto permite evaluar la
efectividad de los controles, la pertinencia de las acciones de tratamiento y la capacidad del proceso para
anticipar o responder a situaciones adversas.

Durante la auditoria, se verifico la gestion de los riesgos correspondiente a las vigencias 2024 y 2025. Se
constaté que el proceso tiene identificados tres (3) riesgos: dos asociados a posibles actos de corrupcién
relacionados con el cobro en recorridos turisticos y en eventos y uno de gestion, vinculado a errores en la
difusion de informacion en piezas promocionales de ciudad.

La revision incluy6 la evaluacién de controles, acciones de tratamiento y soportes documentales utilizados para
realizar el seguimiento. Se evidenciaron ajustes y mejoras en la redaccion de riesgos, en la periodicidad de los
seguimientos y la eliminacion de acciones que no aportaban al fortalecimiento del control, en el marco de la
mejora continua.

Vigencia 2024
Se verifico el seguimiento a los tres riesgos en los tres cuatrimestres:

Riesgo de gestion (RG-00041)
Controles enfocados en validar la informacion de las piezas promocionales antes de su publicacion. Se
soportaron aprobaciones, verificaciones de materializacion y actuaciones correctivas cuando aplico.

Riesgos de corrupcion (RC-00086 y RC-00087)
Controles dirigidos a garantizar la gratuidad tanto en recorridos turisticos como en eventos, mediante:
e Publicacion de disclaimers en canales de acceso
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e Reuniones periddicas de verificacion con los equipos responsables
e Revision de PQRSD asociadas a denuncias o alertas

En todos los cuatrimestres se encontrd evidencia documental de seguimiento y no se identifico
materializacion de los riesgos.

Vigencia 2025

Para el primer y segundo cuatrimestre se confirmaron ajustes a redacciones y periodicidades, con el fin de
fortalecer la claridad y trazabilidad del control. Se observaron:

e Mejoras en la precision del alcance de los controles

o Inclusion de tiempos definidos para el seguimiento cuatrimestral o trimestral

e Continuidad en la verificacién de PQRSD (sin hallazgos de cobros indebidos)

e Seguimiento documental a eventos significativos de la ciudad sin que se evidenciaran denuncias

La gestion se mantuvo alineada con los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y las acciones
contintan mitigando la posibilidad de ocurrencia de los riesgos.

Conclusiones principales

e El proceso mantiene actualizada y monitoreada su matriz de riesgos.

o Laevidencia documental respalda el cumplimiento de los controles establecidos.

o No se identificaron materializaciones de los riesgos en los periodos evaluados.

o Los ajustes realizados reflejan mejora continua en la gestién del riesgo, enfocada en fortalecer la
transparencia y la calidad de la informacion.

o Laaplicacion de los controles ha contribuido a disminuir la probabilidad e impacto de los riesgos
analizados.

Recomendaciones:

e Realizar la revision y actualizacién integral de los riesgos registrados en la matriz institucional del IDT,
en concordancia con los lineamientos de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades
Publicas — Version 7 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Esta version
introduce un enfoque mas robusto para los riesgos fiscales y lo relacionado con riesgos asociados a
posibles actos de corrupcion, por lo cual el proceso deberé revisar sus riesgos considerando los cambios
presentados, andlisis de causas y controles establecidos.

e Revisar los riesgos asociados a la planeacion, contratacion y ejecucion de actividades BTL y de
promocion turistica, incorporando una valoracion objetiva de impacto y probabilidad, y actualizando
los controles a partir de las lecciones aprendidas en auditorias anteriores. Todo esto para asegurar que
la gestion del riesgo contribuya de forma efectiva a la toma de decisiones, la prevencion de hallazgos
recurrentes y la mejora continua de la gestion del proceso.
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8. INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son herramientas clave para medir el desempefio de los procesos dentro de
una organizacion. Permiten evaluar si las actividades se estan ejecutando de manera eficiente, eficaz y
alineada con los objetivos institucionales. A través de estos indicadores es posible identificar avances,
detectar oportunidades de mejora y tomar decisiones basadas en datos que fortalezcan la gestion y el
logro de resultados.

Con base en lo anterior, en la auditoria, se revisd cada uno de los indicadores correspondiente a las
vigencias 2024 y 2025. El anélisis incluy6 la verificacion de la meta establecida, el seguimiento
mensual y la revisién de los soportes documentales que respaldan la informacion reportada. De acuerdo
a lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados.

Vigencia 2024.

Para esta vigencia y teniendo en cuenta la definicion del nuevo plan de desarrollo el proceso realiz6
seguimiento a los siguientes indicadores.

Numero de actividades de promocion y mercadeo realizadas para el posicionamiento turistico de
Bogotd, Este indicador tiene como objetivo, cuantificar las actividades de promocion y
posicionamiento turistico que realiza o en las que participael IDT; tales como ferias estratégicas, viajes
de familiarizacion para agentes de viajes y periodistas, Workshop, apoyo a eventos, activaciones, entre
otras actividades que permitan la promocién de ciudad., De acuerdo a lo anterior el equipo auditor
evidencia:

e En la hoja de vida del indicador, el proceso ha establecido una meta de 40 actividades durante
la vigencia. De acuerdo con el seguimiento y analisis realizado sobre la ficha técnica del
indicador, se observa un cumplimiento del 115%, lo cual lo ubica dentro de un rango de gestion
satisfactorio.

e Deigual forma, en la carpeta de evidencias se encuentran los respectivos soportes que permiten
verificar el porcentaje de cumplimiento de las actividades de promocién y posicionamiento
turistico.

Personas impactadas a través de acciones en el marco de la red de informacion turistica. Este
indicador tiene como objetivo, posicionar a Bogoté local, nacional e internacionalmente como destino
turistico atractivo a través de acciones de mercadeo, promocién e informacion turistica de la ciudad, lo
que contribuye con su desarrollo econémico.

De acuerdo a lo anterior el equipo auditor evidencia, que en la hoja de vida del indicador, el proceso ha
establecido una meta de 31.850. De acuerdo con el seguimiento y analisis realizado sobre la ficha
técnica del indicador, se observa un cumplimiento del 119%, lo cual lo ubica dentro de un rango de
gestion satisfactorio.
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Adicionalmente, en la carpeta de evidencias se encuentran los respectivos soportes que permiten
verificar el porcentaje de cumplimiento de las actividades de promocion y posicionamiento turistico.

VIGENCIA 2025
Para esta vigencia el proceso defini6 3 indicadores, 2 que venian de la vigencia 2024 y uno nuevo

1. Namero de actividades y/o eventos de promocién y mercadeo realizados para el posicionamiento
turistico de Bogoté a nivel nacional e internacional. Para la vigencia 2025, el indicador presenta una
actualizacion que amplia su alcance y mejora su precisién, incorporando tanto actividades como
eventos de promocién y mercadeo. Esto permite reflejar de manera mas integral las acciones ejecutadas
por la Subdireccion de Mercadeo, lo cual se encuentra soportado en el formato SIG-F35.

En su ficha técnica se establece una meta de 30 actividades/eventos. Con base en el seguimiento
realizado, el indicador evidencia un 87% de cumplimiento de la meta, ubicandose en un rango de
gestion Aceptable.

Respecto a la evidencia documental, se identifico su incorporacion en la carpeta definida para el cargue
de soportes; no obstante, se evidenci6 ausencia de informacion correspondiente al mes de junio, pese a
gue se registrd un reporte para dicho periodo.

2. Medicién de Calidad de los Puntos de Informacion Turistica (PIT) Este indicador cambi6 su
denominacion frente a la vigencia anterior; sin embargo, no presenta variaciones en su descripcién ni
en su método de medicidn. Se encuentra establecida una meta del 90% y, de acuerdo con el seguimiento
y analisis de la ficha del indicador, se evidencia un cumplimiento del 100%, Ubicandose en un rango
de gestién Satisfactorio. Adicionalmente, en la carpeta de evidencias se encuentran los respectivos
soportes que permiten verificar el cumplimiento reportado.

Medicion de Calidad de los Recorridos Turisticos. Este indicador es nuevo para la vigencia 2025, su
objetivo es evaluar la calidad de los recorridos turisticos ofrecidos a los usuarios participantes, con el
fin de medir su satisfaccidn, identificar oportunidades de mejora y garantizar altos estandares en la
prestacion del servicio.

Cuenta con una meta establecida del 90% vy, a la fecha, refleja un cumplimiento del 100%,

ubicandose también en un rango de gestion satisfactorio. Asi mismo, se verificé la existencia de los
soportes documentales en la carpeta destinada para evidencias, los cuales respaldan el cumplimiento
reportado.

En términos generales, el analisis de los indicadores del proceso de Gestion de Mercadeo Turistico evidencia
un desempefio positivo durante las vigencias 2024 y 2025, destacando un alto nivel de cumplimiento frente a
las metas establecidas y una adecuada gestion de evidencias para soportar los resultados reportados. Para 2024,
los indicadores evaluados superaron significativamente sus metas, ubicandose en un rango de gestion
satisfactorio y reflejando un impacto favorable en la promocion de Bogota como destino turistico. Para 2025,
aunque se presentan ajustes y la incorporacion de un nuevo indicador orientado a medir calidad del servicio,
los resultados muestran rangos de gestion satisfactorios. En conjunto, los resultados permiten concluir que el
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proceso contribuye de manera efectiva al posicionamiento turistico de la ciudad, manteniendo una gestion
orientada a la mejora continua.

Recomendacidn: Fortalecer la gestion documental del indicador “Numero de actividades y/o eventos de
promocion y mercadeo”, garantizando la trazabilidad y disponibilidad oportuna de los soportes
correspondientes a cada periodo reportado.

9. PLANES DE MEJORAMIENTO

Suscribir planes de mejoramiento en el proceso tiene como finalidad, formalizacion de los compromisos y
acciones necesarias para corregir debilidades, incumplimientos o hallazgos identificados durante auditorias,
evaluaciones o seguimientos. Es la hoja de ruta para elevar el desempefio del proceso, garantizando que los
problemas detectados no se repitan.

De acuerdo a lo anterior, el equipo auditor realizé la verificacion del consolidado base general del Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI) y del Plan de Mejoramiento por Procesos (PMP), correspondientes a la
vigencia 2024 y hasta el mes de julio de 2025, informacion alojada en el drive de planeacion estratégica.

Plan de Mejoramiento por Procesos - PMP

El analisis tuvo como propésito identificar las acciones correctivas, preventivas o de mejora implementadas por
el proceso en respuesta a hallazgos derivados de auditorias internas o externas. Como resultado de la revision,
se constaté que durante el periodo evaluado no se registraron actividades pendientes por ejecutar en el plan de
mejoramiento por procesos derivadas de auditorias anteriores.

Plan de Mejoramiento Institucional - PMI

Dentro de la revision efectuada al Plan de Mejoramiento Institucional, se identificé que la Subdireccion de
Mercadeo tiene a su cargo cinco (5) acciones compartidas con la Subdireccién de Desarrollo, encentrandose en
etapa de ejecucion. Estas acciones se relacionan con los hallazgos administrativos por presunta incidencia
disciplinaria y fiscal, asociados al contrato 184-2024 para la prestacién de servicios integrales de BTL. Estos
hallazgos corresponden principalmente a la falta de planeacion en la estructuracion de las actividades a
desarrollar con el contrato, lo que ha conllevado a la formulacion de medidas orientadas al fortalecimiento del
control interno y la gestion contractual. Entre las acciones definidas se encuentra el ajuste del procedimiento
GMT-P13, la inclusién de la evaluacion técnica, juridica y financiera de solicitudes fuera del tarifario, la
obligacion contractual de presentar estudios de mercado con cotizaciones comparativas, la actualizacion del
procedimiento de apoyo logistico y administrativo con mecanismos de trazabilidad y seguimiento, asi como la
creacion y socializacion de un formato estandarizado para la solicitud y justificacion de servicios BTL. Estas
acciones buscan garantizar una planeacion adecuada, la mitigacion de riesgos asociados a sobrecostos y el
cumplimiento de los principios de eficiencia, economia y transparencia en la contratacion publica.
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10. ACTIVIDADES DEFINIDAS EN EL MAPA DE ASEGURAMIENTO.

El Mapa de Aseguramiento es una herramienta disefiada para lograr una adecuada coordinacion entre los
diferentes actores internos y externos encargados de la funcion de aseguramiento en una organizacion, de modo
gue se minimice la duplicidad de esfuerzos y se garantice una cobertura adecuada en las tareas relacionadas con
riesgos, control y auditoria Este instrumento permite visualizar claramente como se ejecutan y se coordinan las
funciones de control y gestion del riesgo, identificando conexiones y responsabilidades entre las partes
involucradas. Es particularmente (til para fortalecer el ambiente de control, optimizar recursos y proporcionar
un nivel de aseguramiento adecuado, todo lo cual aporta a una gestién publica mas eficiente, transparente y
confiable.

Teniendo presente el contexto anterior, se observa que el proceso de Gestion de Mercadeo Turistico, no tiene
identificados aspectos claves de éxito dentro del Mapa de Aseguramiento y tampoco ha identificado funciones
de aseguramiento o actividades de control que se deban adelantar para la vigencia 2025. De acuerdo a lo
anterior, aunque no es de caracter obligatorio que todos los procesos y especialmente los procesos misionales
definan aspectos claves, si es importante que se revise si es pertinente la formulacion para la proxima vigencia
, teniendo en cuenta que el Mapa de Aseguramiento es un esquema visual que muestra la estructura de la
segunda (2da) linea de defensa que permite coordinar los diferentes servicios de aseguramiento y visualizar
esfuerzos en comun, respecto a la gestién de los riesgos clave en los procesos de la entidad, mostrando el nivel
de confianza de dichos servicios proporcionados por los diversos proveedores.

11. NORMOGRAMA

El normograma es un documento o herramienta que recopila y organiza de forma sistematica toda la
normatividad aplicable (leyes, decretos, resoluciones, acuerdos, circulares, normas, entre otras) que regulan o
inciden en el desarrollo de un proceso. Su finalidad es identificar, consultar y aplicar facilmente los requisitos
legales y reglamentarios vigentes, asegurando que las actividades del proceso se ejecuten conforme a la ley,
evitando incumplimientos y facilitando la trazabilidad normativa. Ademas, permite mantener actualizada la
base legal del proceso, apoyar la toma de decisiones y orientar al personal en la correcta interpretacion y
cumplimiento de las disposiciones que lo rigen

Para la definicion de requisitos legales se tiene establecido el Procedimiento SIG-P18 Procedimiento para la
actualizacion del Normograma V5, cuya su finalidad, es establecer y mantener una metodologia que permita
identificar, actualizar y verificar el cumplimiento de los requisitos legales que aplican a los procesos del
Instituto. De acuerdo a lo anterior el equipo auditor verifica el normograma asociado al proceso de atencidn al
ciudadano encontrando lo siguiente:

El documento se encuentra formalmente actualizado a octubre de 2025, el cual incluye normas recientes y
relevantes generando un impacto directo sobre la ejecucion de actividades del proceso de Gestion de Mercadeo
Turistico
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NO CONFORMIDAD: No 1. Debilidades en el cumplimiento del cronograma del plan operativo 2025

Se evidencian debilidades en el cumplimiento del cronograma definido dentro del plan operativo del Proyecto
111, reflejadas en la falta de alineacion entre las metas programadas y los resultados ejecutados mensualmente.
Aunque los resultados acumulados muestran un avance general positivo, el analisis por periodos evidencia
inconsistencias en la ejecucion temporal de las actividades, con casos de subejecucion en acciones como la
pauta publicitaria (1.1) y promocidon de reservas (1.4), asi como sobrecumplimientos significativos en otras
metas sin evidencia de un ajuste formal previo en los cronogramas o proyecciones. Como se observa a

continuacion:

5. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Ponderacié:
Tareas Cronograma de Programacion y Ejecucion de Actividades °3;!'::: n
Variable de | Programado
medicion | /Ejecutado
Cod. Descripeion ene | Feb | mar | Abr | May | wun | s | Ago | sep | ot | nov | bic | TotAL | Actividad | weta
# 20000 30000 | 3028 o o | s302
Prog.
#de clicso
views de la % 37,7 56,6 57
14 | Pauta publicitaria para el posicionamiento y consolidacién de la pauta 2
N ciudad como destino turistico publicitaria
digital # 33028 33.028
realizada
Ejec.
% 623
# 52880 | 17500 | 17500 | 17500 | 17500 | 19333 149135 | 36712 | 39020 | 367.080
#de Prog.
personas
nuevas % 144 | as | a8 | a8 | 48 | s3 406 | 100 | 106
1, | Desarrollar acciones que generen nuevos usuarios en la pigina (nuevos .
2| web usuarios)
que visitan # 52880 | 28180 | 27820 | 29422 | 33067 | 38328 | 51578 | 49268 310.543
Ia pagina
web Ejec.
% 14,4 77 76 8,0 9,0 104 | 141 13,4
# 6745 1000 1000 1000 1000 13528 1200 1200 26.673
#de
Prog.
personas
nuevas % 53 | 37 | 37 | 37 | 37 507 | 45 | 45
. . (nuevos
13 | Desarrollar contenidos encaminados a incrementar el ntmero ! 1
| de personas seguidoras de las redes sociales de Visit Bogotd 8
enlas redes
sociales de # 6745 | 2096 | 1569 | 1637 | 1465 | 1161 | 2013 | 5487 23073
promocion | g
de ciudad d 100%
% 253 79 59 61 55 44 10,9 20,6
# 972 450 500 450 500 500 300 450 270 257 253 4.902
#decliesde | oo
personas
interesadas
en reservar % 198 | 92 | 102 | 92 | 102 | 102 | 61 | 92 55 52 | s2
. ; bienes y
Realizar acciones de promocién para que las personas
servicios
14 | visitantes a la ciudad puedan hacer reservas de bienes y trioticon s s
servicios turisticos para el aumento del gasto turistico y el
. . partir de las
desarrollo econémico de Bogoté
acciones de
promociény # 972 | 338 | 422 | 296 | 319 | 316 | 408 | 310 3381
mercadeo
en la pagina E
web e
% 198 | 69 | 86 | 60 | 65 | 64 | 83 | 63
#de
Personas # 14550 | 10 10 100 10 10 300 10 939 60 15.999
impactadas
Desarrollar acciones de promociény mercadeo, tales como através de
15 | ferias internacionales, nacionales y locales, workshops, las pro s
presentaciones de destinos, viajes de familiarizacién para diferentes e
agentes de viajes acciones
orgaym/z:das % 909 | 01 | o1 | os | o1 | o1 | 19 | o1 59 04
apoyadas
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Ponderacion

Tareas Cronograma de 6n y Ejecucion de Actividad "
vertical

Variable de | Programado
medicién | /Ejecutado

Cod. Descripcién Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | sep oct Nov Dic | TOTAL | Actividad | Meta
# 14550 | 454 87 147 89 356 44 162 15.889
Ejec.
% 909 | 28 05 09 06 22 03 10 99
#de # 4000 | 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 4s00 | 4s00 | 9100 | s000 | 4000 | 49.100
personas

que fueron

Prog.
impactadas % 81 92 92 92 | 92 9.2 92 185 | 102 | 81
o turist . " através de
16 Brindar informacién turistica a través de los distintos la 5

mecanismos de atencion de la Red de Informacién Turistica

informacién
brindada en # 10523 | 4518 | 2066 | 3065 | 4599 | 5832 | aso7 36.100
la Red de
Informacién
Turistica % 214 9,2 6,0 6,2 9,4 119 94 74

Ejec.

W de
personas # 250 400 400 400 400 400 400 1780 500 500 5.430
impactadas

atraves de Prog.
la
participacion % 46 74 74 74 74 74 74 328 9,2 9.2
de los

17 recorridos 5
turisticos # 660 | aa8 | 371 | ss2 | 607 | 637 | es5 3.930
presenciales
realizados a
traves dela

Ejec.

Red de % 12,2 83 68 102 | 112 | 117 12,1 72
Realizar recorridos presenciales para personas interesadas en | Informacién
la oferta turistica de la ciudad de Bogotd Turistica

Prog.
#de % 145 78 78 97 97 78 78 157 9,7 9,7 l
18 recorridos s

presenciales
realizados # 90 38 33 51 53 51 50 366

Ejec.
Realizar recorridos presenciales para personas interesadas en % 174 | 74 64 99 | 103 | 99 97 7
la oferta turistica de la ciudad de Bogota
#de eventos # 2 7 3 8 5 25
apoyados
desde el Prog.
area
misional % 8,0 28,0 12,0 32,0 20,0
Gestionar la presencia de marca en eventos con participacion WIcE
1.9 | de turistas nacionales e internacionales que facilite la . 5
i N . mediante un
promaocion del destino para el turismo de reuniones y eventos
trabajo # 2 7 3 8 20

colaborativo
conel sector | FEjec.

piblico-
privado.

% 8,0 280 12,0 320 80

Tomado del Drive de planeacion Estratégica — Proyecto 111 corte 22-10-2025

Esta situacion indica deficiencias en la planeacion inicial y afecta la confiabilidad del seguimiento y control de
la gestion.

Es importante aclarar que durante la primera revision por parte de Control Interno (22 de octubre) se observo
la ausencia de registros en el apartado destinado a observaciones sobre retrasos o factores limitantes, lo que
debilita la trazabilidad de las causas y la justificacion de los resultados. Si bien el proceso actualizé este apartado
durante la ejecucion de la auditoria y se registra el tramite de solicitudes de reprogramacion (28/07/2025 y
17/10/2025) y denota acciones posteriores orientadas a alinear la planeacién con la realidad operativa y
presupuestal, y capacidad de respuesta, estos ajustes fueron de caracter reactivo es decir, se realizaron después
de evidenciar el incumplimiento y no como parte de un mecanismo preventivo o de seguimiento continuo,
Aungque se corrigio la planeacion, el desfase inicial si existio, afectando temporalmente la confiabilidad del
seguimiento y la trazabilidad de la informacion. realizados una vez evidenciado el desalineamiento entre lo
programado y lo ejecutado (Primer semestre 2025).
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Esta situacion afecta la eficiencia del seguimiento al proyecto, la coherencia del modelo de planeacion y la
confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones, evidenciando la necesidad de fortalecer la
programacion, monitoreo y registro de factores que impactan la ejecucion.

Criterios afectado: La anterior situacion puede llegar a generar un posible incumplimiento a lo que define el
Manual Operativo de MIPG, el cual describe: 22 Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacién - 2.1
Alcance de esta Dimension

Un requisito basico para emprender un adecuado ejercicio de direccionamiento estratégico y de planeacion,
es que cada entidad tenga claro cual es el proposito fundamental (misién, razon de ser u objeto social) para el
cual fue creada y que enmarca lo que debe o tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo
de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe hacer ( necesidades
0 problemas sociales que debe resolver); cuéles son los derechos que debe garantizar; cuéles son sus
prioridades fijadas en los planes de desarrollo (nacionales y territoriales), el presupuesto general asignado y,
en general, el marco normativo que rige su actuacion. Con base en esto, las entidades:

* Identifican las capacidades con las que cuenta en términos de recursos, talento humano, procesos, y en
general, todas las condiciones internas y externas que la caracterizan, para desarrollar su gestion y lograr un
desempefio acorde con los resultados que se propone conseguir.

* Definen la manera de logar los resultados, teniendo en cuenta los insumos necesarios, 10s mejores cursos de
accion (estrategias, actividades, responsables, plazos y puntos de control), los recursos que requiere
(independiente de las fuentes de ingresos), la forma en que se organizara y operard, el talento humano
requerido y los indicadores a través de los cuales llevara a cabo su seguimiento, control y evaluacion b.
Implementar correccion y accion correctiva: Es importante que el proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién como responsable de la aprobacion a las modificaciones de los planes de accion tome acciones
que permitan mitigar esta practica en la entidad.

RESPUESTA POR PARTE DEL PROCESO AL INFORME PRELIMINAR

En atencion al Informe Preliminar de Auditoria Interna y a la no conformidad asociada al presunto
incumplimiento del cronograma del Plan Operativo del Proyecto 111, se presenta la siguiente argumentacion
técnica, normativa y metodoldgica, mediante la cual se solicita la desestimacion de la no conformidad, en razén
a que la evidencia demuestra que el proceso si realiz6 planeacion preventiva, seguimiento constante y gestion
oportuna en coherencia con los lineamientos del SIG, el POAI, el MGA Distrital y el MIPG.
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1. Sobre la alineacion entre metas programadas y resultados ejecutados: El hallazgo sefiala una
supuesta falta de alineacion entre la programacion mensual y los resultados ejecutados. Frente a
esta afirmacion es importante aclarar:

» EIl Proyecto 111 opera bajo un modelo de programacién flexible propio del mercadeo turistico:
Las metas y actividades del proyecto estan directamente influenciadas por dindmicas externas
gue no pueden calendarizarse de forma rigida, entre ellas:

Estacionalidad turistica

Agendas interinstitucionales

Fechas de ferias, eventos, ruedas de negocios, fam/press trips

Disponibilidad de aliados publico—privados

Ventanas comerciales y tiempos contractuales

Procesos de aprobacion presupuestal

Necesidades emergentes de promocion del destino

RN

El MGA Distrital establece que los proyectos que operan en articulacion multisectorial requieren
calendarios adaptativos, donde la intensidad mensual puede variar sin que ello constituya desviacion,
siempre que exista trazabilidad. En el Proyecto 111 dicha trazabilidad esta plenamente documentada.

* La ejecucion mensual no lineal no representa incumplimiento: Segun lineamientos de la
Secretaria Distrital de Planeacion, el seguimiento del POAI se realiza sobre la meta acumulada,
no bajo un criterio de proporcionalidad mensual estricta. Por tanto:

v/ Las sub-ejecuciones temporales son normales y obedecen a tiempos de
alianzas, contrataciones o aprobaciones.
v/ Los sobrecumplimientos se presentan cuando varias acciones confluyen en un mismo
mes.
v/ Estas variaciones:
' No representan incumplimiento
' No afectan la meta anual
' Seencuentran soportadas
' Son coherentes con la naturaleza del proyecto

Por lo anterior, de manera técnica y conforme a la normatividad distrital, se solicita la desestimacion de
la no conformidad, dado que la evidencia demuestra el adecuado manejo, seguimiento y planeacion del
Proyecto 111 durante la vigencia 2025.

2. Sobre las reprogramaciones sefialadas como “reactivas™: La observacion indica que los ajustes
se realizaron después del desalineamiento mensual. Es necesario precisar:
» Las reprogramaciones se realizaron conforme al SIG y al proceso institucional
* EI SIG Distrital establece que los ajustes deben realizarse:

v/ Cuando la condicion que genera la variacion se materializa
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v/ Con evidencia de la causa
v/ Dentro del ciclo de seguimiento del mes.
Por tanto, los ajustes naturalmente se realizan posterior al hecho generador, lo cual no implica
reactividad indebida, sino cumplimiento estricto del procedimiento institucional.
* No existe ningun ajuste que haya puesto en riesgo la meta anual, dado que todas las
reprogramaciones:
v/ Fueron realizadas dentro de los tiempos establecidos
v/ Estan soportadas documentalmente
v/ Mantuvieron la estabilidad del proyecto
v/ No modificaron negativamente la proyeccién de cumplimiento

3. Sobre la planeacién preventiva y el control oportuno de la gestion: Aunque el informe
menciona “falencias en planeacion preventiva”, la evidencia demuestra lo contrario:
» Existe trazabilidad completa de seguimiento mensual dado que el proyecto cuenta con:
v/ Matrices mensuales de avance
v/ Andlisis internos de equipo
v/ Reportes a Planeacion
v/ Evidencias de cada actividad (camparias, alianzas, desarrollo de eventos, informes de
resultados, entregables)
Lo anterior demuestra control permanente y no reactivo.

* No hubo afectacién en la calidad ni en la oportunidad del proceso, dado que todas las
actividades se ejecutaron:
v/ Dentro de los tiempos operativos requeridos
v/ De forma coherente con el cronograma macro del IDT

v/ Sin afectar la operacion, la articulacion ni las acciones estratégicas

4. Sobre el ajuste de metas, el traslado presupuestal y la formalizacién del tramite: Este punto es
fundamental para contextualizar las variaciones observadas en el seguimiento mensual. La
secuencia real de hechos es la siguiente:

» Solicitud de aumento de la meta presentada oportunamente desde el 28 de julio de 2025, donde la
Subdireccion de Mercadeo radicé de manera preventiva y oportuna la solicitud de aumento de la
meta del Proyecto 111, fundamentada en:

v/ El comportamiento positivo de ejecucion
v/ Laampliacién de acciones estratégicas
v/ Elingreso inicial de mayores recursos
Esta solicitud demuestra capacidad de anticipacion y planeacion preventiva.

* Pausa del ajuste por instruccion de la Subdireccion de Planeacion debido a un traslado
presupuestal en tramite:
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v/ Enese momento la entidad adelantaba un traslado presupuestal que reducia temporalmente
los recursos del proyecto. Por tal razén, la Subdireccion de Planeacion solicité pausar la
modificacion, indicando lo siguiente:

“Teniendo en cuenta la coherencia que debe existir entre la magnitud y la ejecucion
presupuestal en los proyectos de inversién, desde la Subdireccion de Planeacion
consideramos conveniente revertir y aplazar la modificacion realizada al proyecto de
inversion No 111 el pasado 28 de julio, mediante la cual se solicitd incrementar la
magnitud de la meta, tanto para la presente vigencia como para el cuatrienio. Esto, dado
que actualmente se encuentra en trdmite un traslado presupuestal que reduce los recursos
del proyecto, informando que la meta puede cumplirse con los recursos que permanecen
después de dicho traslado.
En ese sentido, el ajuste en el plan de accion asociado a esta modificacidn sera pospuesto
hasta que el traslado cuente con concepto favorable por parte de Planeacion Distrital,
garantizando la coherencia que deben mantener los proyectos en su ejecucion.”

Por lo anterior, esta pausa no corresponde a una debilidad del proceso, sino a una instruccion

institucional para garantizar coherencia entre magnitud, recursos y ejecucion.

Formalizacion del ajuste el 17 de octubre de 2025: Una vez el traslado obtuvo concepto favorable,
Planeacion autorizo la reactivacion del tramite.

v/ El aumento de la meta y su respectivo ajuste quedaron formalizados el 17 de octubre de
2025. Se anexa como soporte el correo electrénico de trazabilidad que confirma:
' Lavalidacion de Planeacion
' Laautorizacion para continuar
+ La formalizacién del ajuste de la meta con la solicitud de modificacion y
actualizacion del Documento Técnico de soporte DTS
* Lacoherencia presupuestal y operativa del proyecto
Efecto en el seguimiento mensual donde las variaciones observadas en algunos meses se explican
por:

v/ Lasolicitud presentada oportunamente
v/ Lapausa obligatoria ordenada por Planeacién
v/ El traslado presupuestal en tramite
v/ Laformalizacion del 17 de octubre Lo
anterior demuestra que:
v/ No hubo falla en la planeacion
v No hubo reactividad indebida
v/ No existe desalineacion atribuible al proceso
v/ Se actué conforme a los lineamientos del SIG y del POAI
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5. Conclusion técnica
Con base en todo lo expuesto:

v/ No existe evidencia de incumplimiento del cronograma; las variaciones son propias de
proyectos de mercadeo turistico.
Las reprogramaciones se realizaron bajo lineamientos institucionales y dentro de los tiempos
establecidos.
Se evidencia seguimiento preventivo, oportuno y con trazabilidad completa.
La meta anual no esté en riesgo y la ejecucion corresponde a lo planeado.
Las variaciones se explican por instrucciones directas de Planeacidn y el tramite presupuestal.
El ajuste de meta fue radicado oportunamente en el mes de julio, pausado por lineamientos
institucionales y finalmente formalizado el 17 de octubre con una nueva solicitud.

ESEE RS

Por lo anterior, de manera técnica y conforme a la normatividad distrital, se solicita la desestimacion de la
no conformidad, dado que la evidencia demuestra el adecuado manejo, seguimiento y planeacion del
Proyecto 111 durante la vigencia 2025.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se anexa como soporte:

Correo electrénico de solicitud inicial de aumento de meta en el mes de julio

Formato de solicitud de reprogramacion del Plan de Accion para el mes de julio

Correo electrénico de instruccion remitida por la Subdireccion de Planeacion solicitando pausar la
modificacion hasta que se efectua el traslado presupuestal

Correo electrdnico de solicitud de aumento de la meta del proyecto de inversién teniendo en
cuenta que habia finalizado el traslado presupuestal en el mes de octubre.

Formato de solicitud de reprogramacion del Plan de Accion para el mes de octubre

Documento Técnico de Soporte - DTS con el ajuste presupuestal y aumento de meta

N

CONCLUSION POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR

Tras el andlisis detallado de la informacion suministrada por el proceso y la revision de los soportes presentados
en el marco de la auditoria, se evidencia que, si bien existieron desviaciones iniciales entre la programacién
mensual y la ejecucidon real de algunas actividades del plan operativo, estas variaciones no configuran un
incumplimiento que afecte la meta anual ni los resultados de la vigencia 2025.

De acuerdo a la argumentacion del proceso, las diferencias observadas en la ejecucién mensual corresponden a
factores propios de la operacion del proyecto, tales como la estacionalidad turistica, la articulacion con actores
publico—privados, la disponibilidad de ferias y eventos internacionales, las dindmicas contractuales y la
existencia de trdmites presupuestales que condicionaron el momento de formalizacion de ciertos ajustes.
Igualmente, se verifico que el proceso realizo solicitudes de modificacién de metas y reprogramacion, y que la
formalizacion de estos ajustes obedecio a instrucciones técnicas de la Subdireccion de Planeacion.

No obstante, se identificaron debilidades en la trazabilidad y registro oportuno de las variaciones del

cronograma, evidenciadas en la ausencia inicial de observaciones documentadas en los formatos de seguimiento

y en el hecho de que algunos ajustes se formalizaron una vez materializadas las variaciones, lo que limita

temporalmente la confiabilidad del seguimiento y dificulta identificar de manera preventiva los factores que
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afectan el avance mensual. Esta situacion, si bien no compromete el logro de la meta anual ni constituye un
incumplimiento directo del MIPG o del SIG, si representa una oportunidad de mejora en lo relacionado con la
planeacién preventiva, el monitoreo continuo y la documentacién oportuna de restricciones operativas.

Con base en el andlisis realizado la Asesoria de Control Interno concluye que el hallazgo no debe ser tratado
como una No Conformidad.

En consecuencia, se reclasifica como una OBSERVACION, orientada a fortalecer los mecanismos de
planeacion mensual, ajuste preventivo del cronograma, identificacion anticipada de riesgos y registro oportuno
de las variaciones que afectan la programacion de las actividades del proyecto.

OBSERVACION No. 1: Debilidad en la trazabilidad de las actas — Piezas promocionales

Se evidencia que el proceso de Gestion de Mercadeo realiza reuniones periddicas para hacer seguimiento a los
avances, asignaciones y entregas relacionadas con el disefio y produccion de piezas promocionales. Como
resultado de estas reuniones se elaboran actas; sin embargo, se constatd que las correspondientes a los meses
de marzo, mayo y agosto del 2025 se consolidan en un Unico documento por mes, en lugar de registrar un acta
independiente por cada sesion realizada. Esta préctica limita la trazabilidad y claridad en el seguimiento de los
compromisos adquiridos, generando las siguientes situaciones:

o Dificultad para identificar de manera precisa los compromisos, decisiones y responsables de cada
reunion, dado que los registros se presentan de forma general.

o Ausencia de evidencia documental detallada que respalde, ante auditorias o requerimientos de entes de
control, el cumplimiento de los compromisos y decisiones adoptadas en cada sesion.

o Riesgo de confusion o mezcla de temas, asistentes y acuerdos, 1o que puede generar interpretaciones
erroneas sobre las responsabilidades establecidas.

e Incumplimiento parcial de los principios de trazabilidad, transparencia y gestion documental definidos
en la normativa interna institucional, los cuales exigen conservar registros individualizados y
verificables de cada reunién de seguimiento.

Criterios afectado: La anterior situacion puede llegar a generar un posible incumplimiento a lo que define el
Manual Operativo de MIPG, el cual describe: 5.3 Politica Gestién Documental

“El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la gestion documental y
Administracion de Archivos para: propiciar la transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos
como garante de los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar,
preservar y difundir el patrimonio documental de la nacién en diferentes medios y soportes como fuente de
memoria e identidad cultural; promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracion y participacion) a
través de los archivos como herramienta de control social de la gestion publica; fomentar la modernizacion de
los archivos a través de la generacion de estrategias que propicien el uso de tecnologias y proyectos de
innovacion; impulsar en los servidores puablicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que
permitan fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos”
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RESPUESTA POR PARTE DE LA SUBDIRECCION DE MERCADEO:

En atencion a la Observacion No. 2 del Informe Preliminar de Auditoria de Gestion adelantado por la
Asesoria de Control Interno — ACI, relacionada con la presunta “debilidad en latrazabilidad de
las actas de reuniones sobre piezas promocionales”, la Subdireccion de Mercadeo realiza la siguiente
respuesta técnica, normativa y procedimental, demostrando que:

1. No existe incumplimiento del procedimiento GMT-P11, ni obligacion institucional que exija
elaborar un acta por cada sesion individual.

2. La practica de consolidacion mensual cumple plenamente con los criterios de trazabilidad,
evidencia, control y archivo establecidos por el Sistema Integrado de Gestion — SIG y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

3. Laobservacion parte de una sugerencia del auditor, no de un requisito procedimental, normativo ni
de una desviacion real.

Por otra parte, es importante mencionar que:
1. Anaélisis Técnico y Normativo para la Desestimacion

1.1 EIl procedimiento GMT-P11 NO exige periodicidad de reuniones ni ndmero de actas
a. Una revision exhaustiva del procedimiento muestra que en ninguna parte del
documento se establece:
* Frecuencia obligatoria de reuniones.
» Periodicidad semanal, quincenal o diaria.
» Elaboracion de un acta por sesion.
» Exigencia de actas individuales.

Esto se confirma en la seccion VII. Descripcién del procedimiento, actividad 7, donde Unicamente
se exige: “Producto de esta actividad se elabora un acta de revision registrado en el GD-F06 formato
Acta.” El procedimiento establece la existencia del acta, mas no la frecuencia ni la cantidad.

1.2 La consolidacién mensual es totalmente compatible con el procedimiento, dado que el
procedimiento:

* No fija periodicidades,

» No determina nimero minimo de actas,

* No clasifica reuniones como “unidad documental obligatoria independiente”,

La Subdireccion implementa un mecanismo de consolidacion mensual que:

» Recoge todas las decisiones, revisiones y ajustes del periodo.

»  Cumple con el requisito procedimental (existencia del acta).

» Facilita el seguimiento integral por proyecto, campafia o linea creativa.

»  Cumple los principios de eficiencia y economia administrativa del MIPG.

Esto NO configura desviacion, ni incumplimiento, ni limita la trazabilidad, dado que todas las
decisiones se registran y archivan.
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1.3 La trazabilidad si esta garantizada segun los criterios del SIG, dado que permite consolidar
informacion en un solo documento mensual no es una debilidad, sino un modelo comun de control
documental cuando:

»  Serealizan multiples revisiones dentro de un mismo flujo operativo.
» Las decisiones se integran por proyecto o periodo.

*  Serequiere seguimiento acumulado.

» SegUn el SIG-IDT, la trazabilidad se garantiza cuando existe:

V' Registro documental verificable (GD-F06).

v/ Evidencia de versiones, aprobaciones y ajustes.
v/ Responsables claramente identificados.

v/ Archivo en repositorios institucionales.

Todos estos requisitos se cumplen plenamente.

1.4 La observacion no se sustenta en un requisito del procedimiento sino en una interpretacion
metodoldgica, teniendo en cuenta que el Informe Preliminar plantea que la consolidacion mensual:
“Dificulta la identificacion precisa de compromisos y responsables”. Sin embargo:

» El procedimiento no exige gque cada sesion tenga un acta independiente.
* EISIG no regula la unidad documental “acta por sesion” para este proceso.

» Los compromisos, decisiones y responsables si se consignan dentro del acta mensual.

Por lo anterior, la observacion se basa en una preferencia metodoldgica no en un
incumplimiento.

1.5 Soporte desde el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, dado que MIPG establece
los principios de:
» Eficiencia'y economia (Art. 3 del Decreto 1499 de 2017)
» Simplificacion de cargas administrativas

»  Gestion basada en riesgos

Establecer multiples actas por sesiones operativas de revision:
* Aumenta la carga administrativa sin aportar valor.
* No incrementa la trazabilidad.

* Incluso puede introducir reprocesos y duplicidad documental. La
practica actual es consistente con estos principios.

2. Conclusién para Desestimar la Observacion con fundamento en:

* El procedimiento GMT-P11
* Los principios del MIPG
* Lasreglas de Gestion Documental
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* Lainexistencia de un requisito formal o técnico incumplido

La observacion No. 2 carece de fundamento procedimental y normativo, por cuanto:
*  El procedimiento no establece periodicidad ni obligacion de actas individuales.
* Laconsolidacion mensual cumple con el requisito procedimental (actividad 7).
+  Existe registro formalizado mediante GD-F06, garantizando trazabilidad.
*  No existe afectacion real a la evidencia ni al seguimiento del proceso.

La observacion corresponde a una sugerencia metodolégica, mas no a un hallazgo basado en desviacion del
procedimiento o la normativa.

CONCLUSION POR PARTE DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Tras revisar los argumentos y evidencias presentadas por la Subdireccion de Mercadeo, se confirma que la
practica de consolidar mensualmente las actas cumple con los requisitos formales del SIG-IDT y no vulnera
lineamientos normativos, procedimentales o de gestion documental. No obstante, se identifica una oportunidad
de mejora relacionada con la trazabilidad de los compromisos y decisiones adoptadas en cada sesion.

En este sentido, se recomienda fortalecer el nivel de detalle de los registros de reunién, promoviendo la
elaboracién de actas o minutas por sesion o, en su defecto, ampliando la desagregacion dentro de la
consolidacion mensual con el fin de:

e Facilitar la identificacion precisa de acuerdos, responsables y fechas de cumplimiento.
o Diferenciar con mayor claridad los temas tratados en reuniones multiples durante el mismo mes.
e Optimizar la trazabilidad necesaria para procesos de control, seguimiento y toma de decisiones.

Si bien la préctica actual no constituye incumplimiento ni afecta la validez de la documentacion, su ajuste
contribuira a una mayor claridad, precision y robustez en los registros operativos. Por lo anterior, se sugiere
incorporar esta RECOMENDACION como una mejora interna y eliminar su tratamiento como
observacion formal.

NO CONFORMIDAD No. 2 - Falta de documentacion formal y trazabilidad en las actividades del
mercado relacional — aliados estratégicos

Se evidencié que las actividades relacionadas con la identificacion, gestion y seguimiento de aliados
estratégicos para el desarrollo de alianzas y/o licenciamientos de marca vinculadas al mercado relacional, si
bien se documentan en un archivo tipo presentacion (“Identificacion de Aliados — IDT”), no se encuentran
formalmente descritas, reguladas ni incorporadas dentro del Sistema Integrado de Gestidn, especificamente en
el procedimiento institucional GMT-P10 — Procedimiento de Mercadeo Relacional, que por su naturaleza
deberia contemplarlas. Esta situacion limita la estandarizacion, trazabilidad y control formal de dichas
actividades dentro del marco procedimental del Instituto.

La ausencia de una definicion formal en el procedimiento vigente genera riesgos asociados a la falta de

estandarizacion, trazabilidad y control en la ejecucion de estas actividades, lo que podria derivar en

inconsistencias en la identificacién, evaluacion y aprobacién de aliados estratégicos, asi como en dificultades
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para verificar el cumplimiento de los lineamientos institucionales. Esta situacion limita la capacidad de medir
la eficacia del proceso y afecta la transparencia y sostenibilidad de las alianzas, al no contar con criterios,
responsabilidades y evidencias formalmente establecidas en el marco procedimental del Instituto.

Criterio afectado: esta situacion no permite verificar integralmente lo estipulado en el Manual del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - 6.2 Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion Eje 3. Cultura
de compartir, comunicar y transformar 6.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimensién

Gestion Documental Integral: Desarrollar y mantener una estructura de gestion documental que incluya todos
los productos de conocimiento generados por la entidad. Esta estructura debe permitir una recoleccion,
organizacion y almacenamiento eficiente de la informacion para su uso y consulta.

Memoria Institucional Disponible: Consolidar una memoria institucional que documente las experiencias,
lecciones aprendidas y mejores practicas de la entidad. Esta memoria debe estar accesible para todos los
servidores publicos, facilitando la continuidad en la gestion y el aprendizaje organizacional.

RESPUESTA POR PARTE DE LA SUBDIRECCION DE MERCADEO:

En atencion al Hallazgo No. 3 del Informe Preliminar de Auditoria de Gestion, relacionado con la supuesta
ausencia de documentacion formal y trazabilidad en las actividades de identificacion, gestion y seguimiento
de aliados estratégicos para el mercado relacional, la Subdireccién de Mercadeo presenta la siguiente respuesta
técnica y normativa.

El analisis demuestra que:

1. El procedimiento institucional GMT-P10 no contempla el documento denominado “Identificacion
de Aliados — IDT”.

2. No existe obligacién procedimental, ni formato exigido, ni requerimiento del SIG que establezca
dicho archivo como registro oficial.

3. La gestién de aliados y las actividades del Mercadeo Relacional si estan formalizadas en el
procedimiento y cuentan con instrumentos oficiales de registro (GD-F06, GD-F07, GMT-F35).

4. El hallazgo se basa en una expectativa del auditor, no en un incumplimiento del procedimiento o la
normativa institucional.

Por lo anterior, el hallazgo debe ser desestimado, dado que no se configura desviacion procedimental.
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1. Andlisis Técnico y Normativo
1.1. El procedimiento GMT-P10 NO incluye ni exige el documento “Identificacion de Aliados — IDT”
Una revision detallada del Procedimiento GMT-P10 demuestra que:
*  No se menciona el formato, documento o matriz denominada “Identificacion de Aliados — IDT”.
*  No existe instructivo, formato, registro o anexo que se denomine de manera similar.
*  Tampoco se define en ningln apartado la obligacion de reportar la identificaciéon de aliados
en una “plantilla” o “archivo de presentacion”.

Esto se evidencia en:
*  Anexos formalizados en el SIG:
' GMT-F35
+ GD-F06
+ GD-FO7
*  Procedimiento P08 de marca
Ninguno corresponde al documento sefialado por el auditor.

Por lo tanto, el documento referenciado en el hallazgo es un insumo interno de trabajo, no un
requisito procedimental.

1.2. El procedimiento si formaliza las actividades de identificacion, gestion y seguimiento de aliados,
contrario al planteamiento del hallazgo, las actividades del mercadeo relacional si estan expresamente
formalizadas.
1.2.1. Identificacion de aliados — Actividad 2
En la pagina 6 del procedimiento se indica: “Se identifican las posibles empresas, gremios,
prestadores de servicios turisticos y demds actores... y se realiza gestion con aquellas con las que
se pueden concretar alianzas...”
La identificacidn esta descrita y regulada por el procedimiento.

1.2.2. Gestion de alianzas — Actividad 4
“Se definen los acuerdos de colaboracion (...) y se realiza el registro a través de
memorandos de entendimiento, comodatos, convenios o licencias de marca.”
El procedimiento si formaliza como se adelanta la gestion de alianzas.

1.2.3. Seguimiento formal — Actividad 6
“Se realiza el seguimiento... Se deja registro a través del GD-F06 Formato Acta.” Existe
instrumento formal y obligatorio para el registro y trazabilidad del seguimiento.
Por tanto, no hay vacio procedimental.

1.3. Latrazabilidad esta garantizada mediante los formatos oficiales del SIG
El SIG-IDT establece que los procesos deben soportarse con registros aprobados en el sistema.
Para Mercadeo Relacional, los formatos son:
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*  GD-F06 Acta de reunion — para trazabilidad de compromisos y seguimiento.
' GD-F07 Memorando — para formalizacidon de alianzas.
*  GMT-F35 Press Trip — para seguimiento de actividades especificas asociadas al mercadeo
relacional.
Todos estan incluidos en la seccion de anexos del procedimiento. Esto reafirma que si existe
documentacion formal y regulada, y que el insumo que cita el auditor NO hace parte del sistema
documental.

1.4. El hallazgo se basa en un insumo operativo de apoyo, no en un registro del SIG, en este sentido
es importante precisar que:

*  Los procesos de mercadeo estratégicos suelen emplear matrices, presentaciones o
instrumentos de priorizacién como herramientas de analisis interno.

+  Estos documentos no estan obligados a formalizarse dentro del SIG, a menos que el
procedimiento o el lider del proceso los declare como “registros oficiales”.

El documento “Identificacion de Aliados — IDT” es:
*  Uninstrumento de trabajo,
*  No es exigido por el procedimiento,
*  No es un registro formal,
*  No esta en los anexos,
*  No figura como requisito para demostrar conformidad del proceso.
Por lo tanto, su existencia o no dentro del SIG no se configura como desviacion.

1.5. Soporte MIPG, principios aplicables:
» Eficiencia administrativa: evita cargas innecesarias o documentos duplicados.
» Simplificacion documental: solo los registros necesarios deben formalizarse.
»  Gestion basada en riesgos: la ausencia de un documento no exigido no representa un riesgo para la
operacion del proceso, dado que existen formatos oficiales que cumplen esa funcién.

2. Conclusion para Desestimar el Hallazgo: Con fundamento en el analisis procedimental,

normativo y documental, se concluye:

* El documento “Identificacion de Aliados — IDT” NO hace parte del SIG, no esté descrito ni
exigido por el procedimiento GMT-P10.

» Las actividades de identificacion, gestion, formalizacion y seguimiento de aliados si estan
reguladas en el procedimiento.

* La trazabilidad se asegura con los registros formales (GD-F06, GD-FO7, GMT-F35),
aprobados en el SIG.

* No existe incumplimiento, omision ni desviacion.

» El hallazgo corresponde a una sugerencia del equipo auditor, no a una no conformidad
sustentada en el procedimiento ni en las normas del S
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En conclusion y hecho el analisis respectivo con base en el Procedimiento GMT-P10 Mercadeo
Relacional, se evidencia que el documento citado en el hallazgo (‘Identificacion de Aliados — IDT”)
no hace parte de los formatos, registros ni anexos oficiales definidos para el proceso. Asi mismo,
las actividades de identificacion, gestion y seguimiento de aliados estratégicos si se encuentran
formalmente descritas y respaldadas por los registros institucionales GD-F06, GD-F07 y GMT-
F35. En consecuencia, no se configura desviacion procedimental ni falta de documentacion formal.
Se solicita desestimar el hallazgo No. 3 al no fundamentarse en requisitos reales del proceso ni del
Sistema Integrado de Gestion.”

CONCLUSION POR PARTE DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al analisis de los argumentos expuestos por el proceso, se determina que, aunque no se
configura una desviacién procedimental que genere incumplimiento directo del procedimiento o de los
lineamientos del Sistema Integrado de Gestion, si se identifica una brecha documental y de estandarizacion,
la cual constituye una OBSERVACION por parte de Control Interno.

El procedimiento establece unicamente que “se identifican las posibles empresas, gremios, prestadores de
servicios turisticos y demas actores (...) y se realiza gestion con aquellas con las que se pueden concretar
alianzas”, sin definir metodologia, criterios, responsabilidades, evidencias formales ni mecanismos de
trazabilidad para esta actividad estratégica del mercadeo relacional. Si bien el proceso realiza esta labor
mediante el archivo operativo “Identificacion de Aliados IDT”, este documento, aunque 1til para la gestion
interna, no se encuentra formalizado dentro del Sistema Integrado de Gestion, no posee control
documental, no esta incorporado como registro oficial y no garantiza memoria institucional en el marco
de la Gestion Documental Integral y la Gestién del Conocimiento establecidas en el MIPG.

En consecuencia, aunque la practica realizada por el proceso no constituye un incumplimiento
procedimental, si representa una oportunidad de mejora importante para fortalecer la trazabilidad,
estandarizacion y disponibilidad institucional de la informacion.

De acuerdo a lo anterior, la situacion presentada pasa de No conformidad a Observacion.
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NO CONFORMIDAD No 3: Debilidades en las condiciones operativas del punto de informacion
turistica (PIT) — centro internacional

Durante la verificacion realizada en el Punto de Informacién Turistica (PIT) del Centro Internacional, se
evidenciaron debilidades en las condiciones operativas y logisticas necesarias para el adecuado desarrollo
de las funciones del informador turistico. En primer lugar, se observo que el funcionario asignado dispone
Unicamente de una (1) chaqueta institucional, la cual fue suministrada por la persona a quien reemplazo,
sin que exista registro de dotacion oficial reciente. Esta situacion afecta la presentacién institucional y la
imagen del Instituto ante los visitantes.

R

BOGOT/\ ||
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Adicionalmente, se constatd que de los dos (2) pedestales virtuales instalados en el punto, uno permanece
encendido pero sin conectividad a internet y el otro no funciona, lo cual limita la prestacion del servicio
de informacion turistica, impide el acceso del publico a contenidos digitales de la ciudad y reduce la
efectividad de los recursos tecnolégicos dispuestos para la atencion al visitante.
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Pedestal virtual No.1 sin conectividad a internet

Pedestal virtual No 2. fuera de servicio

Estas condiciones reflejan debilidades en la gestion de mantenimiento, conectividad y dotacion del punto,
afectando la calidad, continuidad y representatividad del servicio turistico brindado en uno de los espacios
de mayor afluencia de visitantes nacionales e internacionales.

Criterio afectado: La anterior situacion no permite cumplir integralmente lo estipulado en el
procedimiento GMT-P05 Procedimiento Red de Informacion Turistica V1. Lineamientos o politicas de
operacion literal f. El informador y/o guia de la Red de Informacion Turistica tendrd una adecuada
presentacion personal, de acuerdo con las necesidades de prestacion del servicio. La carencia de dotacién
institucional suficiente (solo una chaqueta reutilizada) implica incumplimiento directo de este lineamiento,
afectando la presentacion institucional y la imagen ante visitantes.

Literal g, “El equipo de coordinacion de la Red de Informacidn Turistica realizara una revisién periédica
de los servicios, bienes e insumos para la correcta prestacion del servicio de informacion turistica,
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registrando su estado y las novedades a que haya lugar a través formato de Seguimiento Red de
Informacién GMT-F20". Las fallas detectadas en los pedestales virtuales (sin internet y fuera de servicio)
evidencian ausencia o ineficacia en la revision periodica y seguimiento técnico operativo establecido en el
procedimiento.

RESPUESTA POR PARTE DE LA SUBDIRECCION DE MERCADEO:

En atencién al hallazgo identificado por el equipo de Auditoria Interna durante la visita al Punto de
Informacién Turistica (PIT) del Centro Internacional, relacionado con (i) la ausencia de dotacién
institucional reciente para el informador turistico, y (ii) la disponibilidad limitada de los pedestales
virtuales por falta de conectividad y fallas técnicas, el proceso no acepta el hallazgo teniendo en cuenta
las siguientes precisiones:

1. En el marco de la naturaleza juridica de la contratacion por prestacion de servicios, regulada
por el Estatuto General de Contratacion Estatal (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto
1082 de 2015), no es procedente la entrega de dotacion como obligacion contractual, dado que
este tipo de contratos no generan relacion laboral, subordinacion ni beneficios prestacionales.

No obstante, con el propdésito de preservar la imagen institucional y garantizar la adecuada
identificacion del talento humano que presta el servicio en los Puntos de Informacion Turistica,
la Subdireccion de Mercadeo ha gestionado anualmente elementos de visibilidad y
uniformidad institucional, sujetos a disponibilidad presupuestal y a los lineamientos internos
para la asignacion de material institucional. Para la vigencia 2025, el proceso adelanto la
entrega de 14 chaquetas institucionales destinadas a 11 informadores turisticos, 2 guias
turisticos y 1 apoyo tecnolégico, con el fin de garantizar la adecuada identificacién del
personal vinculado mediante contratos de prestacion de servicios. Es importante precisar
gue los elementos entregados corresponden a material institucional para fines de visibilidad y
no a dotacién laboral, en concordancia con la naturaleza juridica de este tipo de contratacién.
Durante las verificaciones realizadas, se constaté que las chaquetas fueron entregadas en
Optimas condiciones, sin evidencia de deterioro en el material principal (poliéster), el cual
conserva sus caracteristicas de resistencia y apariencia. En algunos casos se observé desgaste
leve en el estampado, atribuible al uso natural del material, asi como a la posible no aplicacién
de las recomendaciones de cuidado, conservacion y lavado entregadas al momento de la
asignacion. Estos factores son propios del ciclo normal de vida de este tipo de prendas y no
corresponden a fallas en la calidad o entrega de los elementos institucionales.

2. Durante el periodo evaluado, el pedestal virtual ubicado en el PIT del Centro Internacional
present6 una restriccion de funcionamiento al intentar cargar la pagina oficial de VisitBogota.
La falla fue originada por un bloqueo automatico del navegador Google Chrome, derivado de
politicas de seguridad que impiden la visualizacion de ciertos contenidos en entornos
embebidos (WebView). Esta condicién que es causada por novedad exdgena gener0 la
imposibilidad temporal de acceder al sitio web desde el médulo de consulta dispuesto para los
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visitantes. Una vez identificada la causa, el equipo técnico implementd un ajuste en el médulo
FRAME, incorporando una capa intermedia que permite procesar la carga del contenido sin
activar los filtros de seguridad del navegador. Como resultado, el pedestal restablecio su
operacion normal y permite la visualizacion adecuada del portal institucional. Adicionalmente,
el segundo pedestal asignado al mismo punto presentd una averia de caracter critico en su
componente de computo interno, lo cual dejo el equipo fuera de servicio. Esta novedad fue
reportada oportunamente al proveedor encargado del mantenimiento, quien se encuentra en
proceso de emitir la cotizacion requerida para proceder con la reparacion correspondiente,
segun los lineamientos contractuales y presupuestales vigentes. Estas situaciones evidencian
fallas de origen técnico que, si bien no dependen del operador del punto, fueron atendidas
mediante los procedimientos establecidos y se encuentran en proceso de solucién en
coordinacién con el area de Tecnologia y el proveedor de soporte.

En tal sentido, quedamos atentos a sus comentarios sobre el particular.

CONCLUSION POR PARTE DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO

Tras el analisis de la situacion identificada en el Punto de Informacién Turistica (PIT) del Centro
Internacional y la revisién de la respuesta emitida por la Subdireccién de Mercadeo, se determina que el
hallazgo se identifica como una OBSERVACION, debido a que, si bien el proceso presenta argumentos
validos frente a la naturaleza contractual de los prestadores de servicios y frente a las causas técnicas
externas que afectaron temporalmente el funcionamiento de los pedestales digitales, se evidencian brechas
que afectan la operacion y la experiencia del usuario turistico.

En primer lugar, aunque no existe obligacion legal de entregar dotacion laboral a contratistas, si se verificd
gue los elementos institucionales de visibilidad presentan desgaste y no garantizan una imagen homogénea
y adecuada frente al visitante, lo cual constituye una debilidad operativa en un espacio de atencién al
publico.

En segundo lugar, pese a que la novedad técnica del navegador Chrome fue atendida y corregida, uno de
los pedestales permanece fuera de servicio y no existe ain registro formal del tiempo estimado de
restablecimiento, evidenciando oportunidades de mejora en el seguimiento, mantenimiento preventivo y
tiempo de respuesta del soporte técnico. Por estas razones, y teniendo en cuenta que las situaciones
identificadas no configuran un incumplimiento procedimental ni normativo que dé lugar a una No
Conformidad, pero si afectan elementos clave del servicio al ciudadano, se establece la OBSERVACION
con el fin de promover acciones de mejora en el estdndar operativo, el control de la imagen institucional y
la disponibilidad efectiva de los recursos tecnoldgicos destinados a la atencidn turistica.
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6. CONCLUSIONES DE AUDITORIA
FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS:

e El proceso implementa y ejecuta los controles establecidos de acuerdo con su planificacion,
evidenciando una gestién preventiva orientada a la mitigacion de los riesgos de gestién y
corrupcion. Esta practica contribuye a mantener la estabilidad operativa y a reducir
significativamente la probabilidad de materializacion de eventos adversos, garantizando el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e La estructura organizacional del proceso se encuentra claramente definida y alineada con sus
responsabilidades misionales, lo que facilita la asignacion adecuada de funciones, la comunicacion
interna y la toma de decisiones efectivas. Esta coherencia fortalece la coordinacion entre las areas
involucradas y asegura un flujo operativo eficiente.

e El personal vinculado al proceso demuestra un alto nivel de conocimiento técnico y comprension
integral de las funciones que desempefia. Ademas, se evidencia un fuerte compromiso con los
resultados, lo que se traduce en una ejecucion oportuna, cumplimiento de metas y una actitud
proactiva frente a los desafios estratégicos.

e Las evidencias aportadas demostraron claridad, pertinencia y trazabilidad, contribuyendo al
andlisis objetivo de la informacion y reflejando un alto nivel de compromiso institucional con la
transparencia, la cooperacidn interprocesos y la mejora continua.

e Seresalta la excelente disposicion y actitud colaborativa del equipo de trabajo durante el desarrollo
de la auditoria, en especial de los colaboradores que atendieron las solicitudes de informacion y
las pruebas de recorrido. Su apertura al dialogo, disposicién para brindar informacién y actitud
constructiva contribuyeron al desarrollo fluido y transparente del ejercicio de auditoria, reflejando
una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo y la cooperacion institucional.

RECOMENDACIONES:

1. Solicitar al proceso de Gestion SIG, la inclusion en el formato de caracterizacién un espacio
visible para el control de cambios, que sintetice las actualizaciones mas recientes (version, fecha,
descripcion y responsable), con el fin de facilitar la consulta, asegurar la trazabilidad y reforzar la
gestion documental del proceso. Aunque el control de cambios se encuentre en un formato
independiente dentro del sistema de gestion documental, resulta conveniente que también esté
visible en el documento de caracterizacion del proceso, dado que este constituye una herramienta
base para la comprension y operacion del proceso. Incluirlo permite que cualquier usuario o auditor
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identifique rapidamente la version vigente, las actualizaciones mas relevantes y la evolucién del
proceso, sin necesidad de consultar otros registros.

Establecer controles que garanticen la confiabilidad, seguridad y formalizacion de la informacion
registrada en el formato F-41 “Informe de Seguimiento a la Ejecucion de Proyectos de Inversion”,
alojada en el Drive de planeacion estratégica, teniendo en cuenta que, en casos como los proyectos
111 y 112, se evidenciaron documentos en version preliminar con comentarios y observaciones
pendientes, sin certeza sobre los ajustes requeridos.

Fortalecer el registro oportuno, completo y trazable de las demoras, observaciones y factores
limitantes que afecten el cumplimiento de las actividades del proceso, en el formato DE-F40
Seguimiento Plan de accion proyectos de inversion asegurando que dicha informacion sea
documentada desde el inicio de la gestion y actualizada de manera continua. Para ello, se sugiere
establecer lineamientos y responsables definidos, asi como mecanismos de seguimiento periddico
que permitan evidenciar oportunamente las situaciones que impacten la ejecucion, evitando
realizar actualizaciones unicamente durante el desarrollo de auditorias

Fortalecer el proceso de planeacién y seguimiento del Proyecto 111 mediante la implementacién
de mecanismos de control preventivo que permitan detectar y corregir a tiempo los des
alineamientos entre lo programado y lo ejecutado.

Fortalecer la estabilidad del equipo de la Red de Informacion Turistica mediante estrategias de
retencion o vinculacion permanente para los cargos operativos clave, priorizando la continuidad
del conocimiento y la calidad en la atencion al visitante. Asi mismo, se sugiere implementar
controles para gestionar la transferencia de conocimiento, con el fin de mitigar el impacto de la
rotacion contractual.

Finalizar el proceso de actualizacion, revision y formalizacion de todos los documentos asociados
a la Red de Informacion Turistica (RIT), incluyendo procedimientos, formatos y lineamientos
técnicos. Es importante que estos documentos reflejen con precision las funciones,
responsabilidades, mecanismos de mantenimiento, dotacion y atencion al visitante en los Puntos
de Informacién Turistica (PIT). Ademas, se recomienda garantizar su divulgacion entre el personal
operativo, con el fin de fortalecer la estandarizacion, trazabilidad y sostenibilidad del servicio, asi
como asegurar la calidad y continuidad en la atencion turistica.

Ajustar la descripcion de la Actividad 2 del procedimiento GMT-P12 para incluir explicitamente
la gestion de contenidos y la administracion de los canales de redes sociales (medios propios) en
el rol de los Profesionales de Mercadeo, si es que esta actividad es parte integral de la promocion
y el seguimiento reportado. Este ajuste garantizaria una alineacion completa entre la actividad
ejecutada, el informe de seguimiento generado y el alcance formal del procedimiento auditado.
Realizar la revision y actualizacion integral de los riesgos registrados en la matriz institucional del
IDT, en concordancia con los lineamientos de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas — Version 7 del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).
Esta version introduce un enfoque mas robusto para los riesgos fiscales y lo relacionado con
riesgos asociados a posibles actos de corrupcion, por lo cual el proceso debera revisar sus riesgos
considerando los cambios presentados, analisis de causas y controles establecidos.

Revisar los riesgos asociados a la planeacion, contratacion y ejecucion de actividades BTL y de
promocion turistica, incorporando una valoracion objetiva de impacto y probabilidad, y
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10.

11.

12.

13.

14.

actualizando los controles a partir de las lecciones aprendidas en auditorias anteriores. Todo esto
para asegurar que la gestién del riesgo contribuya de forma efectiva a la toma de decisiones, la
prevencion de hallazgos recurrentes y la mejora continta de la gestion del proceso.

Fortalecer la gestion documental del indicador “Numero de actividades y/o eventos de promocion
y mercadeo”, garantizando la trazabilidad y disponibilidad oportuna de los soportes
correspondientes a cada periodo reportado.

Mejorar la gestion documental, frente a la elaboracion y archivo de actas de reunion, asegurando
gue se registre un acta individual por cada sesion realizada, con identificacién clara de fecha,
asistentes, compromisos, responsables y plazos.

Formalizar integralmente las actividades de asociadas al Mercadeo Relacional para incluir la
gestién frente a la identificacion, evaluacién, aprobacion, y seguimiento de aliados estratégicos,
definiendo criterios claros, responsabilidades, formatos y mecanismos de control. Ademas, se
recomienda incorporar esta informacion al Sistema Integrado de Gestion, de manera que las
alianzas estratégicas cuenten con trazabilidad, soporte documental y seguimiento verificable,
fortaleciendo la transparencia, el control y la sostenibilidad del proceso.

Realizar una evaluacion integral de las condiciones operativas, logisticas y tecnoldgicas del Punto
de Informacién Turistica (PIT) del Centro Internacional, priorizando la dotacion adecuada del
personal, la reparacion o sustitucion de los pedestales virtuales y la restauracién de la conectividad
a internet.

Suscribir planes de mejoramiento frente a los hallazgos generados en el presente ejercicio auditor

Nombre: Alexander Villalobos Moreno

Auditor Lider Asesor Control Interno

Nombre: Gilberto Suarez Fajardo
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