ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONCANCD
Instituto Distrital de Turismo

RELATORIA
Dialogo Ciudadano Bogota sin
barreras, turismo para todas las

personas

FECHA: Septiembre 25 de 2025

HORA: 9:30a11:30 am

LUGAR: Virtual en Google Meet - meet.google.com/rre-aomk-mqh

Grabacion disponible en:
https://drive.google.com/file/d/1Xw2sGtGT70th51Ue01zj3fKCCIq9CNL{/view?usp=sharing

ORDEN DEL DiA

1. Saludo de bienvenida y presentacion del orden del dia.

2. Presentacion y saludo de a cargo de la Dra. Andrea Cumbe, Profesional de la Veeduria Delegada
para la Participacion y los Programas Especiales, de la Veeduria Distrital de Bogota.

3. Conversacion: Gestion del Disefio Universal para el Turismo, a cargo de Ricardo Becerra Saenz,
Experto en Accesibilidad de la Veeduria Distrital Delegada para la Atencion de Quejas y
Reclamos

4. Conversacion: Buenas practicas en turismo accesible en destinos, a cargo de Juan Carlos Ortiz
Guerrero, Experto en Accesibilidad de la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias
de la Informacion del IDT

5. Conversacion: Estrategia de Turismo Accesible en Bogota, a cargo de Camila Benitez Profesional
Lider del equipo de Cultura y Responsabilidad Turistica - Subdireccion de Desarrollo y
Competitividad del IDT

6. Foro Online: Hacia la eliminacion de barreras en Bogotd como destino turistico, a cargo de
Alexandra Torres, Lider del Eje de Gobernanza de la Estrategia Bogota Destino Turistico
Inteligente del IDT

7. Cierre del didlogo

DESARROLLO

Como parte de los ajustes razonables y con el fin de garantizar la accesibilidad, el Didlogo
Ciudadano Bogota sin barreras, turismo para todas las personas contd con la participacion de los
intérpretes Andrés Bernal y Nicolas Sanchez.
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1. Saludo de bienvenida y presentacion del orden del dia.

La moderacion del Didlogo Ciudadano Bogota sin barreras, turismo para todas las personas
estuvo a cargo de Natalia Saenz, profesional del equipo de Cultura y Responsabilidad Turistica de
la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad del IDT.

Previo al desarrollo del Didlogo Ciudadano, se menciono6 que el IDT se uni6 a la conmemoracion
de la Semana de las Personas Sordas, que se llevo a cabo del 22 al 26 de septiembre.

El Didlogo Ciudadano Bogota sin barreras, turismo para todas las personas tuvo como objetivo
“generar un espacio de participacion incluyente y constructivo en el que diversos actores sociales,
institucionales y del sector turistico dialoguen y propongan acciones concretas para avanzar hacia
un turismo accesible, equitativo y sin discriminacion en Bogotd, identificando barreras existentes y
co-creando soluciones que promuevan el derecho de todas las personas a disfrutar de la ciudad, sin
importar su condicion fisica, sensorial, cognitiva, social o econdmica”.

2. Presentacion y saludo de a cargo de la Dra. Andrea Cumbe, Profesional de la Veeduria
Delegada para la Participacion y los Programas Especiales, de la Veeduria Distrital de
Bogota.

La apertura estuvo a cargo de Dra. Andrea Cumbe, Profesional de la Veeduria Delegada para la
Participacion y los Programas Especiales, quien hablé en representacion de la Dra. Adriana
Herrera, Beltran, Veedora Distrital de la Ciudad Bogota. La Dra. Andrea Cumbe invité a la
ciudadania a participar en los didlogos ciudadanos como un ejercicio de control social que
constituye un derecho y, al mismo tiempo, una obligacion de las entidades publicas en el marco de
un ejercicio de rendicion de cuentas. Destacé que la Veeduria estd para garantizar que la
participacion sea una realidad efectiva.

3. Conversacion: Gestion del Diseio Universal para el Turismo, a cargo de Ricardo
Becerra Sdenz, Experto en Accesibilidad de la Veeduria Distrital Delegada para la
Atencion de Quejas y Reclamos

La primera intervencién estuvo a cargo de Ricardo Becerra Saenz, en representacion de la
Veeduria Distrital. Su presentacion gir6 en torno a la necesidad de cambiar la manera en que las
entidades y actores del sector entienden la garantia de derechos a partir del disefio universal para el
turismo. Sefiald que este no debe asumirse Unicamente como el cumplimiento de normas, sino
como una postura ética y un acto de hospitalidad que busca derribar barreras y abrir oportunidades.
Invité a cuestionarse si realmente la ciudad cuenta con una oferta accesible y explico que la
gestion del disefio universal es fundamental dado que cada persona merece sentirse bienvenida.
Asi mismo resaltdé que la accesibilidad no es un favor, sino un derecho; y los que destinos que
piensan en todas las personas brillan mas y fortalecen la convivencia.

Ricardo Becerra Saenz subrayo que todos los sectores deben contribuir a la reduccion de barreras:
a través de: la gobernanza, liderando politicas y planes; el sector privado, mediante la oferta de
servicios accesibles; la sociedad civil y la academia, con su capacidad de aportar conocimiento y
formacion; y los medios de comunicacion, a través de un lenguaje respetuoso hacia las personas
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con discapacidad. Ademas, propuso un camino de accion que incluye escuchar las voces
historicamente silenciadas, mapear barreras de distinta indole, disefiar en co-creacion con la
ciudadania, ajustar procesos con flexibilidad y propender por la sostenibilidad de los destinos.
Introdujo el concepto de “cuidadania”, entendido como la capacidad de la ciudadania de cuidarse
mutuamente para garantizar experiencias turisticas inclusivas. La presentacion cerrdé con la
elaboracion de un manifiesto colectivo en el que la ciudadania expresé compromisos individuales
para aportar a la gestion del disefio universal en el turismo.

4. Conversacion: Buenas practicas en turismo accesible en destinos, a cargo de Juan Carlos
Ortiz Guerrero, Experto en Accesibilidad de la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de
Tecnologias de la Informaciéon — IDT

Posteriormente, Juan Carlos Ortiz conversé sobre “Bogotd como destino accesible”. En su
presentacion recordd que ningun lugar es 100% accesible, y resalté que la ciudad es hoy mucho
mas incluyente que hace 25 afios. Ejemplos de la inclusion de la accesibilidad se encuentran el
Sistema Integrado de Transporte de Bogotd, en la inclusion de la accesibilidad en TransMiCable y
en la mejora progresiva en TransMilenio. Estas mejoras progresivas evidencian avances concretos.
Ademas, en 2023, Bogota fue reconocida como Destino Turistico Inteligente, alcanzando un 80%
de cumplimiento en los criterios de gobernanza, innovacion, accesibilidad, sostenibilidad y
tecnologia. Entre los espacios y servicios accesibles se destacan el Congreso de la Republica, con
sefialética en braille y alto contraste; varios hoteles de la ciudad; Maloka; el Museo de Bogota, con
maquetas y tapetes multisensoriales; la Quinta de Bolivar, con informacién en audio y en Sistema
Braille; diferentes parques como Sauzalito y Villa Mayor, que cuentan con rampas e
infraestructura adaptada; y espacios para la cultura y el transporte como el Aeropuerto El Dorado,
el Planetario, la Biblioteca Julio Mario Santo Domingo y el Jardin Botanico. Juan Carlos Ortiz
concluy6 que la accesibilidad es un proceso que se construye poco a poco y que, idealmente,
deberia pasar desapercibida, de modo que las experiencias turisticas fluyan de manera natural para
todas las personas.

5. Conversacion: Estrategia de Turismo Accesible en Bogotd, a cargo de Camila Benitez
Profesional Lider del equipo de Cultura y Responsabilidad Turistica - Subdireccion de
Desarrollo y Competitividad- IDT

La tercera presentacion estuvo a cargo de Camila Benitez, del Instituto Distrital de Turismo (IDT),
quien expuso la Estrategia de Turismo Accesible de Bogota. En su presentacion explico que la
mision del IDT es fortalecer, promocionar y posicionar a Bogotd como un destino turistico
competitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, a través de la gestion de politicas, planes y
proyectos que impulsen el desarrollo humano y socioeconémico de la ciudad. Este es un objetivo
que se logra mediante la generacion de informacion, el desarrollo de productos turisticos y la
promocion de la ciudad como un destino atractivo y diverso a nivel nacional e internacional.
Adicionalmente mencion6 que la ciudad cuenta con la Politica Publica Distrital de Turismo
Bogota Destino Turistico sostenible, inteligente, responsable e incluyente (2023-2033) que
incorpora compromisos especificos en materia de accesibilidad. En este sentido, la Estrategia de
Turismo Accesible busca eliminar barreras fisicas, comunicativas y actitudinales a través de
procesos de sensibilizacion, capacitacion, asistencia técnica, articulacion interinstitucional y
promocion.
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Entre los avances mas destacados se encuentran

e La ciudad cuenta con 88 sefales turisticas accesibles (que cuentan con alto relieve,
Sistema Braille, y a las que se les realiza mantenimiento constante).

e La creacion de la Red de Turismo Accesible de Bogota (2022), que actualmente cuenta
con 18 prestadores vinculados.

e El desarrollo de la Mesa Distrital de Accesibilidad (establecida por el Acuerdo 894 de
2023, y reglamentada a través de la Resolucion 031 de 2024). Dada la transversalidad del
sector turismo, la Mesa Distrital de Accesibilidad, esta liderada por el Instituto Distrital de
Turismo (IDT) y cuenta con la participacion de entidades como la Secretaria General, la
Secretaria de Movilidad, el Instituto de Desarrollo Urbano, la Veeduria Distrital, la
Secretaria de Integracion Social, la Subdireccion para la Discapacidad, TransMilenio, el
Metro de Bogot4, la Secretaria Distrital de Planeacion, el Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota, la Secretaria Técnica de Discapacidad, el Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte y el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.
Adicionalmente esta conformada por las personas con discapacidad designadas por las
organizaciones de la sociedad civil.

La Mesa Distrital de Accesibilidad se retine dos veces al afio. En este momento existe un
Plan de Accion que busca mejorar las acciones a nivel distrital para mejorar el turismo
accesible.

e En 2024 se llevo a cabo el Curso “Turismo con IDEA” (Inclusion, Diversidad, Equidad,
Accesibilidad) que estuvo dirigido a prestadores de servicios turisticos, de los cuales 21
prestadores se certificaron.

e Adicionalmente, se publicaron los documentos Cartilla de Comunicacion Incluyente y
Guia para la comunicacion e informacion accesible, que buscan reducir las barreras
actitudinales y en la comunicacion.

e Otro de los logros fue la adquisicion de la herramienta SANDI para convertir la pagina
web del IDT en paginas web accesibles y garantizar el acceso a personas ciegas o con baja
vision, para que puedan navegar los contenidos web sin ningtin problema.

e Por otro lado, se ha trabajado en la Sensibilizacion para el Turismo Accesible: este fue un
proceso de sensibilizacion para el fortalecimiento de un servicio incluyente y accesible,
que contd con la participacion de Ricardo Becerra Saenz y en el que beneficiaron 426
personas.

e Adicionalmente, en las localidades se han capacitado a 81 prestadores de servicios
turisticos de las localidades de Usaquén, Suba, San Cristobal y La Candelaria.

e En este momento se estd desarrollando la Capacitacion en Turismo Accesible dirigida a
actores vinculados y conexos a la cadena de valor del turismo.

e Se estd trabajando en la construccion de la Guia de Turismo Accesible de Bogota. Esta
Guia busca identificar la oferta turistica accesible de Bogota para difundirla y que pueda
ser disfrutada por todas las personas independientemente de sus condiciones. Durante el
Didlogo se invitd a la ciudadania a ser participe de este proceso.

e El mes pasado la estrategia gano la convocatoria de FUNDIR y FONTUR para posicionar
a los destinos turisticos del pais como referentes turisticos accesibles. En esa convocatoria,
Bogota cumpli6 los requisitos en un 100%, y como resultado la ciudad contara con el
apoyo de FUNDIR y FONTUR para la construccion de un plan estratégico para el
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posicionamiento del turismo accesible, que contara con los insumos desde el Instituto
Distrital de Turismo. Dentro de los beneficios adicionales de esta convocatoria, se
caracterizaran y certificaran hasta 20 atractivos turisticos, se participara en el diplomado
en gestion de disefio universal para destinos turisticos y se hard parte de la Guia de
Turismo Accesible de Colombia, entre otras estrategias de promocion.

6. Foro Online: Hacia la eliminacion de barreras en Bogota como destino turistico, a
cargo de Alexandra Torres, Lider del Eje de Gobernanza de la Estrategia Bogota
Destino Turistico Inteligente - IDT

Finalmente, se desarrollé un foro ciudadano en linea, cuyo objetivo fue recoger experiencias y
propuestas para avanzar hacia una Bogota mas accesible como destino turistico inteligente. El
Foro estuvo a cargo de Alexandra Torres, e incluyo la participacion de la Ciudadania a través de
las preguntas:

Pregunta 1. Respondida por la ciudadania a través de la herramienta Menti

. Qué palabra o idea se te viene ala mente cuando piensas en
accesibilidad?
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Pregunta 2. Respondida por la ciudadania a través de la herramienta Menti
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er al Editor

¢ Cual esla mayor barrera que has identificado para que todas las

personas disfruten de los espacios turisticos o culturales de Bogota?
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Inseguridad y Barreras Infraestructuray
Actitudinales Accesibilidad

* Inseguridad * Lainfraestructura

* barreras actitudia * Arquitectonicas especialmente en
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El Foro finaliz6 con la pregunta ;Qué necesita Bogota para ser un destino turistico mas accesible?
Para responder esta pregunta, se le otorg6 la palabra algunos participantes. Entre las respuestas a

las preguntas vale destacar propuestas como:

- Es necesario fortalecer los procesos de formacion y sensibilizacion dirigidos a eliminar las
barreras actitudinales y en la comunicacion, comenzando desde los colegios.
- Es necesario fomentar una cultura de apropiacion cultural, orientada hacia el cuidado del

espacio publico y de los lugares accesibles.

- Es fundamental mejorar la formacién de los guias de turismo profesionales en temas de
accesibilidad, con el fin de mejorar la prestacion del servicio para todas las personas

independientemente de sus condiciones.

- Es importante mejorar las condiciones de infraestructura del espacio publico para reducir las

barreras fisicas.

- Esrelevante comenzar a implementar procesos de formacion en Lengua de Sefias Colombiana.

7. Cierre del didlogo

Finalmente se hizo el cierre del dialogo, el cual estuvo a cargo de Victoria Mora, profesional de la
Subdireccion de Planeacion del IDT, quien difundié el formulario para la evaluacion del espacio.

Se anexa el listado de asistencia.

Elabor6: Natalia Saenz Rengifo, profesional de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad — IDT.
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