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1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 29 de septiembre de 2025

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Gestion de Talento Humano

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA:

Tatiana Lopez Rojas - subdirectora Corporativa (E) / Gestién de Talento Humano.

AUDITOR LIDER: Joan Sanchez Suarez

EQUIPO AUDITOR: Mayra Alejandra Galindo Martinez

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la conformidad del Proceso de Talento Humano, el Plan Estratégico
de Talento Humano y el cumplimiento de la Politica de Integridad en el Instituto Distrital de Turismo,
verificando la apropiacion de los valores y principios del servicio publico, en concordancia con los
requisitos establecidos por la organizacion, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y
demas normatividad aplicable.

Alcance de la Auditoria: Las actividades realizadas por el Proceso de Talento Humano en el periodo
comprendido entre el 01 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2024 y seguimiento al Plan
Estratégico de Talento Humano, verificacion del cumplimiento de la politica de integridad incluyendo la
apropiacion de los valores y principios del servicio publico para la vigencia 2024.

Criterios de Auditoria:

Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Manual de Funciones de la Entidad,
caracterizacion, procedimientos, riesgos, indicadores, planes de mejoramiento, plan de gestion,
normatividad vigente aplicable y demas documentos pertenecientes al proceso.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda: No Conformidad (NC); Observacion (OBS)

HALLAZGO .
No. OBS | NC DESCRIPCION DEL HALLAZGO
Se evidencia inconsistencias en el monitoreo, evaluacion y publicacion de
los indicadores, lo cual contraviene lo establecido en el SIG-102
Instructivo para el Disefio, Monitoreo y Evaluacion de Indicadores (V3) y
| x |en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —

MIPG (V6, 2024), por la falta de implementacién y apropiacion de las
directrices institucionales, dificultando de esta manera el seguimiento al
desempefio institucional y limitando la disponibilidad de informacion
actualizada para la toma de decisiones basada en resultados. (Transversal).

Se evidencia que el documento DE-F15 — Caracterizacion de Proceso,
version 3, se encuentra desactualizado frente a actividades presentes del
2 X proceso y a lineamientos que ya no aplican. Esta situacion afecta la
trazabilidad, calidad y coherencia de la informacion, incrementa el riesgo
de interpretaciones erroneas y compromete la eficiencia operativa.

Se evidencia que dentro de las actividades establecidas en el Plan
Estratégico de Talento Humano, con enfoque en el reconocimiento de las
personas transgénero como sujetos de derechos y deberes, reconociendo
sus capacidades, logros y aptitudes, se contemplan actividades que no son
efectivas, que no aportan al objetivo planteado o resultan ineficaces
3 X | considerando que estan desactualizadas respectos de normas o
lineamientos que las regulan, esto conlleva a una falta de pertinencia y
alineacion con el enfoque diferencial y de derechos de las personas
transgénero en el ambito de la gestion del talento humano y la vinculacion
en el Distrito Capital.

Total, Hallazgos: No conformidades: 2 Observaciones: 1

NOTAS:
Las observaciones son aspectos que eventualmente pueden llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En referencia a lo establecido en la “Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades
Publicas”, version 4 (julio de 2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Funcioén
Publica (DAFP), la cual recoge los lineamientos de la Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado”,y con el
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proposito de aportar a la efectiva implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, se da inicio al presente ejercicio auditor.

En cumplimiento de la programacion definida en el Plan Anual de Auditoria - PAA (V3) vigencia
2025, la Asesoria de Control Interno durante los meses de agosto y septiembre, tiene en su
planeacion la realizacion de la Auditoria al proceso de Gestion de Talento Humano, en razén a
ello, mediante correo electronico del 05 de agosto de 2025, dirigido a la doctora Tatiana Lopez
Rojas Subdirectora Corporativa (E), en calidad de responsable del proceso de Gestion de Talento
Humano: 1)Se notifico sobre el inicio de la auditoria ii) Se remitid el Plan de Auditoria en el que
se expusieron el objetivo, el alcance, el nombre del proceso y dependencia a auditar, la
metodologia de la auditoria, los criterios normativos base y el cronograma de las actividades a
desarrollar en el marco del ejercicio auditor, asi mismo, a través de la herramienta Google Meet,
se remitio la invitacidon para participar en la reunioén de apertura programada para el 13 de agosto
de 2025 a las 10:00 a.m. de acuerdo con el cronograma de las actividades programadas y
socializadas en el Plan de Auditoria.

Atendiendo la solicitud del proceso en la reuniéon de apertura de la auditoria, de solicitar
informacion posteriormente debido a una contingencia que se presentaba en su momento. El 20
de agosto de 2025, mediante correo electronico, el equipo auditor realizo una primera solicitud de
informacion y el 10 de septiembre de 2025 realizo una segunda solicitud de informacion a Gestion
de Talento Humano, de las cuales se recibid respuesta a través de la remision de los documentos
y soportes cargados en el drive dispuesto para ello, de igual manera, desde la Subdireccion
Corporativa se remitid mediante correo electronico, la carta de representacion del proceso de
Gestion de Talento Humano, debidamente firmada.

Teniendo en cuenta la metodologia aplicada por la Asesoria de Control Interno, se tomaron como
base, los procedimientos, se verificaron los indicadores, la gestion documental, el normograma,
se revisaron los riesgos del proceso, la caracterizacion, Plan Estratégico de Talento Humano,
verificacion del plan de mejoramiento por procesos PMP, el plan de mejoramiento institucional
PMl y, el cumplimiento de la Politica de Integridad en el Instituto Distrital de Turismo.

Como resultado de esta planeacion y verificacion realizada, a continuacion, se describen los
resultados obtenidos:

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE INTEGRIDAD Y

EVALUACION DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ETICA
INSTITUCIONAL.

Teniendo en cuenta que el activo mas importante de una entidad es el talento humano, puesto que
es el factor que entrega la fuerza de trabajo para lograr los objetivos y resultados de su
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misionalidad, es de vital importancia que la entidad cuente con un sistema eficaz que encamine a
los servidores publicos y contratistas a un comportamiento ético.

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), todas las entidades deberan
contar con un talento humano integral, idoneo, comprometido y transparente, que contribuya a
cumplir con la mision institucional y los fines del Estado. Para lograr implementar un clima ético
eficaz es importante que todas las areas que componen la entidad trabajen de forma articulada, la
alta direccion, el proceso de talento humano, la Asesoria de Control Interno y todos los servidores
publicos de la entidad e incluso proveedores o contratistas externos.

Por otra parte, el Decreto 118 de 2018 "Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio
Publico, se modifica el Capitulo II del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la
Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital”, y se dictan otras disposiciones de
conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017”. Cada entidad debera
adoptar el codigo de integridad e implementar una accion cotidiana para los servidores con cada
uno de los cinco (5) valores que establece el codigo, de igual manera da la potestad de adicionar
hasta 2 valores mas que seran definidos siguiendo criterios de participacion, reflexion y
deliberacion.

La mision de Gestores de Integridad es liderar la sensibilizacion y motivacion para el arraigo de
la cultura de Integridad y de servicio en las practicas cotidianas de la administracion distrital. Para
el desarrollo de esta mision, siempre contaran con el apoyo de las Oficinas de Talento Humano o
quien haga sus veces, dentro del Decreto 118 de 2018 se describe la forma y proceso para las
elecciones de los gestores de integridad, el perfil que debe cumplir cada gestor de integridad y las
responsabilidades del grupo de gestores de integridad que seran desarrolladas.

Codigo de Integridad

La alcaldia mayor, mediante Decreto 118 de 2018, adopta el Codigo de Integridad del Servicio
Publico de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017, en el cual se
fundamentan los valores de honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia. El paragrafo
del articulo 1 del Decreto 118 de 2018, faculté a las entidades del Distrito para que puedan
“adicionar principios de accion ("lo que hago" "lo que no hago") a los 5 valores definidos en el
Codigo de Integridad e incluir hasta 2 valores adicionales, los cudles seran definidos siguiendo
criterios de participacion, reflexion y deliberacion”.

El Cédigo de Integridad para el servicio publico Colombiano, fue adoptado mediante Ley 2016
de 2020, dicha norma contempla la adopcion e implementacion del Codigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP, por parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional, territorial y en todas
las Ramas del Poder Publico, y faculto para que las mismas tengan autonomia de complementarlo
respetando los valores que ya estdn contenidos en el mismo.
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De acuerdo a las evidencias, presentadas por el proceso de Gestion de Talento Humano en el
Drive dispuesto para la auditoria, el Codigo de Integridad que maneja la entidad, es el expedido
y desarrollado por Funcioén Publica, en tanto se puede inferir que, no han sido adicionados
principios de accion ni valores a los ya adoptados por el servicio publico colombiano en general
y acordes a los adoptados y definidos por el Distrito Capital.

Teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y de la
Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollé un
“codigo general” o “codigo tipo” que denomind Codigo de Integridad, con las caracteristicas de
ser general, conciso y en el cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para
todos los servidores publicos del pais. Cada uno de los valores que incluyé el Codigo, determind
una linea de accidn cotidiana para los servidores, quedando comprendidos cinco (5) valores asi:

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e Justicia: Actiio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

e Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

RESPETO HONESTIDAD COMPROMISO JUSTICIA DILIGENCIA

Fuente: Funcion Publica - https://wwwl.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad
PLAN DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

Como parte del desarrollo de los gestores de integridad, La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, garantizard que
los/las Gestores/as de Integridad reciban la formacion y la capacitacion que se requiera para el
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cumplimiento de sus responsabilidades. Por su parte, los/las directivos/as, gerentes/as y jefes de
las entidades y organismos de la administracion distrital facilitaran a los gestores/as el tiempo que
se requiera para que reciban la respectiva formacion y capacitacion.

El articulo 2 del Decreto 118 de 2018 determina que “las entidades y organismos distritales
formularan y desarrollaran el Plan de Gestion de la Integridad, el cual se incluira en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad u organismo, como componente
adicional que contribuya a combatir y prevenir la corrupcion y a consolidar un gobierno legitimo
y transparente”’.

De acuerdo a lo anterior, se constatd que en el Plan de Transparencia y Etica Publica 2024
anteriormente llamado Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se incluyd en el
componente 7 la integridad, cuyo objetivo es “Promover la apropiacion de los valores éticos en
los servidores publicos del IDT y el fortalecimiento de la cultura de integridad”.

Una vez revisada la informacién suministrada por los gestores de integridad — Gestion de Talento
Humano, cuya mision es liderar la sensibilizacion y motivacion para el arraigo de la cultura de
Integridad y de servicio en las practicas cotidianas de la administracion distrital, se pudo
determinar lo siguiente:

Para la vigencia 2024 se cont6 con la unificacion del plan de Gestion de la Integridad y del Plan
de Transparencia y Etica Publica PTEP, dando cumplimiento al lineamiento definido en el
Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. Estableciendo las actividades de la siguiente manera para
cada uno de los subcomponentes:

Fecha de Realizacion (meses)
Sub:z:relpon Actividades Meta o producto Indicador Responsable
1234567891 11
1|2
No.
Convocatoria de 2 convocatorias y Convocatorias Grupo
1.1 Resolucion de nuevos realizadas/ No. Gestores de
nuevos gestores . .
gestores Convocatorias Integridad
programadas
No.
Socializacion de Socializaciones Grupo
1.2 | apropiacion  de | 2 socializaciones realizadas | realizadas/ No. Gestores de
Subcompon integridad Socializaciones Integridad
ente 1. programadas
Programas
Gesti()‘n de Elaborar Informe | informe de Gestion de Informe de Grupo
Integridad | 13 | de Gestion de Inteeridad 2023 Gestion de Gestores de
Integridad 2023 g Integridad 2023 Integridad
Actividades No. A,ct_1V1dades
. ludicas
ludicas de . Grupo
S .. L realizadas/ No.
1.4 | apropiacion  del 2 actividades ludicas . Gestores de
ot Actividades :
Codigo de L Integridad
. ludicas
Integridad
programadas
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Fecha de Realizacion (meses)
Subg)lil;pon Actividades Meta o producto Indicador Responsable
1 1
4/5(6|78/9 0 2
Realizar
campafias de ~
- No. campafias
promocion de la realizadas / No Grupo
2.1 | integridad a 5 campaiias realizadas ~ " | Gestores de
- campanas :
través de roeramadas Integridad
embajadores de prog
integridad
Subcompon Realizar
ente 2. <
L. campafias de ~
Promocion . o No. campafias
divulgacion sobre . Grupo
dela : o . realizadas / No.
. R 2.2 | conflicto de 2 campafias realizadas o Gestores de
integridad . A campafias .
intereses a través Integridad
en las . programadas
PP de piezas
institucione C
comunicativas
Sy grupos
de interés )
Realizar
camparfias de
promocion de No. campaias Grupo
integridad a los 4 grupos de interés realizadas / No. P
23 S . ~ Gestores de
grupos de interés impactados campaiflas .
R Integridad
a través de un programadas
documento
didactico
Subcompon
ente 3.
Participacio Partlclpfir en las o Asistencia Grupo
n en las estrategias Participacion en una B
. 3.0 L . Participacion Gestores de
estrategias distritales de Estrategia Estrategia Inteeridad
distritales integridad € £
de
Integridad
Subcompon Realizar No.
ente 4. T L
Gestion socializaciones Socializaciones Grupo
. 4.1. | de sensibilizacion | 2 socializaciones realizadas | realizadas/ No. Gestores de
preventiva . L .
. sobre conflicto de Socializaciones Integridad
de conflicto .
. . intereses programadas
de interés
Realizar
Subcompon campaifias de
ente 5. promocién de la ~
L - No. campanas
Gestién gestion de . Grupo
e P o . realizadas / No.
practicas 5.1. | précticas 2 campafias realizadas ~ Gestores de
. . campanas -
Antisoborn antisoborno y Integridad
. programadas
o, antifraude a
Antifraude través de piezas
comunicativas

Fuente: Pagina Transparencia IDT - https.//www.idt.gov.co/participa/programa-de-transparencia-y-etica-publica

De acuerdo a las evidencias reportadas en el Drive de la auditoria, se constaté la realizacion y
asistencia de las siguientes actividades, campafias, charlas, talleres, sensibilizaciones y
capacitaciones las cuales no tuvieron observaciones de acuerdo al seguimiento que realizo el
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equipo auditor en cumplimiento a la unificacién de las actividades del plan de gestion de la
integridad y de las actividades del Plan de Transparencia y Etica Publica durante el afio 2024:

Subcomponente 1.
PROGRAMAS GESTION DE INTEGRIDAD
e Actividad 1.1 - Convocatoria de nuevos gestores
- Se logra evidenciar la convocatoria realizada mediante correo electronico por parte del
Equipo de Gestores de Integridad el dia 13 de febrero de 2024, socializando una pieza

comunicativa, la convocatoria a toda la comunidad institucional con la invitacién a unirse
al equipo de gestores de integridad.

ANIMATE Y SE PARTE DEL EQUIPO DE INTEGRIDAD!

1 mensaje

Gestores de integridad =gestoresdeintegridad@idtgov.co= 13 de febrer de 2024, 15:16
Para: Todos IDT <lodosi@idt.gov.co=

Querida Familia IDT:

i Sabes cudl es la mision de un Gestor de Integridad?
"Su misién es liderar la sensibilizacidn y molivacion para el arraigo de la culfura de Integridad y de servicio en las practicas
cotidianas de la administracidn distrital”

i Te gustaria ser parte del equipo de Integridad?
Si crees que tienes las siguientes cualidades, animate!:

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

- Se identifica la Resolucion 103 de 2024 por la cual se actualiza el equipo de gestores de
integridad de la entidad, se socializ6 por correo electronico a toda la comunidad, el dia 19
de marzo de 2024, informando el retiro de 2 personas, el ingreso de 4 personas quienes
serian los nuevos integrantes, y la continuidad de 4 integrantes quedando el equipo
conformado por 8§ personas.

CONFORMACION DEL EQUIPO

- Erin Krystel Martinez

- Lina Consuelo Novoa

- Yenny Rocié Romero Mufioz

- Johanna Marcela Ospina Cruz

- Claudia del Transito Agudelo Hernandez
- Jimy Bula Giammaria

- Jimmy Alejandro Pulido Vargas

- Andrea Milena Rivera Camero
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L
' v

expresando tu deseo de vincularte

TURISMO

‘mate y acompaiianos
Amm:n e{ fe camino.

Para ser parte del equipo de gestores de integridad solo
debes enviar un correo a

o

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

- Se identifico la realizacion de una segunda convocatoria por parte del proceso de Gestion
de Talento Humano, esta de fecha 21 de junio de 2024, para hacer parte de los gestores de

integridad de la entidad.

Convocatoria Gestor@s de Integridad IDT

3 mensajes

Talento Humane <talentohumano@idt.gov.co>
Para: Planta IDT <planta@idt gov.co=>

Cordial saludo,

2. Actitud de servicio.

3. Compromiso con el fortalecimiento de la identidad distrital.
4. Capacidad de liderazgo.

5. Buenas relaciones interpersonales.

6. Competencia para comunicarse con los demas.

7. Aptitud para trabajar en equipo.

8. Capacidad organizativa y ejecutiva.

9. Interés en el tema de Integridad.

10. Interés por capacitarse en el tema.

minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos.

Cordialmente,

=1

Con aras de fortalecer el equipo de Gestor@s de Integridad en el |DT, el proceso de Talento Humano invita a tod@s quienes
consideren que poseen las siguientes cualidades a postularse voluntariamente:

1. Reconocimiento de sus compaiieros como una persona responsable y proba.

11. Formacidn y habilidades pedagogicas o disposicidn para fortalecer sus competencias en este aspecto

Dichas postulaciones estaran abiertas hasta el viernes 27 de junio de 2024.

Finalmente recordemos que, el Cddigo de Integridad del Servicio Publico para todas las entidades del Distrito Capital, establece los

TALENTO HUMANO
Subdireccion de Gestidn Corporativa

21 de junio de 2024, 7:00

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

- Deigual manera se evidencio la resolucion No. SGC014 DE 18 DE JULIO DE 2024 “Por
la cual se actualiza la conformacion del Equipo de Gestores de Integridad”.
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CONFORMACION DEL EQUIPO

- Flor Ostos Angulo

- Maria Stefanny Gamboa Ortiz
- Claudia Marcela Pena Castro

- Carolina Low Rodriguez

- Andrea Milena Rivera Camero
- Johanna Marcela Ospina Cruz

e Actividad 1.2 - Socializacion de apropiacion de integridad
- El Equipo Gestores de Integridad llevo a cabo una socializacion sobre el Codigo de

Integridad el dia 23 de febrero de 2024, anexando soportes fotograficos, lista de asistencia,
presentacion y la pieza comunicativa socializada.

o Los gestores de integridad,
... teinvitamos a la socializacion sobre el

“Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo,
trabajamos todos los dias para serviry ayudar a los Colombianos. Por eso
este codigo es importante. Tenlo en cuenta cOmo guia en tu dia a dia
y aplicalo en cada una de tus actuaciones” (DAFP,2017).

Los esperamos el proximo

auditorio del Piso 23.

AN

* Espera jueqos, rifas y espectaculos. Aforo limitado

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

- El equipo de gestores de integridad llevo a cabo una socializacion sobre el codigo de
integridad el dia 25 de junio de 2024.
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ALCALDIA MAYOR

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Bl Lt L
Codigo: Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 14 20/06/2025
Socializacién Cédigo Valores de Integridad
1 mensaje
Gestores de integridad <gestoresdeintegridad@idt.gov.co> 25 de junio de 2024, 8:4(;

Para: Todos IDT <todos@idt.gov.co>

Cordial saludo Querida Comunidad Institucional:

Desde el equipo de Gestores de Integridad, queremos socializarles el Codigo de Integridad,
donde encontramos actuaciones que definen los que como servidores publicos
debemos aplicar diariamente.

Anexamos presentacion.

JUSTIGIA '\rﬁazt‘ HONE!'NDAD COMPROC@O *® *

Cordialmente,

GESTORES DE INTEGRIDAD

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

e Actividad 1.3 - Elaborar Informe de Gestion de Integridad 2023

- Para el cumplimiento de esta actividad el equipo auditor logro identificar el informe de
Evaluacion a los programas éticos del Instituto Distrital de Turismo, socializado en marzo
del 2024. De igual manera se identifica la gestion adelantada por los Gestores de
Integridad para su publicacion en redes sociales.

|@ 1DT Instituto Distrital de Turismo de Bogota ®
- bril - &

En el #IDT somos transparentes con 1a informacidng

€50, te iInvitamos a conocer el Informe de Gestidn de Integridad 2023, con el que seguimos

wiendo los valores en &l sector publico

ttps://acortar ink/qpeQNP

Te invitamos a conocer
el Informe de Gestion de
Integridad 2023 del IDT

Consulta el informe:
Juntos promovemos
los valores del
servicio publico.

TR [ o
= | TURISMO | BOGOT/\

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria — Pagina de Facebook
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Informe de Auditoria Version: Fecha:
14 20/06/2025

Te invitamos a conocer
el Informe de Gestion de
Integridad 2023 del IDT

-
Consulta el informe: |
Juntos promovemos |
los valores del
servicio publico. ‘

|

&L
v

e
!

oQv A

S Mo gusta

ST oA
.— TURISMO | BOGOT/\

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria — Pagina de Instagram

e Actividad 1.4 - Actividades ludicas de apropiacion del Codigo de Integridad

- El dia 26 de abril de 2024 se realizo la actividad "Golosita Integral”, donde jefes,
funcionarios y colaboradores participaron activamente y en la cual se realizaron preguntas
respecto a los valores del Codigo de Integridad. De igual manera se logra evidenciar la
invitacion realizada por correo electronico mediante la socializacion de una pieza
comunicativa del 25 de abril de 2024, lista de asistencia y evidencia fotografica.

Ve

S DrIcenca

DENITENCIA

REspETo oy IC{D[ [L TURNO §
Josin < 18

Vure
A EMPEZAR

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Codigo: Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 14 20/06/2025

Se evidencia correo electronico de fecha 16 de agosto de 2024 mediante el cual se realizo

la campafa y convocatoria Todas y todos unidos por la integridad a través de un Cuento,
donde se integran todos los valores del codigo de integridad. Dando cumplimiento a la
actividad ludica para la apropiacion del codigo de integridad.

EELN

Todas y todos unidos por la integridad a través de un Cuento LI

1 mensaje

Profesional Atencion al Ciudadano <profesionalatencionalciudadano@idt.gov.co=
Para: Todos IDT <todos@idt.gov.co=

Comunidad del IDT,

Con el fin de promover los valores de la entidad, las Gestoras de integridad, a través del
concurso “Todas y todos unidos por la integridad a través de un Cuento”, les
queremos compartir 1a siguiente informacion adicional:

1. Los equipos ya estan conformados de la siguiente manera:
Equipo1: Direccion General, Comunicaciones y Subdireccion de
Inteligencia JUSTICIA
Equipo 2: Planeacion y Control Interno RESPETO
Equipo 3: Juridica y Subdireccion Corporativa HONESTIDAD
Equipo 4: Subdireccion de Desarrollo y competitividad COMPROMISO
Equipo 5: Subdireccion de Mercadeo DILIGENCIA

16 de agosto de 2024, 15:12

B

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria

Desala tu imaginaeion! Escanea y

participa

Crea una historia oviginal con el valor del
IDT que debe representar tu dependencia y
participa por increibles premios,

L e sk o UM

TURISMO

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria
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Informe de Auditoria Version: Fecha:
14 20/06/2025

Subcomponente 2.

PROMOCION DE LA INTEGRIDAD EN LAS INSTITUCIONES Y GRUPOS DE
INTERES

e Actividad 2.1 - Realizar campaiias de promocion de la integridad a través de embajadores
de integridad

- Durante el mes de marzo de 2024 se adelanto la gestion necesaria al realizar solicitudes al
proceso de Comunicaciones, para el disefio de la pieza de la encuesta, y premios
promocionales. El 19 de marzo de 2024 se lanz6 la campaiia del valor de la Honestidad,
mediante una encuesta a través de la cual se escogié a una persona por area que se
identifica con este valor.

Reconoces un Aguila Real (HONESTIDAD) en tu drea? |

1 mansaje

Gestores de integridad <gestoresdeintegridad@idt.gov.co= 19 de marzo de 2024, 11:16
Para: Todos IDT <todos@idl.gov.co=

Desde el equipo de gestores de integridad los invitamos a participar de
la campafia de promocidn de los valores de integridad.

i¥a puedes postular a tu comparero!

https://docs.google.com/forms/dle/
1FAIpQLScrCNFL1F5NtQChgcPPdt7zidP00sa0EImBPnWXkO8-4gDthA/
viewform

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

- El 04 de abril de 2024 se lanz6 la campaiia del valor de la Honestidad, mediante una
encuesta a través de la cual se escogid a una persona por area que se identifica con este
valor.

Fwd: # Solo faltas ta! Participa en la encuesta &
1 mensaje

Gestores de integridad <gestoresdeintegridad@idt.gov.co> 4 de abril de 2024, 8:30
Para: Todos IDT <todos@idt.gov.co>

Estimados Compaiier@s del IDT:

honestidad.

Al finalizar el mes tendremos una actividad para reconocer a los
compaiier@s que promueven este valor.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScrCNFL1F5NtQChqcPPdt7z
idP00sa0E9IM8PNWXkO8-4gDthA/viewform?usp=sf_link

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.
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En el mes de mayo se realizé la campafia de promocion de la integridad, haciendo énfasis

en el valor del Respeto y la socializacion para la premiacion del valor de la honestidad.

Ahora hablaremos del RESPETO

1 mensaje

idtC i idtcomunicaci @idt.gov.co> 31 de mayo de 2024, 16:28
Para: Todos IDT <todos@idt.gov.co>

CRDETH

El equipo de gestores de integridad los invita a participar de la campafia de
promocion de los valores de integridad, en esta ocasion el ledn es el animal
que representa el respeto.

Como servidor y servidora publlca

s virtud sin |mportar su labor, su procedenua tltulos (o}
cualquier otra condicion.

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

Desde el IDT premiamos la honestidad, es por ello que el equnpo de los
Gestores de Integridad, i S

, quienes demostraron su compromiso con eI cumpllmlento de Ios
valores institucionales.

LA H o N ESTI DA D Subdireccion de Planeacion:

Yenny Romero

S e V | veene l I DT Oficina Asesora de Comunicaciones:
Andrés Ortiz

iC lah idad y la D iaen :sesora de Control Interno.
d! Nos comp jar a los ngie Suarez
de qQ han Direccién General:
un compromi: C con Camila Sanchez
los valores éticos y la integridad. Su dedicacion Oficina Juridica:
es un ejemplo inspirador para todos nosotros, Damaris Lagos
Subdireccion de Inteligencia y Gestion

iFelicidades a los ganadores y gracias a de Tecnologias de a Informacion:
Maria Ximena Villota

ion Gestion Corp
Catalina Galindo

todos por su participacion en la promocion
de la honestidad en nuestra comunidad!

Espera tra premiacion en tu pi de trabaj; Subdireccion de Desarrolio
y Competitividad:
Equipo de Gestores = ::::y p:’:’; T y
RISM: recc lerc 0 V4
de Integridad. & | Tumismo | BOGOTA\ e /

Espera la premiacién en tu puesto de trabajo

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.
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. ol INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
Codigo: Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 14 20/06/2025

En el mes de agosto se realiz6 la campana de promocion de valores, mediante una encuesta
que pretende escoger una persona por area que se identifica con el valor del Compromiso
en sus labores diarias.

Participa en nuestra campaia de promocién de valores!
1 mensaje

Gestores de Integridad <gestoresdeintegridad@idt.gov.co> 22 de agosto de 2024, 15:48

Para: Todos IDT <todos@idt.gov.co>

El equipo de gesfores de integridad te invita a reconocer a esos comparfieros que demuesiran compromiso y fidelidad en
sus labores diarias, tal como el Pinglino, nuestro animal representativo para este valor.

Queremaos conacer tu opinidn y gue nos ayudes a identificar a esos colegas que encarnan este importante valor en
nuestra institucién. jTu participacién es fundamental para promover un ambiente de integridad en el IDT!

Haz clic en el siguiente enlace y llena la encuesta:
https:/fforms. gle/KKIbLcikNersHsWy6

jGracias por ayudarnos a reconocer y fomentar el compromiso en nuestra comunidad!

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

- Para el mes de octubre se realiz6 la socializacion de los ganadores por area, seleccionados
para el valor del Compromiso y el Respeto.

Premiacion Valores Integridad IDT

1 mensaje

Gestores de Integridad <gestoresdeintegridad@idtgov.co= 18 de octubre de 2024, 10:58

Para: Todos IDT <todosi@idl.gov.co=

Estimados Servidores y Colaboradores

Desde el equipo de Gestores de Integridad, queremos agradecer por su participacion en la campana de los “Valores del Cédigo de Integridad”, reconociendo en
cada uno de sus equipos y dependencias quienes de sus compafieros y colegas representan esfos importantes valores en el IDT.

Por lo anterior, hoy queremos reconocer con un obsequio los ganadores, que por area y de acuerdo con las volaciones de sus companeros, fueron reconocidos
por la apropiacian y cumplimiento del Compromiso y el Respeto

Dependench wombee Nombre del
L [Suls de Gestidn Conrativa Déega Manie Wargas Gall#rmo Ramines Soto
2 |Oficiea baridica Cindy Rautista CArderas Fitefanis Oroees
1 |Subdireccon de Mercaden g Ricarda Velswda Maria Camlinag Olarme
4 |Subdireccion de Maneacion Yorathan Mnadn Hortua B Neloy Luperanza Herndnder
5 |Control intesna .E loan Shinchar Sulrey
& |Subdireccitn Jesarollo v Compet tividad Luz Adda Ange L Adda Angel

Subdireociin de inbeligencia y Geatidn de =
¥ " Lina Franco Espeio
Terrainglas e 13 Infnmaaciin

Cordialmente

GESTORES DE INTEGRIDAD
gestoresdeintegridad @idt.gov.co

W o X
K TR BOGOTA\ e snyy 2u70701 Bar 1033

wwaLidt.gov.ca

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.
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Codigo: Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 14 20/06/2025

e Actividad 2.2 - Realizar campaiias de divulgacion sobre conflicto de intereses a través de
piezas comunicativas.

En el mes de marzo se realizé una divulgacion mediante correo electronico de la Cartilla
de Conflicto de Intereses con la que cuenta el IDT.

Idt Comunicaci <idtcomunicaciones@idt.gov.co> mié, 6 mar 2024, 14:06
para Todos
*

Conoce la cartilla de conflicto de intereses

Las Gestoras de Integridad invitan a la comunidad IDT a conocer la cartilla
de conflicto de intereses, cuyo propdsito principal es dar a conocer a
funuonanos y contratistas, y demas partes mteresadas aramet

ctuac etiva mdependlente y baJo el pnncxplo de
|mparc1a|ldad teniendo como pnnCIpaI referente la Constitucion Politica de
1991.

¢Crees que es correcto que dentro del

Instituto trabaje un familiar tuyo?

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

Se evidencia la socializacion de la cartilla sobre el conflicto de interés, mediante correo
electronico de fecha 15 de mayo de 2024.

2Sabias que existe una Cartilla sobre el Conflicto de Interés en el IDT?
1 mensaje

Gestores de integridad <gestoresdeintegridad @idt.gov.co>
Para: Todos IDT <todos@idt.gov.co=

Cordial saludo para tod(@s:

51 atn no conoces la "Cartilla de Conflictos de intereses"”, el equipo de Gestores de Integridad te invita
a consultar el documento * cuyo proposito principal es dar a conocer a funcionarios y confratistas, v demds
partes interesadas, los parametros gue el Instituto Distrital de Turismo - IDT ha establecido para que su
actuacion se dé de manera objetiva, independiente y bajo el principio de imparcialidad, teniendo como
principal referente la Constitucion Politica de 1991.

15 de mayo de 2024, 10:30

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

Para el mes de julio, la socializacion de la Cartilla de Conflicto de Intereses fue llevada a
cabo en las instalaciones del IDT, el equipo auditor evidencia el respectivo listado de

asistencia.
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LISTADO DE ASISTENCIA

[MOTIVO DE LA REUNION

AREA IDT A CARGO DEL EVENTO:

TSTOR. GRPTILIA (WL T |
INCRDES =aC

LUGAR

|4 O (VUO D& 2024
¢N3ﬂ’nn‘0 O\'>1Z_rr1>:&. LT UHA]

N.. NOMBRES Y APELLIDOS ENTIDAD / DEFENDENCIA l y 7(“(,0 Illlmlnh&(m'.l( O (OIIIOKIEI}I;.\:IH VT A. p > ;

A AJ« Os\:s ..LOT onf- Pace Quwy Bean gz o Osks @ dl-govee S

2 Nbubleeanm Gl < 0v - copp kn&on cw\u 31603 )ectt N, Gemle YA

3 IChudip HprertPenp € | TPT - 0 €D Ben ofpand 13133314193 |Uaud@. Ped@ | gfm UV I
4 v f vti2 \D1 - %C Séﬁ d‘u e |J134327394 |(mlo.otiz A i< * ov. (a 4

5] 20N | IDT- (83 PRNNERY. PN (TR
(? ‘,_l‘ib‘ (\‘ k%hk‘ﬂ«{;{’ LD S6eC Cu\*(ohsk) : ’LLZXA'UIL C\,uglm \Q_u(: 03 (P“ O (%&4 |
b o dveal | \OT oowo .[7‘_.‘7t“_‘JJ}§__‘ 22500 u-m('uff RE |v c YR
~_L)AL&K\( U _\{v‘:"b.\ M 1\ \‘_gn:C ‘_‘(J‘_.,\..N.\ A _}l(ﬁffn"lk S3¥ M, SENK “,1\;5 () 3y (,\ 2

!
[
|

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

- Seevidencia divulgacion sobre Resolucion de Conflictos, esta mediante correo electronico
de fecha 26 de septiembre de 2024 con su respectiva pieza comunicativa.

RESOLUCION 25

DE CONFLICTOS {0}

¢QUE ES EL CONFLICTO?

El conflicto es un proceso en el que
hay oposicion de intereses (tangi-
bles), necesidades y/o valores no
satisfechos. En  contraposicion,
existe un problema cuando La satis-
faccion de las necesidades de una
de Las partes impide la satisfaccion
de las de s otra

Las partes, quienes
chocan o se enfrentan
necesidades de cada
e porte
@ L causas O motivas '

Los intereses y las

Las emociones
y estados de animo
que surgen

Las craencias y los
valores en juego

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.
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- El equipo auditor evidencia socializacion de la Actualizacion de la Cartilla Conflicto de
Intereses, esta mediante correo electronico de fecha 12 de noviembre de 2024 con su
respectiva pieza comunicativa.

Socializacion de la Actualizacion Cartilla Conflicto
de Intereses

Los gestores de Integridad informan a todos los colaboradores que se ha
realizado una actualizacién exhaustiva de la cartila de conflicto de
intereses. Esta revision tiene como objetivo garantizar la transparencia y el
cumplimiento de las normas éticas en el IDT. Es fundamental que todos los
colaboradores se familiaricen con los cambios introducidos, ya que estos
reflejan las mejores practicas en la gestion de conflictos de interés y
contribuyen a fortalecer la integridad institucional.

jJuntos podemos construir una entidad mas confiable!

Los Gestores
de Integridad
del IDT

te invitan

a conocer

la nueva
version de la

Cart 'ia'COnflicto de Intereses

jJuntos podemos construir
una entidad mas confiable”

Descargar la cartilla aqui

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

TURISMO

e Actividad 2.3 — Realizar campaiias de promocion de integridad a los grupos de interés a
través de un documento didactico.

- Se logra identificar la gestion adelantada por el Equipo Gestores de Integridad para la
realizacion, socializacion y publicacion de la pieza comunicativa correspondiente a la
campafia de ABC para prevenir la corrupcion.
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. ol INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
Codigo: Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 14 20/06/2025

e NOC ¥

GESTORES DE INTEGRIDAD |,

El Equipo de Gestores de Integridad del Instituto Distrital de Turismo esta conformado
por servidores/as, colaboradores/as de la entidad, cuya mision es:

“Liderar la sensibilizacion y motivacion para el arraigo
de la cultura de Integridad y de servicio en las practicas
cotidianas de la Administracion Distrital”.

Fuente: Intranet IDT - https.//intranet.idt.gov.co/gestores-de-integridad

Subcomponente 3.
PARTICIPACION EN LAS ESTRATEGIAS DISTRITALES DE INTEGRIDAD
e Actividad 3.1 — Participar en las estrategias distritales de integridad

- El equipo auditor logra identificar la aceptacion a la capacitacion por parte del Equipo
Gestores de Integridad, realizada el dia lunes 29 de julio de 2024 mediante YouTube y
como tema el Codigo de Integridad, esto por parte de Funcion Publica.

1@ Caodigo de Integridad ® ~

! Vermasta.. Compartir
( Valores ' .
12a

=L e Cédigo de Integridad

Ditine Acompananos y aprdpiate de los valores
R definidos en el cédigo de integridad del

servidor publico.

B8 YouTubé LS

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.
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Subcomponente 4.
GESTION PREVENTIVA DE CONFLICTO DE INTERES
e Actividad 4.1 — Realizar socializaciones de sensibilizacion sobre conflicto de intereses.
- Serealiz6 una socializacion hibrida en el mes de abril de 2024 sobre conflicto de intereses.

Para lo cual el equipo auditor identifico la invitacion realizada por correo electronico con
una pieza comunicativa, lista de asistencia y evidencia fotografica.

////// STIENES CLARO QUE ES UN
CONFLICTO

Y COMO GESTIONARLO ADECUADAMENTE?

Prepdrate, estaremos realizando
una jornada de socializacion para
todos los equipos del Instituto

VIERNES HORA PISC

19 10 23

ADRIL ©  AM

EN e IDT pROMOVEMOS UNA CULTURA 2
DE INTEGRIDAD U TRANSPARENCIA

* Espera juegos, rifas y espectéculos. Aforo Limitado

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

- Se realizo socializacion sobre conflicto de interés en el mes de septiembre del 2024, se
evidencia el video utilizado por parte del Equipo Gestores de Integridad.

° ® @ 022/505

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria
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Subcomponente 5.

GESTIONES PRACTICAS ANTISOBORNO, ANTIFRAUDE

e Actividad 5.1 — Realizar campafas de promocion de la gestion de practicas antisoborno y

antifraude a través de piezas comunicativas.

- Serealizo la socializacion de la Guia de Lineamientos Anti-Soborno para el Distrito, esta

mediante correo electronico de fecha 27 de junio de 2024.

»} Conoce la Guia de Lineamientos Anti-Soborno para el Distrito =}

1 mensaje

Para: Todos IDT <todos@idtgov.co>

® | fiRismo

El equipo de los gestores de integridad, invitan a la comunidad IDT a
conocer las generalidades de la

de la Veeduria Distrital que forma parte de nuestra Politica
Anticorrupcion en el IDT.

o1 02

ldt Comunicaciones <idicomunicaciones@idl.gov.co> 27 de junio de 2024, 10:19

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.
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- El 20 de septiembre de 2024 se realizd socializacion sobre Practicas Antisoborno y
Antifraude. El equipo auditor identifico el correo electronico con su respectiva pieza
comunicativa.

© PRACTICAS ANTISOBORNO Y ANTIFRAUDE @

UN ENFOQUE INTEGRAL

/QUE SE ENTIENDE POR
ANTIFRAUDE?

Ex un conjunto de sstrategas,
medidas ¥y aooones
mplementadas por indnaoyos,
omganzaciones y entidades
gubernamentaies con ¢l objetivo
de peevenin detectar y combatiy
Cuakjuior tpo de actividad
fraudusenta £52a abarca desce la
20ada i 0 roba Nasta ia comupcion

 AOCUMBNios

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.
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RESULTADO

Con el fin de verificar en qué estado se encuentra la entidad en temas éticos (inmaduro, repetible,
definido, maduro y de clase mundial), se realiz6 el siguiente cuadro donde se evaluaron seis
atributos para observar en qué nivel se encuentra la entidad. El resultado general de los atributos
nos indicé que la entidad se encuentra en un nivel Definido (amarillo) teniendo en cuenta la
evaluacion de las evidencias y/o soportes remitidos por el proceso de Talento Humano.

Distrital de
Turismo adopto el
Cébdigo de Etica de
acuerdo al Decreto
Distrital 118 de
2018 y se realizan
actividades de
apropiacion, sin
embargo, hace
falta mayor
participacién en las
actividades para la
apropiacion del
Codigo.

ATRIBUTO INMADURO | REPETIBLE DEFINIDO MADURO DE CLASE MUNDIAL
1. Cédigo de El IDT cuenta | tiene un codigo | existe el codigo de | existe el codigo | existe el cddigo de ética,
ética. con un cddigo | de ética, aplicado | ética, es eficaz y se | de ética del IDT, | se realizan mesas de

de ética esta actualizado | realizan es eficaz y se trabajo y encuestas de
socializaciones. evalua con satisfaccion
encuestas
OBSERVACION:
El Instituto

2. (El cédigo de
ética de la
entidad se ha
difundido y
puesto en
practica por la
comunidad del
IDT?

La comunidad
conoce de la
existencia del
codigo de
ética adoptado
por el IDT

La comunidad
sabe de la
existencia de un
codigo de ética,
pero no conoce
con exactitud sus
conceptos
principales.

Se han realizado
jornadas de
apropiacion del
codigo de Etica y
la comunidad
conoce sus
caracteristicas
principales.

OBSERVACION:
Frente al codigo de
ética y Plan de
accion, los
gestores de
integridad vienen
realizando las
actividades de
apropiacion en el

La comunidad
del IDT esta
capacitada para
tratar los temas
referentes al
codigo de ética.

La comunidad conoce
los conceptos principales
del codigo de ética,
participa en actividades
de apropiacion y se
realizan encuestas
periodicas de
percepcion.
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IDT, sin embargo,
es importante
implementar
actividades para un
mayor porcentaje
de apropiacién y
participacion por
parte de la
comunidad
institucional.

3. La comunidad

del IDT es sabe que son conscientes | conocimiento del | refuerza a través | del codigo y sus
consciente del existe un de que existe el | programa de de capacitaciones | constantes
cumplimiento codigo de programa, integridad por periodicas, actualizaciones.
del cédigo de ética. recibieron parte de la entendiendo las
ética. capacitacion comunidad, ya que | responsabilidades

alguna vez y reciben de cada area de

conocen capacitacion de la | riesgo.

intuitivamente importancia y

algunos aplicacion del

requisitos codigo.

OBSERVACION:

La comunidad

Los empleados

Existe amplio

Es importante
incrementar las
actividades de
difusion del
Codigo de Etica,
para que la
comunidad sea
consciente tanto de
su importancia
como de su
cumplimiento. De
igual manera, es
importante realizar

la aplicacion de
una encuesta con

el fin de conocer la
opinién de la
comunidad
institucional sobre
los programas y
actividades
relacionados con la
Etica en el IDT.

El programa se

Se conoce la importancia
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4. Es eficaz la No existe una | Se designd Estan definidas las | Se presentan Las investigaciones se

estructura que
se utiliza para
gestionar el
programay
hacer cumplir el
cédigo de Etica.

estructura
formal de
cumplimiento

personal para
esta labor, pero
las
responsabilidades
no estan bien
desarrolladas.

responsabilidades
para esta labor, de
igual forma, se
realiza el
seguimiento por
parte de proceso de
gestion de talento
humano y el
equipo de Gestores
de Integridad.

OBSERVACION:
Se realiza un
seguimiento
permanente por
parte del proceso
de Talento
Humano y equipo
de Gestores de
Integridad, con
relacion a la
adopcion del
Codigo de
Integridad, la
convocatoria para
la conformacion
del grupo de
Gestores y la
elaboracion de un
Plan de Accion, sin
embargo, es
importante que
toda la Comunidad
Institucional se
involucre mas en
las diferentes
actividades
definidas para la
apropiacion y asi

enerar una mayor
concurrencia.

informes del
cumplimiento de
forma oportuna y
coherente.

llevaran a cabo de
acuerdo con el protocolo
y estan a cargo de
personas capacitadas y
asignadas para esta
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5. ATRIBUTO
. Como se mide
el éxito de los
programas de
cumplimiento?

Existen y se
contemplan
metas
formales.

Las metas estan
definidas, por lo
tanto, los
empleados y
contratistas saben
la importancia de
las actividades
programadas.

Existe la
participacion de
empleados y
contratistas y a
menudo se realizan
mediciones
(encuestas).

OBSERVACION:
El grupo de
gestores de
integridad elabora
de forma anual el
plan de accion
donde se
establecen
actividades de
fomento y
apropiacion del
Codigo de
Integridad, sin
embargo, la
asistencia de la
comunidad no es
tan notable, por lo
cual se recomienda
disefiar estrategias
que contribuyan a
la participacién de
la Comunidad
Institucional en las
diferentes
actividades
definidas en el

componente de
Integridad.

Se integran metas
de cumplimiento
especificas en el
proceso anual de
establecimiento
de metas para
cada area de
riesgo.

Las metas se integran en
el proceso general de
medicion del
desempefio.

6. ;Qué tan
eficaz es la
estructura que
se utiliza para
gestionar el Plan
De accién y
hacer cumplir la
responsabilidad?

existe una
estructura
formal de
cumplimiento,
con fechas
establecidas
para ejecutar
un plan de
accion.

Los empleados
generalmente
saben que pueden
comunicarse con
las areas de
recursos
humanos o
asuntos legales si
sospechan que se
produjo un caso
de
incumplimiento.

Se cred un plan de
accion en el cual se
definen las fechas,
el cronograma y
los responsables de
su cumplimiento.

OBSERVACION:
Se elabor6 un plan
de accion por parte
del grupo de
Gestores de
Integridad

Existen diversas
vias a través de
las cuales los
empleados o las
personas externas
pueden informar
sobre supuestos
casos de
incumplimiento,
y todas siguen un
protocolo
uniforme para
recopilar

Se cumple a cabalidad
con el plan de accion, se
socializa y se ejecutan
las actividades
establecidas de forma
regular y programada.
Para prevenir o detectar
oportunamente posibles
incidentes de
cumplimiento.
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unificandolo con informacion
las actividades que | sobre el caso y
hacen parte del escalarlo.

Plan de
Transparencia y
Etica Publica
“PTEP”, para el
cual, la Asesoria
de Control Interno
realizo
seguimiento con
una periodicidad
cuatrimestral. Sin
embargo, es

importante que el

cumplimiento de
estas actividades se

realice en el
periodo definido
en el cronograma.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada.

Finalmente realizado el seguimiento a las actividades descritas en el Plan de Integridad, éste
incluido en el Plan de Transparencia y Etica Publica 2024, es preciso indicar que, teniendo en
cuenta que los Gestores de Integridad, no pertenecen a ninguna area, sino que, son un grupo de
varios funcionarios de la entidad que hacen parte del mismo, es importante ratificar que conforme
al articulo 11 del Decreto 118 de 2018 “Las dreas de Talento Humano, o quien haga sus veces,
de las entidades Distritales, deberan liderar la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de los planes de gestion de la integridad, y coordinar las diferentes actividades que en este se
establezcan con el apoyo de las/los Gestores/as de Integridad”.

CARACTERIZACION

La caracterizacion es una herramienta de gestion que permite documentar de manera ordenada los
aspectos esenciales de un proceso dentro de la organizacion. Su finalidad es precisar la forma en
que dicho proceso se ejecuta, identificando sus objetivos, responsables, recursos y vinculos con
otros procesos, con el proposito de favorecer su entendimiento, control, seguimiento y
fortalecimiento en el marco de la mejora continua. De acuerdo a lo anterior se evidencia que la
caracterizacion del proceso de Gestion de Talento Humano (Cédigo: DE-F15, Version 3 de fecha
13/07/2021) presenta las siguientes caracteristicas:

* Se observa que el objetivo y el alcance estdn de acuerdo con las actividades que desarrolla
el proceso.
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» Se evidencia la identificacion de las entradas requeridas y las salidas esperadas del
proceso.

* Se determinan las actividades a desarrollar dentro del ciclo PHVA, definiendo el
responsable.

* Se identifican los mecanismos de monitoreo y seguimiento.

* La caracterizacion del proceso estd bien alineada con los principios y requisitos
normativos.

* Se observa la referencia al marco legal y normativo asociado al proceso.

» Se observa la coherencia entre el proveedor interno, externo, las entradas, las actividades,
salidas y usuarios.

« Hay un enfoque claro en la planificacion, ejecucion, monitoreo y mejora continua.

» Se observa que en términos generales la ficha de Caracterizacion, cumple con describir de
forma detallada y estandarizada las principales caracteristicas del proceso.

En conclusion, la caracterizacion del proceso de Gestion de Talento Humano refleja alineacion
con los objetivos institucionales y cuenta con elementos de gestion adecuados; sin embargo,
presenta desactualizacion frente a actividades y lineamientos vigentes, situacion que se describe
en mayor detalle dentro de las No Conformidades del presente informe.

EL RESULTADO DE LOS INDICADORES DE ESTRUCTURA, PROCESO Y
RESULTADO

Los indicadores de gestion constituyen herramientas estratégicas para evaluar el desempefio
institucional, garantizando el uso de los recursos y fortalecer los procesos de toma de decisiones.

Estos indicadores permiten medir de forma objetiva el cumplimiento de las metas establecidas en
los planes, programas y proyectos, de igual forma permiten realizar un seguimiento sistematico a
los procesos, identificar desviaciones frente a lo planificado y establecer acciones correctivas
oportunas, lo que contribuye a garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion
publica. De igual manera, constituyen insumos esenciales para las auditorias internas y externas,
ya que facilitan la evaluacion objetiva de la gestion y promueven la rendicion de cuentas.

Dentro del alcance de la presente auditoria se identificaron los siguientes indicadores del proceso
de Gestion de Talento Humano:

e Indicador porcentaje satisfaccion del cliente interno frente a los programas de bienestar,
capacitacion y SG-SST (Mensual).

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Gestion de Talento Humano para el
afio 2024, denominado “Porcentaje satisfaccion del cliente interno frente a los programas de
bienestar, capacitacion y SG-SST” y cuyo objetivo es “Medir el grado de satisfaccion del cliente
interno del IDT frente a las actividades desarrolladas dentro de los planes de trabajo de
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bienestar, capacitacion y SG-SST”, Es importante precisar que, segun la hoja de vida del
indicador, el proceso tiene definida una linea base de 90% y una meta del 92%. Al analizar el
seguimiento y la ficha técnica del indicador, se observa un cumplimiento promedio del 106%, lo
que lo ubica dentro de un rango de gestion Satisfactorio. En la carpeta de evidencias se encuentran
los resultados de las encuestas realizadas, correspondientes al nivel de satisfaccion frente a los
programas de bienestar, capacitacion y SG-SST. Sin embargo, este indicador presenta una
situacion que se describe a mayor detalle dentro de las no conformidades.

Enlace ficha del indicador:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yzMEezrK14z1zmYs9T8alianaXkTv-
agSWGIHIK gewNY/edit?eid=716011434#¢id=716011434

Enlace evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/14the-Pyjwc9kLibidylxPewopx20eM 11IM

e Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion (Trimestral).

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Gestion de Talento Humano para el
afio 2024, denominado “Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion” y cuyo objetivo es
“Medir el nivel de cumplimiento de la programacion de actividades de formacion de la vigencia,
establecidas en el Plan Institucional de Capacitacion, propuesto de acuerdo con los
requerimientos de capacitacion grupales e individuales identificados”, Es importante precisar
que, segun la hoja de vida del indicador, el proceso tiene establecida una linea base y una meta
del 100%. En el seguimiento y andlisis de su ficha técnica, se observa un cumplimiento promedio
del 95%. En la carpeta de soportes reposan los listados de asistencia a cada una de las actividades
realizadas en cada uno de los meses de la vigencia 2024, para lo cual es importante resaltar que
el reporte establecido es trimestral no mensual, Sin embargo, esta situacion se describe a mayor
detalle dentro de las no conformidades.

Enlace ficha del indicador:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-jpzEtARNSPDCxdkWDmyQiINGaBof2jVPOHe-
zpeveY/edit?gid=667395218#g1d=667395218

Enlace evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1 Y ASb6cRzYJkZScyGUMIfwdlol DeFw3tY]

e Ejecucion Plan Institucional de Bienestar (Mensual).

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Gestion de Talento Humano para el
afio 2024, denominado “Ejecucion Plan Institucional de Bienestar”y cuyo objetivo es “Medir el
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nivel de cumplimiento de la programacion de actividades de bienestar social de la vigencia 2024,
establecidas en el Plan Institucional, propuesto de acuerdo con los requerimientos de los
funcionarios”, Es importante precisar que, segin la hoja de vida del indicador, el proceso tiene
establecida una linea base y una meta del 100%. Del seguimiento y analisis de su ficha técnica se
desprende un cumplimiento promedio del 100%, lo que lo ubica en un rango de gestion
Satisfactorio. En la carpeta de evidencias reposan los documentos que dan cuenta de las
invitaciones y listados de asistencia a las actividades programadas de acuerdo al Plan Institucional
de Bienestar. Sin embargo, al no realizarse actividades en enero, el promedio del 1° trimestre no
seria del 100%, por lo cual se considera necesario ajustar la linea base y la meta del indicador,
teniendo en cuenta que para el mes de enero puede que no se desarrollen actividades de
Capacitacion, Bienestar o SST.

Enlace ficha del indicador:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 GuyXsvRahlQ-
HiA64cznfOxwDMvRZtC7i8WO76B8501/edit?eid=168229358 7#¢id=1682293587

Enlace evidencias:

https://drive.google.com/drive/folders/1 YSHRXGTTpQmmbl90gxc7N0XqgOMkKONnCO

e Promedio de calificacion de los funcionarios en las capacitaciones formales realizadas en
cumplimiento PIC (Anual).

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Gestion de Talento Humano para el
afio 2024, denominado “Promedio de calificacion de los funcionarios en las capacitaciones
formales realizadas en cumplimiento PIC” y cuyo objetivo es “Determinar el nivel de
apropiacion de los conocimiento adquiridos en las capacitaciones formales, por parte de los
funcionarios de planta del IDT, con el fin de establecer la efectividad del plan de capacitacion
en su contribucion al desarrollo de competencias”, Es importante precisar que, segin la hoja de
vida del indicador, el proceso tiene establecida una meta del 90%. Del seguimiento y anélisis de
su ficha técnica se desprende un cumplimiento promedio del 100%, lo que lo ubica en un rango
de gestion Satisfactorio. Una vez solicitada la evidencia que da cumplimiento a la ejecucion de
este indicador al proceso de Gestion de Talento Humano, se evidencia la aplicacion de la encuesta
“Percepcion de Actividades Capacitacion 2024”.

Enlace ficha del indicador:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11IEGjuC_M3sB2B7-
0xDKVIPOKPOxKUmhYGjAIIROhYQl/edit?gid=67931291#gid=67931291

Enlace evidencias: N/A
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Para la vigencia 2024 se logra identificar el diligenciamiento del formato F35 Aprobacion
Creacion, Anulacién o Modificacion de documentos del SIG. En este se refleja la aprobacion
por parte del proceso de Gestion de Talento Humano (Subdireccion Corporativa) y la
Subdireccion de Planeacion para la anulacion del Indicador Ejecucion de las fases de Redisefio
Institucional.

El indicador es anulado dado que para la vigencia 2024 el Instituto Distrital de Turismo ya contaba
con el redisefio institucional como lo establece el Acuerdo 007 del 31 de octubre de 2022.

4. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

JUSTIFICACION DE LA
CREACION, MODIFICACION O |Dado que el redisefio institucional se terminé de implementar en el 2
ANULACION

23, se solicita la eliminacion de la hoja de vida para la vigencia 2024

Se solicia la eliminacion de hoja de vida

CAMBIO PROPUESTO

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

Al revisar la informacion reportada se evidencian inconsistencias frente al monitoreo, evaluacion
y publicacion de los indicadores situacion que se describe en mayor detalle dentro de las No
Conformidades del presente informe.

REVISION DE LOS RIESGOS DEL PROCESO

La revision de riesgos se efectiia con el proposito de verificar si el proceso auditado ha llevado a
cabo la identificacion, valoracion y gestion de los eventos que puedan incidir en el cumplimiento
de sus objetivos institucionales. Este procedimiento permite a los auditores emitir un juicio
profesional sobre la capacidad del proceso para anticiparse y dar respuesta a situaciones adversas,
en concordancia con los lineamientos del Sistema de Control Interno y en apoyo al fortalecimiento
de la mejora continua y la toma de decisiones basada en evidencia.

De acuerdo al contexto anterior, el equipo auditor revisé la gestion y seguimiento de los riesgos
asociados para la vigencia 2024. Se constatd que el proceso tiene identificados tres riesgos
principales: dos de gestion, uno relacionado con “Posible afectacion economica por
Incumplimiento de los estandares normativos debido a deficiencias que se pudieran presentar en
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” y otro relacionado con “Posible
afectacion a la imagen de la entidad internamente, debido a la Inadecuada gestion de los planes,
programas de talento humano, reducciones o aplazamientos presupuestales”, y uno de
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corrupcion, relacionado con “Posibilidad de nombrar el personal del IDT sin el cumplimiento de
los requisitos exigidos para el cargo y la adecuada verificacion de la hoja de vida, para favorecer
a un tercero y/o recibir dadivas”.

La verificacion incluyd el andlisis de los controles y acciones de tratamiento establecidos, asi
como la revision de los soportes documentales correspondientes, lo que permitio identificar tanto
los mecanismos de seguimiento implementados como los ajustes realizados durante el periodo,
incluyendo modificaciones en la redaccion de riesgos y la eliminacion de acciones que no
generaban valor agregado al control. Lo anterior se detalla en mayor medida a continuacion:

Para el primer cuatrimestre de la vigencia 2024 el proceso de Gestion de Talento Humano contaba
con los siguientes riesgos ¢ hizo las siguientes modificaciones en el Mapa de Riesgos:

Ajusta la descripcion del control CT-00126 perteneciente al riesgo RG-00037.
Ajusta la descripcion del control CT-00164 perteneciente al riesgo RG-00038.
Ajusta la descripcion del control CT-00123 perteneciente al riesgo RC-00036.
Elimina la acciéon AC-00172 perteneciente al riesgo RC-00036.

Controles y Acciones de Tratamiento

El equipo auditor realiza la verificacion de los riesgos asociados al Proceso de Gestion de Talento
Humano para la vigencia 2024, en donde se observo que, este tiene identificados 3 riesgos:

e Riesgo de Corrupcion RC-00036: Posibilidad de nombrar el personal del IDT sin el
cumplimiento de los requisitos exigidos para el cargo y la adecuada verificacion de la hoja de
vida, para favorecer a un tercero y/o recibir dadivas.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RC-00036-CT-00123 referente a " El/
profesional de talento humano realiza la verificacion documental de la historia laboral con los
requisitos del empleo asociado al TH-P02 Procedimiento para la provision del Talento Humano
en empleos de carrera administrativa y TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento
Humano en empleos de libre nombramiento y remocion, adicionalmente se realiza verificacion
del cumplimiento de estos estandares por parte del profesional de talento humano". De acuerdo
con la informacion remitida por el proceso se observa que por parte del lider del proceso se valida
la verificacion documental de la historia laboral segliin el procedimiento establecido y la
verificacion del cumplimiento de estos estandares en la vinculacion de los servidores durante el
periodo en cuestion. Dando asi cumplimiento a este control dentro del riesgo para este primer
cuatrimestre de la vigencia 2024.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de la accion RG-00037-AC-00068 referente a
"Programacion de las actividades de los planes y programas de Talento Humano para la
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vigencia". Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se logra evidenciar el
seguimiento y control del cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacion y el Plan
Institucional de Bienestar. Dando asi cumplimiento a lo descrito en esta accion dentro del riesgo
para el primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

e Riesgo de Gestion RG-00037: Posible afectacion a la imagen de la entidad internamente,
debido a la Inadecuada gestion de los planes, programas de talento humano, reducciones o
aplazamientos presupuestales.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00037-CT-00126 referente a " El
Profesional Universitario con funciones de Talento Humano y profesional universitario de SG-
SST, realizan seguimiento y verificacion al cumplimiento de planes y programas asociados al
Talento Humano. EIl responsable de realizar el control es el Profesional Universitario con
Sfunciones de Talento Humano, tal y como estan establecidas en el manual de Funciones (Segun
acto administrativo vigente a la fecha), quien hace la revision es el subdirector de Gestion
Corporativa como jefe de dependencia y tal como lo describen las funciones establecidas en el
Manual IDT (Segun acto administrativo vigente a la fecha)". De acuerdo con lo remitido por el
proceso se evidencia que, durante el primer cuatrimestre de 2024, se realiz6 el seguimiento y
verificacion al cumplimiento de planes y programas asociados al Talento Humano, tanto de los
planes de bienestar, capacitacion y SST.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de la accion RG-00037-AC-00068 referente a
"Programacion de las actividades de los planes y programas de Talento Humano para la
vigencia". Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se logra evidenciar el
seguimiento y control del cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacion y el Plan
Institucional de Bienestar. Dando asi cumplimiento a lo descrito en esta accion dentro del riesgo
para el primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

o Riesgo de Gestion RG-00038: Posible afectacion econdémica por Incumplimiento de los
estandares normativos debido a deficiencias que se pudieran presentar en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00038-CT-00164 referente a "El
Profesional universitario de Seguridad y Salud en el Trabajo del IDT realizar el seguimiento al
examen médico Preocupacional de acuerdo con la notificacion del estado de salud y bienestar de
los servidores del IDT que hagan el respectivo reporte, Quien hace la revision es el Subdirector
de Gestion Corporativa, como Jefe de dependencia y tal como lo describen las funciones
establecidas en el Manual IDT (Segun acto administrativo vigente a la fecha)". Una vez
verificados los documentos aportados por el proceso se logra identificar el cumplimiento de este
Control ya que este se verifica con el seguimiento al cumplimiento de las actividades que hacen
parte del plan de trabajo del SG-SST.
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Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00038-CT-00163 referente a "E/
Profesional universitario de seguridad y salud en el trabajo, con funciones para tal fin revisa los
estandares legales asociados al SGSST. El Control se realiza formulando anualmente el plan de
trabajo anual del SG-SST, revisando que cumpla con lo que la normatividad vigente exigida, y
sea publicado y socializado en la pagina web del instituto. La verificacion la hace el subdirector
Corporativo y el Comite Institucional de Gestion y Desempeiio para la aprobacion de dicho
plan”. Una vez verificados los documentos aportados por el proceso, se logra identificar las
evidencias que dan cumplimiento a este control. De igual manera el lider del proceso valida la
informacion reportada en el aplicativo de riesgos para el primer cuatrimestre de la vigencia 2024.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de la accion RG-00038-AC-00134 referente a
"Revision de las actividades propuestas en el plan de trabajo anual de SG-SST, para la actual
vigencia". Las actividades adelantadas para este cuatrimestre corresponden a las contempladas en
el Plan de Trabajo Anual 2024 de acuerdo con la resolucion 045 del 31 de enero de 2024.

Link Soportes: https://drive.google.com/drive/folders/1wwGiOBFZ2t0S2JPREZ Tx120m2UDexi7w?usp=sharing

Para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024 el proceso de Gestion de Talento Humano
contaba con los siguientes riesgos e hizo las siguientes modificaciones en el Mapa de Riesgos:

- Ajusta la redaccion del riesgo de gestion RG-00038.

- Ajusta la redaccion del control CT-00164 perteneciente al riesgo RG-00038.

- Ajusta las causas descritas en el riesgo RC-00036.

- Ajusta la redaccion del control CT-00163 perteneciente al riesgo RG-00038.

- Se incluyeron dos nuevos controles para el riesgo de corrupcion RC-00036, con el fin de
fortalecer el proceso y evitar su materializacion.

Controles y acciones de tratamiento

e Riesgo de Corrupcion RC-00036: Posibilidad de nombrar el personal del IDT sin el
cumplimiento de los requisitos exigidos para el cargo y la adecuada verificacion de la hoja de
vida, para favorecer a un tercero y/o recibir dadivas.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RC-00036-CT-00213 referente a "EI/
profesional de Talento Humano de manera trimestral realizara la verificacion de la
documentacion de los antecedentes judiciales de los cargos de nivel directivo y asesor del
Instituto”. Una vez revisados los documentos aportados por el proceso se logra evidenciar la
revision trimestral adelantada por el proceso frente a la verificacion de antecedentes. Dando
cumplimento a este control para el segundo cuatrimestre 2024.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RC-00036-CT-00212 referente a "E/
profesional de Talento Humano realiza la verificacion de la documentacion de los antecedentes
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del servidor para corroborar que no se encuentre incurso en causal de inhabilidad consultando
en las paginas de cada una de las entidades (Personeria, Contraloria, Policia Nacional,
Procuraduria) cada vez que se requiera la vinculacion de un nuevo servidor y/o se presente a un
encargo. En el caso en el cual se identifiquen inhabilidades o incompatibilidades se informa a
traves de correo electronico al area solicitante y/o direccion general la no vinculacion y/o
encargo del servidor". Una vez revisados los documentos aportados por el proceso se logra
evidenciar los respectivos certificados de las personas que fueron objeto de nombramiento dentro
del periodo en evaluacion, generando asi con el cumplimiento de este control.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RC-00036-CT-00123 referente a "El
profesional de talento humano realiza la verificacion documental de la historia laboral con los
requisitos del empleo asociado al TH-P02 Procedimiento para la provision del Talento Humano
en empleos de carrera administrativa V11 y TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento
Humano en empleos de libre nombramiento y remocion V2, adicionalmente se realiza verificacion
del cumplimiento de estos estandares por parte del Subdirector de Gestion Corporativa”. De
acuerdo con la informacion remitida por el proceso se observa que por parte del lider del proceso
se valida la verificacion documental de la historia laboral segtn el procedimiento establecido y la
verificacion del cumplimiento de estos estandares en la vinculacion de los servidores durante el
periodo en evaluacion. Dando asi cumplimiento a este control dentro del riesgo para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2024.

® Riesgo de Gestion RG-00037: Posible afectacion a la imagen de la entidad internamente,
debido a la Inadecuada gestion de los planes, programas de talento humano, reducciones o
aplazamientos presupuestales.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00037-CT-00126 referente a "E/
Profesional Universitario con funciones de Talento Humano y profesional universitario de SG-
SST, realizan seguimiento y verificacion al cumplimiento de planes y programas asociados al
Talento Humano. El responsable de realizar el control es el Profesional Universitario con
funciones de Talento Humano, tal y como estan establecidas en el manual de Funciones (Segun
acto administrativo vigente a la fecha), quien hace la revision es el subdirector de Gestion
Corporativa como jefe de dependencia y tal como lo describen las funciones establecidas en el
Manual IDT (Segun acto administrativo vigente a la fecha)". El equipo auditor logra evidencia
que, durante el segundo cuatrimestre de 2024, se realizd el seguimiento y verificacion al
cumplimiento de planes y programas asociados al Talento Humano, tanto de los planes de
bienestar, capacitacion y SST.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de la accion RG-00037-AC-00068 referente a
"Programacion de las actividades de los planes y programas de Talento Humano para la
vigencia". Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se logra evidenciar el
seguimiento y control del cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacion y el Plan
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Institucional de Bienestar para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024. Dando asi
cumplimiento a lo descrito en esta accion de tratamiento.

e Riesgo de Gestion RG-00038: Posible afectacion econdémica por Incumplimiento de los
estandares normativos debido a deficiencias que se pudieran presentar en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00038-CT-00164 referente a "El/
Profesional universitario de Seguridad y Salud en el Trabajo del IDT realiza el seguimiento al
examen médico Preocupacional de acuerdo con la notificacion del estado de salud y bienestar de
los servidores del IDT que hagan el respectivo reporte, Quien hace la revision es el Subdirector
de Gestion Corporativa, como Jefe de dependencia y tal como lo describen las funciones
establecidas en el Manual IDT (Segun acto administrativo vigente a la fecha)”. Una vez
verificados los documentos aportados por el proceso se logra identificar el cumplimiento de este
Control ya que este se realiza con el seguimiento al cumplimiento de actividades que hacen parte
del plan de trabajo del SG-SST.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00038-CT-00163 referente a "El
Profesional universitario de seguridad y salud en el trabajo, con funciones para tal fin revisa los
estandares legales asociados al SGSST. El Control se realiza formulando anualmente el plan de
trabajo anual del SG-SST, revisando que cumpla con lo que la normatividad vigente exigida, y
sea publicado y socializado en la pagina web del instituto. La verificacion la hace el subdirector
Corporativo y el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio para la aprobacion de dicho
plan.". Una vez verificados los documentos aportados por el proceso, se logra identificar las
evidencias que dan cumplimiento a este control. De igual manera el lider del proceso valida la
informacion reportada en el aplicativo de riesgos para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2024.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de la accion RG-00038-AC-00134 referente a
"Revision de las actividades propuestas en el plan de trabajo anual de SG-SST, para la actual
vigencia". Las actividades adelantadas para este segundo cuatrimestre corresponden a las
contempladas en el Plan de Trabajo Anual 2024 de acuerdo con la resolucion 045 del 31 de enero
de 2024.

Link Soportes:
https://drive.google.com/drive/folders/1ZCuSNNOEICkKbkaZBIL jNul xRW8bkWNZT?usp=sharing

Para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024 el proceso de Gestion de Talento Humano contaba
con los siguientes riesgos e hizo las siguientes modificaciones en el Mapa de Riesgos:

- No se presentan cambios ni ajustes de riesgos, controles o acciones.

Controles y acciones de tratamiento
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e Riesgo de Corrupcion RC-00036: Posibilidad de nombrar el personal del IDT sin el
cumplimiento de los requisitos exigidos para el cargo y la adecuada verificacién de la hoja de
vida, para favorecer a un tercero y/o recibir dadivas.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RC-00036-CT-00213 referente a "El/
profesional de Talento Humano de manera trimestral realizara la verificacion de la
documentacion de los antecedentes judiciales de los cargos de nivel directivo y asesor del
Instituto”. Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se puede evidenciar que,
en el mes de diciembre de 2024, se realizo la revision y actualizacion de todos los antecedentes
tanto para directivos como para asesores.

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RC-00036-CT-00212 referente a "El
profesional de Talento Humano realiza la verificacion de la documentacion de los antecedentes
del servidor para corroborar que no se encuentre incurso en causal de inhabilidad consultando
en las paginas de cada una de las entidades (Personeria, Contraloria, Policia Nacional,
Procuraduria) cada vez que se requiera la vinculacion de un nuevo servidor y/o se presente a un
encargo. En el caso en el cual se identifiquen inhabilidades o incompatibilidades se informa a
traves de correo electronico al area solicitante y/o direccion general la no vinculacion y/o
encargo del servidor". Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se puede
evidenciar que el profesional de Talento Humano realiza la verificacion de la documentacion de
los antecedentes del servidor para corroborar que no se encuentre incurso en causal de inhabilidad
consultando en las paginas de cada una de las entidades (Personeria, Contraloria, Policia Nacional,
Procuraduria) cada vez que se requiera la vinculacion de un nuevo servidor y/o se presente a un
encargo, con base en ello se encontrd actualizacion de documentos para siete (7) funcionarios.

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RC-00036-CT-00123 referente a "El
profesional de talento humano realiza la verificacion documental de la historia laboral con los
requisitos del empleo asociado al TH-P02 Procedimiento para la provision del Talento Humano
en empleos de carrera administrativa y TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento
Humano en empleos de libre nombramiento y remocion, adicionalmente se realiza verificacion
del cumplimiento de estos estandares por parte del Subdirector de Gestion Corporativa". Una vez
verificados los documentos aportados por el proceso se puede evidenciar el diligenciamiento del
formato ESTUDIO REQUISITOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO para una (1) funcionaria,
de acuerdo a la fecha de corte del tercer cuatrimestre, esto para el mes de septiembre de 2024.

e Riesgo de Gestion RG-00037: Posible afectacion a la imagen de la entidad internamente,
debido a la Inadecuada gestion de los planes, programas de talento humano, reducciones o
aplazamientos presupuestales.

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00037-CT-00126 referente a "El
Profesional Universitario con funciones de Talento Humano, realiza la formulacion anual de
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planes y programas asociados al Talento Humano y la verificacion la hace el subdirector
Corporativo y/o el Comité de Gestion y Desemperio realiza su aprobacion”. Una vez verificados
los documentos aportados por el proceso se puede evidenciar que se encuentra evidencia de la
planeacion y ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2024, sin embargo,
para los demads planes a cargo del proceso no se encontrd evidencia de formulacion y seguimiento.

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de la accion RG-00037-AC-00068 referente a
"Realizar seguimiento mensual a las actividades programadas en los planes y programas de
Talento Humano para la vigencia". Se logra evidenciar el reporte al indicador: Ejecucion Plan
Institucional de Bienestar, con corte a noviembre 30 de 2024, sin embargo, para los demas planes
a cargo del proceso no se encontré evidencia de seguimiento mensual.

e Riesgo de Gestion RG-00038: Posible afectacion econdmica por Incumplimiento de los
estandares normativos debido a deficiencias que se pudieran presentar en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control referente RG-00038-CT-00164 a "El
Profesional universitario de Seguridad y Salud en el Trabajo del IDT realiza el seguimiento a los
examenes médicos ocupacionales y a las novedades reportadas del estado de salud y bienestar
de los servidores del IDT. Quien hace la revision es el subdirector de Gestion Corporativa, como
Jjefe de dependencia y tal como lo describen las funciones establecidas en el Manual del IDT
(Segun acto administrativo vigente a la fecha). Una vez verificados los documentos aportados por
el proceso se evidencio el pantallazo con el radicado de una solicitud, sin mayor evidencia de la
ejecucion de este control.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00038-CT-00163 referente a "E/
Profesional universitario de seguridad y salud en el trabajo, con funciones para tal fin revisa los
estandares legales asociados al SGSST. El Control se realiza formulando anualmente el plan de
trabajo anual del SG-SST, revisando que cumpla con lo que la normatividad vigente exigida, y
sea publicado y socializado en la pagina web del Instituto. La verificacion la hace el subdirector
Corporativo y el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio para la aprobacion de dicho
plan". Revisada la documentacion aportada por el proceso se observo el ACTA No. 01, con fecha
del 31 de enero de 2024, mediante la cual el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio. aprobo
el numeral 4.6. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de la accion RG-00038-AC-00134 referente a
"Verificacion de las actividades propuestas en el cronograma del plan de trabajo anual de SG-
SST, para la actual vigencia 2024". Se logra evidenciar documentos que dan cuenta de las
actividades realizadas por el proceso, sin embargo, el indicador establecio: "No. Revisiones
realizadas en el periodo. / No. de revisiones programadas para la vigencia", en tal medida la
evidencia no cumple con la formula del indicador.
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Link Soportes: https://drive.google.com/drive/folders/1 -NORrZ29aeFUDDKESQq2YRSrMrLQyEP?usp=sharing

Acciones adelantadas por el proceso frente a la revision del riesgo

e Se realizd la revision y ajuste a las recomendaciones y/u observaciones del ultimo
seguimiento generadas por parte de la Asesoria de Control Interno.

e Se realizo revision de controles, probabilidad e impacto y acciones complementarias y
validacion del mecanismo de materializacion de los riesgos.

e Se registra la informacién correspondiente en el aplicativo y se realiza el seguimiento
cuatrimestral.

e Se realiza verificacion del contexto para los riesgos establecidos y se evidencia la
asociacion de las caracterizaciones.

Cumplimiento de requisitos por parte del proceso

e Se evidencia que los riesgos identificados guardan coherencia con el objetivo del proceso.

e Las causas guardan relacion con el riesgo y los controles.

e Existe un control para cada causa definida.

e Se evidencia que los controles definidos previenen y permite enfrentar la situacion de
materializacion del riesgo.

e No se reporta materializacion de los riesgos del proceso durante el alcance de la presente
auditoria.

PLAN DE ACCION MIPG 2024

El Plan de Accion del MIPG en el IDT constituye una herramienta de control y seguimiento
orientada a la implementacion de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Su finalidad es garantizar que las politicas de gestion y desempefio institucional se materialicen
en actividades especificas, medibles y con responsables claramente definidos.

En este contexto, el equipo auditor realizo la verificacion de los avances y resultados reportados
en el seguimiento al Plan de Accion del MIPG para la vigencia 2024, correspondiente al proceso
evaluado. Dicha revision tuvo como finalidad establecer el grado de cumplimiento de las acciones
contempladas en cada una de las dimensiones del modelo aplicables al proceso, con el objetivo
de fortalecer la gestion institucional, fomentar la mejora continua y asegurar la coherencia con los
objetivos estratégicos del Instituto.

La revision contemplo el analisis de las metas establecidas, las evidencias que respaldan su
ejecucion y los porcentajes de avance reportados por los responsables, con el proposito de
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identificar logros, posibles retrasos o desviaciones, asi como oportunidades de mejora y garantizar
el cumplimiento de los compromisos institucionales frente a los lineamientos aplicables. De
acuerdo a lo anterior se evidencia lo siguiente:

PROGRAMACION

Descripcion de la actividad

Meses de

Entrega

Fecha Fin

dd/mm/aa

EJECUCION

Descripcion de los resultados de la gestion

Se realiz6 la presentacion ante el Comité institucional de
Presentar ante el Comité MIPG el plan de accion gestion y desempeiio el dia 26 de febrero 2024, en la cual
del equipo de gest9res d_e_ 1nt§gr1dad y la T 05/03/2024 se da a conocer el Plan de AC(.:IOI‘I d.el grupo de gestores de
necesidad de tener mas participacion de la Alta integridad del IDT para la vigencia 2024 y se reporta la
Direccion y de los servidores del Instituto gestion realizada en la vigencia 2023.

Se realizaron actividades enfocadas a la promocién y

prevencion de la salud laboral en la modalidad presencial
Fomentar la cultura de seguridad y salud y virtual para todos los servidores(as) y colaboradores(as)
preventiva a través de la ejecucion de del IDT, impulsando los habitos y estilos de vida saludable
actividades que impacten la promocion y con el apoyo de ARL Positiva, Colsanitas Medicina
prevencion de la salud laboral para todos los Prepagada, empresas particulares de SPA y profesionales
servidores (as) y colaboradores(as) del IDT,| Octubre 28/10/2024 | de la Entidad. Entre dichas actividades estuvo (Cuidados
dedicando una serie de acciones en una semana del cerebro; Actos y condiciones inseguras; Taller de
que impulsa habitos y estilos de vida saludable Actividad Fisica; Orden y Aseo; Ergonomia; Manejo del
para aprender a cuidar nuestra salud, salir de la Estrés; Manejo de Emociones; Rumba terapia; Examenes
rutina y divertirse. Meédicos Ocupacionales Periddicos y actividades de

relajacion - Spa.

Dentro de las acciones adelantadas se llevd a cabo una
Adelantar acciones orientadas al mejoramiento Ca.pacitaci.c’)n en Acoso l?b"r‘i‘l y Sexual con apoyo de
del ambiente laboral, la prevencién del acoso MinTrabajo, al personal_dlrectlvo como a los serv1dore4s,y
laboral y sexual, la salud mental en las cqlaboradores de la. entidad. Se reqllzo una capacitacion
actividades en modalidad presencial y de Mayo 14/4/2024 virtual d_e teletrabajo en la modahdg]d vmua! parta los
teletrabajo con el apoyo de las instancias teletrabajadores. Se adelapt,o formac140n ailos integrantes
bipartitas COPASST y Comité de Convivencia del COPASST'y del Comité de Convivencia.
Laboral.

) ) . . Dentro de las acciones adelantadas se realizo la
Adelantar acciones orientadas al mejoramiento socializacion del proceso de evaluacion de riesgo
del ambiente laboral, la prevencion del acoso psicosocial a directivos, servidores y colaboradores, asi
laboral y sexual, la salud mental en las ) mismo, se dio inicio a la aplicacién de la Bateria de
actlv1dades en modalidad presenc1.a1 y _de Noviembre 12/8/2024 | instrumentos para la evaluacién de factores de Riesgo
teiletrqbajo con el apoyo ‘de las Instancias Psicosocial, formacion al COPASST y al Comité de
Elp;trtltlas COPASST y Comité de Convivencia Convivencia Laboral.
aboral.

Pégina 41 de 75



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Insfituto Distrial de Turismo

Fecha:
20/06/2025

Version:
14

Codigo:
EI-FO6

Informe de Auditoria

PROGRAMACION EJECUCION

Fecha Fin

Descripcion de la actividad

Meses de
Entrega

Descripcion de los resultados de la gestion

dd/mm/aa
Dentro de las acciones adelantadas se realizé capacitacion
en "Manejo de Estrés' y "Manejo de las Emociones'’;
Socializacion de piezas comunicativas de "'Dia
Internacional de Prevencion del Suicidio”; "Dia
Adelantar acciones orientadas al mejoramiento Mundial de la Salud mental”; E] Comité de Convivencia
del ambiente laboral, la prevencion del acoso laboral realizo socializacion a través de pieza
laboral y sexual, la salud mental en las comunicativa sobre "Situaciones de Acoso laboral” y
actividades en modalidad presencial y de| Diciembre | 16/12/2024 | "Resolucion de Conflictos™; Realizacion y socializacion
teletrabajo con el apoyo de las instancias del "Decalogo del Buen Trato"; Socializacion "Linea de
bipartitas COPASST y Comité de Convivencia atencién Psicolégica", Participacion en el primer
Laboral. reconocimiento a “Brigadas de apoyo Emocional del
Distrito"
Realizar la Revision y/o Actualizacion del Se realizo la revision y actualizacion del profesiograma de
. . . la entidad con el apoyo de médico especialista en
profesiograma de la entidad, con el apoyo de Julio 31/7/2024 . . .
ARL POSITIVA. Seguridad y Salud en el Trabajo de ARL Positiva.
Mantener actualizado el sitio donde se Dentro de las actividades adelantadas en cumplimiento de
encuentra alojada la informacion la accion se realizo la actualizacion del documento ABC
correspondiente al Proceso de Gestion de del COPASST, del ABC del Comité de Convivencia
Talento Humano / Seguridad y Salud en el Laboral y ajuste en la informacion de la Brigada de
Trabajo como es la Brigada de Emergencias, Junio 0/06/2024 | Emergencia en el site. Asi mismo se solicito crear
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el nuevamente un boton o minisite para el Copasst en la
Trabajo - COPASST, Comité de Convivencia intranet.
Laboral, Estrategia Sala Amiga de la Familia
Lactante, PESV, etc.
Mantener actualizado ¢l sitio donde se Dentrq de las actiyidades adelgntadas en cumpl?mie‘nto de
encuentra alojada la informacion !a acmc’)q se reah_zé_ 1_a actualizacion y orgamzqcu’)n de
correspondiente al Proceso de Gestién de mfom}amén del minisite de la Egtrfit'egla Sala Amlga dela
Talento Humano / Seguridad y Salud en el Familia Lacte?nte, Se creo un m}mslte correspondlentg al
Trabai la Bricada do E . Noviemb 30/11/2024 Plan Estratégico de seguridad Vial - PESV, diagramacion
rabajo como s 'a Brigada e BMCrgencias, oviemore del Boletin Talento & Bienestar.
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el ¢
Trabajo - COPASST, Comité de Convivencia
Laboral, Estrategia Sala Amiga de la Familia
Lactante, PESV, etc.
Sensibilizar promover en los servidores Dentrq .de las actividafies adelantadas para el
piiblicos dely IDT la obligacion de la cumph_mler}to de la acc1c’_)n, se llgvaron a cabo
actualizacién de la Declaracion de Bienes y Julio 30/7/2024 c;)rfl-qurélcamongs [;are; loiierw-d,orzs I;ubhcosl.del _I!)Tdcc)ln
Rentas y la Declaracion de conflicto de ¢ n de recordaries 12 obligacion de fa actua 1zacion de @
infereses Declaracion de Bienes y Rentas y la Declaracion de
: conflicto de intereses.
Postulacién de Buenas Pricticas en Seguridad Se realizo la Qos_tulacién de la_ entidqd al reconocimiento
Vial (secretaria Distrital de Movilidad - Red Octubre 4/10/2024 | de Buenas Pricticas de Seguridad Vial.
Empresarial de Seguridad Vial - PESV).
Actualizar los documentos que se requiera Acta de reunién — Diagndstico de. la documentacion
durante la vigencia 2025 correspondientes al | Septiembre 10/4/2024 | Proceso de ,Ta_lento Humano, Seguridad y Salud en el
Proceso de Gestion de Talento Humano. Trabajo y némina.
Dar cumplimiento a la Ley 2013 de 2019 y del o Se evidencia la presentacion del formato de las Personas
Decreto 830 de 2021 (declaracion de bienes) y chlembre Politicamente Expuestas en el IDT, que de acuerdo con la
PEP. Julio 31/12/2004 normatividad vigente solo es el director general.
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PROGRAMACION EJECUCION

Meses de Fecha Fin

Descripcion de la actividad Entrega

Descripcion de los resultados de la gestion

dd/mm/aa
Dentro del plan de bienestar para la vigencia 2024, se

IHCI}J?T Qentro dél plan_ de bienestar los ejes de incluyo dentro del punto 7 las ofertas del DAFP se
equilibrio psicosocial, salud mental, contemplan temas que ayudan a proteger la salud mental
10 | convivencia social y/o transformacion digital. Mayo 31/05/2024 | (linea de escucha emocional, centro de apoyo emocional,

dia de la felicidad y brigadas emocionales).
Buscar lineamiento desde DAFP

Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial a través
de la aplicacion de Instrumento Bateria la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial a servidores y colaboradores del IDT.

Implementar las acciones de mejora de acuerdo
con los resultados de la aplicacion de la Bateria
11| de instrumentos para la evaluacion de los | Septiembre | 30/09/2024
factores de Riesgo Psicosocial y de clima
organizacional.

Fuente: Plan de Accion Vigencia 2024 - https://docs.google.com/spreadsheets/d/17Z3uERKn5bBc91Fsgrnf6Xm-
0qoaTTTCqJp78GztnSg/edit? gid=1843659823#gid=1843659823

Una vez realizada la revision detallada de la descripcion de los resultados reportados por el
proceso de Gestion de Talento Humano, asi como de los documentos soporte que se encuentran
archivados en el Drive de Planeacion Estratégica, se pudo constatar el cumplimiento integral de
las actividades programadas en el marco del Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) para la vigencia 2024, reflejando una adecuada gestion del proceso, tanto en
términos de planeacion como de ejecucion, y garantizando la trazabilidad y respaldo documental
de los avances reportados.

INSTRUCTIVO PARA LA AFILIACION DE CONTRATISTAS (PERSONAS
NATURALES) A LAADMINISTRADORA DE RIESGO LABORAL

Al verificar el TH-I08 Instructivo para la Afiliacion de contratistas (personas naturales) a la
Administradora de Riesgo Laboral version 1 de fecha 14 de abril de 2020 y cuyo objetivo es
“Establecer lineamientos y pasos necesarios para tramitar la afiliacion de contratistas (personas
naturales) del Instituto Distrital de Turismo, a la Administradora de Riesgos Laborales de
acuerdo con la normatividad vigente de SST Seguridad y salud en el Trabajo”. El equipo auditor
observd que el proceso cuenta con la ejecucion de las siguientes actividades:

* Se evidencia el documento soporte mediante el cual el profesional de Seguridad y Salud
en el Trabajo SST realiza la verificacion correspondiente, para acopiar la base
sociodemografica de los contratistas.

* Se evidencian los comprobantes de radicacion de las afiliaciones realizadas para la
vigencia 2024.
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* En los documentos aportados se logra identificar la gestion adelantada por el proceso, al
enviar los certificados de afiliacion a la Oficina Juridica, esto con el fin de que se realice
el acta de inicio correspondiente.

Una vez revisados y analizados los documentos aportados por el proceso, los cuales sirven como
evidencia del desarrollo y ejecucion de las actividades definidas en el presente instructivo, se pudo
constatar que dichas acciones fueron ejecutadas en su totalidad y en concordancia con los
lineamientos establecidos. Este andlisis permitid determinar su cumplimiento integral para la
vigencia 2024, reflejando una adecuada gestion del proceso.

VERIFICACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS PMP Y EL PLAN
DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL PMI
Verificacion Plan de Mejoramiento por Procesos (PMP):

Una vez revisado el Consolidado Base General PMP establecido para la vigencia 2024, el equipo
auditor logra evidenciar que el proceso de Gestion de Talento Humano tenia suscrito un plan de
mejoramiento por proceso en el cual se relaciona la siguiente accion:

No DESCRIPCION |FECHA DEL| DESCRIPCION ACCION(ES) TIPODE | FECHA | FECHA
o DEL ORIGEN |HALLAZGO| DEL HALLAZGO | ° ) ACCION | INICIO FIN
Al verificarla Beformular 1a
Politica de Gestion politica de
del Conocimiento v gestion del
la Innovacion, se conocimiento y
Besultado de end.e.ncm que no se|la ﬂn}m'acmn ¥
o surtio 1a etapa asociar a esta el -
_ . |auditorias Accion
GTH-AC31 ], 117772023 |completa de plan de trabajo . 1/1/2024 (171272024
(internas o - ) correctiva
extema) planeacion. prv.anstc! parala
(Transversal con el | wvigencia 2024
proceso de cof su
Direccionamiento respectivo
Estratégica) seguimiento.

Fuente: Base General Plan de Mejoramiento por Procesos PMP Acciones Cerradas - febrero 2025

El seguimiento a esta accion correctiva fue efectuado por la Asesoria de Control Interno el pasado
26 de febrero de 2025, en donde al verificar las evidencias se observa que se realizo la
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reformulacion de Politica de Gestion del conocimiento 2024 asi como el plan de trabajo formulado
con espacio para seguimiento cualitativo y porcentual.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia la eficacia de la accion al cumplir con lo programado y se
verifica la efectividad. Asi las cosas, se sugiere el cierre de esta accion.

Evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/ILOQHpwY1 F80QZftksvnXoJPImM4OS5PdrvR ?usp=drive
link

Verificacion plan de mejoramiento institucional (PMI):

Una vez revisado el Consolidado Base General PMI, el equipo auditor logra evidenciar que el
proceso de Gestion de Talento Humano tenia suscrito un plan de mejoramiento Institucional
(Contraloria) el cual se relaciona la siguiente accion:

M- DEL HALLAZ G0 FECHA FECHA
RESFOHSABLE DE FECHA DE IHICIO
ORIGEM DEL GEMERACION DESCRIPCION DE LA CODIG0 DE LA TERMINACION DE
HALLAZGO - DEL HALLAZGO (S LR D LD ACCION A REALIZAR ACCIOH La ::E::::::: BE (:::::::::::' LA ACCION
v | dwditmrie m Pir YT - - - - - w | (DMHHIARR

Hallazge administrativo  |Fealizar seguimiento
con presunta incidencia | semestral por parte
disciplinaria e incidencia  |del encargado de la

AUDITORIA DE fiscal en cuantia de liquidacion v pago Subdireccion de
REGULARIDAD 535.073.700 por el pago  |de la seguridad social Gestion
: 319 23 = & 23 023 ()04
CODIGO 135 3212 91102023 d= Intereses dz mora en la |a los estados de ! Corporativa' TH 23102023) - 8102024
PAD 2023 cancelacion de cuenta (Pantallazo Nomina
obligaciones a en 50) del Fondo de
Colpensionss en las Pensiones
vigencias 2011 a 2018 Colpensionss
Hallazgo administrativo

con presunta incidencia
disciplinaria e incidencia . N
Solicitar capacitacion

AUDITORIA DE fiscal en cuantia da sobre la liquidacion Subdireccion da
REGULARIDAD 114 amoe 333073700 porelpago |- . 5 Gestién S L
~ODICO 13 3112 o/10/2023 de Interases de mora o la de s.g;ud;f so-mldal 2 Cotporatival TH 16/11/2023|  31/372024
PAD 2023 cancelacion de CPRLACor G2 rerauco Nomina
. correspondiente
obligaciones a

Colpensiones en las
vigencias 2011 a 2018

Fuente: Base General Plan de Mejoramiento Institucional PMI - diciembre 2024

Hallazgo 3.2.1.2 Accion No. 1: El seguimiento por parte de la Asesoria de Control interno a esta
accion fue efectuado el dia 10 de diciembre de 2024, en el que se describe que, de acuerdo con el
soporte adjunto por el proceso se evidencia el pantallazo del estado de cuentas con Colpensiones
el cual se encuentra en $0.
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Hallazgo 3.2.1.2 Accién No. 2: El seguimiento por parte de la Asesoria de Control Interno a esta
accion fue efectuado el dia 13 de junio de 2024, en el que se describe que, se observa que en el
transcurso de este cuatrimestre se han llevado a cabo varias capacitaciones dictadas por Mi
Planilla quien es el operador de recaudo que tiene la entidad y fueron recibidas por parte del
profesional de ndmina.

Una vez recibida la comunicaciéon del Informe Final Auditoria Financiera de Gestion y de
Resultados Codigo No.11, PDVCF 2025. Por parte de la Contraloria de Bogota se evaluaron estas
acciones calificandolas con una Eficacia del 100%, una Efectividad del 90% y un Estado y
Evaluacion Auditor Cumplidas Efectivas.

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano en adelante PETH del Instituto Distrital de Turismo — IDT
2025, se enmarca en la Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019 -
2030 “Talento que ama Bogotad”, cuyo objetivo es Contribuir al Mejoramiento de la Calidad de
vida de los colaboradores de la Entidad, a través de la formulacion y desarrollo de planes y
programas que fomenten un ambiente de trabajo positivo, y que permita el posicionamiento del
IDT y el fortalecimiento de su gestion interna.

El plan se desarrolla bajo los antecedentes y directrices la Ley 909 de 2004, el Decreto 1227 de
2005 y el Decreto 1083 de 2015 —que establecen principios de gerencia publica, provision del
empleo y desarrollo administrativo—, y articula la obligacion prevista en el Decreto 612 de 2018
de integrar, en el marco del MIPG, los planes institucionales y estratégicos de talento humano al
Plan de Accion a que se refiere el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

De igual manera dentro del marco legal contemplado, el Plan Estratégico de Talento Humano
contempla la normatividad vigente y las directrices aplicables en la materia.

Para la vigencia 2024 fue adoptado mediante la resolucion No. 048 del 31 de enero de 2024, “por
la cual se adoptan el Plan Estratégico de Talento Humano y el Plan Anual de Vacantes y prevision
de Recursos Humanos del Instituto Distrital de Turismo — IDT para la vigencia 2024

PLAN ANUAL DE VACANTES Y PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

El Plan Anual de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos - PAVPRH (Codigo TH-PRO3 V3-
31/01/2024 ) se constituye en una herramienta de medicidon que permite conocer, por una parte,
cuantos cargos de carrera administrativa se encuentran disponibles en la entidad, lo que facilita la
planeacion de los concursos de méritos adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil
— CNSC y tiene como objetivo Identificar las necesidades del talento humano requerido por el
Instituto Distrital de Turismo — IDT en el 2024, con relacidon a su planta de personal vigente,
facilitando la planeacion de los concursos con la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC,
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en aras de proveer de manera efectiva las vacantes definitivas que se generen en la Entidad,
incluso las temporales que se susciten.

Para la Provision de Empleo Publico, el Instituto Distrital de Turismo- IDT se basa en un
metodologia para la provision a través de la cual se define el Plan Anual de Vacantes considerando
lo establecido en el capitulo 4 del documento expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Piblica - DAFP “LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
VACANTES”, y en ese sentido, la Subdireccion de Gestion Corporativa a través del proceso de
Talento Humano elabor6 el referido plan realizando un anélisis de la plata de personal del IDT
obteniendo la caracterizacion de la Planta de Personal, arrojando de otros, los siguientes datos a
saber, con informacién con corte al 20 de enero de 2024

PLANTA PERMANENTE DE CARGOS: 90

PLANTA PERMANENTE DE CARGOS
CARRERA ADMINISTRATIVA 74
LIBRE NOMBRAMIENTO 15
PERIODO FLJO l
PERIODO INSTITUCIONAL 0
TEMPORAL O TRANSITORIO 0
TOTAL 90

VACANTES DEFINITIVAS Y TEMPORAL.:

CARGOS OCUPADOS | VAC. DEFINITIVA VAC. TEMPORAL
POR TITULAR
DIRECTIVO 8 0 0
ASESOR 6 0 0
PROFESIONAL 21 39 4
TECNICO 0 4 2
ASISTENCIAL 0 1 5
TOTAL 3 I 11

Respecto de la provision de vacantes, esta se realiza de acuerdo con la naturaleza del empleo y la
situacion administrativa correspondiente y teniendo en cuenta la Directiva 002 del 29 de
diciembre de 2023 del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

Para la vigencia 2024, el proceso de Talento Humano indica en la informacion aportada a este
proceso de Auditoria, que se realizaron los siguientes estudios de verificacion de requisitos para
otorgamiento de encargo:
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DENOMINACION DEL
EMPLEO A PROVEER: RESULTADOS
Profesional Una vez agotado el procedimiento establecido, y teniendo en cuenta que no existen
Especializado funcionarios de carrera administrativa que cumplan con los requisitos para desempenar el
CODIGO:222 empleo, se procede a declarar desierto este procesoy por tanto a proveer,
GRADO:06 NUMERO DE |de conformidad con lo dispuesto en el documento Lineamientos para Encargo en los Empleos
VACANTES 1 de Carrera Administrativa del IDT y la normatividad vigente en la materia.
Profesional Una vez agotado el procedimiento establecido, y teniendo en cuenta que no existen
Especializado funcionarios de carrera administrativa que cumplan con los requisitos para desempenar el
CODIGO:222 empleo, se procede a declarar desierto este proceso y por tanto a proveer,
GRADO:05 NUMERO DE |de conformidad con lo dispuesto en eldocumento Lineamientos para Encargo en los Empleos
VACANTES 1 de Carrera Administrativa del IDT y la hormatividad vigente en la materia.
Profesional Para elreferido proceso se evidencio que existen tres empleados de carrera que cumplen el
Universitario perfilrequerido para cargo a proveer, en este sentido, e conformidad con el articulo 1° de la
CODIGO:219 Ley 1960 de 2019 "El encargo debera recaer en el empleado que se encuentre desempefiando

GRADO:02 NUMERO DE el cargo inmediatamente inferior de la planta de personal de la entidad".

Para elreferido proceso se evidencio que existen cuatro empleados de carrera que cumplen
el perfilrequerido para cargo a proveer, sin embargo, teniendo en cuenta que las funcionarias

Profesional de carrera administrativa que cumplen con los requisitos para desempefiar elempleo, se
Universitario encuentran encargadas en cargos de nivel profesional, se procede a declarar desierto este
CODIGO:219 procesoy por tanto a proveer, de conformidad con lo dispuesto en eldocumento

GRADO:01 NUMERO DE |Lineamientos para Encargo en los Empleos de Carrera Administrativa del IDT y la normatividad
VACANTES 1 vigente en la materia.

Para elreferido proceso se evidencio que existen dos empleados de carrera que cumplen el
perfilrequerido para cargo a proveer, sin embargo, teniendo en cuenta que las funcionarias
de carrera administrativa que cumplen con los requisitos para desempefiar elempleo, se

Tecnico Administrativo |encuentran encargadas en cargos de nivel profesional, se procede a declarar desierto este

CODIGO:367 procesoy por tanto a proveer, de conformidad con lo dispuesto en eldocumento
GRADO:01 NUMERO DE |Lineamientos para Encargo en los Empleos de Carrera Administrativa del IDT y la normatividad
VACANTES 1 vigente en la materia.

Fuente: Elaboracion Equipo Auditor con base en la informacion suministrada por el proceso.

Posterior a ello, se evidencia la Subdireccion de Gestion Corporativa, convoca al Proceso de
Encargo de conformidad con las directrices impartidas por la Comision Nacional del Servicio
Civil, la Ley 909 de 2004 modificada por la Ley 1960 de 2019 y los Lineamientos para Encargos
en los Empleos de Carrera Administrativa emitido por el IDT.

Por otro lado, y considerando el proceso de vinculacion de personal el equipo auditor revisa el el
procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de carrera administrativa Codigo
TH-P02 V14 31/08/2023 el cual tiene como objetivo brindar las pautas necesarias para llevar a
cabo la provision laboral del Talento Humano del Instituto Distrital de Turismo para empleos de
carrera administrativa, a partir de acciones puntuales avaladas por la normatividad vigente.

Se evidencia que el procedimiento documenta todas las acciones desarrolladas en su contenido
cumplimento con la estandarizacion del proceso como se puede evidenciar a continuacion:

Pégina 48 de 75



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
.C.

Cadigo: Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 14 20/06/2025

IX. Anexos.

Anexo 1: TH-F13 Informacion de induccion.

Anexo 2: TH-F14 Documentos necesarios para posesion del cargo.

Anexo 3: TH-F15 Solicitud examenes médicos ocupacionales

Anexo 4: TH-F20 Acuerdo de Confidencialidad.

Anexo 5: TH-F26 Entrevista.

Anexo 6: TH-F27 Lista de chequeo Historias Laborales.

Anexo 7: TH-F45 Acta de Posesion.

Anexo 8: TH-F46 Declaracion de Inexistencia de Inhabilidades o Incompatibilidades.
Anexo 9: TH-F57 Estudio requisitos para el ejercicio del cargo.

Anexo 10: TH-F75 Publicacion de Perfil del Empleo a Encargar

Anexo 11: TH-F76 Estudio de Verificacion de Requisitos para Otorgamiento de Encargo
Anexo 12: TH-F77 Formato de Manifestacion de Interés

Anexo 13: TH-F78 Resultado de Analisis para la Designacion del Encargo

Anexo 14: GD-F07 Memorando.

Anexo 15: GD-F10 Resolucion.

Anexo 16: GD-F12 Oficio.

Fuente: Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de carrera administrativa Codigo: TH-
P02.

PROCEDIMIENTO PARA LA DESVINCULACION DEL TALENTO HUMANO

En cuanto al procedimiento para la Desvinculacion del Talento Humano Codigo TH-P19 V3-
13/03/2024.

Este procedimiento tiene como objetivo brindar las pautas necesarias para llevar a cabo la
desvinculacion laboral del Talento Humano de la planta de personal del Instituto Distrital de
Turismo, a partir de acciones puntuales avaladas por la normatividad vigente.

Se videncia en el procedimiento que se documenta las acciones contempladas en el mismo tal
como se evidencia a continuacion:

IX. Anexos

Anexo 1: TH-F15 Formato Examenes Médicos Ocupacionales

Anexo 2: TH-F40 Acta de informes de gestion,

Anexo 3: GB-F09. Devolucién de Inventarios y Cancelacion de Servicios.
Anexo 4: GD-F10 Resolucion.

Anexo 5: TH-F58 Entrevista de retiro del IDT

Anexo 6. TH-108 Guia para la transferencia de conocimientos.

Fuente: procedimiento para la Desvinculacion del Talento Humano Codigo TH-P19 V3- 13/03/2024.
El proceso de Talento Humano en la informacion suministrada al equipo Auditor reporto para la
vigencia 2024 las siguientes desvinculaciones:
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e ANDRES CLAVIIO

e ANGELA PINZON

e ASTRID ESCOBAR

CAMILA SANCHEZ

CESAR PELAEZ (Desvinculacion para nuevo nombramiento)
CHRISTIAN VARGAS

CLAUDIA PENA

EDGAR ORDONEZ

JOHN CHALARCA

JORGE CHACON

JUAN LAMAR

JUAN TRUIJILLO

JULIANA MEJIA

KATHERINE SANCHEZ
LILTIANA HENAO (Desvinculacién para nuevo nombramiento)
LUZ MARTINEZ

MARIA DEL CARMEN JIMENEZ
PAOLA SANCHEZ

PATRICIA LANAS

VERONICA ZAMBRANO
ZULMA WALTEROS

Una vez revisado los expedientes compartidos se evidencia que los procesos de desvinculacion
cumplen con lo establecido en el procedimiento para la Desvinculacion del Talento Humano
Codigo TH-P19 V3-13/03/2024.

Desarrollo del Talento Humano

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Adoptado mediante la Resolucion No. 046 del 31 de enero de 2024 “Por la cual se adopta el Plan
Institucional de Capacitacion del Instituto Distrital de Turismo -IDT para la vigencia 2024”

El Plan Institucional de Capacitacion TH-PR02 V3 (31/01/2024) se construye a partir de las
necesidades de formacion del personal de la entidad, sin distingo de su tipo de vinculacién, y se
establece con las diferentes actividades del programa de Induccion, Reinduccion.

Una vez revisado el contenido del Plan de Capacitacion podemos evidenciar lo siguiente:

La metodologia empleada para el desarrollo del plan se basa en establecido en la Guia
Metodoldgica para la Implementacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC) y
se disefid6 conforme los lineamientos conceptuales establecidos por el Departamento
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Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP., asi como los lineamientos de la politica de Talento Humano — MIPG.

Para desarrollar la caracterizacion de la poblacion se visualizo la caracterizacion de los empleados
de la planta global de personal identificando las edades y el perfil de los empleados.

De igual manera se realizo la evaluacion del PIC 2023 asi como la aplicacion de una en cuenta de
percepcion de actividades realizadas, obteniendo de esta manera se formulo el PIC 2024.

El Plan de Capacitacion 2024 se estructuré conforme a los lineamientos establecidos y se ejecutd
de acuerdo con lo planeado; en este mismo sentido, se realiz6 el seguimiento y la evaluacion
correspondientes, evidenciando el cumplimiento de las capacitaciones programadas para la
vigencia 2024.

Se evidencia a continuacion el reporte de seguimiento y analisis.

Codizo: SIG-F06
Version: §
SEGUIMIENTO Y ANALISIS DEL INDICADOR Fecha: 16-06-2023
Nombr Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion
Resy Corporativo
Periodo reportado: Trimestre IV [Fecha de reporte: martcs, 31 de diciembre de 2024
Fuente de i it [PIC- Charlas formativas
SEGUIMIENTO
Resultados
Varfables de la frmula Definicion
- ! . Enc. Feb. Mar. Abr. May Jun. Tl Ao, Sept. Oct. Nov. Dic.
Sc refiere a las capacitaciones realizadas de acuerdo
Niimero de capacitaciones realizadas  lo programado en lal Plan de Capacitacion - 6 6 5 7 16 3 4 7 6 8 10
§ al total de capacitaciones programadas cn
Total de Capacitaciones Programadas . . N [ 10 8§ 16 3 4 6o 8 10
el Plan de Capacitacion Institucional,
Constante (Si aplica)
Porcentaje de cumpl 100% 0% 100% 100% 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Desempeiio ACCION DE MEJORAMIENTO
Medicidn " . N : , N \
Trimestre I | Trimestre 11 | Trimestre 11| Trimestre 1V | ;Requiere? TIPO
Cumplimicato acurmulado por trimestre 0% 100% 100%) 100%
Cumplimiento versus  la meta 95%

Fuente: Informacion remitida por el proceso de Talento Humano

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

El Plan Estratégico de Talento Humano, para la vigencia 2024 contemplo que este se desarrollara
a través de jornadas de induccion, de re induccion, oferta institucional gratuita de entidades como
el DAFP, la ESAP, Cajas de Compensacion, DASCD en la Plataforma de Aprendizaje
Organizacional PAQO y de charlas y/o talleres formativos de las areas propias de la entidad, en este
sentido, de acuerdo con lo reportado por el proceso de talento humano en la presente Auditoria,
se pudo verificar los listados de asistencia a las jornadas de induccién y reinduccién asi como la
utilizacion de los formatos establecidos para la informacién de induccién como se puede
evidenciar a continuacion:
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el INFORMACION DE INDUCCION Version: 6
°“’°°°"°° Fecha: 31/08/2023

Para la Entidad es importante conocer su apreciacion acerca del proceso de induccion que se lleva a cabo. Marque con una X en Sl o
NO dependiendo si el tema en mencion le fue explicado y/o entregado en la Induccién.

DATOS GENERALES DE LA INDUCCION

Nombre del Servidor Publico [Ohnno) f\\mfﬂ(o Moz Ratbesd
Fecha de realizacion de la induccion |2"} (h NO40 (f 204

Los siguientes temas fueron explicados por el Profesional de Talento Humano
1. Creacion del Instituto Distrital de Turismo
. Mision de la Entidad.
. Vision de la Entidad.
. Politica Distrital de Turismo.
5. Objetivos Institucionales.
5. Codigo de Integridad del 1Dl
7. Objetivos de calidad de la Entidad.
8. Organigrama de la Entidad.

NO

5
~
J

FeN

-

9. Mapa de procesos.

| 4] > || | s o [ L |

10. Sistema Integrado de Gestion.

Fuente: Informacion aportada por el proceso Auditado.

PLAN DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

Tiene como objetivo fortalecer la integracion de los servidores publicos, sus compafieros de
trabajo (mejorando el clima laboral), e incluso coadyuvar al mejoramiento de las relaciones de su
nacleo familiar.

Para la vigencia 2024 fue adoptado mediante la Resolucion No. 091 de 2024 “Por la cual se
adopta el Plan Institucional de Bienestar del Instituto Distrital de Turismo — IDT para la vigencia
20247

De acuerdo con las actividades programadas y ejecutadas para la vigencia 20224 respecto del Plan
de Bienestar se evidencia la realizacion de actividades como:

e Laconmemoracion del dia de la mujer

e Se diseno y remitio tarjetas de cumpleafios

e Se conmemoro el dia de la felicidad

e Se celebro el cumpleaiios del IDT, entre otros.

Se evidencia el cumplimiento del 100% de las actividades realizadas y el 100% de satisfaccion de
los servidores beneficiarios de estas actividades.

Pégina 52 de 75



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
OESARRG ico

Cadigo: Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 14 20/06/2025

Seguridad y salud en el trabajo

Tiene como objetivo establecer y desarrollar el plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de
los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), identificando metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades en
concordancia con los estandares minimos.

El periodo de alcance de la presente auditoria fue objeto de evaluacion en el Informe de Auditoria
— Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —SG- SST del 28 de abril de 2025 cuyo
objeto fue: “Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
- SG-SST en el IDT, conforme a la normatividad vigente y aplicable”:

Del mencionado proceso no se generd plan de mejoramiento y los hallazgos obtenidos son
observaciones al proceso.

Gestion del Rendimiento

El Plan Estratégico de Talento Humano adopto las metodologias de evaluacion para la gestion de
los servidores publicos que componen la planta de personal de la entidad, considerando los
lineamientos brindado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, para la
planificacion y evaluacion de los empleos de naturaleza gerencial a través de la Resolucion 053
del 26 de abril de 2017, asi mismo, adoptd a través de la Resolucion 017 de 2019 el Sistema tipo
de evaluacion del desempefio laboral de los empleados publicos de carrera administrativa y de
Libre Nombramiento y Remocion que no son Gerentes Publicos, siguiendo lo establecido en el
Acuerdo 565 de 2016 de la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC y a través de la
Resolucion 043 de 2017, el IDT adopto el Sistema de evaluacion de la gestion para empleados
provisionales siguiendo la metodologia establecida por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital - DASCD, contemplando de esta manera los lineamientos y normatividad
vigente para la materia.

De acuerdo el informe de evaluacion al desempeiio laborar aportado por el proceso de talento
humano al presente proceso auditor, se evidencia que la evaluacion fue aplicada a las areas del
Instituto en las cuales los servidores, cumplen el desempefio de sus respectivos cargos, con el fin
de evidenciar el cumplimiento de los compromisos o acuerdos laborales, para el efecto se
realizaron tres evaluaciones, dos parciales correspondientes al primer y segundo semestre y una
clasificacion definitiva a la sumatoria de las 2 evaluaciones parciales semestrales.

Obteniendo la siguiente calificacion definitiva:
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CALIFICACION DEFINITIVA

CALIFICACION DEFINITIVA
DEPENDENCIA PROMEDIO POR AREA

COMUNICACIONES 100,0%
GESTION CORPORATIVA 98,7%
DESARROLLO Y COMPETIVIDAD 99,1%
DIRECCION 100%

OFICINA JURIDICA 99.5%
PLANEACION 100,0%
MERCADEO 98,0%

Fuente: reporte e informe de Evaluacion de Desempeiio Laboral. Proceso de Talento Humano.

De lo anterior se evidencia el cumplimiento de la gestion del rendimiento por parte del proceso
de Talento Humano.

Gestion del conocimiento

El proceso de talento humano acompafio el desarrollo del procedimiento para la Gestion del
Conocimiento como dimension que hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, en este sentido se reporta la implementacion del sistema de gestion del conocimiento en
la intranet de la entidad.

Inicio » Gestién del conocimiento

Gestion del conocimiento

y la innovacién

Banco de Buenas Practicas

Banco de Lecciones Aprendidas

El conocimiento es un recurso dindmice y colective que se construye, se comparte y se

Espacios para Co-creacion e innovacion

transforma a través de la practica diaria, la interaccion social, el analisis y la reflexién. Este
conocimiento ademas de valorar y promover la produccién cientifica y la informacién Innovacion
técnica, abarca las intuiciones, las lecciones aprendidas en la resolucidn de problemas
concretos, ¥ los saberes locales que se generan en el contacto directo con las realidades
territoriales y sociales. De esta manera, la gestion del conocimiente y la innovacién es la

. | i | .
dimension del MIPG gue reconoce de manera transversal el conocimiento generado a Charlas Formativas

interior de las entidades como memeoria institucional, lo apropia como valor publico para

Fuente: Intranet IDT
Archivo de Historias Laborales

Dentro de las actividades planteadas para el mejoramiento del proceso, se programo lo siguiente:

— Revisar conjuntamente con el Proceso Gestion Documental, el registro de las hojas de control
de los expedientes, que permita tener la informacion actualizada del archivo de gestion.
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— Se actualizard permanentemente la matriz en Excel con novedades de ndomina y listado de
expedientes laborales activos.

Dentro de la revision realizada por el equipo auditor se pudo constatar la implementacion y
actualizacion de la Matriz de informacion dispuesta para el seguimiento a las novedades de
noémina y expedientes laborales activos.

Pasantias

La Resolucion 300 del 31 de diciembre de 2021 “Por la cual se establecen condiciones generales
para el desarrollo de las practicas laborales y el servicio de auxiliar juridico ad hondérem en el
Instituto Distrital de Turismo — IDT”, modificada parcialmente por la Resolucion 121 del 10 de
junio de 2022, propone acompafiar y ejecutar las practicas contemplando el servicio de auxiliar
juridico o judicatura como el desarrollo préctico de los conocimientos tedricos adquiridos en las
instituciones de educacion autorizada por el Gobierno Nacional en lo que respecta al programa de
Derecho y la practica laboral como actividad formativa desarrollada por un estudiante de
programas de formacién complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores,
educacion superior de pregrado y posgrado, educacion para el trabajo y desarrollo humano, asi
como de formacion profesional integral del SENA, durante un tiempo determinado, en un
ambiente laboral real, con supervision y sobre asuntos relacionados con su éarea de estudio o
desempefio y su tipo de formacion; para el cumplimiento de un requisito para culminar sus
estudios u obtener un titulo que lo acreditara para el desempefio laboral.

En este sentido durante la vigencia 2024 se realizaron las siguientes vinculaciones:

ACTO
PRACTICANTE/PASANTE/JUDICANTE ADMINISTRATIVO

DIANA LISETH QUINONES MONTANO | Res. 136 17-04-24

JOHAN DAVID RAMIREZ PENA Res. 162 09-05-24
ANGIE NATHALY TELLO
GUATAQUIRA Res 151 03-05-204

JOHAN NICOLAS TRUJILLO PACHECO |Res SGC18 24-07-24

MARIA DE LOS ANGELES MORENO

VARGAS Res SGC024 13-08-24
YURANY ANDREA HERNANDEZ
BALCAZAR Res SGC048 25-09-24

MIGUEL ANGEL VELASCO MONTANO |Res SGCO083A 3-12-24

Fuente: Informacion aportada por el proceso.
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Anexo PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

En el Instituto Distrital de Turismo — IDT como accion afirmativa en el compromiso para aportar
a la inclusion laboral, se desarrollardn acciones dirigidas a reconocer a las personas con
discapacidad como sujetos de derechos y deberes, reconociendo sus capacidades, logros y
aptitudes.

Para el efecto dentro del Plan Estratégico de Talento Humano se Plante6 el cumplimiento de las
siguientes acciones:

e Accion 1: Promover una cultura incluyente en el IDT, en articulacion con el Sistema
Distrital de Discapacidad y entidades tales como SENA, Secretaria de Desarrollo
Econdémico, Oficina de Diversidad Sexual de la Secretaria de Planeacion Distrital,
Asociaciones sin animo de lucro y empresas incluyentes, entre otras.

e Accion 2: En cuanto a la provision de las vacantes que se susciten, no solo se tendra en
cuenta lo establecido en el numeral 3.1 del Plan de Vacantes y Prevision del Talento
Humano del IDT para la vigencia 2024, sino que se revisara la adecuacion de los procesos
de reclutamiento, induccion y capacitacion, para los trabajadores con discapacidad.

e De acuerdo con el Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017, por el cual se establece el
porcentaje de vinculacion laboral de personas con discapacidad en las entidades del sector
publico, las plantas de personal con entre 1 y 1000 empleados deberan vincular el 3% de
su planta a personas con discapacidad al 31 de diciembre de 2023.

Para el cumplimiento de la accién No.l se puede evidenciar el reporte de charlas formativas,
sensibilizaciones y espacios con entidades externas y grupos internos donde promueve la cultura
incluyente en el Instituto.

Respecto de la Accion No.2 se puede constatar que en el numeral 5 del Plan de vacantes 2024 en
lo que atafie a las formas de provision de los empleos de carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocion se da cumplimiento a estos lineamientos y a lo dispuesto en cuanto al
reclutamiento del personal de planta en condiciones de discapacidad que establece el articulo
2.2.12.2.3 del Decreto 211 de 2017 del DAFP, asi mismo, en la pagina de la entidad se dispone
de un forma de induccion y reinduccion que puede habilitar la pagina es navegable por lectores
de pantalla que usan las personas con discapacidad visual.

Por otro lado, en cuanto al porcentaje de vinculacion, al cierre de la vigencia 2024, el IDT vincul6
en provisionalidad a 2 servidores en condicion de discapacidad y adicionalmente contaba con un
contrato de prestacion de servicios para una persona en esta condicion. La meta para al 31 de
diciembre 2027 es alcanzar la vinculacion de 4 personas en condicion de discapacidad.
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Anexo PERSONAS TRANS

En el marco de las actividades del proceso de Gestion del Talento Humano en el Instituto Distrital
de Turismo — IDT como accion afirmativa en el compromiso de aportar a la inclusion laboral, se
acogeran las siguientes actividades dirigidas a reconocer a las personas transgénero como sujetos
de derechos y deberes, reconociendo sus capacidades, logros y aptitudes.

Para el cumplimiento de esta accion afirmativa se contemplaron once (11) actividades, entre las
cuales se encuentran:

e Hacer efectiva la exencion del requisito de la libreta militar para las personas trans, como
documento para cualquier modalidad de vinculacion.

e Reconocer el nombre identitario de las personas trans en actas, contratos y todas las etapas
contractuales, fichas del servicio y documentos oficiales que se diligencien.

Respecto de la primera, al observar la pertinencia de esta, se evidencia que resulta ineficiente
frente a los objetivos que se pretenden considerando la expedicion de la circular No. 39 de 2021
expedida por el Ministerio de Trabajo mediante la cual se establece la prohibicion legal de exigir
tarjeta militar para ingreso a un empleo.

POLITICA INTERNA DE TELETRABAJO

La resolucion 336 de 2023 "Por la cual se adopta la Politica Interna de Teletrabajo, se unifican
las Resoluciones expedidas en el Instituto Distrital de Turismo - IDT relacionadas con la
modalidad de teletrabajo y se dictan otras disposiciones” establecid la politica interna de
teletrabajo.

Politica Interna de Teletrabajo Codigo TH-PO5 V 1 (06-09-2023) tiene por objetivo adoptar el
teletrabajo en el Instituto Distrital de Turismo como una forma de organizacion laboral aplicable
a los/as servidores/as publicos/as de todos los niveles jerarquicos que laboran en la Entidad, que
cumplan con las condiciones sefialadas en la presente politica, para mejorar la calidad de vida de
los trabajadores, promocionar la inclusion social y promover el uso efectivo de las TIC.

Para la vigencia 2024, de acuerdo con lo reportado por el proceso en el marco de la presente
auditoria, evidenciamos el cumplimiento de lo estipulado en la politica, considerando lo siguiente:

La resolucion No. 098 de 2024 “Por la cual se autoriza la modalidad de Teletrabajo suplementario
a unos(as) servidores(as) publicos(as) del Instituto Distrital de Turismo - IDT” resuelve otorgar
la calidad de teletrabajadores/as en la modalidad suplementaria a (...) “ los servidores/as
publicos/as de la planta de personal del Instituto Distrital de Turismo — IDT, a partir de la fecha
de promulgacion de esta resolucion(...) un vez revisado el listado de las personas objeto de la
referida resolucion y con base en la informacion reportada se evidencio que se cumpli6 con la
convocatoria y los comités establecidos para la obtencion de la misma.
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CARTILLA DE CONFLICTO DE INTERESES PARA SERVIDORES PUBLICOS Y
CONTRATISTAS

El objetivo de la Cartilla de Conflicto de Intereses para Servidores Publicos y Contratistas TH-
MO03 V5 26/09/2024, es dar a conocer a funcionarios, contratistas, pasantes y partes interesadas,
la normatividad y el procedimiento que el Instituto Distrital de Turismo - IDT ha establecido para
la declaracién del conflicto de intereses, a fin de que la actuacion de cada colaborador del IDT se
dé una manera objetiva, independiente y bajo los principios de legalidad, transparencia e
imparcialidad en el ejercicio de sus funciones y cumplimiento de sus obligaciones contractuales,
teniendo como principal referente la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Se reviso la referida cartilla con el fin de evaluar su suficiencia normativa, claridad operativa y
utilidad para la socializacion y el control interno, contrastando la informacion alli suministrada
con obligaciones sobre conflicto de intereses, impedimentos-recusaciones, inhabilidades y
régimen disciplinario; verificacion de contenidos operativos como roles, pasos, evidencias y
seguimiento y medicion.

Se puede evidenciar que la cartilla esta bien estructurada y actualizada, contiene un marco
normativo coherente con el marco legal aplicable y establece un paso a paso para cada actuacion,
define responsables de los procesos y referencia las paginas o formatos de informacion que
desarrolla en su contenido.

PROCEDIMIENTO DE COMISIONES

El procedimiento de comisiones TH-P11 V6 (13/03/2024) tiene por objeto gestionar las
comisiones nacionales e internacionales requeridas en el desarrollo de las actividades misionales
y administrativas del Instituto Distrital de Turismo y asi cumplir con las funciones propias del
cargo en lugares distintos a la de la sede habitual de trabajo, esto con el fin de dar cumplimiento
a los compromisos adquiridos por el Instituto.

Una vez revisado el referido procedimiento se pudo verificar que cuenta con lineamientos claros
y las actividades enunciadas en el desarrollo del procedimiento se encuentran debidamente
documentadas como se evidencia en la siguiente imagen:

IX. Anexos.

Anexo 1: TH-F34 Control para Reporte de Comisiones Nacionales ¢ Internacionales.
Anexo 2: TH-F35 Formato informe de Comision

Anexo 3: GF-FO1 Solicitud de Disponibilidad Presupuestal.

Anexo 4: GF-F02 Solicitud de Registro Presupuestal.

Anexo 5: GD-FO7 Memorando.

Anexo 6: GD-F10 Resolucion.

Anexo 7: GD-F12 Oficio

Fuente: procedimiento de comisiones TH-P11 V6 (13/03/2024)
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Durante la vigencia 2024, de acuerdo con lo informado y las evidencias aportadas por el proceso,
se tramitaron treinta y siente (37) comisiones las cuales cuentan con el expediente digital que
contiene la informacién requerida en el procedimiento como se puede evidenciar en la siguiente
muestra.

Compartido conm... > == > 4..> COMISION_ALEJANDR... ~ = v=| =) @

Tipo ~ Personas ~ || Modificado ~ ) | Fuente -~
Nombre Propietario Fecha de modific... Tamafiode: =
= 2024|E869_MEMORANDO_LEGALIZACION Alejandro carde... &% o Diego Vargas 26 ago 373 kB
CRP_177.pdf 2% Q Diego Vargas 26 ago 2 MB

B GD-FO7 Memorando informe de comision_19-04-2024.pdf 2% o Diego Vargas 26 ago 1.1 MB
= Informe de Gestion comision_19-04-2024 (1).pdf 2% o Diego Vargas 26 ago 1,1 MB
= Listado asistencia municipios C-marca.pdf & o Diego Vargas 26 ago 1005 kB
= Res. 129 15-04-24 Por la cual se concede comision de servi... &% O Diego Vargas 26 ago 668 kB
B2 TH-F35 Informe de Comision Alejandro Cardenas_19-04-2... 2% o Diego Vargas 26 ago 120 kB

Fuente: Evidencia aportada al proceso Auditor.

NORMOGRAMA

El Normograma del Proceso de Talento Humano, es la herramienta que organiza y actualiza las
normas aplicables al proceso.

Al revisar el normograma del proceso Codigo: SIG-F43- Version: 6, de fecha: 17/05/2024
publicado en la pagina web de la entidad, se puede constatar que la informacion alli contenida se
encuentra actualizada, en este sentido no hay observaciones o recomendaciones sobre este.

5. HALLAZGOS DE AUDITORIA

NO CONFORMIDAD 1: Se evidencia inconsistencias en el monitoreo, evaluacion y publicacion
de los indicadores, lo cual contraviene lo establecido en el SIG-102 Instructivo para el Disefio,
Monitoreo y Evaluacion de Indicadores (V3) y en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG (V6, 2024), por la falta de implementacion y apropiacion de las
directrices institucionales, dificultando de esta manera el seguimiento al desempeiio institucional
y limitando la disponibilidad de informacién actualizada para la toma de decisiones basada en
resultados.

Condicion:
Se observa que el proceso de Gestion de Talento Humano, cuenta con indicadores propios para su

gestion y para lo cual el personal encargado realiza el reporte a los mismos, no obstante, se
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evidencian inconsistencias frente al monitoreo, evaluacion y publicacion de los indicadores. La
situacion en detalle se describe a continuacion:

Caso 1: Porcentaje satisfaccion del cliente interno frente a los programas de bienestar,
capacitacion y SG-SST (Mensual)

Para este caso el equipo auditor logra identificar que el proceso de Gestion de Talento Humano
cuenta con el siguiente reporte del indicador de Porcentaje satisfaccion del cliente interno frente
a los programas de bienestar, capacitacion y SG-SST para la vigencia 2024, en donde se observa

que:
Nombre del indicador: Porcentaje satisfaccion del cliente interno frente a los programas de bienestar, capacitacion y SG-S8T
Responsable de diligenciamiento:  |Subdirector(a) Corporativo
Periodo reportado: Trimestre [V Fecha de | 31/12/2024
Fuente de informacidn: Encuestas de satisfaccion sobre actividades

SEGUIMIENTO

Variables de la formula

Definicion Resultados

En | Feb. |Mar|Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago. |Sept.| Oct. | Nov.]| Dic.

Mumero de Funcionarios Internos

Se refiere al nimero de funcionanios que califican
satisfactotiamente las diferentes actividades

- 23 2 5 77 3
Satisfechos reglizadas en el desarrollo de los programas de de R 6 38 68 Tl 39
bienestar, capacitacion v SG-S5T.
Total de funcionanos alos cuales seles aplicala
Total de Funci ios Iy raluar las difs ividad,
otal de Funcionarios Intemos encuesta para evaluar las diferentes actividades ) s 71|13 2 16 se| 71| 78| 118 Al

encuestados

realizadas en el desarrollo de los programas de de
bienestar. capacitacion v SG-S5T.

Porcentaje de cumplimiento

100%| 97%| 92% | 100% | 100% , 98% | 96% | 99% [ 97% | 93%

Fuente: Informacion tomada del Drive de Planeacion Estratégica —Gestion de Talento Humano 2024

e Para el mes de enero y diciembre no diligencio Seguimiento, pero en el Andlisis del
Comportamiento del Indicador, informa que “para el mes de enero no se evaluaron actividades
ya que no se realizaron actividades de bienestar capacitacion y SST”. Sin embargo, para el mes
de diciembre de 2024 no se cuenta con descripcion frente al seguimiento que no se reporto.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Trimestre It

Para 1a vigencia 2024 (enero) no se evaluaron actividades va que no se realizaron actividades de bienestar capacitacion v S8T. Para el
mes de (febrero) se evaluaron actividades como Evaluacion de Desempefio v Teletrabajo. Para €l mes de (marzo) se evaluaron
actividades como conmemoracion dia de la mujer v roles v genero.

Trimestre II:

Para ¢l mes de (abril) se evaluaron actividades como induccion v reinduccion. cumpleatios IDT. acoso laboral ¢ identificacion de
riesgos. Para el mes de (mayo) se realizaron actrvidades de estilos de vida saludable v jornada de donacion de sangre. Para el mes de
(junio) se realizaron actividades de higiene postural v riesgo psicosocial.

Trimestre I1I:

Para ¢l mes de (julio) se evaluaron actividades como estilos de vida saludable v voga de 1a risa. Para €l mes de (agosto) se evaluaron
actividades como socializacién resultados de evaluacion riesgo psicosocial, diferencia entre mentalidad v control del fuego. Para el mes
de (septiembre) se evaluaron actividades como Colpensiones v manejo del descanso.

Trimestre IV:

Para ¢l mes de (octubre) se evaluaron actividades como feria de servicios, donacion de sangre, Actos v condiciones inseguras v Mitau
SPA_ Para el mes de (noviembre) se evaluaron actividades como PET DAY v rumboterapia.

Fuente: Informacion tomada del Drive de Planeacion Estratégica —Gestion de Talento Humano 2024
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e La informacién definida en la hoja de vida del indicador para la vigencia 2024 establece una
Linea Base del 90% y una Meta del 92%. En donde el equipo auditor de acuerdo a lo reportado
evidencia una sobreejecucion en la meta establecida.

LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
o Desempeiio
Medicién Trimestre I | Trimestre Il | Trimestre III | Trimestre IV
Cumplimiento acumulado por trimestre 99% 97% 98% 96%
Cumplimiento versus a la meta 106%

Fuente: Informacion tomada del Drive de Planeacion Estratégica — Gestion de Talento Humano
Caso 2: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion (Trimestral)

Para este caso el equipo auditor logra identificar que el proceso de Gestion de Talento Humano
dentro de la hoja de vida del indicador de Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion para la
vigencia 2024, establecio una periodicidad trimestral. Para lo cual:

e El seguimiento del indicador debe contar con 4 reportes, es decir, para los meses de marzo,
junio, septiembre y diciembre. Sin embargo, una vez verificado el monitoreo realizado se
evidencio que para el 2024 el indicador conto con 11 reportes.

Nombre del indicador: Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion
Responsable de diligenciamiento: | Subdirector(a) Corporativo

Fecha de

Periodo reportado: Trimestre [V 3171272024
reporte:
Fuente de informacion: PIC- Charlas formativas
SEGUIMIENTO
S , s Resultados
Variables de la formula Definicidn

Ene | Feb. |Mar| Abr. |May. [ Jun. | Jul. | Ago. | Sept. | Oct. [ Nov. | Dic.

Se refiere a las capacitaciones realizadas
de acuerdo a lo programado en lal Plan - 6 6 3 7 16 3 4 7 6 8 10
de Capacitacion Institucional.

Se refiere al total de capacitaciones
programadas en el Plan de Capacitacion - 6 10 3 7 16 3 4 T 6 8 10
Institucional.

Porcentaje de cumplimiento 100% | 60% | 100% | 100%) 100%| 100%6 | 100%| 100%| 100%: | 100%6{ 100%%

Nuamero de capacitaciones
realizadas

Total de Capacitaciones
Programadas

Fuente: Informacion tomada del Drive de Planeacion Estratégica — Gestion de Talento Humano 2024
e Al tener mas reportes de los establecidos en la hoja de vida del indicador de acuerdo con su

periodicidad, se genera una imprecision en el porcentaje de cumplimiento vs la meta (En este caso
para el ler Trimestre).
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LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

» Desempeiio
Medicién Trimestre I | Trimestre Il | Trimestre III | Trimestre IV
Cumplimiento acumulado por trimestre { 80% 100% 100% 100%
Cumplimiento versus a la meta 95%

Fuente: Informacion tomada del Drive de Planeacion Estratégica — Gestion de Talento Humano 2024

Caso 3: Promedio de calificacion de los funcionarios en las capacitaciones formales
realizadas en cumplimiento PIC (Anual).

Para este caso el equipo auditor logra identificar el seguimiento realizado de acuerdo a la
periodicidad definida en la hoja de vida del indicador, sin embargo, en el Drive de Planeacion
Estratégica no hay documentos que soporten su cumplimiento para la vigencia 2024 -
https://drive.google.com/drive/folders/1 XzofWAdJpp-31viTS9ImXWqEble709Gay:

Compartido conmigo > = >

GESTION DE TALENTO ... >

\/ Tipo ~ H Personas ~ H Modificado ~ H Fuente ~ \

Nombre

T

Ausentismo por causa médica, 55T

Cumplimiento de Requisitos de Estructura del SG 88T

Cumplimiento en la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, SG SST

Ejecucion Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,5G SST

Ejecucion Plan Institucional de Bienestar,Talento Humane

Ejecucion Plan Institucional de Capacitacion, Talento Humano

Frecuencia de accidentalidad

Indicadores Anuales 2024 SST

Porcentaje de Satisfaccion Laboral

Porcentaje satisfaccion del cliente interno frente a los programas de bienestar, capacitacion y ...

Programas de bienestar, capacitacion y SG-SST

Severidad de la accidentalidad y Ausentismo Laboral:

EVIDENCIAS ~

o
=1}

Propietario

o Yonathan Pinzon

@ Maria Camila Suarez Sarria
0 Marcos Andres Rodrigue
o Yonathan Pinzon

° Yonathan Pinzon

° Yonathan Pinzon

@ Maria Camila Suarez Sarria
0 Marcos Andres Redrigue...
@ Maria Camila Suarez Sarria
@ Maria Camila Suarez Sarria
@ Miguel Angel velasco Mo

@ Maria Camila Suarez Sarria

Ultima modificacion +

3 jun 2024 Yonathan Pinzon

23 ene 2025 Maria Camila S...

30 oct 2024 Marcos Andres

3 jun 2024 Yonathan Finzon

3 jun 2024 Yonathan Pinzon

3 jun 2024 Yonathan Pinzon

27 ene 2025 Maria Camila S...

25 abr 2025 Marcos Andres...

21 ene 2025 Maria Camila S.

17 jun 2024 Maria Camila S...

29 ene 2025 Miguel Angel V...

27 ene 2025 Maria Camila S...

Tamafo de a

Fuente: Informacion tomada del Drive de Planeacion Estratégica — Gestion de Talento Humano 2024
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Caso 4: Ejecucion de las Fases de Redisefio Institucional (Anual).

Una vez verificados por parte del equipo auditor los Indicadores de Gestion definidos por el
proceso de Gestion de Talento Humano para la vigencia 2024. Se evidencia la gestion adelantada
para la eliminacion del Indicador de Ejecucion de las Fases de Redisefio Institucional:

Indicador de Ejecucion Fases de Redisefio.

Laura Cristina Monroy Bayona <laura.monroy(@idt.gov.co> 7 de febrero de 2024, 11:48
Para: Judith Borda Ch <judith_borda@idt.gov.co>
Ce: Marcos Andres Rodriguez Naizaque <marcos.rodriguez@idt gov.co>, Diego Vargas <diego vargas@idt.gov.co>

Cordial saludo estimada Judith,
Acorde a lo solicitado, se remite indicador denominado “Ejecucion de las fases de redisefio institucional” de la vigencia 2023. De
igual manera, se solicita la publicacion del mencionado indicador vigencia 2022 dado que al validar en |a intranet no se encuentra

publicado.

De ofra parte, teniendo en cuenta que el proceso de redisefo institucional culmind en el 2023, se solicita |a eliminacion de la hoja de
vida del indicador para el 2024. Se anexa solicitud v los reportes de los indicadores citados.

Muchas gracias,

Fuente: Recopilacion Drive de la Auditoria.

Sin embargo, en la Intranet de la Entidad se sigue reflejando como si estuviera vigente.

INDICADORES TALENTO HUMANO

INDICADORES

Ejecucién Plan Institucional de Bienestar

Ejecucién Plan Institucional de Capacitacién

Porcentaje de satisfaccién del cliente interno frente a los programas de bienestar, capacitacién y SG-SST

Promedio de calificacion de los funcionarios en capacitaciones formales

Ejecucién de las fases de Redisefio institucional

Fuente: Intranet IDT Gestion de Talento Humano- hitps.//intranet.idt.gov.co/es/procesos-estrategicos-docs?section=350

Criterio:
Los anteriores casos no permiten evidenciar el cumplimiento integral de lo estipulado en:

1) SIG-102 Instructivo para el Diseiio, Monitoreo y Evaluacion de Indicadores V3
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® Numeral 4 CONSIDERACIONES GENERALES - “El seguimiento de los indicadores de los
procesos deberd reportarse en el drive de Planeacion Estratégica, carpeta Indicadores de
Gestion, a través de las Hojas de vida (SIG-F06) durante los primeros (5) cinco dias habiles del
mes de acuerdo a la periodicidad de su medicion”.

® Numeral 4.5 MONITOREO Y EVALUACION DEL INDICADOR — “Deben incluir el reporte
de avance en el DRIVE de Planeacion Estratégica, carpeta de Indicadores de Gestion, con su
respectivo diligenciamiento en las hojas de calculo en el espacio cuantitativo, cualitativo y de
evidencias”.

® Numeral 4 CONSIDERACIONES GENERALES — “Atendiendo a la periodicidad del reporte
de los indicadores, se publicara en la pagina web la matriz consolidada (SIG-F22) y en la intranet
del IDT los indicadores por proceso, con el fin de que ésta sea consultada por los servidores
publicos y la ciudadania en general”.

2) Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG V6 2024
Implementacion de los componentes del Control - Evaluaciones Continuas

® Las evaluaciones continuas constituyen operaciones rutinarias que se integran en los diferentes
procesos o areas de la entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo real por parte de los lideres
de proceso para responder ante un entorno cambiante.

® La evaluacion continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion de la entidad
a través de la medicion de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto,
plan y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los
planes de mejoramiento, entre otros. De esta manera, se evalua su disefio y operacion en un
periodo de tiempo determinado, por medio de la medicion y el andlisis de los indicadores, cuyo
propdsito fundamental sera tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el
mejoramiento del desemperio.

RESPUESTA POR PARTE DEL PROCESO AL INFORME PRELIMINAR
RESPUESTA CASO 1

En atencion a la No Conformidad 1 (Caso 1), comedidamente solicitamos reconsiderar la
connotacion asignada y reclasificarla como observacion de mejora, con base en la siguiente
fundamentacion administrativa y técnica:

La situacion observada no obedece a una ausencia de control ni mucho menos a un
incumplimiento material del indicador, sino a un desalineamiento de disefio entre la periodicidad
declarada (“mensual”) y el ciclo operativo real del proceso.
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En este orden de ideas se debe considerar por parte de la oficina auditora, que, por marco
procedimental, el Plan de Capacitacion queda formalmente adoptado el 31 de enero de cada
vigencia, razon por la cual no existe universo de medicion en ese mes para el indicador auditado.
Obviamente, el medir “satisfaccion” sin actividades ejecutadas distorsionaria la validez del
indicador, toda vez que no hay sujetos ni eventos a evaluar y cuando no hay actividades, la
medicion es no aplicable (N/A). El asignar “0” o forzar un reporte mensual, iria contra los
principios de validez y confiabilidad de la medicion (no hay dato observable).

Ahora bien, con relacion a la medicion del mes de diciembre, la oficina auditora no puede
desconocer el hecho de que en esta época del ano se configura la mas alta estacionalidad de
vacaciones, la cual impacta negativamente en la demanda efectiva de participacion, la cual por
obvias razones caen de forma significativa.

El ejecutar la medicién bajo esas condiciones, claramente introduciria un sesgo muestral
(autoseleccion y baja representatividad) que es altamente contraproducente, cuando lo que se
busca es la asertividad y objetividad en el levantamiento de informacion.

Entendiendo la situacion y sin desmeritar en ninglin momento la importancia de la actividad, el
area de Talento humano, en aras de proteger la calidad del dato, aplico la encuesta en el mes de
marzo (ventana técnica de medicién extemporanea) con los mismos instrumentos, preservando la
comparabilidad y completitud del ciclo anual.

En sintesis, el “vacio” de enero/diciembre no es un incumplimiento del seguimiento, sino una
condicién de aplicabilidad del indicador que requeria aclararse en la ficha técnica (criterio N/A'y
ventana de medicion), lo cual es un ajuste de forma/documental, y no una no conformidad
sustantiva. La gestion si se realizd y hay evidencia de la encuesta de satisfaccion consolidada
posterior.

Aunado a lo anterior, se evidencia la gestion adelantada por parte del area de Talento Humano,
en donde se encuentra la encuesta de satisfaccion ejecutada y tabulada (marzo, ventana técnica
para compensar el sesgo de diciembre), trazabilidad en el repositorio institucional de seguimiento
(registros y analisis cualitativo) y una clara justificacion operativa de enero (adopcion formal del
Plan al 31/01) y diciembre (por alta estacionalidad de vacaciones).

Dado que:

e La gestion del indicador si se ejecutd y existe evidencia;

e FElaspecto observado corresponde a ajustes de disefo y aplicabilidad (N/A y ventana de
medicién) mas que a incumplimiento de fondo; y

e Ya se implementaron acciones correctivas y preventivas que estandarizan la medicion y
eliminan el riesgo de recurrencia,

solicitamos respetuosamente reconsiderar la NC 1 (Caso 1) y reclasificarla como

OBSERVACION, para incorporarla formalmente en el Plan de Mejoramiento como accioén de
optimizacién del disefio del indicador y del procedimiento de reporte.
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Por otra parte, y con relacion a la segunda parte del hallazgo del Caso 1, La inconsistencia
identificada no deriva de la gestion operativa de Talento Humano, sino de una condicion de disefo
institucional del indicador, atribuible a Planeacion, que actiia como area rectora en la formulacion
de las fichas técnicas.

Por tanto, el proceso auditado no tiene capacidad de modificar ni ajustar los parametros de la
ficha, limitdindose a reportar conforme al formato oficial. Al calificar el hecho como no
conformidad sobre Talento Humano, se estaria trasladando a un proceso operativo la
responsabilidad de un aspecto de disefio y gobernanza de indicadores que recae en Planeacion.

El Sistema Integrado de Gestion establece la separacion entre formulacion/disefio (Planeacion) y
operacion/reporte (procesos), lo que debe reflejarse en la asignacion de responsabilidades frente
a hallazgos. Bajo este contexto, es claro sefialar que Talento Humano si cumpli6 con reportar sus
datos y evidencias en el marco establecido. La inconsistencia surge porque la ficha técnica no se
ajusto a las realidades operativas del proceso (ej. periodicidad trimestral vs. numero de reportes
efectuados).

Expuesto lo anterior, el hallazgo no evidencia incumplimiento de Talento Humano, sino un
desajuste metodolégico en la construccién de la ficha, Talento Humano actué dentro de los
parametros dispuestos, cargando informacion y evidencias, lo cual demuestra cumplimiento en su
rol operativo. En este orden de ideas, lo pertinente es reclasificar la observacion como oportunidad
de mejora, consistente en articular entre Planeacion y los procesos operativos para que la ficha
refleje la realidad de ejecucion (periodicidad y reglas de aplicabilidad).

El hallazgo debe interpretarse como una situacion de mejora en el disefio metodologico del
indicador, no como una no conformidad atribuible a Talento Humano. La responsabilidad
primaria recae en Planeacion, mientras que Talento Humano ha cumplido su rol de reportar y
soportar los resultados.

RESPUESTA CASO 2

El informe preliminar sefiala que, de acuerdo con la hoja de vida del indicador “Ejecucion del
Plan Institucional de Capacitacioén”, la periodicidad definida es trimestral (4 reportes al afo). Sin
embargo, en el seguimiento de 2024 se registraron 11 reportes, lo que fue interpretado como una
inconsistencia que afecta la precision del indicador frente a la meta establecida.

Conforme a la normativa vigente, el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) debe estar adoptado
a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia. Esto implica que su ejecucidn practica inicia en
febrero, acotando el margen para el primer trimestre. Esta condicion temporal es estructural y no
depende del proceso de Talento Humano, sino de los plazos que aseguran la validez juridica y
administrativa del plan.
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El indicador mide la ejecucion integral de actividades de capacitacion, las cuales involucran
multiples areas y dependencias de la entidad. Por esta razon, los reportes que se registran van mas
alla de simples cortes trimestrales: reflejan la dinamica real de ejecucion de charlas, talleres y
capacitaciones que se desarrollan de manera continua en el afio.

El hecho de que se hubiesen reportado 11 avances en lugar de 4 no implica incumplimiento ni
sobrevaloracion de resultados. Por el contrario, evidencia un ejercicio de mayor trazabilidad y
control, que permite al drea auditar, en tiempo real, la ejecucion de actividades de formacion. El
exceso de reportes no afecto la confiabilidad de los resultados, sino que permitié un mayor nivel
de detalle y oportunidad en el seguimiento. Lo que se evidencia es un desajuste metodologico en
la ficha del indicador (definida por Planeacion), mas no una omisién o incumplimiento de Talento
Humano.

Una eventual deficiencia en la ejecucion del plan no puede evaluarse de manera aislada por
nimero de reportes, sino de forma integral considerando la transversalidad del indicador. El
indicador evidenci6 ejecucion y cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas.
Ast las cosas, el aspecto observado corresponde a un ajuste formal en la definicion metodologica,
mas no a un incumplimiento material del proceso. En ese sentido, el proceso si cumplié con su
obligacién de planear, ejecutar y evidenciar las capacitaciones, ajustdndose a los plazos
normativos y garantizando la trazabilidad de los avances.

En virtud de lo anterior:

e La gestion adelantada por Talento Humano si cumpli6 con el objetivo del indicador.

¢ La situacion observada corresponde a un desajuste metodoldgico y no a un incumplimiento del
proceso.

¢ Se implementaron acciones correctivas que aseguran la coherencia metodologica y fortalecen la
trazabilidad.

Por estas razones, solicitamos respetuosamente que el Caso 2 de la No Conformidad 1 sea
reconsiderado y reclasificado como observacion de mejora, para incluirlo en el Plan de
Mejoramiento con acciones de articulacidon metodologica junto con Planeacion.

RESPUESTA CASO 3

En atencion al Caso 3 de la No Conformidad 1, nos permitimos presentar la siguiente
fundamentacion con el fin de solicitar su reconsideracion y reclasificacion como observacion de
mejora, dado que la situacion observada corresponde a un tema de gestion documental y de cargue
en el repositorio institucional, mas no a un incumplimiento material del indicador ni del proceso.
El informe preliminar sefiala la ausencia de evidencia en el sitio designado (Drive de Planeacion
Estratégica) respecto al indicador “Promedio de calificacion de los funcionarios en las
capacitaciones formales realizadas en cumplimiento del PIC”.
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Asi mismo, el promedio de calificacion de las capacitaciones fue efectivamente medido a través
de la encuesta de satisfaccion y calificacion aplicada a los funcionarios, y la tabulacion
correspondiente fue elaborada por el proceso de Talento Humano.

Sibien en el repositorio inicial no se encontraba la evidencia cargada en el momento de la revision,
los soportes fueron remitidos oportunamente al equipo auditor:

e Tabulacion consolidada de resultados.
e Graficas estadisticas que reflejan el nivel de calificacion promedio obtenido por los servidores.
Esto demuestra que la actividad si se ejecutd y se evaludé conforme al disefio del indicador.

La situacion corresponde a un desfase en la gestion documental (cargue en el Drive institucional),
mas no a un incumplimiento del proceso en términos de planeacion, ejecucion o evaluacion del
plan de capacitacion.

Dado que:

e El indicador si fue ejecutado y medido, con soportes disponibles y remitidos a la auditoria.

e La situacion corresponde a un ajuste de gestion documental, no a un incumplimiento del proceso
ni de los requisitos normativos.

¢ Se han implementado acciones correctivas que aseguran trazabilidad y oportunidad en el cargue
de evidencias,

solicitamos respetuosamente que el Caso 3 de la No Conformidad 1 sea reconsiderado y
reclasificado como observacion de mejora, incorporandolo en el Plan de Mejoramiento como un
compromiso de optimizacion en la gestion documental y de evidencias.

RESPUESTA CASO 4

En atencion al Caso 4 de la No Conformidad 1, nos permitimos presentar los argumentos que
justifican la gestion adelantada por el proceso de Talento Humano, y con base en ello solicitamos
su reconsideracion y reclasificacion como observacion de mejora, por tratarse de un asunto de
coordinacidn interareas mas que de incumplimiento del proceso.

El informe preliminar indica que, pese a haberse gestionado la eliminacion del indicador
“Ejecucion de las fases de redisefio institucional” para la vigencia 2024, este ain se encontraba
publicado en la intranet, lo que gener¢ la calificacion de no conformidad.

En relacion con la No Conformidad 1, Caso 4, referida al indicador de “Ejecucion de las fases de
redisefio institucional”, es pertinente precisar que la gestion del proceso de Talento Humano se
adelantd de manera oportuna y documentada, cumpliendo con los lineamientos establecidos.
Desde comienzos de la vigencia 2024 se comunicé formalmente a la Subdireccion de Planeacion
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la solicitud de eliminar dicho indicador, toda vez que el proceso de redisefio institucional habia
culminado en 2023 con la adopcidn del Acuerdo 007 de 2022. Esta solicitud se formalizo a través
de un correo electronico fechado el 7 de febrero de 2024, remitido por la profesional responsable
del proceso a Planeacion, con copia a los equipos de TIC y a la Subdireccion Corporativa, en el
cual se incluyo la instruccion expresa de eliminar la hoja de vida del indicador para la nueva
vigencia. La existencia de este documento constituye evidencia clara de que Talento Humano
cumplié con su responsabilidad administrativa y dejé el soporte necesario para que las areas
competentes ejecutaran la actualizacion requerida.

La situacion observada por la auditoria no corresponde a una omision del proceso, sino a un
desfase en la sincronizacion interareas para actualizar la informacion publicada en la intranet. Es
importante recordar que Talento Humano no tiene acceso directo ni capacidad técnica para
eliminar o cargar indicadores en los sistemas institucionales; estas tareas recaen en la
Subdireccion de Planeacion, como administradora de los instrumentos de gestion, y en el area de
TIC, como responsable de la plataforma tecnologica. En consecuencia, lo que se presenta no es
un incumplimiento del proceso de Talento Humano, sino una oportunidad de mejora en la
articulacion de los flujos de informacion y en la confirmacion del cierre de las solicitudes que se
elevan a otras dependencias.

Conscientes de la importancia de la coherencia entre las decisiones administrativas y la
informacion publicada al interior de la entidad, el proceso de Talento Humano ha fortalecido sus
mecanismos de coordinacion para evitar situaciones similares en el futuro. Entre las medidas
adoptadas se incluyen: la remision simultanea de las solicitudes de actualizacion a Planeacion,
TIC y Control Interno para mayor trazabilidad; la creacion, en conjunto con Planeacion, de un
mecanismo de confirmacion de cierre que certifique la ejecucion de los cambios en la intranet; y
la verificacion semestral por parte de Talento Humano de la informacion publicada, para asegurar
su consistencia con las decisiones tomadas.

En este orden de ideas, resulta claro que el proceso auditado cumplié con su obligacion de
comunicar y soportar la eliminacién del indicador, y que la persistencia de este en la intranet no
obedece a falta de gestion por parte de Talento Humano, sino a una etapa pendiente de ejecucion
en manos de otras dependencias. Por lo anterior, respetuosamente solicitamos reconsiderar la
connotacion de no conformidad y reclasificarla como observacion de mejora, incorporandola en
el plan de mejoramiento institucional como un compromiso de fortalecimiento en la articulacién
interareas y en la trazabilidad de los cambios en el sistema de indicadores.

CONCLUSION POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR

Se observa que, para el caso 1, la justificacion presentada evidencia que la inconsistencia
identificada no deriva de la gestion operativa de Talento Humano, sino de una condicién del
indicador y la falta de articulacion entre planeacion y el proceso operativo. Para el caso 2, la
justificacion presentada evidencia que si hubo inconsistencia en el reporte del indicador al
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observar mas reportes de los indicados de acuerdo a la periodicidad establecida en la hoja de vida
del indicador. Para el caso 3 el proceso ratifica que, si bien en el repositorio inicial no se
encontraba la evidencia cargada en el momento de la revision, los soportes fueron remitidos
oportunamente al equipo auditor. Sin embargo, es importante que en el Drive de Planeacion
Estratégica queden los soportes correspondientes que dan cuenta al cumplimiento de los
indicadores. Para el caso 4 la justificacion presentada evidencia que, el proceso cumplié con su
obligacion de comunicar y soportar la eliminacion del indicador, pero este se sigue reflejando en
la Intranet dentro del proceso de Gestion de Talento Humano. Estas situaciones deberan ser
mejoradas por los procesos con el fin de mantener organizada y de manera adecuada la
informacion en futuras auditorias.

No obstante, se reconoce que el proceso ha venido implementando acciones correctivas, tales
como: mesas de trabajo con los equipos responsables, ajustes y fortalecimiento del sistema de
registro, trazabilidad y control de cambios, asi como la consolidacion periddica de informes de
gestion.

En conclusion, teniendo en cuenta los argumentos expuestos, los ajustes realizados y las acciones
actualmente en curso para fortalecer la gestion de indicadores en la entidad, la no conformidad
se mantiene.

OBSERVACION No. 1 Desactualizacién de la DE-F15 Caracterizacién

Se observa que el documento DE-F15 - CARACTERIZACION DE PROCESO, version 3 de
fecha 13 de julio de 2021, se encuentra desactualizada frente a las actividades que actualmente
desarrolla el proceso y respecto a lineamientos que ya no son aplicables. Esta situacion se
evidencia en los siguientes casos:

e Dentro de los requisitos normativos aplicables al proceso se enuncian los numerales 4.4, 5.3,6.1,
7.1,7.1.2,7.1.4,7.1.6,7.2,7.3,7.5,8.1,9.1, 10 de la Norma ISO 9001:2015; sin embargo, estos
numerales dejaron de ser requisito de estricto cumplimiento, dado que el IDT ya no cuenta con
certificacion bajo los preceptos de la mencionada norma.

e Para la actividad de Adelantar las actividades relacionadas con la vinculacién, administracion
y desvinculacién del talento humano (el reporte en el Sistema de Informacion SIGIA no se
desarroll6 para la vigencia 2024 y el reporte en el Sistema de Informacion PASIVOCOL no se
desarrollard en la vigencia 2025), seglin se pudo ratificar con el personal asociado al tema.

® no se evidencioé en qué fecha fue publicada ni actualizada esta caracterizacion.
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CARACTERIZACION
[ Fecha del documento Titulo Enlace al documento
A ]‘_ - - -

Fuente: Intranet IDT Proceso Gestion de Talento Humano - hittps://intranet.idt.gov.co/es/procesos-estrategicos-
docs?section=50

Estas inconsistencias generan dificultades en el seguimiento de las actividades del proceso,
incrementan el riesgo de interpretaciones erréneas por parte de los responsables y afectando la
trazabilidad, calidad y coherencia de la informacion documentada. En consecuencia, se ve
comprometida la capacidad del proceso para garantizar el cumplimiento de la eficiencia operativa
y la confianza de las partes interesadas.

Criterio afectado: lo anterior no permite dar integral cumplimiento al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG — Dimension de Informacion y Comunicacion. “La entidad debe
diseniar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion
de datos dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados,
de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion
de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de
valor.

RESPUESTA POR PARTE DEL PROCESO AL INFORME PRELIMINAR

En atencion a la No Conformidad No. 2, nos permitimos presentar los argumentos que sustentan
la gestion adelantada por el proceso de Talento Humano. Con base en ello, solicitamos su
reconsideracion y reclasificacion como observacion de mejora, teniendo en cuenta lo siguiente.

Es importante sefialar que el proceso inicio la actualizacion del documento en articulacion con la
Subdireccion de Planeacion, en el marco del plan de accion MIPG del proceso de Gestion SIG,
teniendo en cuenta lo anterior se informa que la actividad se encuentra programada dentro del
cronograma de trabajo vigente y actualmente esta en fase de ajuste y validacion. Finalmente,
segin al cronograma establecido en dicho plan de accidn, la caracterizacion se encontrara
actualizada y publicada antes del 30 de septiembre de 2025.

CONCLUSION POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez verificado el Plan de Accion MIPG para la vigencia 2025, en el marco del proceso de
Gestion del Sistema Integrado de Gestion — SIG, se identificé que dentro de la programacion de
actividades se encuentra prevista la actualizacion de las caracterizaciones de los procesos, en
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concordancia con los lineamientos de estandarizacion definidos para los procesos transversales
en el Distrito Capital. En este sentido, teniendo en cuenta que la accion correctiva requerida ya se
encuentra contemplada dentro de las actividades proyectadas en el plan, la no conformidad se
reclasifica como una observacion, con el propdsito de dejar constancia de la situacion y hacer
seguimiento a su adecuada ejecucion en los plazos establecidos.

NO CONFORMIDAD No. 2:

Se evidencia que dentro de las actividades establecidas, en el Plan Estratégico de Talento Humano,
con enfoque en el reconocimiento de las personas transgénero como sujetos de derechos y
deberes, reconociendo sus capacidades, logros y aptitudes, se contemplan actividades que no son
efectivas, que no aportan al objetivo planteado o resultan ineficaces considerando que estan
desactualizadas respectos de normas o lineamientos que las regulan, esto conlleva a una falta de
pertinencia y alineacion con el enfoque diferencial y de derechos de las personas transgénero en
el ambito de la gestion del talento humano y la vinculacion en el Distrito Capital.

Condicion:

Dentro de las actividades establecidas en el Plan Estratégico Anexo Personas Trans dirigidas a
reconocer a las personas transgénero como sujetos de derechos y deberes, reconociendo sus
capacidades, logros y aptitudes, se contempla, entre otras, las siguientes actividades:

e Hacer efectiva la exencion del requisito de la libreta militar para las personas trans, como
documento para cualquier modalidad de vinculacion.

e Reconocer el nombre identitario de las personas trans en actas, contratos y todas las etapas
contractuales, fichas del servicio y documentos oficiales que se diligencien.

Al revisar el cumplimiento de estas, por parte del proceso de Talento Humano se evidencia lo
siguiente respecto de cada actividad:

De acuerdo con la circular No. 39 de 2021 expedida por el Ministerio de Trabajo mediante la cual
se establece la prohibicion legal de exigir tarjeta militar para ingreso a un empleo, en este sentido
la actividad dispuesta resulta ineficiente frente a los objetivos que se pretenden.

Respecto de la actividad de nombre identitario, no se evidencian acciones por parte del proceso
de Talento Humano para promover con los demas procesos del IDT estas actividades
contempladas en el Plan Estratégico, como por ejemplo con el proceso de Gestion Contractual
donde se desarrollarian los procesos de vinculacidén por prestacion de servicio y se considera
importante contemplar todos estos aspectos de enfoque diferencial.

Se considera pertinente que el planteamiento de estas actividades se realice con observancia de
los criterios normativos que puedan influir de la efectividad de las mismas, asi como la pertinencia
en el cumplimiento de los objetivos planteados.

Criterio Afectado:
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e Politica Publica LGBTI De Bogota 2021- 2032.

e Directiva 005 del 1° de junio de 2021, mediante la cual se establecieron lineamientos para
la proteccion de los derechos de las personas transgénero en el ambito de la gestion del
talento humano y la vinculacion en el Distrito Capital.

Causa: Se evidencia debilidad en la formulacién de las actividades del Plan, incluyendo acciones
poco pertinentes o ya superadas normativamente y, debilidad en la socializacion y/o articulacion
con los demas procesos.

Consecuencia: Esto limita la implementacion efectiva de las medidas adoptadas por el IDT, para
reconocer a las personas transgénero como sujetos de derechos y deberes de las personas
transgénero en el &mbito de la gestion del talento humano y la vinculacion en el Distrito Capital.

CONCLUSION POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR

En vista de que el proceso de Gestion de Talento Humano no present6 justificacion ni argumentos
suficientes que respaldaran o aclararan la observacion identificada En consecuencia, y atendiendo
a los lineamientos de la metodologia de auditoria y a las disposiciones normativas aplicables, la
observacion inicialmente reportada se reclasifica como una No Conformidad, toda vez que
se evidencia un incumplimiento frente a los requisitos definidos en la normatividad aplicable y en
los lineamientos institucionales, lo cual implica la necesidad de implementar acciones correctivas
orientadas a subsanar la desviacion y garantizar la mejora continua del proceso.

6. CONCLUSIONES DE AUDITORIA
FORTALEZAS Y BUENAS PRACTICAS:

- El equipo de trabajo del proceso demuestra un amplio conocimiento y un alto nivel de
compromiso con las funciones que desempeiia.

- La oportuna respuesta del auditado para la remision de las evidencias solicitadas por el
equipo auditor.

- Las evidencias aportadas permitieron un adecuado desarrollo de la auditoria.

- La entrega de evidencias, se hizo en la herramienta drive dispuesta para ello, de manera
organizada.

- La oportunidad de la informacion fue optima y de acuerdo a lo acordado, se destaca la
colaboracion del proceso.

- Se evidencia que el Proceso de Talento Humano tiene conocimiento de la normatividad y
las responsabilidades de los gestores de integridad.

- El proceso de talento Humano y el grupo de gestores de integridad cuenta con los canales
comunicativos necesarios con el fin de fortalecer la identidad del IDT.

Pégina 73 de 75



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cadigo: Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 14 20/06/2025

- El personal del proceso se mostrd colaborativo y receptivo con el grupo auditor,

facilitando asi una atencion eficaz y un flujo de informacion transparente durante toda la
revision.

RECOMENDACIONES:

Verificar que la informacion publicada en el Drive de Direccionamiento Estratégico
coincida con la que se encuentra disponible en la Intranet de la Entidad.

Validar que la descripcion de los riesgos esté debidamente alineada con los soportes
documentales disponibles, de manera que exista relacion con los factores externos,
factores del proceso, causas y consecuencias

Definir mediante los documentos y procedimientos idoneos, una dependencia que sea
doliente de las actividades del plan de integridad de la entidad.

Cumplir en las fechas establecidas las actividades contempladas en el Plan de Accion de
MIPG y en el plan de Gestion de la Integridad de la entidad.

Revisar la conveniencia de adoptar o no otros valores que se acerquen mas a la actividad
y particularidad de la institucion, para el desarrollo de las actividades del plan de
integridad de la entidad.

Incentivar a los lideres de procesos y la Direccion general para que realicen el
acompafiamiento a las actividades establecidas en el plan de gestion de la integridad.
Desarrollar estrategias para incentivar tanto a los servidores como contratistas en la
participacion de las actividades como charlas, cine foros y socializaciones desarrolladas
por el grupo de integridad.

Informar al proceso SIG que el formato DE-F15 Caracterizacion de Procesos, no se
encuentra publicado en la Intranet.

Realizar la aplicacion de una encuesta con el fin de conocer la opinion de la comunidad
institucional sobre los programas y actividades relacionados con la Etica en el IDT.
Codificar en el Sistema Integrado de Gestion, la matriz de novedades de ndmina y listado
de expedientes laborales activos planteada en las actividades de mejora al proceso de
Archivo de Hojas de Historias Laborales.

Acatar las demas recomendaciones plasmadas en el cuerpo del informe, ya que las
observaciones son indicadores importantes a tener en cuenta, toda vez que las mismas son
susceptibles de ser NO CONFORMIDADES, en auditorias o seguimientos posteriores.

Auditor Lider Asesor Control Interno
)
=t / "zl : N ‘(
JOAN SANCHEZ SUAREZ GILBERTO SUAREZ FAJARDO
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