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1. Introduccidén
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DESARROLLO ECONOMICO

Para la vigencia 2025, el Instituto Distrital de Turismo — IDT aprob6 el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana durante el primer bimestre del afio, en el cual se establecen las acciones
previstas para garantizar el ejercicio del derecho a la participacion y al control social por parte de la

ciudadania.

2. Estructura del Plan de Participacion Ciudadana 2025

Nombre de la Ejecucién
# actividad/Accion de gestion Obijetivo de la actividad Meta 30-jun-25
institucional
Tiene como finalidad  generar
transparencia, condiciones de confianza
entre gobernantes y ciudadanos, vy
1 Rendicion de cuentas garantizar el ejercicio del control social 1 0
a la administracion, sirviendo ademas
de insumo para ajustar proyectos y
planes de accion para su realizacion.
Publicar el
Divulgar la gestion del IDT a 100% de las
) través de los diferentes | Divulgar a la ciudadania la gestion del | actividades o 262
medios de comunicacion | IDT, en canales de comunicacion. gestiones que
institucionales. realiza la
entidad
Promover articulacion entre el IDT,
Alcaldias Locales, entidades distritales,
asociaciones, gremios,
Mesas de participacion Local | emprendimientos, organizaciones
3 en Turismo con participacion | sociales, y ciudadanos de las 10 18
de actores locales de turismo. | localidades a participar en la
planeacion, implementacion y
evaluacion de estrategias para impulsar
el turismo de la localidad.
Secretaria ~ Técnica  del | Mantener un didlogo constante sobre
4 Consejo  Consultivo  de | iniciativas que impulsen el turismo en 3 1
Turismo el Distrito Capital.
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Nombre de la Ejecucién
# actividad/Accion de gestion Obijetivo de la actividad Meta 30-jun-25
institucional
Organizacion y ejecucion de
los Diélogos Ciudadanos | Promover el didlogo puablico, la
5 como parte de la Estrategia de | confianza y mejorar la relacion de la 2 0
Rendicion de Cuentas | entidad con el ciudadano
Institucional.
Organizacion y ejecucion de o -
g - ¥ . Promover el didlogo publico, la
un dialogo ciudadano . . L
6 . L confianza y mejorar la relacion de la 1 0
enfocado a Destino Turistico . ;
. entidad con el ciudadano
Inteligente
Organizacion y ejecucion de
los Dialogos Ciudadanos | Promover el dialogo publico, la
7 como parte de la Estrategia de | confianza y mejorar la relaciéon de la 1 1
Rendicion de Cuentas | entidad con el ciudadano
Institucional.
Identificar actividades de
articipacion con los | . .
p_ P Divulgar las actividades de
diferentes grupos de valor, N .
8 ; participacion que son realizadas con los 2 2
con el objeto de mantener rupos de valor
actualizado el Menu Participa grup
de la sede electrénicadel IDT.
Divulgar el
Divulgar los espacios de didlogos | 100% de los
ciudadanos de acuerdo con la espacios
9 Divulgacion de actividades de | planeacion establecida por las areas | programados 1
dialogos ciudadanos encargadas para garantizar un ejercicio para
transparente y de confianza entre la | garantizar
entidad y la ciudadania. transparencia
y confianza.
Difusion en las redes sociales | Divulgar, a través de canales digitales, 2
10 sobre informacidn del Plan de | informacidn relacionada con el Plan de | publicaciones 1
Participacion Ciudadana. Participacion Ciudadana de la entidad en el afo
Realizacion y difusion de | _. . . . 2
. .| Divulgar la importancia de los espacios .
11 charlas sobre la importancia L publicaciones 1
T de participacion ciudadana. ~
de la participacion ciudadana. en el afio
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Con corte al 30 de junio de 2025, el Plan Institucional de Participacion Ciudadana registra un avance
del 50% en la ejecucion de las actividades programadas.

3. Mesas de Participacion Local en Turismo

La Constitucion Politica de Colombia consagra en sus articulos 1 y 2 que "Colombia es un Estado
social de derecho (...) democratica, participativa y pluralista”, que "son fines esenciales del Estado:
facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la nacion™. De igual forma, el articulo 40 establece que “todo ciudadano
tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico”. Para dar
cumplimiento a este mandato constitucional, se cuenta con una serie de mecanismos de participacion
ciudadana los cuales son herramientas que permiten ejercer el derecho a participar en las decisiones
colectivas, generando cambios dentro de los sistemas judicial, ejecutivo y legislativo. En este sentido,
la Ley 1757 de 2015 enuncia que los mecanismos de participacion ciudadana son: “la iniciativa
popular y normativa ante las corporaciones publicas, el referendo, la consulta popular, la revocatoria
del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto”.

Una Instancia de Participacion es un espacio de encuentro entre la administracion publica y la
ciudadania, en el cual, a través de procesos de dialogo, deliberacion y concertacion, se determinan
acciones orientadas al bienestar general. Es estos escenarios se concretan y se hacen objetivas las
politicas publicas, asi como las agendas publicas distritales y locales, en un marco de gobernanza y
gobernabilidad.

En este contexto, el Instituto Distrital de Turismo (IDT) de Bogota, en articulacién con las alcaldias
locales y los empresarios conexos a la cadena de valor del turismo, ha desarrollado mesas de trabajo
en las diferentes localidades de la ciudad, con el objetivo de coordinar esfuerzos e implementar
acciones conjuntas que promuevan el desarrollo del turismo local de manera sostenible y participativa.

Ventajas de las mesas de turismo

Las mesas de turismo han permitido identificar y priorizar las necesidades y oportunidades turisticas
especificas de cada localidad, asi como establecer mecanismos efectivos de cooperacion y
coordinacion entre los diferentes actores del sector.

Entre los principales beneficios de estas mesas de trabajo se destacan:

= Mejora de la comunicacién y coordinacion entre los distintos actores del sector turistico.
= |dentificacion de oportunidades y necesidades turisticas locales.
= Desarrollo de planes y proyectos de turismo local.
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= Fortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.
= Articulacion efectiva entre el IDT, las alcaldias locales y los empresarios turisticos

Esta articulacion ha sido clave para el desarrollo del turismo local y se ha fortalecido mediante los
siguientes mecanismos:

v’ Participacion activa de representantes del IDT, alcaldias locales y empresarios turisticos en las
mesas de trabajo.
Intercambio de informacion y experiencias entre los diferentes actores.

v
v Desarrollo de proyectos y acciones conjuntas.

Resultados

Premisa: Durante el primer semestre de 2025, el Instituto Distrital de Turismo (IDT), en
articulacion con las Alcaldias Locales, avanzd en la implementacién de Mesas de Participacion
Local en Turismo, concebidas como espacios estratégicos para el fortalecimiento del sector en el
territorio. Estas mesas permitieron consolidar diagnosticos locales, articular actores clave del
sector turistico y construir propuestas para los presupuestos participativos, entre otros logros.

Adicionalmente, el Instituto realiz6 un trabajo territorial con enfoque de articulacion
interinstitucional, promoviendo la coordinacion entre entidades distritales, empresarios del sector
y comunidades locales. En este marco, participé activamente en la formulacion de estrategias de
promocion turistica y fomentd la activacion de nuevos espacios turisticos, con el proposito de
diversificar la oferta y fortalecer la apropiacion ciudadana del patrimonio local.

Como resultado de las mesas de trabajo en turismo, se han logrado avances significativos en
siguientes localidades:

as

Localidad de Usaquén

Se promovi6 el turismo gastronémico, médico y de aventura, se llevo a cabo una identificacion
adecuada de zonas de intereés turistico, se realizaron mesas de trabajo interinstitucionales y jornadas
de socializacion sobre la Ruta del Café y Cultura Turistica. Se fortalecié la vinculacion de
empresarios y emprendedores locales.

Localidad de Kennedy

Se realizaron dos reuniones virtuales, los dias 27 y 28 de marzo de 2025, para la planeacién de
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24 de mayo de 2025 se acompafi6 una intervencion artistica en el Parque Techo, y se remitio un
informe ejecutivo a la Alcaldia Local como insumo para la evaluacion de gestion.

Localidad de Engativa

Se desarrollaron acciones como la presentacion del proyecto “Engativa a un Clic”, el disefio de
rutas circulares, y la promocion del turismo comunitario. Ademas, se realizaron capacitaciones
sobre la Politica Pablica de Turismo (CONPES 26) y se apoyo la feria del café local como
estrategia de posicionamiento.

Localidad de Suba

Se adelantaron varias sesiones estratégicas que incluyeron articulacion con el Cabildo Muisca,
recorridos agroecologicos como “De Huerta en Huerta” y “Turismo hacia las estrellas”, asi como
en el disefio de rutas culturales. También se present6 el proyecto “Hub de Innovacion Turistico” y
se participo activamente en el Consejo Local de Gobierno y mesas de accesibilidad turistica.

Localidad de Antonio Narino

Se avanzé en el reconocimiento de atractivos turisticos como el comercio del cuero y Centro
Mayor. Se propuso una ruta turistica, con material audiovisual, vinculada al Festival del Cuero,
con enfoque en seguridad, formalizacién y diagndstico territorial.

Localidad de Puente Aranda

Se organizaron cinco mesas de trabajo para planear el evento “Parrillada Fest”. Se elabord un
diagndstico local, se entreg6 insumos para caracterizacion y se acompafié en la formulacién de
rutas gastronémicas. Asimismo, se avanzo en la caracterizacion del producto turistico
gastronémico mediante el trabajo directo con comerciantes, con el fin de construir una ruta local
representativa.

Se presentaron y discutieron propuestas para el desarrollo de proyectos turisticos, entre ellas el
fortalecimiento de los planes de gestion y promocion, el apoyo a emprendimientos locales y la
revitalizacion del “Distrito Grafiti” como espacio turistico y cultural con participacién comunitaria.
Se avanz0 en la coordinacion para brindar acompafiamiento técnico permanente y promover una
comunicacion participativa entre las entidades.
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Localidad de Rafael Uribe Uribe

Se participo activamente en el Comité Organizador del Festival de la Lechona. Ademas, se gestiond
la inclusion del evento en la pagina Visit Bogota y la articulacion con agencias de viajes.

También se adelantaron actividades en el Mirador La Resurreccion, incluyendo mesas de trabajo
para su articulacion al turismo local, revision de su administracion y propuesta de inclusion en la
red de miradores del Plan Distrital de Desarrollo.

Se realizaron charlas de apropiacion de ciudad, asesoria a referentes turisticos locales, y se
acompariaron procesos de estructuracion de presupuestos participativos. Finalmente, se participo
en la Mesa de Pactos de Veeduria, aportando al seguimiento y evaluacion de la gestion local en
materia de turismo.

Localidad de Tunjuelito

Se adelantaron reunion con representantes de participacion enfocadas en la gestion del presupuesto
turistico. Se analiz6 su efecto en los actores del sector con miras a fortalecer el tejido empresarial
y generar experiencias turisticas significativas.

Se propuso una accidn integral que incluya diagndsticos territoriales, formacion empresarial y un
inventario actualizado de atractivos turisticos. Asimismo, se planted identificar acciones de mejora
para los recursos turisticos actuales y se consideraron posibles articulaciones con entidades del
distrito.

Se sugirio la realizacion de un taller con la Camara de Turismo local para definir apoyos y
mecanismos de participacion, garantizando una gobernanza participativa y transparente en el uso
del presupuesto. La Alcaldia Local se comprometié a gestionar esta actividad con su equipo de
planeacion; se enfatizo la importancia de documentar adecuadamente la ejecucién del proyecto,
involucrando a la comunidad en la toma de decisiones.

Se acompafid procesos de disefio de producto turistico en la Biblioteca Publica EL Tunal con la
participacion de diversos actores que promovieron el uso del espacio para fines turisticos

Localidad de Santa Fe

Se adelantaron acciones clave para la revitalizacion de la plaza de mercado La Perseverancia,
adicionalmente, con las Plazas La Concordia y Las Cruces se postularon propuestas orientadas a
construir una ruta turistica que las conecte. Se realizaron visitas técnicas y mesas
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interinstitucionales en el marco del centenario de la Plaza Las Cruces, destacando su potencial
como atractivo turistico.

Se socializo la creacién del Consejo Local de Turismo, se brindd orientacion sobre criterios de
inversion y se avanzd en el acompafiamiento técnico a presupuestos participativos. También se
trabajo articuladamente con San Victorino para impulsar el turismo comercial.

Se trasladd una gigantografia al Parque Santander como parte del proceso de revitalizacion del
centro que se viene trabajando con la comunidad, se socializ6 una estrategia de accesibilidad y se
presento el proyecto “Destino de Paz” a actores del barrio Las Cruces, con énfasis en turismo
comunitario y de reconciliacion.

Localidad de Los Martires

Se adelantaron acciones para fortalecer la gestion turistica local, a través de reuniones con el
referente de turismo de la Alcaldia Local. Se acordd trabajar en conjunto en la recoleccion de datos
sobre la cadena de valor turistica y se discutio el uso del presupuesto asignado al sector, alineado
con la politica publica distrital. Asimismo, se socializ6 la creacion del Consejo Local de Turismo,
que contara con 17 integrantes, y se ofrecié acompafiamiento técnico para su conformacion y para
apoyar el desarrollo de los presupuestos participativos.

Localidad de Teusaquillo

Se particip6 en mesas de trabajo para impulsar zonas seguras libres de ESCNNA vy trata de
personas, especialmente en sectores turisticos como Quinta Paredes. Se socializ6 el proyecto con
la Alcaldia Local y se propuso articular acciones con actores del sector. Ademas, se presento la
creacion del Consejo Local de Turismo con 17 miembros, incluyendo representantes de Corferias
y de pequefios y medianos hoteles. También se brindd asistencia técnica para los presupuestos
participativos, destacando una iniciativa cultural con enfoque turistico.

Localidad de Chapinero

Se fortalecid la articulacion institucional a través de reuniones con el equipo local para avanzar en
la conformacion del Consejo Local de Turismo y orientar el uso del presupuesto turistico. Se brindé
asistencia técnica a iniciativas ciudadanas como el proyecto de fortalecimiento del sendero
Quebrada Las Delicias y se programd una visita técnica para su evaluacion.

Ademas, se articularon acciones con la Alcaldia Local y el IDT para la prevencion de ESCNNA y
trata de personas especificamente en la Zona T, desarrollando jornadas de sensibilizacion dirigidas
a ciudadania y actores turisticos. También se realizaron mesas técnicas con empresarios y entidades
para mejorar la seguridad en la zona y atender situaciones asociadas al turismo responsable.
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Localidad de Bosa

Se realizaron espacios técnicos, jornadas de capacitacion y mesas de trabajo con la Red de Turismo
con el objetivo de orientar los presupuestos participativos y construir de manera conjunta e
incluyente con la comunidad un plan ajustado al contexto cultural del territorio. Se definieron
estrategias de mercadeo, formacion, promocién y financiamiento, asi mismo, se establecieron
compromisos para entregar el diagnostico y continuar con la implementacion de una ruta
metodoldgica que consolide el turismo como motor de desarrollo local.

Localidad de Fontibdn

Se promovid la estrategia inter local "Fontibon visita San Cristobal”, la actualizacion del RNT, la
organizacion de mesas por tipo de alojamiento y el impulso a la red de actores turisticos. También
se avanzd en propuestas para presupuestos participativos, eventos culturales y un inventario
patrimonial bajo enfoque de turismo inteligente. Se gestion6 el apoyo de Cancilleria para una app
turistica y el Carnaval de Fontibon, estableciendo compromisos para su seguimiento y ejecucion.

Localidad de San Cristébal

Se realizaron acciones de sensibilizacion y control, en el marco de la Semana Mayor, destacando
el trabajo interinstitucional en temas de turismo responsable, proteccién animal y comercio justo.
Se avanzd en la articulacién para el fortalecimiento del turismo local, incluyendo mesas de trabajo
sobre movilidad sostenible con el proyecto del cable aéreo, y la construccién participativa del plan
de trabajo con prestadores turisticos. Ademas, se proyect6 la firma del decreto del Consejo Local
de Turismo, se prepard una feria turistica y se planificé un evento de accesibilidad con apoyo
logistico y convocatorias comunitarias.

Localidad de Usme

Se avanzo0 en la coordinacion interinstitucional para fortalecer el turismo comunitario y prevenir el
turismo no regulado en areas protegidas, mediante mesas técnicas, recorridos territoriales y
articulacion con entidades como Parques Nacionales y la CAR. Se esta trabajando en un convenio
interadministrativo para formalizar la mesa de turismo y mejorar la gobernanza territorial. También
se promovio el fortalecimiento empresarial en el borde urbano-rural y se abordaron lineamientos
para futuros proyectos turisticos, priorizando el ordenamiento ambiental y la sostenibilidad en la
zona rural y el paramo de Sumapaz.

Localidad de Ciudad Bolivar

Se fortalecid el trabajo interinstitucional para el turismo comunitario, priorizando la formalizacion
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de una mesa mediante convenio de cooperacion. Se abordaron temas como la red de miradores
comunitarios, planificacion de inversiones locales, y construccion de narrativas territoriales. Se
destacd el trabajo participativo con comunidades, la articulacién con la Red Tejiendo Sur y la
promocion del turismo rural. También se atendieron solicitudes ciudadanas sobre lineamientos

normativos y se programaron nuevas mesas para avanzar en la gestion turistica local.
Localidad de Sumapaz

Se fortalecid la articulacion entre Parques Nacionales y la Alcaldia Local para avanzar en acciones
de turismo comunitario y conservacion en areas protegidas. Se abordo la viabilidad de un convenio
interadministrativo y se particip6 en mesas interinstitucionales y sub mesas técnicas con enfoque
restaurativo. Se realizaron recorridos en territorio para caracterizar unidades turisticas y dialogar
con comunidades, promoviendo un turismo respetuoso con el entorno y los procesos sociales. Se
establecieron compromisos de trabajo conjunto para el segundo semestre, incluyendo estrategias
de sensibilizacién y abordaje territorial en el marco de los PDET.

Conclusiones

Las instancias de participacion en turismo se han consolidado como un mecanismo fundamental para
impulsar el desarrollo turistico en las 20 localidades de la ciudad. A través de estos espacios, ha sido
posible fortalecer la articulacion entre los diversos actores del sector, identificar de manera oportuna
las necesidades y oportunidades propias de cada territorio, y formular planes y proyectos con enfoque
local. Todo ello ha contribuido significativamente al fortalecimiento de la competitividad turistica en
el &mbito distrital.

Socializacion Politica Publica de Turismo ¥ Consejos Consultivos de Turismo en las JAL
de Bogoté

Politica Publica de Turismo:

Obijetivo general: Fortalecer el sistema distrital de turismo con el propoésito de consolidar a Bogota
Region como un destino turistico inteligente y sostenible, que articule eficientemente los recursos y
atractivos disponibles con la demanda de turistas y visitantes nacionales e internacionales,
promoviendo el desarrollo social, ambiental y economico de los territorios, sectores y poblaciones
vinculadas a la actividad turistica.

Objetivos especificos:

Mejorar la gobernanza del sistema distrital de turismo, a través del fortalecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana del sector, la consolidacion de esquemas eficientes de
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gestion del destino y un marco institucional adecuado para enfrentar los retos de la articulacion
publico-privada y la garantia de la seguridad turistica.

Incentivar la innovacion de la industria turistica, con el fin de fortalecer los procesos de
gestion, desarrollar productos y servicios atractivos para la demanda turistica y mejorar los
mecanismos de comercializacion y marketing de los productos de ciudad.

Fortalecer la aplicacion de las innovaciones tecnoldgicas en la industria turistica y los
recursos e infraestructura, con el fin de optimizar la prestacion de los servicios turisticos.

Fortalecer la implementacion de los principios de la sostenibilidad turistica, con el fin de
reducir los impactos negativos de la actividad turistica sobre el ambiente, mejorar las capacidades
de las comunidades locales para el desarrollo de turismo y generar crecimiento econémico
sostenible en Bogota-region a traves del turismo.

Generar condiciones optimas de accesibilidad para el desarrollo del turismo en la ciudad,
garantizando el derecho de todas las personas a gozar del derecho humano al ocio y al turismo
en condiciones de igualdad.

Consejos Consultivos de Turismo:

Objetivo general: Aumentar los mecanismos y espacios de participacion del sector Turismo, para
impactar positivamente las capacidades de gestion turistica de Bogotéa en el nivel local.

Las funciones de los Consejos Consultivos de Turismo son:

1. Participar en la formulacion de los planes, programas y proyectos enmarcados en el
fortalecimiento de la actividad turistica de la localidad, a ser presentados en distintas instancias
para su fondeo y ejecucién. Esto, en coordinacion con las disposiciones acordadas en el
Consejo Consultivo Distrital de Turismo.

2. Asesorar a la administracion local en la definicion, formulacion y seguimiento de programas,
planes y proyectos de desarrollo y competitividad en el sector del turismo, y en particular, el
Plan de Gestion Turistica Local, de conformidad con la Politica Pablica Distrital de Turismo.
Esto, en coordinacion con las disposiciones acordadas en el Consejo Consultivo Distrital de
Turismo.

3. Adelantar las acciones de articulacion de actores privados y publicos que favorezcan la
competitividad turistica en la localidad.

4.  Adelantar acciones que favorezcan la incorporacion de los criterios de accesibilidad e inclusion

en el sector turismo.
5.  Desarrollar actividades de seguimiento, evaluacion y analisis del turismo en la localidad.
6. Realizar seguimiento a la implementacion del Plan de Gestion Turistica Local.
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Establecer estrategias de cualificacion

de capacidades, vitrinas y portafolio para visibilizar,

promocionar y comercializar el potencial turistico de la localidad y sus iniciativas conexas

Hacer seguimiento al manejo de la seguridad turistica.

Establecer canales de coordinacion con el Consejo Consultivo Distrital de Turismo.

Asistir a las sesiones del Consejo Consultivo Distrital de Turismo a las que sean invitados.
Realizar las solicitudes de apoyo pertinentes para realizar el control, reportes, identificacion o
fortalecimiento de los Prestadores de Servicios Turisticos en cada localidad, para que se
encuentren debidamente formalizados y operen de manera legal.

Durante el primer semestre del 2025 se avanzo en el proceso de elaboracion y ajuste al Decreto “Por
medio del cual se crean los Consejos Locales de Turismo, se establece su funcionamiento y se dictan
otras disposiciones”’. Actualmente, el documento se encuentra en fase de revision final, la cual debe
ser aprobada por la Secretaria Distrital de Gobierno, la Secretaria Juridica Distrital, la Secretaria
Distrital de Desarrollo Economico, el Instituto Distrital de Turismo y el Instituto Distrital de
Participacion y Accion Comunal.

Paralelamente, se continud con la socializacion de la Politica Publica de Turismo y de los Consejos
Locales Consultivos de Turismo. A la fecha, estos procesos han sido presentados en 12 Fondos de
Desarrollo Local, con el fin de fortalecer la apropiacién territorial y garantizar una implementacion
participativa.

Socializacion Politica Publica de Turismo y Consejo Locales
Consultivos de Turismo

Localidad Socializacion
Usaquén No
Chapinero Si
Santa Fe Si
San Cristobal Si
Usme No
Tunjuelito Si
Bosa Si
Kennedy No
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Consultivos de Turismo

Socializacion Politica Publica de Turismo y Consejo Locales

Fontibon No
Engativa Si
Suba Si
Barrios Unidos Si
Teusaquillo Si
Martires Si
Antonio Narifio No
Puente Aranda Si
Candelaria No
Rafael Uribe Uribe No
Ciudad Bolivar No
Sumapaz Si

4. Secretaria Técnica del Consejo Consultivo de Turismo

El dia 19 de marzo de la presente vigencia se llevo a cabo la primera sesion ordinaria del Consejo
Consultivo Distrital de Turismo, en las instalaciones del Hotel Hilton, ubicado en la Avenida Carrera
7 #72-41. Durante esta sesion se contd con la participacion de los siguientes miembros e invitados

permanentes:

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA
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Asiste

Nombre Cargo Entidad i Observaciones
Si | No
Presidenta del CCDT| Secretaria  Distrital  de| X Asiste como
. : - Secretaria  de| Desarrollo Economico delegado  Diego
M,ana d_el Pilar Desarrollo Mesa, Subdirector
Lopez Uribe Econdmico (e) de
Internacionalizaci
on.
Maria Patricia Directora Ejecutiva Asociacion Hotelera 'y X
Guzmén Zarate Turistica de Colombia
(COTELCO CAPITULO
BOGOTA-
CUNDINAMARCA)
Angela Maria Directora Ejecutiva | Asociacion Colombiana de, X
Diaz Pinzon Atracciones y Parques de
Diversiones (ACOLAP)
Sofia Zéarate Directora Ejecutiva | Asociacién Colombiana de X
Ramirez Agencias de Viajes Yy
Turismo (ANATO
CAPITULO CENTRAL)
Clara Inés Decana Facultad de| Universidad Externado de X
Sanchez Administracion  de| Colombia
Empresas Turisticas
y Hoteleras
Andrés Director Corporacion de Ferias y X :
g . - Asiste como
Gonzalez Comercial y Exposiciones S.A. q
. elegada
Medina de .
Mercadeo Giovanna
" Ovalle.
Agora
Bogota
Corferias
Sonia Rocio | Gerente General Agencia de Viajes - Tours X
Bogotéa Castillo Por Colombia
Andrés Director General Instituto  Distrital De X
Santamaria Turismo (IDT)
Garrido
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Asiste
Nombre Cargo Entidad i Observaciones
Si | No
Rafael Gonzéalez | Director (E) Terminal de Transporte de| X Asiste como
Bogota S.A. delegado
Eduardo
Gonzélez Mora
SECRETARIA TECNICA:
Nombre Cargo Entidad
Katherine Eslava| Subdirectora de Desarrollo y, Instituto Distrital de Turismo
Otalora Competitividad

INVITADOS PERMANENTES

Asiste Observaciones
Nombre Cargo Entidad

Si No
Ovidio Presidente Camara de Comercio de Bogota X
Claros Polanco
Ricardo Gerente General |Region  Administrativa y X
Agudelo de Planificacion  Especial
Sedano (RAP-E)
Luis  Alejandro/Gerente Bureau de Convenciones X
Dévila
Juan Pablo (Coronel Grupo de  Proteccion 'y x
Cubides patrlmonlo
Costanza Gerente Instituto  Departamental de X
Solorzano general Cultura 'y  Turismo  de

Cundinamarca (IDECUT)

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A —Piso 23

Cddigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 Ext. 1000

www.idt.gov.co

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Insti T m

) Asiste Observaciones
Nombre Cargo Entidad i
Si No
X
Danilo Rocha Subgerentes IDCUT
Region  Metropolitana X
Luis Lota Director Bogota-Cundinamarca
Region  Metropolitana X
Rgfael Asesor Bogota- Cundinamarca
Sanchez
AIFEC - Asociacion de la X
Juan  Fernando [Vocal mdustna_ de ferias, c_or;gretsc_)s,
Rubio Consejo cfo_nvenmones e industrias
Directivo arnes
Vicente Andrés
Todaro Montes  [Contratista Alcaldia Sumapaz X
X
Monica Robles  |Gerente Comercial (Green Travel DMC
) Asiste )
Nombre Cargo Entidad i Observaciones
Si No
‘]Aolgan Fernando Oficina  de integracion X
jdana Contratista regional SDP
Cifuentes
ACTOV Asociacion X
Erlka, Martinez SecretariaGeneraICOIOmb'ana _d_e Tour
Hernandez Operadores de Viajes
Christian  Raul .
s . . Alcaldia Local m
Rincon Caicedo [Contratista caldia Local de Usme
Analista
Marlyn Rosero Prot_ecuon al Policia Nacional
Narvaez [Turismo y
Patrimonio

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A —Piso 23

Cddigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 Ext. 1000

www.idt.gov.co

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Asiste
Nombre Cargo Entidad i Observaciones
Si No
Nacional
. .. |Profesional de X
Daniel  Andr AN 1
Tgrrlees Velésqduee: part|c|pac|on _|Alcaldia Local de Santa Fe
Despacho Alcalde
Local de Santa Fe
Profesional X
Nidia Esperanza [Especializado
Alvarez Sierra Competitividad y [RAPE
Proteccion
Internacional
::'ae\%%e Contratista Fondo de Desarrollo Local X
Mahecha Sumapaz
Carolina Directora Opain SA Aeropuerto El X
Cuartas A§uqtos Dorado
Publicos y
Regulatorios
Juan  Fernando (I:B)lrs_ctor de Copa Colombia y Wingo X
Puerta obIermo y
Asuntos
Legales
Richard pulido Secretario Gobernacion de Boyaca X
de turismo
Eduardo Subgerente [Terminal de Transporte X
Gonzalez Corporativo de Bogota
Mora
Luisa o _ _ X
Fernanda Oficial Senior Invest in Bogota
\Vasquez
- . X
igj&g?o Gerente RAP-E Region Central
Sedano
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Asiste
Nombre Cargo Entidad i Observaciones
Si No
Agustin Maddocks General Manager [Hilton Bogota X
Ferna_n~d,o Gerente General [FONTUR X
Estupinan
Sandra  Lucia [Profesional Alcaldia Local Ciudad Bolivar X
Morales Planeacion
Social
Profe5|ona_l Region Metropolitana X
Bérbara Lorena [0Pservatorio Bogota- Cundinamarca
Silva de dindmicas
metropolitana
S y regionales
Eduardo Director X
Montoya ejecutivo Asobares
Figueredo nacional
Luisa X
Fernanda Oficial Senior Invest in Bogota
\Vasquez
Ricardo iy X
Agudelo Gerente RAP-E Region Central
Sedano
X
Sandra VP )
Aguilera responsabilidad ~ fAViatur
Social
. Lider de X
R?ercec!m Rlégtlits)an plar_wificacié_n RAP-E Region Central
regional -Eje
competitividad
Luisa X
Fernanda Oficial Senior Invest in Bogota
\Vasquez
Ricardo . X
Agudelo Gerente RAP-E Region Central
Sedano
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) Asiste )
Nombre Cargo Entidad i Observaciones
Si No
R - Ve -7 X
Liliana Presidente Acodres Bogota Region
Montafio Acodres Bogoté
Region
Carol  Daniela LaK- X
Pifieros Fuentes  [Marketing Zona//ASOCAMEC  (Cluster|
Santafé)
Gustavo Adolfo X
Maldonado Puebliando Por Colombia SAS
, CEO
\Velasquez BIC
X
Marcela  Prada |GERENTE Agencia  operadora  de
rey comercial turismo
Gustavo  Adolfo ACITOE)/_ dAsoua(:lon X
Maldonado Presidente Colombiana ~~ de  Tour
Operadores de Viajes
Coronel . . X
Norberto Hernan Jefe Seccional de Proteccion y
caro Servicios Especiales
. . . . X
Joaquin  Dario Director de Protecciony
Medrano Coronel Servicios Especiales
Mufioz
Jefe Area de Proteccion al X
Maria Teresa Turismo y Patrimonio
Jaramillo Capitan Nacional - DIPRO
Restrepo
| . . . X
Marlin Rosero ntendente Analista Proteccion al Turismo
Narvéez y Patrimonio Nacional
Andres Felipe X
Loaiza Asesor Bogota Fashion Week
A r IATA X
Manuel Restrepo 5680
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Durante la sesion se abordaron los siguientes temas prioritarios:

La primera sesion del Consejo Consultivo, el cual tuvo como objetivo realizar una integracion
entre entidades importantes de los destinos clave para el desarrollo, la competitividad y la
promocion turistica de Bogota Region.

Se socializa un resultado importante de la Encuesta de Viajeros de Turismo en Bogotéa 2024,
donde se afirma que para el afio pasado llegaron a la ciudad 14 millones de turistas de los
cuales 12.500 aproximadamente fueron turistas nacionales y 1.800 fueron turistas
internacionales; se determina que 2024 fue el afio de mayor nimero de turistas en la ciudad de
Bogota.

Una apuesta que se discute en este espacio es desarrollar estrategias para que los pasajeros que
hacen escala en el Aeropuerto EI Dorado, aprovechen a conocer atractivos turisticos durante
este tiempo.

Se enfatiza en la necesidad de mayor articulacién entre los departamentos como
Cundinamarca, Boyacéa, Tolima, etc. Con el fin de tener apuestas turisticas de toda la region.
Uno de los ejemplos dialogados es la promocion de las Bici rutas de Cundinamarca que
comunican con otros.

Por parte de la Policia Nacional se socializan las acciones que se han venido desarrollando en
materia de seguridad, en especial para combatir la Explotacién Sexual y Comercial de Nifios,
Nifas y Adolescentes (ESCNNA).

De esta sesion se derivaron compromisos puntuales, los cuales se encuentran actualmente en proceso
de ejecucidn y seguimiento para garantizar su cumplimiento.

Compromisos Nombre Entidad Observaciones
responsable

Enviar acta de la sesion  |[Equipo técnico Consejo |Instituto Distrital [Plazo: abril de 2025.

con la presentacion Consultivo Distrital de de Turismo

proyectada. Turismo

Realizar  recorrido el |Katherine Eslava Instituto Distrital [Plazo: marzo de 2025
jueves 27 de marzo del Ricardo Agudelo de Turismo.

2025 sobre la ruta de visit RAPE.

region  para  generar
diagnostico 'y trabajar
sobre el mismo
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Compromisos Nombre Entidad Observaciones
responsable

3 [Realizar junto a la|Catalina Hoyos Véasquez (Instituto Distrital [Plazo: marzo de 2025
Gobernacion de de Turismo
Cundinamarca, el evento
de lanzamiento de las
actividades turisticas de
Semana Santa, en la
Iglesia del VVoto Nacional

4 |Realizar articulacion [Katherine Eslava Instituto Distrital |Plazo: agosto 2025
entre el IDT y la Region de Turismo
Metropolitana, en torno al
turismo metropolitano.

5 [Realizar acciones de |Catalina Hoyos Vasquez (Instituto Distrital [Plazo: agosto 2025
promocion conjunta entre de Turismo
el Aeropuerto El Dorado y
Bogota, para la
promocién de la region
central.

5. Diélogos Ciudadanos.

Dialogo ciudadano Mercadeo

En el marco de la Feria Internacional del Libro de Bogoté (FILBO), el Instituto Distrital de Turismo (IDT),
a través de su Subdireccion de Mercadeo, realiz6 el dialogo ciudadano titulado “;Cémo se hace un libro
de turismo y qué otras herramientas digitales se utilizan para la promocion de la ciudad?”. El evento
tuvo lugar el 6 de mayo de 2025 en el Pabellén 5A LEO de Corferias y cont6 con la participacion de
funcionarias y funcionarios del IDT, una delegada de la Veeduria Distrital, estudiantes, docentes de
instituciones educativas distritales y ciudadania en general.

El objetivo principal fue promover el reconocimiento del potencial turistico de Bogota entre la comunidad
educativa y el publico general, mediante la socializacion del proceso de creacion del libro “Bogotd, tu
casa: 100 experiencias y recorridos turisticos”, asi como la presentacion de herramientas digitales
empleadas para la promocién de la ciudad. La apertura del evento estuvo a cargo de la Subdirectora de
Mercadeo, Catalina Hoyos Vasquez, quien resalto la relevancia de la participacion ciudadana en los
procesos de construccion de ciudad. Seguidamente, la representante de la Veeduria Distrital reafirmo el
papel fundamental del control social en la gestion publica.
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Durante el desarrollo de la jornada, se presentd oficialmente el libro “Bogota, tu casa”, proximo a ser
lanzado el 7 de mayo de 2025 en la FILBo. Esta publicacion reine mas de 100 atractivos y experiencias
turisticas de la ciudad, organizados en ocho capitulos tematicos, y estara disponible en formato impreso,
sonoro y digital. Posteriormente, se llevo a cabo un panel moderado por la Subdirectora, con la
participacion de tres expertas que expusieron diferentes dimensiones del libro: la editora Barbarita Gomez
explico el proceso de curaduria y narrativa; la profesional Luz Aida Angel abordd los criterios de seleccion
con enfoque territorial, inclusivo y sostenible; y la disefiadora grafica Jenny Rojas detall6 la propuesta
visual e interactiva del libro.

Como parte del componente participativo, se desarroll6 una dindmica basada en la metodologia de Design
Thinking, en la cual los asistentes respondieron mediante post-its a tres preguntas relacionadas con el
turismo local, los lugares que consideran deben ser visibilizados y las herramientas digitales mas efectivas
para su promocion. Las respuestas fueron compartidas en carteleras y discutidas entre panelistas y
participantes. Algunos de los asistentes fueron premiados con Kits institucionales como reconocimiento a
su participacion activa.

En las conclusiones del evento se destacd la importancia de construir productos turisticos con
identidad, inclusion y enfoque territorial; la necesidad de fortalecer la vinculacion ciudadana en los
procesos de promocion de ciudad; y el valor del libro como herramienta pedagdgica, cultural y de
apropiacion social del territorio. Ademas, se invitd a los asistentes a diligenciar el formato de
evaluacion del evento y se anuncio que las memorias estaran disponibles en el micrositio de Dialogos
Ciudadanos del IDT.

El evento conto6 con el soporte técnico necesario, un equipo logistico del IDT, y la entrega de guias de
turismo juvenil a los asistentes. Fue valorado como un ejercicio significativo de pedagogia turistica y
participacion ciudadana, donde la institucionalidad promovié un dialogo directo y propositivo con la
ciudadania, reconociendo el papel activo de las comunidades en la construccion de narrativas de
ciudad.

Evidencia del didlogo:
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Comunicaciones:

Del 02 de mayo al 06 de mayo se hicieron publicaciones en los diferentes medios de comunicacion.

Instagram:

e https://www.instagram.com/p/DJKN479uTyW/?igsh=MXBtZzlgeWxuMWFxcq%3D%3
D

e https://www.instagram.com/p/DJUvgPayhw /?igsh=b2pwam5iZTF0ZnUz&img index=
5

ESTRATEGIA: 2. Reportar informacion donde se evidencie rendicién de cuentas a la
ciudadania.

- Enel siguiente drive se encuentra la gestién institucional en materia de rendicion de cuentas a
lo corrido del afio 2025.

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/IWMKkgl510cHgoMrAeXSg8WLNv3OKmAzfU?usp=drive |
ink

ESTRATEGIA: 8. Identificar actividades de participacion con los diferentes grupos de valor,
con el objeto de mantener actualizado el Menu Participa de la sede electronica del IDT.
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OBJETIVO: Divulgar las actividades de participacion que son realizadas con los grupos de valor

Construccién plan de participacion ciudadana 2025

Se realizo6 desde la oficina asesora de comunicaciones la publicacion del formulario de construccion
del plan de participacién ciudadana, el cual esta publicado en el mend participa y redes sociales.

Link pagina web: https://www.idt.gov.co/es/consulta-la-ciudadania

Link de publicaciéon (&
https://www.instagram.com/p/DFDVHPyu0OhC/?igsh=MTJ4eDJja3A4Y 25wOQ==

en la construccion del
plan de participacion
ciudadana 2025 del
Instituto Distrital

de Turismo.

Temas de interés grupos de valor

Se realizé desde la oficina asesora de comunicaciones la publicacion del formulario de temas de
interés a la ciudadania el cual esta publicado en redes sociales y en pagina web.

Link de publicacién (&
https://www.instagram.com/p/DJAtSYbNgQF/?igsh=ZjUxb3AzM2MzeTRn

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A —Piso 23
Cddigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 Ext. 1000

com BOGOT/\


https://www.idt.gov.co/es/consulta-la-ciudadania
https://www.instagram.com/p/DFDVHPyu0hC/?igsh=MTJ4eDJja3A4Y25wOQ==
https://www.instagram.com/p/DJAtSYbNqQF/?igsh=ZjUxb3AzM2MzeTRn

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

bogota_turismo @ Editado -+ 1 sem
=};Tu opinién cuenta! Desde la Oficina de
TurismoBogots queremos conocer los
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6. Otras Actividades del Plan de Participacion Ciudadana.

Durante el primer semestre de la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones del Instituto
Distrital de Turismo (IDT) adelanto el disefio de piezas comunicativas y la publicacion de contenidos
informativos dirigidos a la ciudadania, con el propoésito de divulgar la gestion institucional. Estas
acciones dieron cumplimiento a la meta programada, cuyas evidencias se encuentran registradas en el
presente documento.

ESTRATEGIA: 9. Divulgacion de actividades de didlogos ciudadanos

OBJETIVO: Divulgar los espacios de dialogos ciudadanos, conforme a la planeacién establecida por
las &reas responsables, garantizando un ejercicio institucional transparente y generador de confianza
entre la entidad y la ciudadania.

EJECUCION:
En cumplimiento de esta estrategia, la Oficina Asesora de Comunicaciones realizé la divulgacion de
un espacio de didlogo ciudadano, a través de las redes sociales y pagina web, asi:

Durante el mes de mayo se difundié una pieza gréafica informativa en los diferentes medios digitales
de la entidad. relacionada con los ejercicios de participacion ciudadana, en el marco del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana.

Se elabord y publico en la pagina web institucional, asi como en las redes sociales oficiales, un boletin
de prensa sobre el Didlogo Ciudadano liderado por la Subdireccion de Mercadeo, en el marco de la
Feria Internacional del Libro de Bogota (FILB0) 2025.

Boletin:
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; N ) servicios ala . La Politica
Inicio Actualidad Transparencia ~ B Participa B L
ciudadania entidad Publica

B BOGOTA SE NARRA AL MUNDO CON EL
DIALOGO CIUDADANO SOBRE TURISMO, LIBRO
BOGOTA, TU CASA Y HERRAMIENTAS
) DIGITALES EN LA FILBO 2025

AN Sab,05/03/2025 - 0016 /
.+ E1 6 de mayo se llevard a cabo este espacio de conversacion con fa ciudadania en el pabellén 5A Leo en

Corferias.

- La reciente publicacion de la guia Bogota, tu casa, el primer libro de la ciudad que recopila 100

experiencias y recorridos turisticos para recorrerla, serd el eje central de reflexién y encuentro.

Bogota, 2 de mayo de 2025. Como parte de las actividades qgue se desarrollan en torno a la Feria
Internacional del Libro de Bogota, Filbo 2025, la Oficina de Turismo de Bogota llevara a cabo el Didlogo
Ciudadana titulado “;Céme se hace un libro de turismo y qué otras herramientas digitales se utilizan para

la promocion de ciudad?".

https://www.idt.gov.co/es/bogota-se-narra-al-mundo-con-el-dialogo-ciudadano-sobre-turismo-libro-

bogota-tu-casa-y-herramientas

Redes Sociales :
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ESTRATEGIA: 10. Difusion en las redes sociales sobre informacion del Plan de
Participacion Ciudadana.

OBJETIVO: Divulgar a traves de canales digitales informacion sobre el Plan de Participacion
Ciudadana de la entidad.

EJECUCION:

El Plan de Participacion Ciudadana es una herramienta que permite a todos los ciudadanos aportar
ideas, expresar inquietudes y proponer soluciones que contribuyan al fortalecimiento de nuestra
entidad. Participar es un derecho y, al hacerlo, ayudamos a construir una ciudad mas justa, transparente
y pensada para todos. Tu voz cuenta. Construimos juntos una ciudad donde cada persona es parte del
cambio.

En el marco de esta estrategia, el dia 27 de mayo de 2025, se publico en el canal oficial de YouTube
del IDT un reel informativo sobre la importancia de la participacion ciudadana, con el fin de motivar
a la comunidad a vincularse activamente en los espacios de dialogo y control social.

Link de publicacion (3 :
Youtube: https://www.youtube.com/shorts/QWWS2ipilUY

Carrera 10 No 28 — 49
Edificio Centro Internacional Torre A —Piso 23
Cddigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 Ext. 1000
www.idt.gov.co BOGOT


https://www.youtube.com/shorts/9WWS2ipi1UY

b7

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

influir en Ias decisiones

nuestra ci.

1

enjlasdecisiones}

ESTRATEGIA: 11. Realizacion y difusion de charlas sobre la importancia de la
participacion ciudadana.

OBJETIVO: Divulgar la importancia de los espacios de participacién ciudadana.

EJECUCION:

El pasado 26 de mayo, a las 15:00 horas, se llevo a cabo una jornada de capacitacion y fortalecimiento
sobre rendicion de cuentas, participacién ciudadana y control social, liderada por la VVeeduria Distrital,
en el marco del Plan de Participacion.

Esta jornada hizo parte de la Jornada de Fortalecimiento de Capacidades, orientada a los siguientes
temas:

e Participacion ciudadana
e Control social a la gestion pablica
e Rendicion de cuentas
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