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Bogotá D.C.,  

 

Señor (a) 

ANÓNIMO 

Bogotá 

 

Asunto: Respuesta radicado No 4048092025 

Cordial saludo, 

Agradecemos sinceramente que se haya tomado el tiempo para contactarnos y expresar su 

inconformidad respecto a los precios en el Cerro de Monserrate. Valoramos profundamente que 

considere al Instituto Distrital de Turismo (IDT) como un canal para comunicar este tipo de 

situaciones. 

Si bien el IDT no tiene competencia directa para regular los precios establecidos por operadores o 

establecimientos privados, hemos tomado nota de su comentario y, en atención a su inquietud, 

trasladaremos esta información a la administración del Cerro de Monserrate, entidad responsable 

de la operación y gestión del lugar. 

Desde el IDT, reiteramos nuestro compromiso con la promoción de una Bogotá accesible, diversa 

y acogedora, donde cada visitante pueda disfrutar de experiencias memorables, en un entorno que 

refleje la riqueza cultural, gastronómica y turística de nuestra ciudad. 

Agradecemos nuevamente su comunicación. Sus aportes son valiosos para seguir construyendo 

una mejor experiencia para quienes visitan Bogotá. 

 

 

TATIANA LÓPEZ ROJAS  

Subdirectora Gestión Corporativa 

Encargada 

Instituto Distrital de Turismo 
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