ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

DIALOGO CIUDADANO ;COMO SE HACE UN LIBRO DE TURISMO Y QUE OTRAS
HERRAMIENTAS DIGITALES SE UTILIZAN PARA LA PROMOCION DE LA CIUDAD?

ACTA 1

FECHA: Bogota, 06 de mayo de 2025

HORA: 11:30 AM a 12:30 PM
LUGAR: Corferias - FILBO 2025 (Pabellon 5SA- LEO)

Catalina Hoyos, Subdirectora, Subdireccion de Mercadeo

Luz Aida Angel, Profesional especializado, Subdirecciéon de Desarrollo y Competitividad
Maria Barbarita Gomez Rincon, Editora

Jenny Rojas, Boga Visual — Disefio editorial

Victoria Mora, Profesional contratista, Subdireccion de Planeacion
Angie Suarez, Profesional contratista, Subdireccion de Mercadeo
Paula Yate, Profesional universitario, Subdireccion de Mercadeo
Jessica Algarra, Profesional universitario, Subdireccion de Mercadeo
Johana Rubiano, Profesional contratista, Subdireccion de Mercadeo
Carlos Guzman, Profesional contratista, Subdireccion de Mercadeo
Yolanda Tovar, Profesional especializado, Subdireccion de Mercadeo

ASISTENTES:

Delegada Veeduria Distrital de Bogota, Dra. Evelin Garcia
Docentes y Estudiantes del Colegio Veintiun Angeles (IED)
Docentes y Estudiantes del Colegio Alberto Lleras Camargo (IED)
Docentes y Estudiantes del Colegio Prado Veraniego (IED)
Docentes y Estudiantes del Colegio Alvaro Gomez Hurtado (IED)
Ciudadania General - Participantes de FILBO

INVITADOS:

AUSENTES: N/A

ORDEN DEL DIiA

1.LLEGADA DE CIUDADANIA Y PANELISTAS

2.SALUDO EN GENERAL DE LA SUBDIRECTORA DE MERCADEO

3.SALUDO DE REPRESENTANTE DE LA VEEDUR{A DISTRITAL

4 PRESENTACION DE PANELISTAS

5.PANEL PRIMERA PARTE DE PREGUNTAS A LOS PANELISTAS

6. PANEL SEGUNDA PARTE DE PREGUNTAS E INTERACCION CON LOS ASISTENTES
7.CONCLUSIONES Y CIERRE
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8.ASPECTOS LOGISTICOS
9.VALOR AGREGADO DEL EVENTO

OBJETIVO DEL EVENTO:

El didlogo ciudadano tuvo como propoésito promover el reconocimiento del potencial turistico de Bogota
entre la comunidad educativa y el publico general, incentivando el intercambio de experiencias y
fomentando el sentido de pertenencia territorial. A través de la socializacién del proceso de creacion del
libro Bogota, tu casa: 100 experiencias y recorridos turisticos, y la exploracion de herramientas digitales
para la promocion de ciudad, se buscd construir una visidon compartida de Bogota como destino atractivo,
competitivo y sostenible.

2. SALUDO EN GENERAL DE LA SUBDIRECTORA DE MERCADEO

La sesion comenzé con un saludo por parte de la Dra. Catalina Hoyos Véasquez, Subdirectora de
Mercadeo del Instituto Distrital de Turismo (IDT), quien destacé la importancia de la
participacion ciudadana activa como garantia del desarrollo institucional. Se agradecio la
presencia de todos los asistentes y se enfatizd que el objetivo del encuentro era evidenciar y
fomentar la participacion ciudadana. Se dio la bienvenida al publico y se invito a diligenciar el
listado de asistencia. El equipo logistico, conformado por funcionarias y funcionarios del IDT,
organizo el ingreso y la ambientacion del espacio con apoyo audiovisual y material impreso.

3. SALUDO DE REPRESENTANTE DE LA VEEDURIA DISTRITAL

La moderadora dio paso a la representante de la Veeduria Distrital, quien realizo el respectivo
saludo y agradecio la presencia de los asistentes, reiterando la relevancia de la participacion
ciudadana en los procesos institucionales.

DESARROLLO:

Como moderadora la Dra. Catalina Hoyos, explico su rol y present6 el libro “Bogota, tu casa”,
una guia que recopila 100 experiencias turisticas para fomentar el conocimiento de los diferentes
atractivos y localidades de la ciudad.

Este libro se lanzara oficialmente en la Feria Internacional del Libro de Bogota 2025 (FILBo), el
dia 7 de mayo de 2025, incluyendo una version sonora que ofrece un recorrido musical por los
ocho capitulos tematicos del libro: cultura, naturaleza, gastronomia, entretenimiento, diversidad,
compras, eventos y region.
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4. PRESENTACION DE PANELISTAS

La moderadora present6 a las tres panelistas e inicid una serie de preguntas orientadas a develar
el proceso de creacion editorial, conceptual, territorial y grafico del libro Bogota, tu casa. Cada
una de las expertas respondid desde su rol especifico, complementando las distintas fases del
proyecto.

Los Panelistas Invitados fueron:

e Luz Aida Angel (Profesional especializado en producto turistico de la Subdireccién de
Desarrollo y Competitividad del IDT)

e Maria Barbarita Gomez Rincon (Editora)
Jenny Rojas (Boga Visual — Disefio editorial)

5. PANEL PRIMERA PARTE DE PREGUNTAS A LOS PANELISTAS
Barbarita Gomez — Editora del libro

e Detallo el origen de la iniciativa, gestada en el IDT como respuesta a la necesidad de
contar con una publicacion que recopila, organiza y narra los principales atractivos
turisticos de la ciudad.

e Se inicid6 con un amplio inventario de mas de 400 lugares y experiencias, que fue
depurado hasta llegar a 103 atractivos y 39 experiencias significativas.

e El contenido fue redactado por el equipo de la Subdireccion de Desarrollo y
Competitividad y luego revisado estructural y estilisticamente por el equipo editorial.

e Explico como se estructuraron los contenidos en ocho capitulos tematicos que abarcan
desde cultura, naturaleza y gastronomia, hasta inversion, entretenimiento, orgullo local y
shopping.

e Se realiz6 una “lectura cero” por parte de las subdirecciones del IDT para mejorar la
usabilidad del libro desde la perspectiva del lector.

Luz Aida Angel — Profesional Especializado del IDT

e Compartio el enfoque técnico para la seleccion de los atractivos turisticos, priorizando
diversidad territorial, sostenibilidad, inclusion y participacién comunitaria.

e Expuso que el libro refleja el caracter policéntrico de Bogota, dando visibilidad a las 20
localidades con criterios de representatividad y relevancia local.

e Enfatizdo que el libro busca tanto posicionar a Bogotd como destino turistico, como
generar una apropiacion ciudadana del territorio y fortalecer la identidad bogotana.
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Jenny Rojas — Disefiadora grafica de Boga Visual

e Explico el concepto visual de Bogotd, tu casa, basado en una Bogotd plural, viva y
diversa, representada mediante ilustraciones, mapas, fotografias e iconos culturales.

e Mostrd como se integrd la estética de obras costumbristas de Ramoén Torres Méndez para
crear un puente entre tradicion y contemporaneidad.

e Detallo la construccion de la linea gréafica, que incluye caratula, capitulos, iconografia y
mapas, pensados desde una logica inclusiva y accesible.

e Destaco el caracter multicanal del proyecto, disponible en formato impreso y digital, con
acceso a través de codigos QR, PDFs y el sitio web interactivo
librobogotatucasa.visitbogota.co.

6. PANEL SEGUNDA PARTE DE PREGUNTAS E INTERACCION CON LOS ASISTENTES
DINAMICA PARTICIPATIVA CON CIUDADANIA

Se realiz6 una actividad basada en la metodologia Design Thinking, en la que los asistentes
participaron activamente escribiendo sus respuestas en post-its a tres preguntas clave, los cuales
los participantes fueron premiados con un kit de la Marca Ciudad.

La actividad consistio:

Durante la sesion, se implementé una dinamica participativa en la que a cada asistente se le
entregd un post-it para responder a una pregunta especifica. Estas respuestas fueron adheridas a
carteleras, permitiendo su socializacion y andlisis conjunto entre los participantes y panelistas.

La actividad facilito la recopilacion de valiosos aportes ciudadanos sobre narrativas locales,
medios digitales y estrategias de promocion turistica desde el territorio. Al finalizar, se
seleccionaron cinco participantes al azar, quienes recibieron un kit institucional como
reconocimiento a su participacion activa.

Este tipo de dinamicas, similares a las mencionadas en guias practicas de participacion
ciudadana, fomentan la reflexion colectiva y el intercambio de ideas, fortaleciendo el
compromiso de la comunidad en procesos institucionales
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Foto de respuesta de los asistentes

(Qué actividades turisticas conocen y disfrutan de la localidad donde viven?

Respuesta: Yo conozco de Usaquén como atractivo turistico, la plazoleta.

2. (Qué lugares de Bogota consideran que deberian ser promocionados?
Respuesta:

e C(Conozco Plaza Imperial, turismo entretenimiento, que es un centro comercial conocido
también como Centro Suba, ubicado en la comunidad de Suba.

e Conozco el parque de Montanar, el parque de los Nevados y la naturaleza.

e La plaza de Boli y Modos de Rape, bueno, es una zona cultural muy importante a nivel
histérico y turistico.

e C(Conozco el centro de la ciudad, es una zona de diversidad cultural, ambiental, y
recreacion.

e Diferentes estadios

e Turismo deportivo, diferentes rutas

e [a Casa Urbana de Diego Felipe Becerra, ya que es una casa donde tiene arte compuesto

principalmente por jovenes que quieren reconstruir su vida, que dan sus vicios atrds, como
las redes sociales, aparte que también tiene, como qué decir, clases no diarias, pero tiene
clases de musica y es como que un centro donde también tiene su propio museo, creado
por jovenes que han salido de conflictos, y se encuentra en la capital de Venezuela.
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3. (Qué herramientas digitales creen mas efectivas para promover el turismo local?

Respuesta:

e Es importante tener en cuenta, las redes sociales, los sitios digitales que se tienen, la
academia, los espacios para promover nuestra cultura y el conocimiento de nuestra
hermosa ciudad.

e Blogs especializados

e (Google Maps

CONCLUSIONES Y CIERRE.

La moderadora Catalina Hoyos concluyo6 el evento resumiendo los principales aprendizajes:

La importancia de construir productos turisticos con identidad, inclusion y territorialidad.
e Lanecesidad de vincular a la ciudadania en los procesos de promocion de ciudad.
e El valor del libro como herramienta de difusion cultural, promocion turistica y apropiacion social
del territorio.

Se invitd a los asistentes a diligenciar el formato de evaluacion y se inform6 que las memorias del
evento estarian disponibles en el minisite oficial de los Didlogos Ciudadanos:
https://www.idt.gov.co/es/dialogos-ciudadanos

ASPECTOS LOGISTICOS

e Recursos técnicos: video beam, micréfonos inalambricos, mobiliario para panelistas.
e Equipo de apoyo: responsables de logistica, registro, control del tiempo, kits y relatoria
designados por la Subdireccion de Mercadeo del IDT.

e Fueron entregados guias de turismo juvenil a los asistentes del panel
VALOR AGREGADO DEL EVENTO

Este didlogo ciudadano se convirtidé en un ejercicio participativo de pedagogia turistica, donde la
institucionalidad se abrio al didlogo con comunidades educativas, ciudadania y visitantes. La
experiencia de Bogota, tu casa fue reconocida como una buena practica de articulacion entre
disefio, narrativa y tecnologia para comunicar el alma de una ciudad que se narra, se siente y se
vive.
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Registro fotografico:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

iy -5 LAS PALABRAS
A filbo
€271/DO iy wio DEL GUERFO

DIALOGO
®~  CIUDADANO

4COMO SE HACE UN LIBRO DE TURISMO
Y QUE OTRAS HIRRAMIENTAS DIGITALES
SE UTILIZAN PARA LA PROMOCION DE CluAD?

Q FABELLON SEGRETARIA DE

F G0 ONZ0u 2 HERRRE
SR g | URiSH0 | socom

CO R | =2,

Pieza de invitacion para la participacion

GD-F06-V16

Péagina 7 de 10



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

PESTIVALES
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Fotos aleatorias del desarrollo de la actividad
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COMPROMISOS
Acciones claves Responsables Fecha de programacion
N/A N/A N/A

AR

CATALINA HOYOS VASQUEZ
Subdirectora de Mercadeo
Instituto Distrital de Turismo

catalina.hoyos@idt.gov.co

Anexos: Listado de Asistencia y Evaluacion de la Actividad, formatos de la Subdireccion de Planeacion

Proyectd: Angie Paola Suéarez Rodriguez, Contratista, Subdireccion de Mercadeo PSR
Jessica Paola Algarra, Profesional Universitario, Subdireccion de Mercadeo N

4

Revis6: Carlos Andrés Guzman, Contratista, Subdireccion de Mercadeo

Aprobo: Victoria Mora Vanegas, Contratista, Subdireccion de Planeacion wy
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