INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

TH-PRO6

Plan Institucional de Bienestar Social

Version:
4

Fecha:
01/04/2025

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL

2025

Aprobo: Lider de Proceso

Aprob0o: Subdirector de Planeacion

Danery Buitrago Gomez

Andrés Felipe Escobar Leal

Pagina 1 de 21



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D-C-
oe: MO

T(I:—I(ig::g& Plan Institucional de Bienestar Social Verzl()n: 0158272%:25
Contenido
I 1011 0o LU T ol o o TSSO P TP TPPPTR PR 3
2. Marco CONCEPLUAL ......eoviiieic ettt et s b et e e besae e e e be e e sreere et 4
N Y. 1o N T | USRS 5
4. IMAICO FHOSOTICO ...ocuiiiiiiie ettt e 10
4.1  Politica de Talento HUMANO .........ccoiiiiiiieieieieesse e e nne s 10
4.2 JUSHITICACION. .....iitiiieitesie ettt ettt bt neane b 10
LT O o] 1=] 110U 10
LTS O o] 1= Ao N €= 1 =] | USROS 10
5.2 ODbjetivos ESPECITICOS: . ..uiiiiiiiiiiii ettt sttt 11
5.3 PODIACION ODJELIVO: ... .cuiiiiiiiiiee s 11
B.  RESPONSADIE. ... 12
7. Oferta de actividades del Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASCD............ 12
8. DIAGNOSTICO ...ttt bbbt ettt 13
9. Sondeo de NECESIAAUES 2025 ........cc.viiiie ettt st et re e re e nes 17
10. Propuesta Plan Institucional de Bienestar SOCIal ...........ccccvviiiiininiiie e 18
10.1  BI€NESIAr SOCHIAL ... citi et sttt st e st e saesre e nns 18
O VA To - B I 1o o] - SRS 18
11. Propuesta de ACIVIHAUES ..........ccoviiiiiiiieiei e 19
I (=T o1 -1 (oSSR 20
13. Aprobacion del Plan de BIBNESTAN ..........cccciiiiiiiiicie et 20

Pagina 2 de 21



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARRG

SARROLLO ECONOMICO

Codlgo o . . Version: Fecha:
TH-PRO6 Plan Institucional de Bienestar Social 4 01/04/2025
1. Introduccién

Mediante la implementacion de la Politica Publica Distrital para la Gestion Integral de Talento
Humano — PPDGITH 2019-2030, que se encuentra en concordancia con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y el Programa Nacional de Bienestar 2023 - 2026, se describen los
Planes Institucional de Bienestar Social, como un instrumento de la administracion pablica que tiene
como objetivo promover el desarrollo integral de los servidores publicos, el mejoramiento de su
calidad de vida y el reconocimiento del buen desempefio y, la Politica Publica Distrital para la Gestion
Integral de Talento Humano prevé que estos planes deben articularse con otras practicas de gestion
de los recursos humanos para atraer, retener y desarrollar personas con las competencias requeridas,
y para operar sobre la motivacion de las personas y grupos de trabajo.

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD) ha venido consolidando un
modelo de bienestar para la felicidad laboral, fundado en la psicologia positiva. EI centro de este
modelo es el ser humano y su desarrollo integral, consolidando cuatro ejes de trabajo que se
interrelacionan asi:

Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral

MODELO DE BIENESTAR

PARA LA FELICIDAD LABORAL

Departamento Administrativo Del Servicio Civil Distrital

Fuente: DASCD, 2016

Teniendo en cuenta estos aspectos, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital ha
disefiado la oferta de actividades de bienestar laboral, la cual hace parte como anexo 1 de este Plan
de Bienestar y sera promovida desde el proceso de Talento Humano a toda la entidad, para el
aprovechamiento de la oferta de diferentes entidades y organismos del Distrito.
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El Plan de Institucional Bienestar Social del Instituto Distrital de Turismo — IDT 2025, se desarrollara
a partir de los Programas de Bienestar Social e Incentivos, con el fin de fortalecer la gestion del
recurso humano y el progreso institucional con la optimizacién de recursos, alineado con el Programa
Nacional de Bienestar 2023 - 2026 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el cual
fue disefiado con el propdsito de que sus 5 ejes: i) el eje de equilibrio psicosocial; ii) el eje de salud
mental; iii) el eje de diversidad e inclusion; iv) el eje de transformacion digital y v) el eje de identidad
y vocacidn por el servicio publico y sus demas componentes, puedan ser adaptados a las necesidades
particulares de cada 6rgano, organismo o entidad.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 1567 de 1998 "Por el cual se crean el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado” los programas de
Bienestar Social se definen como: "Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora™.

2. Marco Conceptual

Este marco esta sustentado en las disposiciones del Decreto Ley 1567 de 1998, “por el cual se crea
el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”,
reglamentado por el Decreto 1083 de 2015, normatividad de la cual se destacan las siguientes

definiciones:

"Articulo 13. Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado.
Establécese el sistema de estimulos, el cual estara conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y
programas de bienestar e incentivos que interactian con el proposito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.”

"Articulo 23. Area de Proteccion y Servicios Sociales. En esta area se deben
estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccién,
ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de
salud, vivienda, recreacién, cultura y educacién."

"*Articulo 24. Area de Calidad de Vida Laboral. El area de la calidad de vida laboral
serd atendida a través de programas que se ocupen de problemas y condiciones de la
vida laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus
necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.”
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"Articulo 29. Planes de Incentivos. Los planes de incentivos para los empleados se
orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la entidad
y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de los equipos
de trabajo que alcancen niveles de excelencia."”

Areas de Intervencion. Son el marco dentro del cual debe desarrollarse el programa de Bienestar
Social. Ellas corresponden al area de proteccién y servicios sociales y el area de calidad de vida
laboral.

3. Marco Legal

CONSTITUCION POLITICA. Establece que el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado.

LEY 909 DE 2004. "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo puablico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones"”. Establece en el paragrafo del
articulo 36 que, con el propdésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo
con las normas vigentes y las que las desarrollen.

DECRETO 1083 DE 2015, modificado y adicionado por el DECRETO 648 DE 2017, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Pablica.

Avrticulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos
con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados.

Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de
proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocion y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u
otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de
Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando

Hwnhe
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los tramites, la informacion pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°.: Los programas de educacion no formal y de educacion formal bésica primaria,
secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos. También se
podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la entidad cuente
con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entenderé por familia el conyuge o Compafiero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores que
dependan econémicamente del servidor.

Avrticulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y servicios sociales no
podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las
Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de
Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacién formal hara parte de los programas de bienestar
social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera.

Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Gltimo afio de
servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el
caracter transitorio de su relacion laboral, no podran participar de programas de educacién formal o
no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a recibir induccién y entrenamiento
en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir
de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos
de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de

mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes
programas:
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1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al
cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den procesos de
reforma organizacional.

3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura
deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. ElI Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollara metodologias que
faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en su
implantacion.

Avrticulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social,
tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de
trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades.

Avrticulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y
sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la
entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para
los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la consecucion
de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de
los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias
de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera
con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los
equipos de trabajo se determinara con base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo;
de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se
haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.
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Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion de Gerencia
Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista en el presente
decreto. Los demas empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y
los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecerd el procedimiento para la seleccion de los mejores
empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como para la seleccion y evaluacion
de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado
en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad,
seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los mejores de cada nivel.

Avrticulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente al afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades
podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para que postulen
proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio
inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacion
institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos previamente
inscritos, bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento de la entidad.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar aportes
significativos al servicio que ofrece la entidad.
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Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los equipos de trabajo que serdn objeto de incentivos se
tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos exigidos deberan efectuar
sustentacién publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

2. Se conformard un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre
los proyectos que participen en el plan, el cual sera el encargado de establecer los pardmetros de
evaluacion y de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con expertos
externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las
evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y con el
concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios
al mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los incentivos
no pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segln su preferencia.

6. Paragrafo 1° Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces, apoyaran el proceso de
seleccidn de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los incentivos pecuniarios
y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada
afio.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacién del Jefe de la entidad sera responsabilidad de las dependencias
de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién, ejecucion y evaluacién de los
programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comision de Personal.

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un derecho de los servidores
publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado,
tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar
de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras diferentes a las
mencionadas anteriormente.

Circular 050 de 2017 proferida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil y la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, acerca de lineamientos en materia de Bienestar y empleo
publico para entidades y organismos del Distrito Capital, en cumplimiento del Acuerdo Laboral 2020.

Articulo 3 de la Ley 1960 de 2019 por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567
de 1998 y se dictan otras disposiciones, en cuanto a la participacion de los empleados en los planes
institucionales: “Articulo 3°. El literal g) del articulo 6° del Decreto-ley 1567 de 1998 quedara asi:
“g) Profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos, independientemente de su tipo
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de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar que
adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa”.

4. Marco filoso6fico

Vision

A 2028, el Instituto Distrital de Turismo habra posicionado a Bogota Regién como un referente
turistico sostenible, inclusivo, competitivo e inteligente de talla mundial, ofreciendo experiencias a
residentes, visitantes y turistas, aportando al desarrollo socioeconémico de la ciudad.

Mision

El Instituto Distrital de Turismo fortalece, promociona y posiciona a Bogota como destino turistico
competitivo, sostenible, seguro, accesible e incluyente, mediante la formulacion e implementacion de
politicas, planes y proyectos enfocados en las dinamicas locales. A través de la generacion de
informacién, el desarrollo de productos turisticos y la promocion de la ciudad como un destino
atractivo y diverso, a nivel nacional e internacional.

4.1 Politica de Talento Humano

La Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano para el Distrito Capital refleja la
conviccién de la Administracion Distrital por reconocer la directa contribucion de los/las
servidores/as publicos/as o colaboradores/as como promotores/as del desarrollo sostenible en la
ciudad, fortaleciendo la capacidad del talento humano distrital para tramitar los asuntos publicos a su
cargo.

4.2 Justificacion

Las actividades del Plan de Bienestar estan encaminadas hacia un cambio de actitud con respecto a
la labor que se desarrolla, por lo cual es necesario crear una serie de mecanismos con el propésito de
obtener su satisfaccion personal, familiar, social y profesional; y asi mismo crear una cultura de

bienestar en la entidad que se refleje en actitudes y comportamientos que posibiliten elevar los niveles
de productividad y mejorar continuamente el ambiente laboral en todas las &reas de la entidad.

5. Objetivos

5.1 Objetivo General:
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Formular el Plan Institucional de Bienestar Social del Instituto Distrital de Turismo — IDT 2025, con
el propdsito de fortalecer conocimientos, competencias, habilidades de los servidores publicos,
buscando fomentar bienestar y motivacion en el ambiente laboral, y asi mismo favorecer el
desempefio institucional con mayor eficiencia y eficacia.

5.2  Objetivos Especificos:

— Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico, generando
compromiso institucional y sentido de pertenencia e identidad.

— Fomentar el trabajo en equipo, integridad, adaptacion y tolerancia a través de actividades
experienciales y deportivas.

— Propiciar actividades que desarrollen la mente, cuerpo y emocion, que permitan disfrutar de todo
aquello que se haga.

— Incentivar de manera experiencial y dindmica la participacion en las actividades de bienestar.

5.3  Poblacion Objetivo:

Este Plan esta encaminado a cubrir las necesidades de motivacidn y bienestar de los empleados del
Instituto Distrital de Turismo - IDT.

PLANTA DE PERSONAL A FEBRERO DE 2025

PLANTA PERMANENTE DE CARGOS

CARRERA ADMINISTRATIVA 74
LIBRE NOMBRAMIENTO 15
PERIODO FIJO 1
TOTAL 90
CARGOS OCUPADOS VAC. VAC.
DEFINITIVA TEMPORAL
DIRECTIVO 8 0 0
ASESOR 6 0 0
PROFESIONAL 62 2 0
TECNICO 6 0 0
ASISTENCIAL 6 0 0
CARGOS OCUPADOS FEMENINO MASCULINO
DIRECTIVO 8 5 3
ASESOR 6 4 2
PROFESIONAL 62 42 20
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TECNICO 6 4
ASISTENCIAL 6 1
TOTAL 88 57 30

6. Responsable

La realizacion y correcta gestion de este Plan esta bajo la responsabilidad de la Subdireccion de

Gestién Corporativa a través del proceso de Talento Humano.

7. Oferta de actividades del Departamento Administrativo del Servicio Civil - DASCD

La siguiente corresponde a la oferta de actividades del Departamento Administrativo del Servicio
Civil, de aplicacion para todos los colaboradores y que no tienen costo, asi:

Red de Entrenamiento Emocional Distrital — REED, brinda contenido audiovisual orientado a
promover habitos emocionales saludables a través de en vivos, mensajes, tips, imagenes, retos e
informacidn de interés para los colaboradores del Distrito.

Centro de Apoyo Emocional, un portal web que fomenta alternativas de soluciény sensibilizacion
sobre la importancia de crear habitos emocionales saludables.

Linea de escucha emocional, linea telefonica y correo electrénico para recibir orientacion
psicoemocional.

Dia de la Felicidad, se conformara un cronograma de actividades enmarcadas en la felicidad
laboral, propuestas desde cada una de las entidades y organismos distritales y con la participacion
de todo el Distrito.

Concurso de Creacion Avrtistica, se realizar4 convocatoria con los lineamientos para que los
servidores y servidoras del Distrito participen en el concurso de creacion artistica.

Escuela de Talentos, se ofertaran diferentes cursos de formacion artistica y cultural para los/as
servidores/as y contratistas: creacion literaria, audiovisual, artes electrénicas, artes escénicas y
masica.

Brigadas Emocionales.

Escuela de Talentos.

Semana Distrital 8M, se desarrollard la Semana de Conmemoracién del Dia Internacional de los
Derechos de las mujeres.

Conmemoracién a labor de las Secretarias y Secretarios del Distrito.

Conmemoracién a la labor de los Conductores y Conductoras del Distrito.

Gala de Reconocimiento Distrital.

Jornadas de sensibilizacion en Ambientes Laborales Diversos, Amorosos y Seguros.

Seminario de Profundizacion, se realizara el seminario de profundizacion nivel 1y nivel Il, cada
uno consta de 4 sesiones, cada una de 2 horas, dirigido a los grupos dinamizadores, equipos
directivos, Comisiones de Personal y Comités de Convivencia Laboral.
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— Fondo Educativo en Administracion de Recursos para Capacitacion Educativa de los Empleados
Publicos del Distrito Capital - FRADEC.

— Fondo Educativo del Distrito para Hijos de Empleados — FEDHE

— Juegos Deportivos Distritales.

— Alianzas estratégicas; British Council, Berlitz, y la Universidad Francisco José de Caldas — ILUD
(Bilingliismo); Fundacion Universitaria Empresarial de la Camara de Comercio -
UNIEMPRESARIAL; Camara de Comercio de Bogota; Universidad Santo Tomas; Pontificia
Universidad Javeriana; Academia; CISCO Networking; Secretaria Distrital de Ambiente;
IDARTES; Orquesta Filarménica de Bogota — OFB; Instituto Distrital de Turismo — IDT,;
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD; Maloka; entre otros.

8. Diagnéstico

Es menester indicar que durante la vigencia 2024 se realizaron actividades para conmemorar fechas
especiales, tales como:

— Cumplearios del IDT.

— Celebracion cumpleafios de los servidores de planta con dia de descanso.

— Descanso Semana Santa

— Diade lafamiliaenel 1er semestre, en virtud de la Ley 1857 de 2017 se otorg6 un dia de descanso.

— Cocinando estrategias (Actividad Plan Bienestar 2022).

— Feria de Servicios IDT.

— Café con la Direccidn, 3 sesiones entre febrero y septiembre.

— Mercado de las Pulgas IDT.

— Dia de la Familia en el segundo semestre del afio, actividad contratada. (Extramural Mundo
Aventura, actividad Plan Bienestar 2023).

— Tarde de Juego en octubre, se otorgd a los servidores(as) de la entidad que certificaron hijos entre
0y 10 afios de edad, una "tarde de juego" de cuatro (4) horas remuneradas, para que compartieran
con sus hijos.

— Sensibilizacion en relacion con el Acoso Laboral.

— Diadel Nifio en octubre, con apoyo de Compensar.

— Plan de Incentivos y proclama a los mejores servidores.

— Induccion y Reinduccion.

— Actividad de Cierre de Vigencia y entrega del balance de la gestion (Actividad Plan Bienestar
2023).

— Incentivo Navidefio para nifios, hijos de los servidores de planta (Actividad Plan Bienestar 2023).

Para el andlisis de las actividades del Plan Institucional de Bienestar Social 2024, realizadas en el

marco del Contrato 254 de 2024 con la Caja de Compensacion Compensar, se realizo la encuesta de
satisfaccion con los siguientes resultados:
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La encuesta de percepcion servidores y servidoras de todas las areas del Instituto atendida, permite
concluir que se presenté una participacion generalizada en las diferentes actividades programadas
durante la vigencia 2024.

Dependencia ala que pertenece
46 respuestas

@ Direccion General
@ Oficina Asesora de Comunicaciones

@ Oficina Juridica
\ @ Oficina de Control Disciplinario Interno
@ Subdireccion de Mercadeo

@ Subdireccion de Desarrollo y Competi...
@ Subdireccion de Inteligencia y Gestion...
@ Subdireccion de Planeacion

12V

En cuanto al tipo de vinculacion, participaron igual nimero de servidores provisionales y de carrera
administrativa, aunque actualmente son 46 provisionales, solo 21 de ellos dieron respuesta al
instrumento.

Tipo de vinculacién
46 respuestas

@ Libre nombramiento
@ Carrera Administrativa
@ Provisional

La percepcion general del incentivo navidefio entregado a los hijos de los servidores menores de 13
afios, recibid una calificacion sobresaliente del 58,8% y satisfactoria del 35,3%, alcanzando un 94,1%
de aceptacion.
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¢Cual fue su percepcion general sobre el incentivo navidefio?
17 respuestas

@ Sobresaliente
@ Satisfactoria
@ Aceptable

il

En lo que respecta al Cierre de Gestion, mas del 90% considerd la actividad como sobresaliente o
satisfactoria, resaltando como uno de los pocos aspectos a mejorar, tener en cuenta a la mayor parte
de la comunidad institucional.

¢Cual fue su percepcion general sobre el cierre de gestion?
46 respuestas

@ Sobresaliente
@ Satisfactorio
@ Aceptable

La actividad de entrega de boletas de cine, alcanza un nivel de aceptacion del 91.3%, es importante
resaltar que, las observaciones mas destacadas se referian a la entrega de mayor cantidad de bonos,
no solo por servidor de acuerdo a su nucleo familiar, si no también realizar dos entregas al afio, ya
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que es una actividad que se puede realizar en familia y beneficia de manera general a todos los
miembros del hogar.

¢Cual fue su percepcion sobre la entrega de boletas de cine?

46 respuestas

@ Sobresaliente
@ Ssatisfactoria
© Aceptable

Con relacion a los pasadias para el dia de la familia, solo 9 de los 46 encuestados realizaron la
redencion de los tiquetes asistiendo al centro vacacional, con una observacion de problemas tanto en
la plataforma como en centro vacacional para la redencién del pasadia. Sin embargo, la percepcion
general de la encuesta es del 41.3% aceptable con respecto a la actividad, con observaciones de
inconformidad como la falta de transporte, la lejania del lugar de la actividad y altos precios por parte
de Compensar para incluir otros miembros de la familia.

¢Cual fue su percepcion sobre el dia de la familia?

46 respuestas

@ Sobresaliente
@ Satisfactoria
O Aceptable

De manera general las actividades recibieron una calificacion satisfactoria, con algunas observaciones
que se pueden mejorar al tener un presupuesto mas robusto para la presente vigencia, ya que de esta
manera se puede obtener una oferta mas generosa por parte de quienes prestan los servicios.
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9. Sondeo de necesidades 2025

Con el objetivo de construir un Plan Institucional de Bienestar 2025 que cumpla con las expectativas
de los funcionarios de la entidad, se realizé una consulta de necesidades de bienestar laboral
(encuesta virtual), identificando que tipo de actividades tendrian mayor impacto en los funcionarios,

y el sondeo de percepcidn arrojé lo siguiente:

Participaron 46 funcionarios, representando el 52,27% de las servidoras y servidores, con la
participacion de las 10 areas que conforman la entidad en sus componentes misionales y transversales.

La encuesta formul6 un total de 10 actividades, para que los servidores y servidoras calificaran de 1
a 10, siendo 10 la actividad que mas le gustaria que se realizara y 1 la que menos le gustaria que se
realizara en el marco del PIB 2025. Los resultados se observan n el siguiente grafico:

PROPUESTAS DE PLAN DE BIENESTAR

Recorrido turistico por Bogotd

Campesino por un dia

Entrega de boletas para Cine - Teatro

Pet friendly (Paquete para mascotas registradas)
Incentivo navidefio (Hijos menores de 13 afios)

Club de lectura

Celebracién dia de los dulces/disfraces (octubre)
Torneo deportivo interno (Bolos, Tenis de mesa, otros)
Caminata ecoldgica

Taller de cocina (presencial)

352

317

408
286

I 368
I 306
I 337
I 363
e 385
I 377
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PROPUESTAS DE PLAN DE BIENESTAR
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Finalmente, entre otras actividades que plantearon las servidoras y servidores en el marco de la
encuesta, se destacan salida con la familia, rumbo terapia, escuelas deportivas y vacaciones
recreativas, spa, entre otras.

10. Propuesta Plan Institucional de Bienestar Social

El Plan Institucional de Bienestar Social del Instituto Distrital de Turismo — IDT 2025 se plantea con
el objetivo de orientar y optimizar las condiciones de los empleados de la administracion y de esta
manera mejorar el nivel de vida laboral y asi mismo elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia,
eficacia y efectividad logrando un compromiso con la Entidad, atendiendo dos enfoques, Bienestar
Social y la Vida Laboral.

10.1 Bienestar Social:

En el marco de este componente, se definen las actividades mediante las cuales se atiendan las
necesidades de proteccidn, entretenimiento y aprendizaje del servidor y su familia para mejorar sus
niveles de salud, recreacion, cultura, sentido ecoldgico y ambiental e incluso educacion (articulo 3
Decreto 1567 de 1998), manifestados en el diagnostico de necesidades y atendiendo a la priorizacion
de los mismos.

Es preciso tener en cuenta que para las actividades que integran el plan, se solicitara la participacion
en forma solidaria de la Caja de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, y la

Administradora de Riesgos Laborales.

10.2 Vida Laboral:
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Es el componente que define las actividades que propenden por el mejoramiento del medio ambiente
laboral y por ende el éxito en la gestion.

11.

Propuesta de Actividades

De acuerdo con las encuestas de percepcion y necesidades y la propuesta presentada por los
representantes de los trabajadores a la Comision de Personal, de acuerdo a un sondeo realizado con
la comunidad institucional, las actividades propuestas para desarrollar en el 2025, son las siguientes:

Sin erogacion

10.
11.

12.

13.

Se concedera una actividad de juego, por 4 horas dentro de la jornada laboral en la tarde, en el
mes de octubre, en uno de los dias de la semana de receso, para los servidores que tengan hijos
entre 0 y 10 afios de edad (Circular DASCD 050 de 2017).

Se otorgara a aquellos servidores publicos que tengan hijos(as) en edad escolar, la modalidad
de trabajo en casa los dias de presencialidad durante la temporada de receso escolar del mes de
octubre (Acuerdo sindical 2023-2024).

Se realizaran actividades de asesoramiento como preparacion para la jubilacion, encaminadas
hacia el desarrollo del ser y la busqueda de su crecimiento personal, acompafiadas por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil (DASCD).

Se realizaran actividades de celebracién de fechas importantes como el Dia de los Nifios en el
mes de octubre y el compartir navidefio.

Otorgar reconocimiento por antigliedad a los servidores de la siguiente manera cada 5 afios: 5
afios un permiso remunerado por 1 dia. A partir de 10 afios: un permiso remunerado por 2dias.
Dia descanso por la celebracidn del Cumpleafios, podra disfrutar del beneficio otro dia dentro
de los 30 dias siguientes, de comun acuerdo con el jefe inmediato.

Se realizaran jornadas pedagogicas para promover valores del Cddigo de Integridad con el
apoyo del Equipo de Gestores de Integridad y la Oficina de Control Disciplinario Interno.
Petday (jornada de sensibilizacién sobre la tenencia de animales de compafiia) u otras
actividades en alianza con entidades Distritales.

Celebracidn del Dia de la Felicidad con actividades articuladas con el DASCD.

Celebracion Dia del Servidor Publico Distrital.

Promocion al interior del IDT de todas las ofertas de Bienestar del DASCD vy otras entidades
Distritales.

Conceder 1 jornada descanso remunerado a los servidores de planta pertenecientes a los grupos
de participacion como: Gestores de Integridad, Brigada de Emergencia, Comité de
Convivencia Laboral, COPASST, Comision de Personal.

Se realizaré un reconocimiento pablico — proclama a los mejores empleados de la entidad en
el marco de la celebracion Dia del Servidor Publico Distrital.

Con erogacion:
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La propuesta que se presenta y que haré parte del cronograma de actividades de bienestar, en lo que
tiene que ver con las actividades a contratar, queda supeditado al estudio de mercado que se realice y
al costo que se pueda asumir en virtud del presupuesto disponible:

1. Cierre de Gestion

Cine con el IDT (boletas y combos para compartir en familia).

Bonos Navidefios (para nifios menores de 13 afios, con bolsa de recursos y el nimero de
bonos por definir, conforme a la composicién de la planta de personal y sus familias al mes
de diciembre de la presente vigencia).

Caminata Ecoldgica. (actividad recreativo - deportiva y de integracion).

Taller de Cocina (actividad ludico — recreativa de integracion).

Torneo de Bolos (actividad recreativo - deportiva y de integracion).

Pet friendly (Kit para mascotas inscritas como Familia Interespecie en el IDT).

w N

N o gk

La contratacion y ejecucion de las actividades previstas, esté sujeta a la disponibilidad presupuestal
de recursos de la vigencia y a los precios del mercado derivados del proceso contractual, la
priorizacion de las mismas se daré de acuerdo al orden establecido anteriormente.

12. Presupuesto

El presupuesto con el que cuenta el Instituto Distrital de Turismo — IDT para la implementacion del
Plan de Institucional Bienestar Social del IDT 2025 esta amparado en el rubro de Bienestar e
Incentivos codigo ©21202020090696990 disponible para la presente vigencia presupuestal, por un
valor total de $120.000.000 de pesos M/Cte.

13. Aprobacién del Plan de Bienestar

De conformidad con la Directiva 001 de 2015 emitida por el Departamento Administrativa del
Servicio Civil Distrital (DASCD) se presenta el Plan a la Comision de Personal, encargada de
deliberar sobre los Incentivos y/o Bienestar Social para su revision en términos de impacto en la
calidad de vida laboral y la disponibilidad presupuestal para atenderlo.

Luego de la socializacion y concertacion efectuada ante la Comisién de Personal, espacio de
participacion competente al interior del IDT para participar en la definicion de los Incentivos y/o
Bienestar Social de la entidad, se presenta el Plan a la alta Direccion del IDT para su aprobacion y
posterior ejecucion.

Finalmente, para la puesta en marcha del Plan Institucional de Bienestar Social para la vigencia 2025

se adelantard el debido proceso contractual y se tiene previsto revisar el mercado para la viabilidad
de una contratacion directa con la Caja de Compensacion Familiar.

Pagina 20 de 21



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

TH-PRO6 Plan Institucional de Bienestar Social

Version:
4

Fecha:
01/04/2025

Elaborado por: Diego Manuel Vargas, Profesional Universitario (E) Talento Humano.
Revisado y aprobado por: Danery Buitrago Gémez, Subdirectora de Gestion Corporativa

Pagina 21 de 21



