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INTRODUCCION

El turismo en Bogota continta consolidandose como un motor clave de desarrollo econémico y social. A lo
largo de 2024, el Instituto Distrital de Turismo ha trabajado en fortalecer la competitividad del sector,
promover la ciudad como un destino inteligente y atractivo para visitaat@snalese internacionalesy
mejorarla infraestructura ofertade serviciosturisticos.

Este informe presenta un andlisis detallado de los avances alcanzados, respaldados por cifras que reflejan el
crecimiento y los desafios del turismo en la capital colombiana.

Crecimiento del turismo y conectividad

Bogota registr6 mas de 13,5 millones de visitantes, de los cuales 1.865.507 fueron extranjeros,
evidenciando un incremento del 8,7 % respecto a 2023 y superando en 7,7 % los niveles pregandemia
2019.EstadodJnidos,Venezuelay México seconsolidarorcomolosprincipales emisores de turistas.

La ofertadevuelosa Bogotaaumentéun 15,2% (enenov 2024)encomparaciércon2023,con
157.412vuelos operadosy 20,6 millones de pasajerodransportadosteflejandola crecientedemanda de
la ciudad como destino clave en América Latina.

Impacto econémicoy empleo

El turismo ha sido un pilar de la economiabogotanageneranddl06.908empleos(eneoct 2024),lo que
representancrecimientadel 9,3% respect@ 2023y unarecuperaciomel 99,8% delos niveles de 2019.

A pesar de una leve contraccién en el subsector de alojamiento y servicios de comida entrainteste(-
5,9 % respectaal mismo periodode 2023), estesegmentaaport61.260 millones de pesosl PIB de la
ciudad,consolidandoseomoun sectordealtoimpactoenla economidocal.

Fortalezaenla oferta turistica y la ocupaciénhotelera

Bogota continlia liderando la ocupaciénhoteleraen Colombia, con un promedio del 62,1 % (enenov
2024), superando en 12,2 puntos porcentuales la media nacional.

Actualmente, la ciudad cuenta con 13.924 Prestadores de Servicios Turisticos (PST) inscritos en el Registro
Nacional de Turismo, de los cuales 907 corresponden a establecimientos de alojamiento, reafirmando la solidez
del sector.

Gastoturistico y sostenibilidad

Se estima que el turismo genero cerca de 7 billones de pesos en 2024, con un gasto promedio de 125 USD por
dia para visitantes internacionales y 150.000 COP para turistas nacionales.
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El consumo se distribuyd principalmente en alimentacion, transporte y servicios culturales, destacando la
importancia de la gastronomia y la oferta de experiencias culturales dentro de la dinamica turistica de la ciudad.

Los resultados obtenidos en 2024 confirman que Bogota sigue posicionandose como unudissitno
competitivo, resiliente y en constante evolucién. A través del trabajo articulado entre gh@elotorprivado
y la comunidada ciudadha logradofortalecersu conectividad mejorarsu ofertaturisticay consolidarel
turismocomounejeclavedeldesarrollceconémico.

Para 2025, el reto sera continuar con estrategias que impulsen la innovacion, la sostenibilidad y la
descentralizacion del turismo, promoviendo experiencias auténticas en todas las localidades y asegurando un
impacto positivo en la economia y la calidad de vida de los bogotanos.

HITOS DEL TURISMO EN BOGOTA 2024

El turismo en Bogota ha experimentado una transformacion sin precedentes en los Ultimo# nagés.de
una vision estratégica basada en la digitalizacion, la innovacion, el posicionamiento internacional, hemos
logrado consolidar a la ciudad como un destino de clase mundial.

Hoy, Bogota no solo se proyecta como una capital vibrante y diversa, sino que ha dado pasos concretos para
fortalecer su competitividad y ofrecer experiencias turisticas mas accesibles, inclusivas y sostenibles. Nuestro
trabajo no ha consistido Unicamente en alcanzar cifras positivas; hemos impulsado cambios estructurales que
dejaran un impacto duradero en la manera en que la ciudad se concibe a si misma y es percibida en el mundo.

Enesteinforme, presentamosincohitosestratégicoguehanmarcadda evoluciondelturismo en Bogota,

no solo como resultados, sino como logros de alto impacto que consolidan nuestraygestiérzarel
potencialdela ciudad.

METAS Y LOGROS DE LA GESTION 2024(PDD UNCSAB)

Pl an Distrital de Desarrollo AUn Nuevo Contrato So
concordancia con los objetivos definidos en el Plan EstratégiceZliZ2l) se presentan los logros alcanzados

durante el primer semesttke 2 02 4, en relaci-n con | as metas establ
Nuevo Contrato Social y Ambiental para | a Bogot§ del

3.1 PERSPECTIVA DEL CLIENTE

1

Generar mayores canales de informacion, servicios institucionales eficientes y trabajo
articulado con gremios, prestadores de servicios turisticos y entidades afines al sector,
aumentando el reconocimiento de la entidad como ente rector del Turismo en la ciudad

Objetivo
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Meta Indicador de la meta Meta 2024 | Resultado %
2024
7706- Atender 1.000.000 de # acumulado anual de
consultas a través de los consultas atendidos
Q|ferente§ canales'd(.e la red de mediante mecanismos 296.737 223.891 75,45%
informacion turistica  de

Bogota virtuales y presenciales.

Atencién de consultas a través de la Red de Informacion Turistica:

Como parte de la estrategia de informacion y atencion al turista, el Instituto Distrital de Turismo atendio un total
223.891 personas a través de la Red de Informacion Turistica, distribuidas de la siguiente manera:

Residentes’.780

Turistasnacionales2.729

Turistasinternacionales2.304

Personas participantes en recorridos turisticos: 1.565

Solicitudes atendidas a través del sistema PQRSD (con corte a mayo): 38
Usuarios que accedieron a informac@mmavés de los pedestales informatiai8.590

Too Too Too To Too T

Los pedestales informativos, ubicados estratégicamente en puntos clave de la ciudad, se encuentran en:

A Cincohotelesseleccionados
A JardinBoténicode Bogota

A Maloka

A CentroComercialTitan Plaza

A InstitutoDistrital de Turismo(IDT) i Pis023
Canalegle Atencion

Para garantizar una comunicacion eficiertia residentes, visitantes y turistas, la atencion se presto a través de
diversos canales:

Presenciales:

A Puntos de Informacion Turistieen Monserrate, Templete al Libertador, Terminal Salitre, Aeropuerto El
Dorado y el Centro Internacional.

A Recorridoduristicospresenciales.

A Pedestalemformativos.

Telefonicos:
A Lineagratuitanacional018000127400.

Virtuales:
A Chat virtual en la pagina webBogotaDC.travel.
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A Correo electrénico:
informacionturistica@idt.gov.co.
A PQRS

RecorridosPresencialeg Virtuales

Durante el primer semestre de 2024, 1.565 usuarios (residentes, turistas naciextedegeyos) participaron en
recorridos turistico®rganizados por el IDT. En total, se llevaron a cabo 155 recorridos presenciales, con las

siguientes tematicas destacadas:

Recorridopor el CentroHistorico.
Recorridotematicopor lasiglesias2024.
Recorridopor el Distrito SanFelipe.
Recorridode Graffiti enLa Candelaria.

To To T T

Estos recorridos permitieron a los participantemocer la riqueza cultural, histérica y artistida Bogota,
consolidando su posicionamiento comodestinoturisticodiversoy atractivo.

Informacion en pedestales: Durante el periodo evaluado, se registraron un total de 208.590 sesiones de informacion
través de los pedestal@guales,ubicadosstratégicamente en distintos puntos de la ciudad.

Visualizaciones de recorridos en canales virtuales: Un total de 885 personas visualizaron los siete (7) recorrido:
turisticos disponibles en canalaguales,los cualespermitenexplorarla riqueza cultural y natural de Bogota de

maneraemota.

Descubre la magia de Monserrdttps://www.youtube.com/watch?v=QdiBgRKbc

A Join us on this fascinating tour Mbnserratehttps://www.youtube.com/watch?v=bl0ikJ Ik

A Distrito San Felipehttps://www.youtube.com/watch?v=3YDhWY k8 4

A Acompafanos a recorrer el Distrito San Felipln plandiferentequete vaa encantar:

https://www.youtube.com/watch?v=uxk@CzZBQ54

A Recorrido Ciudadolivar. https://www.youtube.com/watch?v=FCwjty5Pmg

A Recorrido Jardin Botanicbttps://www.youtube.com/watch?v=9v4ilY hX Sk

A Recorrido Bici Carrera Séptimattps://www.youtube.com/watch?v=YUsé@jhso
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Cumplimiento de la Meta Cuatrienal

Esta meta alcanzé un 93% de cumplimientcekouatrienio, con un total de 927,154 consultas atendidas. Este
incumplimiento obedecié a diversas circunstancias, en primer lugar, las restricciones sanitarias relacionadas con
el COVID-19 en los afios 2020 y 2021 limitaron el acceso a consultas presenciales en losiéafdosacion
Turistica(PIT) paralos visitantes Aunque estas medidas se redujeron en 2022, la afluencia de consultas no fue
suficiente para alcanzar la meta debido a varias razonesentexto posCOVID-19, como el temor a viajar,

la disminuciénde la demandale servicios turisticos debido al impacto econdémico de la pandemia y el cambio
hacia el teletrabajo, lo que redujo las consultas presenciddégando a cambiar la estrategia haa@iones
virtuales.

Ante estas circunstancias, la Subdireccion de Mercadeo implemento diversas acciones adicionales a lo largo de

los afios para procurar alcanzar la meta de 1 millén de consultas:

A Seintensifico la instalacionde pedestalegn varios puntos estratégicos de la ciudad para aumentar las
consultas turisticas.

A Se promovié activamente la realizacién de consuitasalesa travésde canalescomo redes sociales y
correo electréonicazonsiderando que las persoisaguian mayormente en sus hogares.

A Desde2022,seintegraronlas respuestasa las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugeregyd#nuncias
(PQRSDYecibidas por la Subdireccion de Mercadeo como mhatteumplimientodela meta.

En 2023, se llevé a cabo una campafia publicitaria para promover recorridos virtuales, lo que resulté en un
aumento de visualizaciones respecto al afio anterior.
En 2024, se han venido inaugurando nuevos PITs para ampliar la red y asi facilitar la disponibilidad de

informacion turistica a los residentesitantesy turistasnacionale® internacionales.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Regglztzldo %

CO- Ejecutar 100% la
estrategia de comunicacion Cumplimiento de
externa del Plan Estratégico de actividades Plan Estratégico

Comunicaciones - PEC, para S
L - P de Comunicaciones - PEC-
contribuir al reconocimiento

del IDT, como ente rector del
Turismo en la ciudad

100% 101% 101%

En el marco del Modelo Integrado d®laneaciéry Gestion(MIPG), se alcanzéla meta establecida en el Plan de

Accién del PEC, mediante la ejecucion de diversas actividades estratégicas, entre ellas:
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A Produccién de contenidos audiovisuales accesibles, dirigidos a persomamdition de discapacidad,
garantizandauna comunicacion incluyente.

Difusién y cubrimiento digital de los ejercicios de participacion ciudadana organizados por la entidad, tales
como los "Dialogos Ciudadanos" y la "Rendicién de Cuentas", con el propésito de fden&matasparencia
y la interaccion con la comunide .

Divulgacién de informacionnstitucional, resaltando los avances y resultados de la gestion del Instituto
Distrital de Turismo (IDT), a través de sus diferentes canales de comunicacion y dirigidos a los distintos

publicos de interés.

A Monitoreo continuo de las actividades relacionadas con el proceso de comuniceniosgdanesde
acciondelasPoliticasPublicasenlasqueel IDT tiene participacion

A Seguimiento mensual al cumplimiento del PEC, logrando una ejecucion de 178 actividades, alcanzando un
101% de cumplimiento, lo que evidencia una gestién eficiente y comprometida con los objetivos

institucionales.

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO - PEC - 2024

Componente | Discriminado | EN | FEB | MAR| ABR| MAY| JUN| JUL| AGO| SEP| OCT| NOV| DIC | Totall  Actividades

Gran total 12| 14| 16| 16| 15| 17| 13| 14| 16 | 14| 15| 15| 177  Ejecutadas
PEC Total ejecutado | 12 | 14 | 16 | 16| 15| 16 | 15| 15| 16 | 14| 15| 14 | 1/8
*pectotal | 7% | 8% | 9% | 9% [ 8% | 9% | 8% | 8% | 9% | 8% | 8% | 8% | 101% 178

Indicador de lameta Meta 2024 Re;glztgdo

Determinar el 100% de Asesorar estratégicamente a la

crecimiento de las redes Direccion y a los demas procesos
sociales institucionales, de del Instituto Distrital de Turismo en
acuerdo al nUumero total de la gestion de las comunicaciones
. = 100% 137% 137%
nuevos seguidores. internas y externas, en forma

oportuna y confiable, con el fin de
posicionar a la entidad como lider
e innovadora en gestion eficiente
del sector turistico.

Se implementd una estrategia integral de posicionamiento digital, orientada a fortalpmselzciade
Bogotdy dellnstitutoDistritalde Turismo(IDT) enplataformasocialesEstaestrategiae centré en humanizar
las redes sociales mediantedganeracion de contenido innovadaogrrativasatractivasy unaconexion
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directaconaudienciaglave.

Dentro de esta estrategia, se desarrollaron campafias emblematicas, como #BogotaTuCasa, asi como
colaboraciones estratégicas con figuras publicas influyentes y una curaduria constante de contenido que resalta
la riqueza cultural, histérica, natural y gastronémica de la ciudad. Gracias a este enfoque, se logré fortalecer la
percepcion de Bogota como un destino turistico acogedor y diektEmpoqueseconsolidéal IDT como
entidadliiderenla promocioénturisticadela ciudad a nivel nacional e internacional.

Resultadoslestacados:

A Crecimiento de 49.465 nuevos seguidores en todas las redes sociales, lo que representa un incremento
del42.18%enla comunidadligital.

A Del total histérico de seguidores del IDT, el 29.67% se unié en 2024, consolidando este afio como el
periodo de mayor impacto en redes sociales.

A Este crecimiento se tradujo en un mayor alcance e interaccion, alcanzandomas de 474.147

interaccionesen todas las plataformasdigitales, conectandoa Bogota con publicos locales e
internacionaley fortaleciendasuposicionamient@omoundestiro turisticoatractivo.

Indicador de la meta Meta 2024 Resultado -

Alcanzar al menos el 50% del Establecer numero
nimero de publicaciones en menciones  en  medios de
2023. (750) comunicacion obtenidos  por 100% 119% 119%

gestion de Free Pressparavisibilizar
las acciones de la entidad.

Se implementé una estrategia integral de comunicacion basada en free press, con el objetivo de visibilizar y posicion
Bogota como un destino turistico lider a nivel nacional e internacional. Como parte de esta estrategia, se logré
incremento del 138% en la produccion de comunicados de prensa, destasamdmcesde la ciudaden turismo,
sostenibilidad, cultura y promocidmternacional.

Gracias a este esfuerzo, se registréaumento significativo en la presencia mediética en medios de comunicacion
nacionales e internacionales, reforzando la narrativa de Bogota como un destino atreathpetitivo.Esteimpacto,
alcanzadasin costos degpauta,permitié maximizarlas oportunidades de free press, consolidando un posicionamiento
sélido de la ciudad en la agenda mediatica.

Resultadoglestacados:
A Incremento del 138% en la produccion de comunicados de prensa en comparacion con 2023.

A Crecimiento del 662% en salidas en medios de comunicacion locales, nacionales e internacionales, pasando

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BOGOT/\




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

=
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo.

Codigo Nombre: Informede Seguimienta la Version: Fecha_(!e.
DE-F41 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

de 118 impactos en 2023 a 921 en 2024.

La cobertura obtenida en free press esta valorada en mas de $2.000 millones de pesos, exjuivateqte
habriarepresentaden publicidad pagada.

Este impacto mediatico, logrado sin ninginstodirectoparala entidad reflejaunretornoaltamente positivo
y eficiente dentro de la estrategia de posicionamiento de Bogota.

turistas nacionales e internacionales

Indicador de la meta Meta 2024 Re;glztjdo %

SPM - Lograr un nivel de L, .
calidad del servicio en la Red Medicion de calidad Puntos

de Informacién Turistica, por de Informacion Turistica
encima del 75%

2 I Generar condiciones para el disfrute de la experiencia de visita por parte de

90% 102% 102%

Sellevd a cabo una evaluacién integral deckdidad en los distintos servicios ofrecidos por la Red de
Informacion Turistica, considerando aspectos como recursos humanos, infraestructura y logistica de
atencion en los Puntos de Informacién Turistica (PIT) y en el cubrimiento de eventos. A través de una
ponderacion estandarizada, se obtuvo un 96.52% de satisfacciobn en los parametros establecidos en el
instrumento de medicion.

Para este proceso, se implementé un mecaniigi@l de calificacion, a travésde un formulario en Google
Forms, diseflado para evaluar aspectos clave que impactan la experiencia del usuario, entre ellos:

Elementos tangibles (infraestructura ymateriales disponibles).
Empatia (actitud y disposicion del personal de atencion).
Capacidadde respuestgeficiencia en la atencion).

Fiabilidad (precision y calidad de la informacién proporcionada).

= =4 -8

Ademas, se realiz6 una evaluacion mas detatleda calidadenla atencién,no soloen términos de personal e
infraestructura, sino también en relacién con la logistica y operatividad de los PIT y eventos promocionales. Para
ello, se analizaron los siguientes parametros:

A Calidad del servicio: Evaluacién de la interaccion de los usuarios con el personal.
A Condicioneslel espacidisico: Andlisisdela comodidad y accesibilidad en los PIT.
A Logistica de eventos: Revision de la efectividad en la atencién durante actividades y eventos promocionales.

Este enfoque permitio fortalecer la experiencia del visitante y garantizar un servicio de alta calidad en la atencién
turistica de la ciudad.
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Meta Indicador de la meta Meta 2024 [ Resultado %
2024
7705 - Incorporar al menos # de prestadores de servicios
510 prestadores de servicios turisticos  incorporados al
turisticos de la ciudad en el programa de turismo
. . 9 9 100%
programa de turismo sostenible /510 prestadores de
sostenible, que incluya 102 servicios turisticos de la ciudad
con énfasis en bioseguridad. en el programa de turismo
sostenible

Se logré la incorporacion de 510 prestadodes servicios turisticos de Bogotd al Programa de Turismo
Sostenible, a través de sus lineas estratégicas "Economia Circular del Vidrio" y "Circulo Capital de Calidad
Turistica".

ECONOMIA CIRCULAR DEL VIDRIO

Estaestrategiajniciadaen 2023, ha permitido la participacion de 70 empresas del sector turistico, incluyendo
guias profesionales de turismo, en procesos de reutilizacion, transformacion y reconocimiento de materiales
reciclables Su objetivo principal esfomentarla sostenibilidad en la industria turistica mediante la optimizacién

de recursos y la reduccion del impacto ambiental.

Como parte de esteproyecto,se avanzoéen la identificacionde actoresde la cadenade valor del turismo
interesados en participar en el proceso de economia circular. Ademas, se llevaron a cabo capacitaciones y
asistencia técnica para la correcta implementacion de procesos de separacion en la fuente.

En 2024, se culminé la incorporacion de Prestadores de Servicios Turisticos (PST) de las localidades de Fontibén,
Engativa, Suba, Kennedy y La Candelaria al programa, consolidando asi el compromiso del sector con la
sostenibilidad.
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CIRCULO CAPITAL DE CALIDAD TURISTICA - ALTURA

El SistemabDistrital de Calidad Turistica,primero y Gnico en su tipo en Colombia, fue creado en 2023 con el
proposito de elevar la calidad del sector turistico mediante tres procesos asincronicos e independientes:

1. Implementaciény distincion de buenagracticas.
2. Implementaciory distincionde estandares.
3. Modelodeexcelencia "PremioDistrital a laCalidadTuristica".

Durante 2024, a través del Circulo Capital de Calarstica,sefortalecidla estrategigpara mejorar procesos y
fomentar la vinculacion de empresarios en iniciativas de sostenibilidad, seguridad y desarrollo empresarial.
Asimismo, se identificaron nuevas oportunidades de articulacion con otras entidades, permitiendolanejorar
competitividaddelos PSTvinculados al programa.

Indicador de la meta Meta 2024 Resultado -

7705 - Capacitar 485 empresas
empresas u organizaciones orgamzac1ones comumtarlas
S prestadoras de  servicios
comunitarias prestadoras de turisticos o conexasa la cadena
serviclos turisticos o Cone_XaS a de valor del turismo 14 24 171,43%
la cadena de valor del turismo, capacitadas, con constancia de
en temas relacionados con part1c1pac10n/ 485 empresas u

e organizaciones comunitarias
sostenibilidad ) y pts. o conexas a la cadena de
fortalecimiento empresarial. valor.

logros

Se present6 la Ruta de la Productividad a 16 empresarios, con el objetivo de dar a conocer los temas de formaci
aplicar herramientas de diagndstico. Asimismo, se llevé a cabo una sesién con los operadores logisticos de Open F
responsables de Monserrate como princatadctivo turistico, con la participacion deld operarios.En total, se
realizaron6 delos

15 cursos programados en la Ruta de la Productividadrdandotemascomo Cultura y Responsabilidad
Turistica, Costede Producto3 uristicosy Seguridadr uristica.

Dentro de la estrategia de Desarrdimpresarial Rutade la Productividad se conté con laparticipacion de 52
empresarios en el ciclby 42 empresariognel ciclo 2, quienes firmaron la carta de compromisorespondiente.

Adicionalmente, se dio inicio al procese fortalecimiento de la formacién empresarial en articulacion con
ProCol ombi a, a trav®s del APrograma de Formaci - -n E
Col ombi anos, f ase laboaaron EEmas eosnd aticytacian guristica aliseficsde productos
turisticos, disefio de paquetésristicos, costeo y tarifario, y marketing turistico.

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BOGOT/\




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

o . . Fecha de
Caodigo Nombre: Informede Seguimienta la Version: Aprobacion:
DE-F41 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1 .

: y 29/12/2020
7707 - Sensibilizar y asesorar a acumulado  anual de
300 prestadores de servicios PJE:E%%%WS d§ serv(u)?;gz
tu“St'qos, y otras organizaciones  publicas o
organizaciones  publicas o privadas, sensibilizados vy 9 1 122%
privadas, en la implementacion asesorados  en la
de practicas de prevencion de implementacion  de =~ las

estrategias de prevencion de
ESCNNA en el contexto de ESCNNA

turismo

Se llevd a cabo la sensibilizacion de 9 prestadores de servicios turisticos y otras organizaciones conexas 0
vinculadas a lacadena de valor del turismo, en relacion con el concepto de Explotacién Sexual Comercial de
Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA). En las sesiones, se abordaron aspectos como |lasvathorasios
(victimasy victimarios),las modalidades y escenarios en los que ocurre la ESCNNA, las afectaciones para las
victimas y el sector turistico, el marco normativo y los compromisos del sector turistico en la prevenciéon de este
flagelo.

En total, se logro sensibilizar a 695 personas vinculadas a la cadena de valor del turismo edeBagjoteles

325 son mujeresy 370 son hombres. Las sensibilizaciones se realizaron a través de sesiones dirigidas a las
siguientegoblaciones:

Colaboradoresle cinco (5) hoteles

Estudiantes de cuatro (4) instituciorresdémicas

Conductores de una (1) empresa de transporte publico

= = =4 =4

Conductores y personal administrativo de dos (2) empresas de transporte espa@aiae
1 Colaboradoresle dos(2) agenciagle viajes

1 Colaboradoredeun (1) atractivoturistico
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Meta Indicador de la meta Meta 2024 Resultado %
2024
7707 - Implementar el 100%de Sumatoria del % de avance de
la estrategia de orientacién y ~ cumplimiento de cada hito.
atencion integral para
visitantes victimas de delitos 100% 100% 100%
en las Zonas de Interés
Turistico

Se desarrollaron capacitaciones y campafias dirigidéss prestadoresde servicios turisticos en temas
relacionados con la prevencion de delitos contra turistas y la atencién integral en las Zonas de Interés Turistico.
Este trabajo se realiz6 en colaboracién con la Secretaria Did&it¢guridad,Convivenciay Justicia,las

Alcaldias locales y la Policia de Turismo.

Campafias de Prevencion de Delitos Contra Turistas

Se llevaron a cabo 17 campafas de prevencidasdncalidadesmasfrecuentadagor turistas nacionales e
internacionales, comenzando por Chapinero (Parque de la 93), seguida de Teusaquillo, Candelaria, Fontib6n y
Usaquén, areas con una vida nocturna activa debido a la alta concentracion de bares, restaurantes y discotecas.
Estas campafias contaron con la participacion de la Policia de Turismo, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, las Alcaldias locales y el Gaul&gtito.

it

Capacitaciones en Seguridad uristica

Se llevaron a cabo 6 capacitaciones en seguridad turistica, dirigidas a 115 prestadores de servicios turisticos de
las localidades de Teusaquillo, Chapinero, Candelaria, Kennedy y Engativa, asi como en el Terminal de
Transportes.
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Dentro de esta misma estrategia, se realizé una capacitacion virtual en seguridad turistica a 4 prestadores de
servicios turisticos.

LineaNUSE 123

A través de un Conveniateradministrativo entre la Secretaria Distrital de Seguridad, Conviveddisticia,y

el Instituto Distrital de Turismo,se articularonesfuerzodnstitucionales para gestionar el reporte y registro de
incidentes, con el objetivo de coordinar la atencién de las autoridades competentes y, de igual manera, prevenir,
mitigar y evitar los delitos contra los turistas.

Desde 2023, la linea 123 cuenta @amsonal capacitado en el idioma inglés durante sus turnos de atencion, lo
que permite atender de manera oportuna cualquier emergencia que presente un turista extranjero que no hable
espafiol.

En 2024, se evidencid que esta atencion se esta prestando de forma efectiva y oportuna, tras una visita a las
instalaciones de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Judticide se pudo observar el
funcionamiento tanto de la linea 123 como del C4 (Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Computo).

Frente deSeguridadTuristico

Con la inauguracion del primer Frente de Seguridad Turistico en el sector de CdrériaQuintaParedes,
localidadde Teusaquillo,Bogota (2023), se logré organizar, de forma voluntaria, una cultura de seguridad

k4 BOGOT/\

ALCALDIA WAYOR
L BOGOIA DL,

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo.

Codigo Nombre: Informede Seguimienta la Version: Fecha_(!e.
DE-F41 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

entre el gremio hotelero, la comunidad y la Policiardesmo, basada en la participacion ciudad&naante

2024, la estrategia se fortaleci6 mediante capacitaciones y reuniones sobre el deddmovivenciay
SeguridadCiudadana, asi como recomendaciones de la oferta institucional para evitar que los turistas
nacionales y extranjeros sean victimasleos.

Indicador de la meta Meta 2024 Re;glztjdo

7705 - Implementar el 100% % de Avance de estrategia
de las estrategias de cultura 'y apropiacion de ciudad*25%
responsabilidad turistica. +% de Avance CAT * 25% +
% de avance Turismo 100% 110% 110%

responsable * 25% + % de
avance de Turismo
Incluyente *25%

oo

Laestrategialeapropiaciérde BogotaTuristica se implementa a través de actividades como charlas y recorridos
de apropiacion, dirigidas a diversos actores clave para el desarrollo de la actividad turistica en la ciudad.

En 2024, se logré sensibilizar a un total de 811 anfitriones de la ciudad, entre los cuales se reportan 261
conductores de taxi; 550 prestadores de servicios turisticos, estudiantes de Turismo al Cole y de Educacion
Superior, servidores publicos, asi como personas pertenecientes a otras poblaciones pHexdatastividad

turistica en la ciudad, como mujeres de las CIOM, comunidades locales, asociaciones y personas con
discapacidad,entre otras.

Este logro fue posible gracias al desarrollo de mas de 52 charlas sobre culturayafstiqgaacion de la ciudad,

en las que se abordaron tematicas como el ABC del Turismo, los principales atractivos turisticos de Bogota, los
riesgos del turismo que deben ser atendidos con la participacion responsable de los residentes (Explotacién Sexual
Comercial deNifios, Nifias y Adolescentas ESCNNA, practicasde corrupcion,seguridacturistica),y los

alcances del Cadigo Etico de Turismo Responsable para Bogota.

A continuacion, se detallan algunds las acciones mas relevantes realizadas durante ehafionarcode la
estrategiale Apropiacion de Ciudad:

Sensibilizacién en Apropiacion de Ciudad dirigida a conductores dxi:

Segun la Encuesta de Viajeros realizada anualnpenmtel Observatoriade Turismode Bogoté, el medio de
transporte mas utilizado plarsturistasquevisitanla ciudadesel taxi. En estecontexto.el IDT estableciclianzas
conlas empresas de taxi de Bogota, especialmente aquellas que operan en el Aeropgetddlcon el fin de
capacitar a los conductoraefiliadosy sensibilizarlosacercade su rol como anfitriones. Estos conductores son la
primera cara de la ciudad y los principales orientadguesyudana los turistasa sentirse seguros, comodos y
bien informados sobre la oferta turistica de Bogota.

En total, serealizaronl4 charlasdirigidasa 261 conductores de las empresas Taxis Libres, Taxi Imperial y Tax
Express.
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Taxi Imperial
Durante la vigencia, se dio inicio alrrso titulado
ifiBogot §: Destino Tur?2stico,
accesi bl eo, dirigido a |l os ¢

Taxi Imperial. Este curso esta compuesto por 4
modulos, con una duracion total de 8 horas.

Los modulosdel cursosonlos siguientes:

A Modulol: Servicioal Cliente

A Moduloll: ApropiaciéndeCiudad

A Médulo 11l Prevencién ESCNNA Codigo
Etico

,é» ( A MéduloV: TurismoAccesible

Se realizé un primer corte de este curso paczer
entrega de los certificados de asistenciaa los
conductores, en un evento celebrado en el
Aeropuerto El Dorado, en el marco de
inauguraciéndel PIT. Este evento conté con la
presencia del sefior Alcalde Mayor, Carl¢ss

Fernando Galéan.
SensibilizaciéndeTurismoResponsable

La estrategiade Turismo Responsablalel IDT, se

enfocé en la difusion del Codigo Etico de Turis
Responsable para Bogota, alcanzaredmas de937

personas tanto en charlas de apropiacion de ciu
como en espacios de sensibilizacenfocadosen los

contenidosdel codigo, invitando a los ciudadanos
ciudadanas a consultar el documento y sus anexos a
través de la pagina web del IDT

https://www.idt.gov.co/es/codigetico-de-tur ismo-responsablkparabogota.

Particularmenteduranteel primersemestrele 2024 se sensibilizé a 67 los funcionarios y colaboradores del IDT
sobre los principios que plantea el Cédigo.

En el marco de esta estrategia, realizamodifusion del Cédigo Etico de Turismo Responsable entre sus
participantes logrando llegar a un total de 59 personas.
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Sensibilizacion en TurismoAccesible

Se llevaron a cabo charlas de sensibilizacién y presentacion de la oferta de servicios y experiencias de turismo
accesible, logrando impactar a 97 estudiantes de colegios y universiglhttedajadorey directivosde la
cadena hotelera, 76 prestadores de servicios turisticos y 42 referentes del turisndisiritalel

En el marcodel Sistemade CalidadTuristica,se capacitd a 50 empresarios en la aplicacién de buenas practicas.
Estas capacitaciones abordaron tematicas relacionadas con las generalidades de la accesibilidad y el Disefio
Universal, la eliminacién de barreras en la informacién y comunicacion, la eliminacién de barreras en el medio
fisico y la eliminacion de barreras sociales.

En el marco de la estrategia de promocion del turismo accesible, se han difundido a través de las redes sociales
del IDT dos videos que presentan la oferta de turismo accesible, incluyendo definiciones clave y parte de la
sefialética utilizada actualmente.

OR ¢ inscribete
40]

i
@R

Certificacion Tur4all

A través del convenio suscrito con la Fundacion Misioneros Divina Redencién San Felie REMDIR

(2023), se realizaron auditorias de accesibilidad en el Planetario de Bogot4, el Jardin Botanico José Celestino
Mutis, la Biblioteca Publica Julio Mario Santo Domingda, Terminal de Transporte Salitre y la peatonalizacion

de un tramo de la Carre®&gptima.

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cédigo
DE-F41

Nombre: Informe de Seguimienta la Version: Fecha_(!e.
Ejecucionde Proyectosle Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Estas auditorias tuvieron como objetivo revisar el cumplimiento de los criterios de accesibilidad establecidos
por Tur4all, la primera plataforma internacional de turismo accesible gestionada por expertos en accesibilidad.

Como resultado, los mencionados establecimientos obtuvieron el distintivo Tur4all, logrando la publicacién de
su informacion en la plataforma. Esto contribuye al posicionamiento de Bogota como un destino turistic
accesible, beneficiando a las personas que requieren condiciones de accesibilidad en su experiencia de viaje.
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Educaciérparael turismo

El Programa Colegios Amigos del Turismo (CAT) fue iniciado en 2005 por el Viceministerio de Tyrisimo,
Instituto Distrital de Turismo lidera las actividadesdel Nodo Bogotd, el cual incluye a 36 Instituciones
Educativas Distritales (IED).

En2024,sellevaronacabovisitasalos colegiosCAT IED CiudaddeVillavicencioe|lED Ciudadde Bogota
con el propésito de definir actividades segun sus necesidades. Para fortalecer el psmrnaatizaron
reuniones estratégicas, entre ellas: una con la organizaciéon MJTABMO Sostenibl@aracoordinar
accioneenlosCAT deUsmey otraconla AgenciadeViajesKIAX para establecerctividadesincluyendo
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el Programa&agoEcoldgico.

Asimismo,sedesarrollarordiversascharlasdirigidasa estudiantesle educaciérmedia:
A Culturaturisticaparaestudiantesle 10°y 11° del ColegioCiudadde Villavicencio.
A Aviturismo paraestudiantege11° dela mismainstitucion.

A Sostenibilidad reciclajeparaestudianteslel ColegioAlberto LlerasenSuba.

Como parte de las actividades de sensibilizacion, se llevaron a cabo cuatro recorridos con la temética de
fantasmas en los colegios Republica de China, José Antonio Galan y Republica de Bolivia, en los cuales
participaron nifios con discapacidad cognitiva. Adicionalmente, se realiz6 un recorrido en el Humedal Santa
Maria del Lago con la participacion de estudiantes de la IED Republica de China.

Turismo al Cole 2024

En el marco del programa Turismo al Cole 2024, se desarrollaron charlas Turisteando poreBolgsta
colegios La Amistad (Kennedy), Ciudad de Villavicencio (Usme) y José Antonio Galan (Bosa). Asisgsmo,
abordarorotrastematicade interés,comola importanciade la guianzaturistica,en una charla impartida en el
Colegio Republica de Bolivia, y una sesion sobre aviturismo, dirigida a estudiantes del Colegio Ciudad de
Villavicencio.
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En el marco de la jornada Subdirector por un Dia,
cuyo objetivo era seleccionar a un estudiante de grado
11 de los colegiosniembros del programa para que
conociera de primera mano las labores y actividades
diarias del Subdirector de Desarrollo vy
Competitividad, se llevé a cabo una convocatoria en
la que participarof5estudiantegjuienesnviaronun
video explicando por qué deseaban formarte de
esta experiencia.

Como resultado, fue seleccionada la estudiante
Karold Moscoso del Colegio Fanny Mikey en
Ciudad Bolivar. Durante la jornada, Karold
particip6 en diversas actividades, incluyendo
reunionescon los equiposde trabajodel areay una
visita al JardinBotanicode Bogota.

3.2 PERSPECTIVA DE PROCESOS

Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad
que incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes y programas para el
desarrollo del turismo en la ciudad.

Objetivo

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Regglztado %
SGD - Implementar al menos = Sumatoria de porcentajes
10 planes de gestion turistica de avance en cada
local activi dad. 94% 94% 100%
m INSTITUTO DISTRITAL DE
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A travésdelos planesde GestionTuristicaLocal se establece la territorializacion de la Politica Publica Distrital

de Turismo y se disponen acciones de gestion orientadas a mejorar la capacidad de las localidades para la gestion
turistica, incluyendo el fortalecimiento de prestadores de servicios turisticos, la adecuacion de Zonas de Interés
Turistico y Corredores Inteligentes de Turismo, la identificacion y fortalecimiento de productos y experiencias
turisticasl|a gestiordeatractivosy recursos turisticos, y las estrategias de mercadeo de destino, entre otros.

Durante la vigencia de 2024, se realizaron 36 mdseaarismo local, en las cualesse logré la articulaciéon
interinstitucionalpara el desarrollo de planes estratégicos de promocion turistica alooz) asi como la
identificaciony abordaje de los desafios que enfrenta el sector turistico, tales como la falta de infraestructura, la
estacionalidad y la competencia desleal.

Las mesasde turismo permitieronidentificary priorizar las necesidades y oportunidatiessticasde cada
localidad, asi como establecermecanismos de cooperacion y coordinacion ehdsediferentesactores
involucrados.

Resultados de las 36 mesas ti&#ismo:
Conocimiento de la politica publica de turismo de Bogota.

Identificacion de los productos turisticos de las localidades.

Reconocimiento de los nuevos miembros de las mesas de turismo local.

Io > T >

Articulacion entre el IDT y las Alcaldias Locales para la implementacion de presupuestos participativos para
el turismo.

MesasDe Turismo Bogota

Aino 2024
Localidad Mesas de turismo
1. Usaquén 1
2. Chapinero 2
3. Santa Fe 1
4. San Cristobal 4
5. Usme 7
7. Bosa 2
8. Kennedy 2
10. Engativa 1
11. Suba 4
17. Candelaria 1
18. Rafael Uribe Uribe 5
19. Ciudad Bolivar 6
TOTAL 36
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Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogotd, a través de estudios de oferta
y demandaincluyendo mayores fuentes de informacion secundaria, que permitan

Indicador de la meta Meta 2024
2024

7915 - Realizar 57 documentos # de investigaciones y/o
de analisis del sector turismo estudios y/o mediciones del
de Bogota con resultados comportamiento de la

estandarizados, comp_arables, oferta y demanda realizadas
desagregados y articulados

con los niveles local, regional,
nacional e internacional

12 12 100%

6 investigacionegy//o estudios

A

InvestigaciéonViajerosen Bogota2023: Los resultados de esta investigacion cuantifigacaracterizan a
los turistas nacionales e internacionatesanalizael origendelos visitantes, sus motivaciones,
comportamientos relacionados con la pernoctacion y aspectos demograficosedath®exo y
ocupacionTambiénse mide el gasto turistico en la ciudad d&iribucién.

Estudio Impacto de la Primera Linea del Metro de Bogota en los Prestadores de Sarmistices(PST):
Analizael impacto de la Primera Linea del Metro en el sector turistico, destacando que las localidades de
Kennedy,SantaFé y Chapineroatravesadas por la linea, concentran una gran cantidad de prestadores de
servicios turisticos, especialmente en Chapinero y Santa Fé.

Estudio de Ciencia de Datos Aplicada al Turismo: Percepcion de los Atractivos Turisticos en Bogota
2024: Utilizandatécnicasde "Web Scraping” procesamientde lenguajenaturaly analisisde sentimientose
analizaron cerca de 51,000 resefias deal&fctivosturisticosde Bogota.Este estudio busca conocer la
percepcionde los turistas sobre la calidad de los atractivos, identificar fortalezas y debilidades, y descubrir
patrones de movilidad, con el fin de mejorar la oferta turistica de la ciudad.

Estudio de Seguridad Turistica Bongota (Delitos de Alto Impacto) 2023: Este estudio analiza los delitos de
alto impacto contra turistas y proporciona datos para ayudar a disefiar una estrategia de seguridad.

Estudiosobrela Participaciéndela Mujer en el Turismo: Este estudio analiza la participacion femenina en la
oferta y demanda del turismo en la ciudad durante 2023. Incluye un analisis del contexto dgelaeral
participacionde la mujer en el sector, los resultados desagregados de la Investige@geros 2023, la
participacion femenina en el mercado laboral turistico y conclusiones clave.

Estudio sobre el Turismo LGBTI: Tiene corabjetivo cuantificar y caracterizar a lasistasLGBTI que
visitaron Bogotaden 2023. Buscaconocerel nimerode turistasLGBTI, sus principales motivaciones de
viaje y comportamientos relacionados con la pernoctacion en la ciudad.
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2 Informes

A Desempefio del Turismo en Bog@@23: Bogota experiment6 un crecimiento del 10,1% en la llegada de
turistas en 2023, con un aumento destacado del 22,9% en los turistas internacionales. Estados Unidos,
México, Ecuador, Espafia y Brasil fueron los principales emisores, representandel #@% del total de
visitantes. Este crecimiento impulsé la tasa de ocupacion hotelera, que alcanz6 un 61,8%, indicando una
mayor demanda de alojamiento. La ciudad mantuvo su liderazgo en el indice de Competitividad Turistica
Regional, destacandose en mercadeo, infraestructura y cultura. El empleo en el sector turistico aumenté un
11,4%, a pesar de una caida enalgsnciagle viajes.La movilidad también mejord, con mas de 140,000
vuelos directos ¥5millonesde pasajerognla Terminalde Transporte.

A Informe de Resultados de Eventos Bogota 2024: Bogota, conocida por ser un centro de grandes
eventos, recibe anualmente mas de 12 millones de turistas. En el primer semestre de 2024, el Instituto
Distrital de Turismo midi6 la asistencia y percepcion de varios eventos clave: AlimétadtEestival,
Semandantaen el Cerro de Monserrate, Festival Estéreo Picnic y la Feria Internacional d€HLilBo).

4 Eventos

A Medicién del Festival de Luces "MajestuOSOS": Realizado en el JAadémicode Bogotadel 25 de
noviembrede2023al 14 deenerode 2024 ,fue evaluado
mediante 1,440 encuestas entre el 18 y 26 de diciembre de 2023. Se encontré que ele4063%
asistenteseniaentre31y 45
afos,y el 34,8%entre 18 y 30 afios.El 92,2% residia en Bogota, principalmente en localidades como
Puente Aranda y Chapinero, mientras que un 4,2% eran turistas nacionales y.unt@0&gionales. La
mayoria de los turistas nacionales se alojaron en casa de familiares o amigos, mientras que los
internacionales Idicieronen hoteles Mas del 80% asistidal festival motivado por el evento, y el-860%
se enter0 a través de Facebook.

A Medicién de "Rock al Parque" 2023: El festiVaR o @ R a r gserealizodel 11 al 13 de noviembre de
2023, reuniendo a mas de 390,000 personas. Un sondeo a 611 asesteligeeel 52,5%eranhombres y
el 46,3% mujeres, con mas del 70% de los participantes entre 18 y 30 afios. El 84,8% eran turistas
nacionales, principalmente de Cundinamarca, mientras que el 1,1% era internacional, con visitantes de
Espafia y México. Los encuestados destacamejorasen las presentacionede los artistas nacionales,
internacionales y distritales respecto al afio anterior.

A Semana Santa 2024 en el Cerro de Monserrate: Durante la Semana Santa 2024, se realizaron 937 encuestas

en el Cerro de Monserrate. El 53,8% de los encuestados eran turistas, de los cuales el 50,2% eran nacionales
y el 49,8% internacionales, provenientes de paises como México, Ecuador y Espafa. El 41,8% eran
residentes de Bogot4, principalmente de localidades SuibaEngativay Kennedy Tambiénel 4,4% eran
excursionistas.

A Festival Estéreo Picnic 2024: El Festival Estéreo Picnic, celebrado del 21 al 24 de marzo, atrajo a 154,452
asistentes, de los cuales el 67,7% eran residentes de Bogota. Del 32,2% restante, la mayoria eran turistas de
Cundinamarca, Antioquia, Ecuador, Pert y Costa Rica. Mas del 50% de los asistentes eran mujeres, y la
mayoria tenia entre 29 y 45 afios. La mayoria se enterd del festival a través de redes sociales e internet. En
cuanto a transporte, méas del 30% usoé aplicaciones de transporte, y mas digl B8%esidentes y 31% de
los no residentes mostrar@onductasproambientalescomo separar residuos.
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demanda para la ciudad y la regién, que integren de manera efectiva y especializada

Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y
5 atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Regglztjdo

7705 - Implementar el 100% Sumatoria de avance de
de al menos 6 productos cada uno de los hitos de
turisticos, de los cuales 3 sean producto. 100% 100% 100%

de alcance regional.

Implementacion del Producto TuristicoCultural y Gastronémico

La implementacion del producto Gastrondmico pasé por varias etapas: revision, verificacion, validacion,
implementacioty entregaParaello, se realiz6 una visita a Casa Galeria Café, donde se revisaron, verificaron y
validaron las tres experiencias ofrecidas por el establecimiento. Como conclusion, se destaco la calidad del
servicio al cliente, la excelencia de la experiencia y la narrativa del producto.

Ademas, se elabord la Ficha de Implementacién del Producto Turistico, que describe los objetivos, el
responsable y la fecha de cumplimiento de las acciones necesarias para fortalecer el producto de Turismo
Gastronémico. Posteriormente, se realizé la socializacion y entrega del producto medtactbook ive, en

el que participaronmasde 30 personas en vivo. La publicacién obtuvo 70 "likes", 38 comentarios y fue
compartidalO veces con la participacion de personas de Ciudad de México, Cundinamarca, Putumayo y varias
localidades de Bogota.

Sabor Bogota- Dias de AjiacoSantaferefio

Se realizé el lanzamientoy conversatoriode Turismo Gastronémico "SABOR BOGOTA" durante
la Vitrina Turistica de ANATO en Corferias, en el stand de Bogota. Este eveotntd con la participacion
de la Secretaria d€ultura, un chef colombianoy un foodie, siendomoderadopor el director del IDT.
La estrategiapresentadatiene como objetivo mostrata diversidady riquezagastronémicale Bogota,con el
fin de posicionarlacomo el mejor destino gastronémico de Latinoamérica. Cqrade de SaborBogota, se
incluyd unacategoria paraevaluar el mejor Ajiaco Santaferefio, cuyo ganador fue
seleccionado por tres perfiles de jurados que evaluardtife&aentes categorias del programa.

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BOGOT/\




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
Codigo Nombre: Informede Seguimienta la Version: Fecha_c!e'
DE-F41 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

ConversatoriolurismoGastronémicai S a B o g o 298la@febrerode 2024

Corredor turistico Central de Corabastos

Rutagquepermitea visitantesy localesexplorarunodelos epicentrocomercialesnasimportantes de Colombia
y Latinoamérica. Este nuevo recorrido turistico brinda una experiencia Gnica que combina la tradicién
gastronomica, la historia y la vibrante cultura que caracteriza a esta icénica central de abastos.
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Participacion en Festivales

A FritangaFest
A FestivaldelaLechona

El Instituto Distrital de Turismo,en paralelocon la implementacion del producto turistico gastronémico, también
desarroll6 actividades orientadas a fortalecer otros productos turisticos, tales como:

Producto de Biciturismo - Regional

Tras un trabajo conjunto entre el Instituto Distrital de Turismo y la Regiéon Administrativa de Planeacion Especial
(RAP-E) de la Region Centradelogro la reactivaciondel Circuito Bici BogotaRegion,el cualespioneroal serel

Unico recorrido perimetral alrededor de una ciudad capital en Latinoamérica. Esta ruta atraviesa la zona rural de
Usme y Ciudad Bolivar, conectando con 15 municipios de Cundinamarca. La ruta incluye zonas urbanas, vistas
panoramicas y naturales, oferta gastrondmica y cultural, flora, fauna, y mas de 40 atractivos turisticos.

Producto Turistico de Naturaleza

Se realiz6 la reapertura al publico del sendero Paramuno en el Cerro de Monserrate, en coordinacién con el
operador turistico Ecohills/ la administracion de Monserrate. La actividad conté con la participacién de 30
personas, con edades comprendidas entre los 6 y los 5&\hfinalizar la actividad,seentregéunkit delIDT, que

incluia la guia de aves de Bogota, la guia turistica de la ciudad, una agenda y un cuello.

Asimismo, se ha establecido un planadeion para continuar con las asistencias técnicas a las 5 rutas huerteras, en
coordinacién con el JBB y los equipos de fortalecimiento empresarial del IDT. Se presentaron las ofertas tematicas
a 15 PSTonelobjetivodeintegrara ofertaturistica de la ciudad.

Producto Turistico de Bienestar- Regional

Se desarroll6 un plan de accién estructuradadigersas lineas de trabajo del producto, iniciando con la
articulacion con organizaciones vinculadas y entidades regionales, como el IDECUT. Este plan tiene como
objetivo continuar activando experiencexsBogotay enlos municipiosde Cundinamarca con potencial para

el turismo ruraly debienestar.

Producto Turistico Rural

Se logro la articulacion con la recientemente conforrnratide TurismoRural,la cualhasta la fecha ha integrado a

20 organizaciones de turismo rural en las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Suba, Engativa y varios municipios
de Cundinamarca. Esta iniciativa busca canalizar los esfuerzos de los actores publicos y privados para el
ordenamiento, fortalecimiento y promocién del turismo rural y comunitario en Bogota region, operado por las
propias comunidades.

Producto Ruta Leyenda El Dorad®egionalSe realizd una revisién de la plataforma Moatierelacion con
los contenidosdel cursodeRLD.
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de Bogotd con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los

\J
Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica
6 consumidores

Indicador de la meta Meta 2024 Regglztjdo -

77060 Impactar a 2 millones # acumulado anual de
de personas a través de la  personas beneficiarias de
implementacion de un

informacion o pauta de la

programa de promocion y oferta turistica de Bogota

mercadeo orientado a la
recuperacion y fortalecimiento
de la actividad turistica de la
ciudad de Bogota

102.024 112.834 110,6%

Se impactaron a 112.834 personas a través de las siguientes actividades:

Accionesde promocion

Se implementaron acciones de promocion pardagugsitantesdela ciudadpudieranrealizar reservas de bienes y
servicios turisticos, con el fiteincrementael gastaturisticoy contribuir al desarrollo econémico de Bogota.

Modulo de Experiencias Turisticas

Un total de 666 personas realizaron reservas a través del mdédulo de comercializacion de Experiencias Turisticas,
disponible erwww.visitBogota.coA continuacionsedetallan algunos de los resultados obtenidos:

9 103 personagealizaronreservasa travésde www.visitBogota.co,generando ingresos superiores a
$14.100.000 para lemmpresarios.

235 empresarios afiliados al médulo de experiencias turisticas actualizadatosus
284 empresarios se unieron como nuevos aliados de la marca.

62 hotelesafiliadosaMICE seunieroncomonuevos SocCios.

= =4 -4 -4

282 empresarios afiliados a FONDETUR actualizaron sus datos o se unieron como nuevos
miembros.

1 12 empresarios afiliados a VACACIONAL se unieron como nuevos miembros.

Hastael primer semestrede 2024, 563 personas disfrutaron de las reservas realizadasvwem.visitBogota.co,
generando ingresos pdos empresariopor untotal superiora $3.900.000.
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Acciones para generar nuevosusuarios en la pagina web
Se desarrollaron acciones que resultaron en la incorporacién de nuevos usuarios en las plataformas web:
A 11.178 nuevos usuarios visitaron la padogotaDC.travel.

A 72.110 nuevos usuarios visitaron la pagina VisitBogota, la nueva plataforma promocional de las actividades
turisticas dd3ogota.

Soportedela actividaddesarrollada

Al Analytics  yisitbogota.co- R Fombow 5 men. 2 w e

@ - Audiencias: Nombre de la audiencia @ -~ + Perionsizare JAene-nimay 2o+ M0 @ < A&

v AU 5o usuario

Rosumen

Dotates demograticos

v Tecncloga All Ugen 21972 72108 03.00 212

Desarrollo de contenidos redes socialebatgotadc.travel

En el primer semestre d2024, se lograron 10.735 nuevos seguidores que pudieron ver el contenido promocionz:
de Bogota comdestinoturisticoenlassiguientesedessociales:

3.633nuevosseguidoregnFacebook.
3.030nuevosseguidoregninstagram.
93nuevossuscriptoregnYoutube.
690nuevosseguidoreen TikTok.
3.289 nuevosseguidoregnX.

T I>o T>o T T

Participacion directa o indirecta en eventos de promocion de ciudad

Durantela vigenciasehaparticipadoeneventospromocionado la oferta turistica de Bogatatocon el objetivode
lograrlallegadademasviajeros. Dichos eventos se encuentran relacionados a continuacion:
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Lasparticipaciones mas relevanfesron:

Ferialnternacionade Turismo- FITUR: El IDT realiz6 acciones comerciales y de promocidmaaés de las
actividades de mercadegyomocionenlaferiaFITUR, quesellevé acaboen la ciudad de Madrid, Espafia

Nombredel evento Cantidadde asistentes
FITUR 7.500
BRAZTOA 35
ANATO 3.058
ITB 1.500
Routesamericas 1.017
WTM Latam 2024 Brasil 1.720

Total 14785

Accionesaresaltar:

A Lanzamiento de la nueva marca VBigota.

A Reconocimiento por parte de la Plataforma Representativa Estatal de Personas con Disdesacidad

Soporte de |
1

(PREDIF),laentidadmas importante de Espafia en materiggdaldad.

A Visibilizaciondela ofertaturisticadeBogotaenel standdeColombial Procolombia.

: ctividgd desarrollada

ANATO 2024: Participacion en el stand de Bogota, organizado en conjunto con la Camara de Comercio de
Bogota, con el fin de aumentar la visibilidad de Bogota a nivel nacional e internaciehatarcodela Vitrina

Tur2stica

ANATO 2024,

bamwnedo.l ema nCol

ombi a abi

Durante los tres dias de feria, contamos con la participdeiddempresariogistribuidosen 30 de Bogota y 15
de la region, en unién con la Camara de Comercio de Bogota. Asimismo, contamos con 9 aliados del sector,
€COmMO Museos, gremios, entre otros.

A Asistentes: 3.058 personas atendidas en el stand de Bogota.

A Expectativasieventa:$1.802.516.600.
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Soportedelaactividaddesarrollada

Feria Internacional de Turismo de Berlin- ITB

El IDT participé en la Feria Internacional de TurisdeBerlin (ITB Berlin) conel objetivode articular acciones

de promocién que permitan posicionar a Bogota como un destino tudstidasemundial. La feria se utilizé

como medio para establecer conexiones estratégicas con lidietasndustria,dar a conocery promover los

diversos planes y programas del sector turist@distrito Capital,asicomocontinuar con el fortalecimiento de
visitbogota.co. Ademas, se buscé aumentar la visibilidad de Bogota, mostrandola como un destino turistico diverso
y atractivo para viajeros de todonalindo.

A Estado Actual del Turismo Local: HDT present6 una vision integral del turismo en Bogota, identificando
areas de oportunidad para mejorar la oferta turistica local y aumentar su competitividad a nivel global.

A Analisis de TendenciasTuristicasGlobales: La WTCF proporciond una perspectiva global sobre las
tendencias emergentes, discutiendo estrategias para alinear las acciones locales con estas tendencias y
mejorar el posicionamiento de Bogota como destino turistico.

A Exploracion de Oportunidades Internacionales: Se exploraron
oportunidades para participar en eventos y programas internacionales, destacando la importancia de establecer
alianzas estratégicas y promover la colaboracién en proyectos de desarrollo turistico.

Reunién de Articulacién entre el IDT y VisBerlin: El objetivo de estareunionfue presentarestadisticas
turisticas y tendencias, asi como estudiar estrategias de posicionamiento internacional. Se exploraron
proyectos colaborativos entre ambas ciudades, sceedd una reunién constructiva para contincam la
colaboracion.

Reuniéon de Articulacién entre el IDT y KLM: En esta reunién, se dialogé sobre la conectividad aérea, el
fortalecimiento de rutas aéreas regionales y estrategias de marketing conjunto. KLM present6 su red de vuelos y
planes dexpansion.

A Exploracion de Oportunidades para Fortalecer Rutas Aéreas Regionales: Se discutieron oportunidades para
aumentar la frecuencia de vuelos y mejorar la accesibilidad con el fin de impulsar el turismo hacia Bogota.
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Disefio de Estrategias de Marketing Conjunto: Se disefiaron estrategiagrgracverel destinoy
aumentarla demandade vuelos hacia Bogota, explorando campafas publicitarias y actividades

promocionales.

(e
Soporte de la actividad desarrollada

RoutesAmericas:Por primera vez, Bogota fue &&dede RoutesAmericas,el eventoanualque relne a las
aerolineas, aeropuertos y otros actores de la industria aérea para desarrollar conectividad en la region.
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Soporte de la actividad desarrollada

WTM Latam 2024 - Brasil

El'IDT participé,del15al 17 deabril, enla Feria Internacional de Turismo WTM Latam 2024, llevadaboen
la ciudadde SdoPaulo,Brasil, con el objetivo de desarrollar acciones comerciales y de promocion que permitan
posicionar a Bogota como un destino turistico. Dentro de estas acciones, se destacan:

A Alianzaestratégicaon la Catedralde Salde Zipaquira y la aerolinea GOL para la realizacion de un Fam
Trip dirigido al mercado brasilefio.

A Presenciaen el blog de viajes "A Melhor das Viagens", gestionado por un@conocida bloguera
brasilefa.

A Reunién de la Red de Destinos Urbanos Latinoamericanos con representantes gé/@itiRuenos
Aires,conel propdsito de fortalecer la cooperacién regional en materia de turismo.

En resumen, la participacion en estos eventos ha contribuido significativamente a la promocion y visibilidad de
Bogota como un destino turistico diverso y atractivo.

Eventos dePromocion

Se llevaron a cabo actividades de promocion dirigidas
a personas relacionadas con el sectorbid@esy
serviciosturisticos,con el propdsito de dar a conocer
la oferta de Bogota conuestino.

Durante la vigencia 2024, se implementaron
estrategias de promociébn y mercadeo que
permitierondifundir la ofertaturisticade Bogotaentre
empresarios de la ciudad, con el objetie
incrementar la llegada de viajeros. A continuacién,
se presentan los eventos de promocion realizadosiiss
con los actores de la cadeda valor del sector
turistico:

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BOGOT/\



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Codigo Nombre: Informede Seguimienta la Version: Fecha_(!e.
DE-F41 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Accionesde promociény mercadeode la ciudad de Bogota como destino turistico.
Se realizaron las siguientes acciones depromociony mercadeo para la ciudad:

9 Capacitacién de destino Bogota, a nuevos empresarios de la ciudad

1 Capacitacion de destino agencia Tran&f@ours: Presentacion de destino en articulacion con la Aerolinea GOL
9 Capacitacién de destino agencia de viajes Living Colombia

1 Capacitacion de destino agencias de vigggota

1 Capacitacién de destimoercado CostRica

I Feria de Emprendimientos Turistico©PAIN

I Capacitaciérde destinoAerolineaGOL - Brasil

i Capacitacion de destino comerciante€orabastos

9 Capacitacion de destino para el desarrollo de Fam Trip Brasil

Por otra parte, en el marco de la estrategia de visibilizaciéon de Bogota como destino turistico, se llevé a cabo la
siguiente actividad:

Press triph Mar cando Esti |l o00: Se brind:- apoyo al evento "
Comercio de Bogota (CCB) y Cotiaglés.

# Nombre de la actividad # de personas impactadas directa e
indirectamente con el multiplicador

1 | Capacitacién de destino a nuevos 80
empresarios de Bogota

Capacitacion de destino en articula 1.690
con Procolombia Venezuela
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Indicador de la meta Meta 2024 Re;glztjdo -

7706-Captar eventos
relacionados con congresos
convenciones, reuniones,
viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacion
del sector turismo en Bogota

# acumulado anual de

eventos captados para la

recuperacion turistica de 1 1 100%
Bogota

SellevaronacabolassiguientesactividadesPromocion y Eventogiel

Segmento MICE

Captacion de

Como parte de las acciones paradauperacion del sector turistico en Bogota, se apoyaron y/o implementaron
estrategias de promocioén destinadas a la captaci@vedetos del segmento MICE.

Gracias a la colaboracion entre el Instituto Distrital de Turismo y la Asociacion BM Investigations Inc., se logré
la integracion de la ciudadel respaldade otrospaisegle la region para asegurar que Bogotéa fuera elegida, por
decision unanime, como sede del 70th Annual General Meeting of the Council of International Investigators
AGM 2024.

Esteeventorealizadodel 17 al 21 de septiembrale 2024,contéconla participaciénde invitados internacionales,

quienes se reunieron con el propésito de mejorar sus habilidades investigativas y establecer contactos con colegas
de todo el mundo. Ademas, congreg6é a algunos de los investigadores mas destacados a nivel global para
compartir conocimientos, experiencias y mejores practicas.

Caracterizar la oferta de servicios para el segmento MICE en I&iudad

En la vigencia 2024 se avanzo con el proceso de caracterizacion de los empresarios de las categorias definidas
para venues y proveedores 8®gotaRegion, llevando a cabo un procesode verificacion de los datos
suministrados, con el fin de contar con informacién veraz y correcta y generando un proceso de actualizacion,
obteniendo los siguientessultados:

Categoriad Datos Existentes Actualizados Nuevos
Recintos paraeventos 115 3 1
Proveedores 111 5 2

Acercamientos con la oferta de servicios especializados en MICE (venues y operadores)

Sedesarrollaroracercamientosonla ofertade servicios especializados con dos objetivos:
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A Lograr un mejor entendimiento de la oferta y generar oportunidades para ellos.
A Adelantar acciones especificas para la captacion y realizacion de event@obatia
Teniendoencuentdo anterior,dentrode estos dos objetivos se adelantaron los siguigtgsamientos:

A XXI Congresade Fenavi2024

A BIME 2024
Meta Indicador de la meta Meta 2024 § Resultado %
2024
7708Imp!ementar al 1QO% el % acumulado anual en la
portal Unico de promocion de implementacién del portal
la oferta turistica de Bogota, anico de promocién de la 100% 100% 100%

que incluye pagina Web 'y APP oferta turistica de Bogota

Sellevaronacabolassiguientesactividades:
Desarrollo, Actualizacion y Programacion de Seccionedel Sitio Web

Con el objetivo de lograr un cumplimientodel 100% en la implementacionde la nuevapaginaweb, se
desarrollarodassiguientedases:

A Rebrandinglel portalde promocion

A Creaciérdeunbancodeiméagenes

A Publicaciéndela versioneninglés

En lineacon loanterior, séhan implementadtas siguientescciones:

Rebranding de www.bogotadc.travela visitbogota.co

Tras una exhaustiva revision del portal bogotadc.travel, se identifico la oportunidad de optimizar sus
herramientas mediante un proceso de rebranding, lo que permiti6 mejorar su posicionaai@rtoe.

Estadecisionsefundamentan los siguientesaspectos:

A ImpactoenlasbusquedasSegunun estudiorealizadoen GoogleTrendsen2023,el nombreactual no
genera un impacto significativo en las busquedas. En contraste, los usuarios dmrscarayor
frecuencia "Visit Bogotd" en comparacién con "Bogotd DC Travel", lo que represeata
oportunidacparafortalecerel posicionamientalelanuevamarca.
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Soportedela actividaddesarrollada

A Conservaciérdel trafico: Con una migracién adecuadale enlacesutilizando el archivo
.htaccessse garantizala conservaciordel trafico actualdel portal bogotadc.travello que asegurara el
éxito de visitbogota.co.

A Unificacion de marcas: La presencia de submarcas dentro del mismo portal, como en la seccion 'Plan
Bogoté', compite con el posicionamiento de Bogota DC Travel. Mediante el rebranding, se consolidaran
los esfuerzos para posicionar una Unica marca, reduciendo los deistosrsionpublicitarianecesarios
paraserreconocidoporlosturistas.

En resumen, el rebranding se presenta como una estrategia efectiva para mantener la relevancia, mejorar la
imagen de marca y adaptarse a los cambios que requiere el turismo en Bogota."

Renovaciérdel Bancodeimagenes
Serealizéun ajusteinternoparano dependedelicenciaexternaenel funcionamientalelbancode imagenes:

Resultados para ™

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

ﬁ""’%“?

J\LC:\LDIA MArOR

BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

DE BOGOTA D.C.
Codigo Nombre: Informede Seguimienta la Version: Fecha_c!e.
DE-F41 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Publicaciondela versiondeinglésenel portal dewww.visitbogota.co

La publicacién de la version en inglés en el portalidev.visitbogota.cas esencial para ampliar aigancey
atraera un publicointernacional El inglésesuno de los idiomasmasutilizadosa nivel mundial en el ambito

del turismo y la comunicacién global,

lo que permite que viajeros de diferentes paises accedan a la

informacién y puedan planificar su visita a Bogota con facilidad. Ademas, al contar con una version en inglés,
el portal tiene la oportunidad de mejorar su posicionamiento en los motores de busqueda internacionales, lo
que incrementa su visibilidad y atrae a un mayor nimero de potenciales turistas. Este enfoque no solo impulsa
el turismo en la ciudadsino que tambiéngenerabeneficioseconémicogparalos negocioslocales.

Hola,

) Descubre Bogota

'!‘HIS,?S REAL,

L
MATERIDNK AND COLEY SHING
[FREIN BORN JAMERICANS)
‘ - KAZH - MAD ONE ASKDMAN
* ARIANNA FUELLD

: is R!Sln Fest
'Ji;gl-lbpmﬁliﬂo. " M'””"““ )

» 14 un 2024

L: ALDIA AYOR

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO ’ BOGOT/\


http://www.visitbogota.co/
http://www.visitbogota.co/

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Codigo Nombre: Informede Seguimienta la Version: Fecha_(!e.
DE-F41 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

M routes

e~
£ HISTORY Gl
o - S =

.

Desarrollar, programar y disefar las secciones dentro de la aplicacianovil:

La nueva aplicacion presenta una interfanderna y atractiva, e incorpora caracteristicas esencjakes
optimizanla experiencialelturista. Entre las mejoras mas destacadas se encuentran las rutas turisticas, disefiadas
para guiar a los visitantedravésde los atractivosde la ciudadde manera intuitiva y facil de seguir. Estas rutas
personalizadas permiten a los turistas explorar Bogota de forma organizada y enriquecedora, garantizando que no

se pierdan ningln punto dgerés.

Ademas, la aplicacién ofrece informacién actualizada sobre eventos, atracciones y articulos. Al proporcionar

estos recursos en wgolo lugar, la huevaaplicacionmovil se convierteen una compafierandispensablgara
cualquier visitante, mejorando significativamente su experiencia turistica en Bogota.
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Blog #
R D Acerca de
Audioguias €3
La Tarre Colpatria es un emblematico rascacielos ubicado en
Privacidad B Bogoté. Construida en 1978, fue en su momento el edificio
mas alto de Colombia y uno de los més altos de Ameérica
Descubre Latina. Con sus 196 metros de altura y 50 pisos, la torre es un
icono arquitectonico y un punto de referencia en la ciudad.
Eventos
En su interior alberga oficinas, comercios y un mirador
Rutas

Experiencias

* Rutas turisticas

Ruta Dar y Recibir

turistico en el piso 49, que ofrece una imponente vista
panoramica de Bogotd. La torre ha sido parte importante de
latransformacién urbana de Bogota y es simbolo de progreso
y modernidad en la ciudad.

@ Como llegar:

Ubicada cerca al Centro Internacional y el Planetario de
Bogotd. Puedes llegar por la carrera 7a hasta la calle 26
Puedes ir en TransMilenio y bajarte en la estacidon Museo
Nacional y caminar unas pocas cuadras hacia el sur.

Explora la magia do (s huerta madre en el Jardin Boténico
de Bogoti y oprends thenicas: desde lo bésice hosta to

avanzado pars cUVaT alimentos sostenibles en casa.

seceens

®

~ s, o
1 V‘{/_: % | Q) ~3) Inicio Detcubre Eventor Exparioncias
<o Descubve Evenise T Eoenencis
jin] ® B

x

Cantidad de personas
CJ L persona O 2 personas
O 3 personas D 4 personas

0

Grupos

Por categoria
([ Historia [ Teatros
O Museos (O Gastronomia
(O Turismo Religioso Q arte
O Naturaleza (O entretenimiento
[ Bibliotacas (O Vida Nocturna
D Cerca a Bogotsd D Ancestral

Por Zona

0 swr [ Norte
D Centro O Occidente
() Atrededores de bogots

APLICAR FILTROS
LIMPIAR FILTROS

a «

Soportedela actividaddesarrollada
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Indicador de la meta Meta 2024 Reggg‘jdo -

SPM - Ejecutar 150 actividades Acciones que fortalezcan
de promocion y posiciona-  |as fuentes de informacion 17 17 100%
miento turistico secundaria

oo

Durantela vigenciafuerondesarrollado$os siguientesventosy/o acciones:

O N~ WD

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Participaciordela Vitrina Turisticade ANATO

Feriainternacionatie Fitur

Participacionen el Showroomde BRAZTOA

Presentaciéule destinoa nuevosempresariosle Bogota
Presentacione destinoen articulaciéncon ProcolombiagparaVenezuela
ITB Berlin

Routesamericas

Presentacibule destino

WTM BRASIL

Presentaciéde destinoa Gol

Presentaciéde destinoa Living Colombia

Presentaciénle destinoa Empresarioseceptivos

Presentacibule destinoa CostaRica

Presentacién de destindaasil GOL

Presentaci6de destinoa empresariogjueasistierora FamdesdeBrasil
Presentaciéne destinoa empresariosle Corabastos
Feriadeemprendimient@nel Aeropuertoel Dorado

5.3.PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y el desempefio
de los servidores publicos vinculados al IDT, buscandoen cada servidor la promesa de
ejercer a cabalidad su labor, aplicando los principios de integridad en sus actuaciones.

o
2
=
2
o
O

Meta Indicador de la meta Meta 2024  Resultado %
2024
TH- Alcanzar minimo el 85% Porcentaje de satisfaccion
de satisfaccion laboral laboral 92% 97% 105%
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El porcentaje de satisfaccion se debe a la planeacién y ejecucion de actividades para raejdiants
laboral, entre las cuales estan:

1. Evaluaciénde Desempefiy Teletrabajo.
2. Conmemoraciéel diadela mujery rolesy género.
3. Inducciény reinduccion,
4, Cumpleafioslel IDT
5. Actividad sobreel acosodaboral
6. Actividadesdeestilosdevidasaludable
7. Jornadaledonaciénrdesangre
8. Actividadesdehigieneposturaly riesgopsicosocial.
9. Yogadelarisa.
10. Socializacionesladapor Colpensiones
11. Manejodel descanso.
12. Feriadeservicios
13. Actividadesde Mitau SPA.
14. ActividadescomoPET DAY y rumboterapia.
Meta Indicador de la meta Meta 2024 | Resultado %
2024
TH - Ejecutar el 100% del Plan Ejecucién Plan Institucional
Institucional de Bienestar. de Bienestar 100% 100% 100%

Se cumplié con la ejecucion del Plan Institucional de Bienestar, en el cual se llevaron a cidpaidases
actividades:

Disefoy enviédetarjetasdefelicitacionenlos cumpleafiosle los servidores
Primerencuentracon el director

Conmemoraciorl diade la mujer.

Dia delafelicidad

Cumpleanoslel IDT

Jornadade donacionde sangrey estilosde vida saludable

Higiene postural

Diadelamadre.

9. Cumpleafiosie Bogota

10. Socializaciénresultadosvaluacionriesgopsicosocial

11. Dosactividadeslereformapensionaly Curse ProgramadisefiodeVida Prepensionados.
12. Semanalela SST

© N ks wdE
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13. Celebraciérdiade los nifios
14, Actividad de PETDAY
15. Cierredegestion
16. Entregadepasadialiadela familia
17. Entregade incentivosnavidefios
18. Entregadeboletagparacine
19. Feriadelemprendimiento.
VEEY Indicador de la meta Meta 2024 Regct)”ztjdo %
TH - Ejecutar el 100% del Plan Ejecucion Plan Institucional
Institucional de Capacitacion de Capacitacion 100%

e

Serealizaronlassiguientesapacitaciones:

NN

Estrategialesalaamiga.

InformacionEDL vy teletrabajo
Inventariosdocumentales,

Usoy ahorroeficientedel aguaen épocagdel fenémenadel nifio
Usoy ahorrodela energia
CapacitacionPQRSD

Acoso laboral, roles género
SocializaciorCédigode Integridad.
Induccidny reinduccién
Identificacionderiesgos,

PIGA residuosy usoeficientedela energia
Cadigoéticoturismo
Documentoelectronico
Comunicaciémo verbal
SocializacionMIPG
Capacitaciorsupervisionde contratos
Riesgopsicosociabirectivos
CapacitacionSAFL
Capacitaciorgestionde residuos
Movilidad sostenible

. Saludosteomuscular.
. SocializaciérSIC Diagnostico

Rendicionde Cuentas

Uso eficientey ahorrodel agua
Socializaciér_ey de Transparenci22112024
Formacional COPASST

. CapacitaciorPIGA: Usoeficientedela energia,
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28. CapacitaciorPIGA: DerramesAmbientales
29. TusDerechoy DeberexomoServidorPublico:UnaGuiaCompleta

30. En el marco del PIC 2024 se realizarontres capacitacionesorrespondientes politicas publicas,

inteligencia artificial y taller de liderazgo.

Meta Indicador de la meta Meta 2024
TH - Ejecutar el 100% del Plan Ejecucion Plan de

Trabajo - SG-SST

e

Sedesarrollaronassiguientesctividadesntreotras:

Trabajo

Promocion pausaactivas
AuditoriainternaOCl
Charlaacosolaboral
Charladeroles ygénero
Comitédeconvivencia
Promocién SST- COPASST
Charladeteletrabajo
Estilosdevidasaludable

9. ldentificacionderiesgos

10. Charlaacosolaboral

11. Formaciénbrigadade emergencias
12. Charlasalaamigafamilia lactante
13. Dia mundialSST

14. Informedetelevisitas

15. SAFL

16. Actualizacionde normograma

17. Socializaciénde pausasactivas

18. Capacitaciéren riesgopsicosocial
19. Capacitacioren riesgopsicosocialdirectivos
20. Capacitacioren higienepostural.
21. FormacionCOPASST

22. Comunicacionasertivay efectiva
23. Inspecciénequiposy elementosinspeccionde seguridadplaneada
24. Capacitacion invde accidentegiales
25. Controldel fuego

26. Manejodel descanso

27. Emergenciasambientales.

28. Actosy condicionesnseguras

29. BiocareSPA

30. Conviviendoconel estrés

31. Cuidadoslelcerebro

N~ LNE
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32. Charladzemociones

33. EleccioniesCOPASST

34. Formacional COPASST

35. Agendamientosntegrales

36. Informedeinspeccionedeseguridad

el desarrollo arménico de los procesos, logrando una gestion mds efectiva y

8 Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnoldgica y operativa del IDT, para
transparente para el turismo de Bogota.

Indicador de la meta Meta 2024 § Resultado

2024
7709- Fortalecer al 100% el # de actividades del Plan de

desarrollo del Modelo Integra- accion para el
SA(I)Pge Planeacion y Gestion - fortalecimiento del MIPG 100% 100% 100%

realizadas / # de actividades
programadas * 100

Como parte de la estrategia pdamaimplementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) al
interior de la entidad, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, bajo el liderazgSudwmligeccion de
Planeacion, logro la definicion del plan de accion de los diferentes pracgtasionales.

Este plan se alineé con las dimensiones y politicas del modelo, asi como con los objetivos estratégicos,
adoptando un enfoque basado en el modelo de operacién por procesos y estaldstiatedpapara la
optimizaciony mejora de los sistemas de informacion, ademdsrtidecera calidaddel servicioofrecidopor la

entidad.

Para medir la implementacion del modelo, se utiliza el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
(FURAG), el cual permite evaluar los progresos en la aplicacion de las politicas de Gestion y Desempefio
Institucional correspondientes a la vigencia antericg@rte.

Asimismo, con el propdsito de realizamn analisis y diagnéstico de la implementacion del MIPG, el Instituto

lleva a cabo una revision de los resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI) de las vigencias 2018 a
2023, permitiendcevidenciarl comportamientael desempefio a lo largo de los afos.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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La entidad ha tenido un cambio en los resultados del indice de Desempefio Insti{lbipnaéflejandoun
incrementadel 13,9% en los resultados de la gestion administrativa del Instituto desde el afio 2018 hasta 2023. Es
importante mencionar que la comparacién de resultados se realiza entre la vigencia 2022 y 2023, ya que en su
mayoria se mantuvo la misma estructura de preguntéaraellario.

Dentrodelasactividadesjuedancumplimiento da implementaciérdel modeloseencuentran:

Dimension de Talento Humano:Se presenta ante el Comité MIPG el plan de accion del equipo de gestores de
integridad y la necesidad de contar con mayor participacion de la Alta Direccion y de los servidores del Instituto.

Se fomentd una cultura de seguridad y salud preveativavésde actividadesgue impactan la promocion y
prevencion de la salud laboral para todos los servidores(@sporadores(as) del IDT, dedicando acciones que
impulsan habitos y estilos de vida saludalpesaaprendera cuidar la salud,salir dela rutinay divertirse.Se
adelantaromcciones orientadas al mejoramiento del ambiente labopagvencidrdelacosdaboraly sexual, y el
fortalecimiento de la salud mental.

Dimension de Direccionamiento EstratégicoSe generan alertas sobre las actividades a cusmpkd mes
correspondientd¢eniendcen cuenta la programacion de actividades del Programa de Transparencia y Etica Pablica
2024.

Dimensiénde Evaluacion de Resultados:Se realizael reportedel cuartotrimestredel plan de accion de las
siguientes PoliticasPublicas: Educacion Ambiental, Lectura, EscrituraOyalidad (LEO), Infancia y
Adolescencia, LGBTIMujer, Equidad y Género, Bicicleta, Trabajo Decente y Dign®T y Trata de
Personas. Desd# procesqguridico segeneraroralertas para realizar seguimiento al estado de los prodesos
seleccionprogramadon el PAA. Desde el proceso de planeacion se llevaroabamesagie trabajopara
ajustarla bateriade indicadores del IDT en cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. El proceso de
comunicaciones realiz6 seguimiento a las actividades asignadas en los planes deeatsodiferentes
Politicas Publicas. Ademas, iliz6 la postulacion, formulacion y presentacion de iniciativas de cooperacion
internacionaldeacuerdaconlasnecesidades de la entidad, y se realiz6 el respesgiyaimiento.

Dimensién de Gestion con Valores para ResultadoBesde la politica de participacion ciudadaeaealizéla
socializaciondel plan de participacion ciudadana a través de un reel. Adeeigmsocesode comunicaciones

difundié informacién sobre avancesrngsultadogle la gestioninstitucionalen eventos como la Vitrina ANATO

2024, la Estrategi@uristicaparaBogota,el FestivalEstéredPicnic, entre otros. También se generaron contenidos

sobre iniciativas como la Feria de Emprendimientos Turisticos en el Aeropuerto Internacional El Dorado, el
lanzamiento de la aplicacidfisit Bogotd,la participacionen BIME 2024, el proyecto "Bogota Ciudad Portuaria”

dentro del Plan de Desarrollo, y los resultados de encuestas sobre turismo en Bogota. El proceso de atencion a la
ciudadania realizé la socializacion de piezas comunicativas de accesibilidad para personas en situacion de
discapacidad. Ademas, se actualizé la seccion de preguntas frecuentes sobre gestién financiera en la intranet de la
entidad y se actualiz6 la caracterizacion del proceso de atencién a la ciudadania.

Dimension de Informaciéon y Comunicacion:El proceso de gestion documental elabor6 el cronograma de
transferencias documentales primarias y lo presenté ante el Comité MIPG. Para la politica de transparencia, el
proceso de comunicaciones generd contengadiovisuales en formatos accesibles sobre divasunasde
interésgeneraljncluyendoel Festival Estéreo Picnic, las convocatorias de FONDETUR, Semana Santa, Fashion
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Week, informacién sobre mesa de accesibilidad, resimenes de la semana, Bime, vista hoteles, feria de saberes,
huertas, entre otros. En el marde la politica de informacion estadistica, spublicaronboletinescon cifras,

indicadoresy hechos representativos del sector turistico. Finalmente, se ejecutaron en su totalidad las actividades
del Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC).

Dimension de Gestion del Conocimiento y ldnnovacién: Se realizdé la socializacion del inventario
documental y transferenciagrimarias, organizaciénde archivos de gestion y manejo de documentos
electronicos.Desdeel proceso de Direccionamiento Estratégico se efectué el mapeonsiecatorias de
cooperacion internacional, revisando sus requisitos y posibilidades de postufadedmas,el procesode
Evaluacidninstitucionalrealiz6 una jornada de prevencion sobre la Oficina de Control Interno y socializd
informacién sobre la Defensoria Puabl@sciplinaria.

Dimension de Control Interno: Se socializéel informe del SIDEAP como mecanismo para el manejo de
conflictos de interés, los resultadosla@oliticadeintegridady la actualizaciérde la politica de administracién
del riesgo ante el Comité Institucional de CoordinacionGamtrol Interno. Asimismo, se realizé la evaluacion
del Plan Estratégico de Talento Humano y se verificd el cumplimiento de la paditidegridad incluyendola
apropiacion de los valores y principios del servicio publico.

Plan de Accién Ambiental: se realizaron las siguientes actividades para el cumplimiento del Plan de Accién
PIGA de la presente vigencia: se realizé el reporte de los consumos de energia, se realizé el registro de la
generacion de residuos aprovechables, asociado a los reportes mencionados, se diligencié la inforfaacion de
indicadores en el formato correspondiente.

Asi mismo serealizéla publicaciondel boletin IDT Comprometido con el Ambiente. Por olado, se

realiz6la capacitaciorenusoy ahorroeficientedelaguay enusoy ahorroeficientede energia, en relacion al

manejo integral de residuos se realizé la entrega de residuos a la Asociacion ACRUB y las respectivas
sobre los habitos de gestion integral de residuos y la reduccion en el uso de EPSU. Asi mismo se continu6
con la divulgacién del programa de compras publicas sostenibles a través de las fichas de compras
publicas sostenibles. Se realilddivulgaciénde las recomendacionegarael buenusode los equiposde
coémputo.Dei g u a l forma | a di v Cimgraretidecomel Anbiéntefbpaeseanes.tise il DT
realizé capacitacioren modalidadvirtual a la comunidadIDT denominadai T a ldé Gambio Climatico:

Acciones Urgentes ante Hech&svi dent es o, a trav®s dmplindtantoglae Meet
actividadeslefinidasenel Plan de Accidn respectiva.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Resultado %

2024

# de personas contratadas
para apoyar los procesos de

7709-Proveer el 100%de las areas transversales
recurso  humano requerido (Direccion General,
para apoyar la gestién de areas Comunicaciones, 100% 100% 100%
transversales del IDT Planeacién,  Corporativa,
Control Interno) / # de
personas programadas
*100

Logros
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Para el cumplimiento de la meta se apropiaron recursos por valor de $1.041 millaes,permitio la
contratacion del personal requerido tanto de nivel profesional como de apogestida, para apoyar los
procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion de la entidad, los cuales son: Direccionamiento estratégico y
Planeacion, Gestion SIG, Talento Humano, Bienes y Servicios, Financiera, Gestion Juridica y contractual,
Gestién Documental, Atencion a la Ciudadania, Cotistiplinariolnternoy Evaluaciérinstitucional.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Re;glztjdo %

Valor de los contratos
suscritos con presupuesto

7709-Conservar el 100% de la de inversion para disponer
infraestructura fisica y de una adecuada
operativa para el infraestructura ~ fisica y 100% 100% 100%

funcionamiento del IDT

Clogos

Enlavigencia2024,estametasecumpliéenun 100% en la ejecucidonde un presupuestale
$57.919.872 durante la vigencia 2024, condaglientes actividades:

operativa del IDT /
Presupuesto  programado
*100

1 Adquisicion de un vehiculo para atender las necesidamisucionalesen el trasladode servidores,
elementos y equipos de propiedad del IDT en cumplimiento de actividades misionales, operativas y
administrativas, mediante la orden de compra 128172, contrat@0P88 suscrito conUT Motorysa
Casatoro2020, se adquirio la camioneta doble cabina con platén Ford Ranger, placa84.1T

9 Garantizar el servicio de transporte a los funcionarios y contratistas del IDT en cumplimiento de las
comisiones operativag administrativagdel IDT durantela vigencia 2024, para cuyo efecto se suscribio la
orden de compra contrato 120824 con el Consorcio Transportes CCE 2.

9 Adquisicién de Mobiliario, en cuanto a sillas y mesas, ya que se evidencio dicha necesidad para atender las
reuniones y eventos institucionales.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Reggltado %

GB - Revisar anualmente el
85% de los bienes para
mantener actualizado el
inventario del IDT

Logros

Se realizé el levantamiento fisico de las sefiales turisticas y gigantografias con el apoyo de la Subdireccion de
Desarrollo y Competitividad. Se realizd el levantamiento fisico de los bienes devollgélVBS enla sede
administrativay los Puntosde InformacionTuristicaen El Templete, Jardin Botanico y Centro Internacional,

con el apoyo técnico de la Subdireccién de Mercadeo.

Actualizacion de inventarios 90% 86% 86%
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Indicador de lameta Meta 2024 | Resultado
2024

7915 - Elaborar e implementar % de cumplimiento de las

la estratégica Tl de la entidad fases para el marco de

que incluya un modelo de interoperabilidad sobre

arquitectura de la informacion Marco de interoperabilidad 20% 18% 90%
y la infraestructura técnica 5 fases propuesto por el

para su desarrollo Mintic

Clogros

Desarrollar ejercicios en el marco de interoperabilidad de datos y lenguaje de
intercambio deinformacion

Enel marcodel desarrollodela estrategid |, se llevaron a cabo algunas fases del ejercicio de interoperabilidad de
datos y lenguaje de intercambd® informacion con el Observatorio de Cultura. Se realizan@uniones de
preparacion e inicio de las primeras fases de interoperabilidad, siguiendo las pautas del MinTIC, donde se
definieron los datos a intercambiar, los eventos a medir y los requerimientos tecnoldgicos de cada entidad. En
abril, se continud con el desarrollo de las fases de interoperabilidad y se elaboré un informe técnico detallado,
resultado de las reuniondstrabajoentreambasntidadesSe definié claramente de donde se obtendran los datos

y cOmo se manejaran. Estos ejercicios permitieron fortalecer la colaboracion entre las gntdatiams bases

parael intercambio efectivo de informacién. En el mes de mayo, se elaboré un documento con el propésito de
definiry detallarlasespecificacionedeunWeb Service como prototipo que permite la capiuteansferencia de
informacién entre dos aplicaciones de software. Asimismo, se ilustré un ejemplo del ejercicio, se explicé como
deberia realizarse y se expusieron deficiencias tecnolégicas entre las partes para comnfgeipetabilidad.

Robustecela arquitecturatecnolégicaactual de la entidad en un 10% con respecto al autodiagnéstico del
afio 2023.

Se inicié la documentacion para la comprar, parte de la entidad, de computadores, periféricos y un Appliance
para la administraciéde backup.Estaaccionpermitira renovary mejorarla infraestructuratecnolégica de la
entidad y sera el primer paso para dar continuidad a una renovacion total deiitio del

Se realizaron reuniones para decidir sobre la compra o alquiler de equipos en la entidad, evaluando los pros
y contras de cada una de estas opciones.

La entidad elaboré la ficha técnica de acuerdo con las necesidades establecidas para el Appliance. Sin embargo,
las empresas remitierdas cotizacionesfuera de los tiempos establecidos, por lo que la entidad ha estado
contactando a cada empresa para validar ajustes en la ficha técnica. Adicionalmente, teniendo en cuenta el
financiamiento de esta contratacion a través de los recursos de inydssidiodalidadde subastdnversapara

este proceso, es necesario programarlo con el nuevo plan de desarrollo.

Implementar en un 10% el mapa de ruta definido en el diagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion de lentidad
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Serealiz6el plandeseguridadgarael afio2024, generando una ruta clara para cumplir con los requerimientos del
MSPI y, adicionalmente, con el plan de mejoramiento de la auditoria realizada en el afio 2023 por control interno,
cuyo resultado se encuentraen el siguiente e n la ¢ e: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GqH
JOjiBTnurOax1x54C20craKDBZgh/edit#gid=1 592634134.

Se llevd a cabo una capacitacion solgabierno digital, impartida por MinTIC, con el objetivo de mejorar la
seguridad y la transformacion digital en la entidad. Esta capacitacion fue dictada por Almicar Bonivento y conté
con la participacion de mas de 16 personas de diferentes areas de la entidad. La iaMeeito el listadode
asistencig la presentacion pueden ser revisados sigelenteenlace:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QRIi-EzZAKTYRpPTO7mzO51jvXI2K.

Se realizé la actualizaciéon gwocedimientos, manuales y planes incluidos en el plan de mejoramiento, entre
ellos:

1 GT-P02RecuperaciodelnformacionVve

1 GT-P03 Procedimiento para el reporte de incidentes y peticiones informaticas

I GT-P0O7 Mantenimiento PreventivoGorrectivo

1 GT-P13 Procedimiento para Gestion de Incided&Seguridadiela InformaciéonVv2

i GT-PRO3PlandeTratamientaleRiesgosie Seguridad de la Informacion V3 12032024
I Manual de Politicas de Seguridad yPrivacidad de la Informacion

1 PlandeCapacitacion

1 Copia de Registro de Activos delnformacion Proceso GT 2024

1 FormatoCSIRTincidente

Atendertodoslosincidenteseportadostravés de la mesa de ayuda

Durante el transcurso del afio,aendieron todos los soportes solicitados por los usudeda entidad a través

del aplicativo Mantis de manera efectiva, sin presentar novedades que requirieran otro tipo de atencion.
Adicionalmente, se inici6 el trabajo en los tableros de indicadores con Power Bl para una mejor gestion de los KPI
dentro del IDT.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Re;glztfdo %

7915 - Elaborar y adoptar el
80% un modelo de % de cumplimiento en la

pensamiento digital (Mindset adopcion del modelo de

Digital) y habilidades pensamiento digital o )
blandas ~ que  permita  (Mindset Digital) y 14% 14% 100%
renovar la cultura  papilidades blandas

organizacional promoviendo
una cultura agil (agilismo) en
los procesos y proyectos de la

Clogros

Durante el transcurso del afio se realizaron diferentes capacitaciones en herramientas de Google Workspaces
por medio de la empresa Xertica, permitiendo expandir el uso de las herramientas tecnoldgicas que posee el
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IDT y que van en linea con los avances tecnolégicos que pemeajararlos procesosjuerealizala entidady
que junto al modelo de pensamientadigital incentive la creacion de nuevos proyectos que ayudan a la
transformacion de Gobierno Digital.

Resultado

Meta 2024
024

Meta Indicador de la meta

%

DE - Cumplir 100% el Plan de
Participacion Ciudadana

Cumplimiento en el Plan de

Participacion Ciudadana 100%

100% 100%

Cumplir al 100% con el Plan Institucional de Participacién Ciudadana aprobado en enero del 2024 garahtizando
derecho ciudadano aparticipacién y control social.

Nombre de la
actividad / Accion

de gestién
institucional

Rendiciénde cuentas

Objetivo dela actividad

Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracién, sirviendo adem4
insumo para ajustar proyectos y planes de accién para su realizacion.

Reportainformacionde
rendicién de cuentas

Reportarla ciudadanida gestiéndel IDT.

Mesas de participacion
Local en Turismo con
participaciordelAlcalde
Local

Promover articulacion entre el IDT, Alcaldias Locales, entidades distritales, asociaciones,
gremios, emprendimientos, organizaciones sociales, y ciudadanos de las localidades a pa
en la planeacioén, implementacigmevaluaciorde estrategiaparaimpulsarel turismode la
localidad.

Secretaridécnicadel
ConsejdConsultivode
Turismo

Mantener un didlogo constante sobre iniciativas que impulsen el turismo en el Distrito Cag

Ejecuciondel Didlogo

Ciudadano teniendo en
cuenta los lineamientos
emitidosporla Secretaria
dePlaneacion

Garantizar la estrategia de planeacion que garantice la formulaciétagetle Desarrollo
Distrital de manera exitosa, asegurando la participacion de manera amplia e incidente qug
como resultado el Acuerdo Distrital mediante el cual se establece el Plan de Desarrollo
Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas de Bogota D.C-ZIEB!}

Organizaciory
ejecucionde
los Dialogos Ciudadano
comopartedela
Estrategia de Rendicior]
de Cuenta#nstitucional.

Promoverel didlogopublico,la confianzay mejorarlarelaciéndela entidad con el ciudadaro
Inteligencia.

Organizacién y
ejecucion déos
DialogosCiudadanos
como parte de la
Estrategiadle Rendicion
de Cuentas
Institucional.

Promoverel didlogopublico,la confianzay mejorarlarelaciéondela entidad con el ciudadaro
FONDETUR

Organizaciory

ejecuciordelos
Dialogos Ciudadanos

comopartedela

Estrategia de Rendicio|

Promoverel didlogopublico,la confianzay mejorarlarelaciondela entidad con el ciudadano
Producto Turistico
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Institucional.

Divulgaciénde

9 actividadesle dialogos | Divulgar los espacios de dialogos ciudadanos de acuerdo con la planeacion establecida p| 4
ciudadanos areas encargadas para garantizar un ejetcizisparentg deconfianzeaentrela entidady la
ciudadania.
Difusion en las redes
10 sociales sobre el Plan d| Visibilizar atravésdecanalesligitalesel PlandeParticipacion Ciudadana de la entidad 2
ParticipaciérCiudadana.
Difusi6ondelacharlade
11 la participacion 2
ciudadana. Divulgar la importanciade los espaciosle participaciénciudadana.

La entidad, en conjunto con las attiak locales y los empresarios vinculados a la cadena de vatioristab,ha
realizadomesasde trabajoen las diferenteslocalidadesde la ciudad con el objetivo de articular esfuerzos y
acciones para el desarrollo del turismo local. Estas mesas tuvieron los siguientes objetivos:

HwrE

Presentala politicapublicadeturismode Bogota.

Socializaros productoduristicosde laslocalidades.
Organizamalosnuevoaniembrosielasmesasleturismolocal.

Articular el IDT conlasalcaldiadocalesparala implementaciérde presupuestogarticipativos para el
turismo.

Participaciénen las mesasde turismo representanteslel IDT, las alcaldiaslocales, los empresarios
turisticos y las comunidades locales.

El Consejo Consultivo de Turismo abordiersasniciativasparafortalecerel sectoren Bogota:

To oI > T o o T > o

Consolidacion de la marddogota: Promocidn global para lograr posicionamiento  distintivo

y reconocimiento internacional.
Destinoturisticointeligente:Bogotabusca seunaciudadaccesibleconinformacién completaobresus
atractivosturisticos.
Turismo social: Destacan proyectos comas rutas del graffiti donde la comunidad trabaja de manera
conjunta.
Infraestructura turistica: Se plantea su mejora para cumplir con la Ley del Turismo y potenciar el atractivo de
la ciudad.
Conectividad aérea: Se prioriza la ampliaciéon de conexiones directas para posicionar a Bogota como un
destinocompetitivo.
Enfoque AHuman t o Hu ma nnificadaBuefortalezeael turismondasdenua enfoque i v a
humano.
Planificacion territorial: Desarrollar un entorno cultural, natural y de negocios, con énfasis en eventos y
actividades.
Sostenibilidad: Implementar estrategias transversales para crear areas tsoiticasles.
Segmentacién de mercados: ldentificar nichos turisticos, como gaasonomicasy diversificar las
actividades.
BogotaRegion: Construir politicas que posicionen a la ciudad como un hub de espectaculos y motor
turistico, con incentivoqueaumentersuvisibilidad.
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Articulacion ofertademanda: Mejorar la alineacion entre ambas partes para maximizar el impacto
econdmico defurismo.

Seguridad internacional: Trabajar con PROCOLOMBIA y otros organismoslertasglobalespara
garantizata seguridad de los turistas.

Marketing digital: Aprovechar las redes socia@sluencersnacionaleparaatraervisitantes.

Paquetes turisticos personalizados: Disefiar experiencias adaptadas al turista, promoviendo el turismo
comunitario, el desarrollo sostenible y la empleabilidad.

o I T >

Otro punto importante son los Dialogos Ciudadanos, escenarios virtuales y/o presenciales de interaccién entre
las entidades publicas y los ciudadanos para garantizar su participacion y control social permanente sobre la
evaluacion de la gestion y sus resultados. Estos espacios permiten la discusion sobre la informacién que se
presentara en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

El Instituto Distrital de Turismo invitd a los ciudadanos a inscribirse y participar en los Dialogos Ciudadanos,
desarrollados para la vigenciaa informacion puedeser consultadaa través del siguiente enlace: Didlogos
Ciudadanos.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Resultado %
2024
AC - Responder oportuna- Oportunidad respuesta
mente el 100% de las PQRSD PQRSD 100% 100% 100%

Durante la vigencia del 2024, se cumpli6 la meta en un 100% ya que todas la PQRSD recibiala&nfidad
se atendieron de forma eficaz y dentro de los términos de ley establecidos.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Regultado %

024

AC - Alcanzar un nivel del Nivel de Satisfaccion de |
100% en la satisfaccion de los Ivel de Satistaccion de [as
ciudadanos frente a las respuestas PQRSD 4.5% 82% 82%

respuestas de las PQRSD

Durante la vigencia del 2024, se evidencia el cumplimiento de la meta en un 82% dado que este indicador
depende de la disposicion del usuario para diligenciar la encuesta de satisfaccidnieahenaesta vigencia

se recibi6 todos los meses como minimo el diligenciamiento de una encuesta, es decir que mejoro la recepcion
del usuario frente a este tipo de formatos.
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Indicador de la meta Meta 2024 f§ Resultado
2024
El - Cumplir el 100% el Plan Cumplimiento Plan Anual i )
Anual de Auditorias de Auditorias 100% 100% 100%

PLAN ANUAL DE AUDITORIA

El Plan Anual de Auditoria, aprobadoparala vigencia 2024, se encuentradividido en cinco (5) roles, de
conformidad con lo establecido mediante el Decreto 648 de 2017, asi:

Liderazgoestratégico
Enfoquehaciala prevencion
Evaluaciéndela gestiéndel riesgo
Evaluaciény seguimiento
Relaciéncon entesexternosde control.

T>o T30 T>o T>o T

Teniendo en consideracién, el cumplimiento de las funciones asignadas a través de dichos roles, se
programaron las siguientes actividades:

Liderazgo

| = |
Estratégico

Enfoque hacia
Ia prevencion

Evaluacion de la
gestion del riesgo

Evaluacion y I 21 |
seguimiento

Relaciéon con
entes externos
de control

[l
IIUI

| a8 |

Con corte a diciembre de 2024, el total de actividades contempladas, ciento cuarenta y tres (143), se cumplieron
en su totalidad.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA
VIGENCIA 2024
1007
40%
ZCF':
Liderazgo Enfoque Evaluacion  Evaluacion Relacion
estratégico haciala delagestion yseguimiento  con entes
prevencion del nesgo extemos de
control.

@ Numero de actividades programadas o Numero de actividades realizadas

GréficaNo. 1. comportamientalel PlanAnual de Auditoriavigencia2024

Fuente: SeguimientoACI al PAA

Indicador de la meta Meta 2024 § Resultado
2024
El - Lograr una eficacia del Eficacia en el cierre de las
100% en el cierre de las acciones 100% 8% 28%

acciones que contribuyen al
mejoramiento de la Entidad.

e

PLANES DE MEJORAMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO

El plande mejoramientgarala vigencia2024,contempldlevar a caboun total detreintay dos(32) acciones, las
cuales presentaron el siguiente estado con corte a noviembre de 2024:

A Veintiséis(26) accionesjuedarorenejecuciony entramitehastael 31 dediciembrede 2024
A Seis (6) acciones fueron cerradas como quiera que se cumplio con el indicador y la maia para
realizacion.
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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

El plan de mejoramiento para la vigencia 2024, formulado para atender los hallazgos derivadngiderias
realizadaspor la Contraloriade Bogota,contempléllevar a caboun total de doce (12) acciones, las cuales
presentaron el siguiente estado con corte a noviembre de 2024:

A Diez (10)accionesjuedaron eejecuciony en tramitehastael 31dediciembrede 2024
A Dos(2)accionedueroncerradagomoquieragquesecumpliéconel indicadory la metapara su

realizacion.
Indicador de la meta Meta 2024 § Resultado
2024
CD - Cumplir 100% los Cumplimiento de los
términos  procesales de términos procesales 100% 100% 100%

asuntos disciplinarios

La Oficina de Control Disciplinario Interno (OCDI) se encargade investigar,en primerainstancia,las posibles
faltas disciplinarias de los empleados y ex empleados del IDT. Estas investigaciones se inician a partir de
denuncias ciudadanas, informes internos o requerimientos de otras entidaatasotie

Como principal fortaleza, se destaca el respeto por los derechos fundamentalbsgriancia de los principios

en materia disciplinaria, lo que garantiza a los investigados un proceso transparente y justo. Todas las actuaciones
dentro de los procesatisciplinarios se adelantan con estricta sujecion al principio de legalidad, en concordancia
con el respeto al debido proceso, el derecho de defensa, contradiccion, y dentréédmiloss establecidos en

la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021.

En este sentido,y en atenciéna la reservalegal aplicable a estos procesos, se describen las actuaciones
adelantadas durante la vigencia 2@24atrodelos procesodlisciplinarios,dela siguiente manera:

Gestionde quejase informesrecibidos.

Gestidn general de quejas, informes y procesos disciplinarios.
Gestiénprobatoria.

Procesodisciplinariosinstruidos en faseprobatoria.

T>o I>o T>o T

FUNCION PREVENTIVA
Charlas de sensibilizaciéon sobre faltas disciplinarias

Se llevaron a cabo cuatro (4) charlas de sensibilizacion sobre el proceso disciplinario dirigidas a todos los
servidores publicos y contratistas del IDT, lo que permitié un alcance a mas de 100 servidores y colaboradores.
Este mecanismo de prevencién busca reducir la comision de faltas disciplinarias y mejorar la prestacion de los
servicios del IDT.
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Piezascomunicativas
Durante el periodo reportado, se elaborayomsocializaron diez (10) piezas informativas dirigidas a la

comunidad del IDT. Estas fueron enviadatavésde correoselectronicoscon el objetivo de fortalecer la
funcién preventiva en temas disciplinarios.

Otras acciones

A Se realiz6 el control de legalidad de todos los procesos activos, verificando tépricesales,
notificacionesy comunicaciones para prevenir futuragidades.

A Se dio cumplimiento a las actividades del Modelo Integrado de Planeacion y GESBG).

A Se adelanto el analisis y la proyecciéon de decisiones sobre quejas e informes radicados en la vigencia
2024 en un plazo nmayoratreinta(30)dias.

A Sepublicaronlas comunicacionegxigidas poila Ley enla paginaweb dela entidad, dentro del portal
de transparencia, en cumplimiento de los principios de debido progeslicidad y derechode
defensa.

A Sediotramitey respuestalasdirectivasde la Secretaria Juridica Distrital en matdisaiplinaria.

A La Oficina participd en eventos distritales e internacioraiesateriadisciplinariaalos que fue convocada.

Indicador de la meta Meta 2024 § Resultado
2024

JC - JC - Elaborar del 100% de Oportunidad en la
contratos y/o  convenios elaboracion de contratos ) ) N
(Contratacion directa) ylo convenios 100% 100% 1009%

(Contratacion directa)
Logros

En la vigencia2024 dando cumplimientola programado en el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia, se
suscribieron un total de 141 contratos, que corresponden a la modalidad de Contratacién Directa, prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion, en cumplimiento con la normatividad vigente teniendo asi un total
de 24 contratos suscritos en el mes de enero, 93 contratos en el mes de febrero y 24 en el mes de marzo.

Para el segundo Trimestréyeron suscritos un total de 21 contratos que corresponden a la modalidad de
Contratacion Directa, prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, de los cuales 10 fueron
suscritos en el mateabrily 11 enel mesdemayo.Parael mes de Junio no se suscribieron contratos toda vez que

nos encontrabamos en el proceso de armonizacién al nuevo plan distrital de desarrollo y no era posible la
ejecucion de recursos para los gastos de inversion, rubro de donde proviene el 100% de la contratacion de
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prestaciéon de servicios.

Para el tercer trimestre se habilita la disponibilidad presupuestal con ocasién del nuevo plan distrital de
desarrollo, y se adelantaron un total de 143 contratos, de acuerdo con lo requerido por las diferentes areas,
teniendo que para el mes de julio se adelantaron 54 contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion, parl mesdeagostauntotalde63 contratosy para el mes de septiembre 26 contratos.

Parael cuartotrimestre,dandocumplimientoal PlanAnual de Adquisicionesde la vigencia2024, setieneque

fueron suscritosun total de treinta y cuatro (34) contratos, que corresponden a la modalidad de Contratacion
Directa, prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, en cumplimiento con la normatividad
vigente, teniendo asi un total de trece (13) contratos para el mes de octubre, veinte (20) contratos para el mes de
noviembre y un (1) contrato para el mes de diciembre de 2024

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Resultado %
2024
JC - Elaborar al 100% en el Slz()bﬁ?:éidgr? de E(r)]ntrattlaas1
tramite de la elab ion d o
prrz:)rgész ¢ ?jee a orsae(ﬂ;r::ié(r-:; derivados de procesos de 100% 100% 100%
(Convocatoria publica). seleccion  (Convocatoria
publica)

Primer Trimestre

Durante este periodo, se suscribieyoadjudicaron un total de ocho (8) procesos de seleccion, distribuidos de la
siguiente manera:

Cinco (5) procesosde Minima Cuantia:

A IDT-MC-001-20247 DAICON S.A.S.

A IDT-MC-00220247 PCPRONTOS.A.S.

A IDT-MC-0032024i JARDINBOTANICO.

A IDT-MC-00420247 STAR SOLUTIONS TIS.A.S.

Tres (3) 6érdenesde compra:

A OC 1246867 SERVIASEOS.A.S.

A OC106020/ CONSORCIOTRANSPORTES.
A OC1265592 XERTICA.

SegundoTrimestre

En este trimestre, se suscribieroragjudicaron seis (6) procesos de seleccion, organizadda diguiente
manera:
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Dos(2) Licitaciones Publicas:
A IDT-LP-001-2024 7 UNION TEMPORAL MEDIOSPEZETA- INGEPLAN.
A IDT-LP-00220247 CENTURY MEDIA SAS.

Dos (2) procesosde Minima Cuantia:
A IDT-MC-007-20247 COMERCIALIZADORA SOSAMED S.A.S.
A IDT-MC-006-2024 T BONGABUSTAMANTE S.A.S.

Dos(2) Seleccioneg@\breviadas:
A IDT-SAMC-001-20247 ASEGURADORASOLIDARIA.

A IDT-SAMC-002-20247 AVOLAR VIAJESY TURISMO LIMITADA.
A oOoC 128172 7 UNION TEMPORALMOTORYSA- CASATORO2020.

Tercer Trimestre

Durante este periodo, se suscribieron yadjudicaron dos (2) procesos de seleccion:

A Prestacion del servicio aeensajeria expresa para el envio de comunicaciones internas y externas generadas

por el Instituto Distrital de Turismo.

A Adquisicion de un vehiculo automotor para atetaecesidadgsropiasdel Instituto Distrital de Turismo.

Cuarto Trimestre

En el cuarto trimestre, se suscribieron y adjudicaron un total de trece (13) procesos de seleccion, distribuidos de la

siguiente manera:

A Una (1) Contratacion Directa con la Universidad Nacional.

A Tres (3) 6rdenes de compra para la adquisicion de impresoras, computadores y la prestacion de servicios de

aseo \cafeteria.

A Nueve(9) procesosleMinimaCuantia.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Resultado %
2024
JC - Elaborar el 100% la Oportunidad en la
liquidacion de contratos y/o liquidacion de contratos y/o 100% 76% 88%
convenios. convenios.

e

Durante el primer trimestre de 20k radicaron un total de 11 solicitudes de liquidadi@aontratosodas

revisadagor los abogados encargados Y viabilizadas para iniciar el proceso. De estas, tres fueron finalizadas y
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publicadas en la plataforma SECOP II, y ocho estéaprocesode elaboracionpor el abogado asignado.

En el segundotrimestre, también se radicaron1l solicitudes, todas revisadas y viabilizadas. Cifumron
terminadasy publicadasen SECOP I, mientras que seis estaelahoracion.

Para el tercer trimestre, se radicaron 10 solicitudes, las cuales también fueron revisadas y viabilizadas. Se
finalizaron seis y fueron publicadas en SECOP I, tres estan en prbeedaboracion y una fue devuelta al area.

En el cuarto trimestre, se radicaron 17 solicitudes de liquidacion, todas revisadas y viabilizadas. Se terminaron seis
y se publicaron en SECOP I, siete estan en proceso y cuatro fueron devueltas al area.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Resultado %
2024
JC - Ejecutar 100% el plan de Ejecucion del plan de
accion de la Politica de  accion de la Politica de 100% 100% 100%
Prevencion del dano

Prevencién del dano
antijuridico.

antijuridico.

En el primer trimestre de 2024, la Oficina Juridica elabor6é un catalogo de indicaciones no pertinentes en las
obligaciones contractuales, por desconocer la autonomia del contratista. Este documento, preparado entre el 22 y
27 de marzo, fue entregado de manera confidencial a los enlaces designados por cada area.

En el segundo trimestre, no se realizaron actividades especificas, pero se prepararon acciones para el segundo
semestre, como la actualizacion del Manual de Supervision e Interventoria, reuniones para el avance de
actividades sobre la proteccién de datos persopddedifusionde piezasgraficassobresupervision.

En el tercertrimestre Ja Oficina Juridicafinalizo la actualizacion del Manual de Supervision e Interventoria (JC
MO02) el 31 de julio, mediante la Resolucion 213 de 2024 de la DireGeaaral.

Aunque en el cuarto trimestre estabanprevistascinco actividades, dos de ellas fueron reprogramadas para
marzo de 2025 por la Resolucion 270 del 20 de diciembre de 2024. Durante este periodo, la Oficina Juridica
completo tres actividades: (i) el envio de comunicaciones sobre exigencias no validas para la supervision, en
colaboracion con la OficinAsesorade Comunicacionesiealizadoenabiril, julio, octubrey diciembrede 2024;

(i) ellevantamiento de un inventario de perfiles y competemtgfsersonalconsolidadanun "tesauro" que

fue entregado al proceso de Atencion al Ciudadano el 4 de diciemt@2dgy (iii) la propuestade un
lineamiento para mayor proteccién de contratistasen estadode embarazo, presentada al Comité de
Contratacion mediante Memorando 20241E2848 el 18 de diciembre de 2024.
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VEE Indicador de la meta Meta 2024 Resultado %
2024
GD - Fortalecer 100% la Control de humedad del Entre 45% Entre 45% 93.33%
Gestion Documental de la archivo de gestion y central. y 60% y 60%
Entidad.

Se realiz6 el seguimiento a la conservacion de los documentos del Archivo Central, monitoreo y control de las
condiciones de humedad, por medio de los equipos deshumidificadores y Termohigrometro Dataloggers. Ahora
bien, con este seguimiento se busca implemeateiones de control, entre tanto, los margenes se mantienen
dentro de lo establecido para la conservacion documental en los parametros determinados en el Acuerdo 049 de

2014 delAGN,
Meta Indicador de la meta Meta 2024 § Resultado %

2024

GD - Fortalecer 100% la  Control de temperatura del o o 1o
Gestion Documental de la S Ve Gl Entre 15 10°-14° 80%

Entidad. y 20 /21°-25

Se realizé un seguimiento permanente delaperaturade los archivos,evidenciandogue se encuentra en un
margen satisfactorio, cumpliendo asi con los pardmetrosmervaciomocumentalTeniendoencuentda nueva
ubicacién y distribucién del archivo se reubicatos equiposde mediciény se dejé de implementar el uso del

ventilador que se tenia en la sede anterior.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 § Resultado %
2024
GD - Fortalecer 100% la Transferencias . )
Gestién Documental de la e g e R e 3 3% 100%
Entidad.
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De acuerdo con los tiempos de retencién establecidos en la Tabla de Retencion Documental se recibieron
3 transferencias documentales primarias, acorde dineamientos y el cronograma de transferencias
documentales;onun avancedel 100%debido a que el proceso viene implementalnmEamientos claros

con el fin de verificar la organizacion fisica de sus documentos y garantizar su debida conservacion, asi
como acompafar el proceso de organizacién e inverdatimaterialdocumentala transferir que han
requeridoajustegpor partedelasareas.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Resultado %

2024
GD - Fortalecer 100% la  Actualizacion del Sistema . . .
Gestion Documental de la Integrado d= 100% 100% 100%

Entidad. Conservacion-SIC

Se adelant6 la contratacion de un Profesional en Conservacion y Restauracion de Bienes Muebles, lo que
permitié dar continuidad al cumplimiento y seguimiento de las actividades de las seis estrategias de los planes
de conservacion documental.

De igual forma, se llevé a cabo la actualizacion del Sistema Integrado de Consec@oéspondiente a
cada uno de los planes, programas, estrategias, proyectos y actividadesptidssde conservacion
documental del IDT. Asimismo, se aprobd el Modelo de Gestibn Documental y Administracion de
Archivos (MGDA) 2024.

El equipode gestiondocumentahaavanzadcan la actualizaciérde los instrumentosrchivisticos, talesomo

el Plan Institucional de Archivos (PINAR), el Programade Gestién Documental(PGD), las Tablas de
Retencion Documental, el Sistema Integrado de Conservacion, el Programa de Documentos Vitales o
Esenciales y los Activos de Informacion.

VEE Indicador de lameta Meta 2024 | Resultado %
2024
CO - Atender el 100% de las Cumplimiento en la
solicitudes de comunicaciones S 2 e selfeEes 100% 100% 100%
en un término maximo de 7 internas
dias habiles

Se implementaron diferentes estrategias que buscan fomentar el sentido de pertenencia institucional, espacios
de dialogo, mejorar el clima laboral y el buen trato entre la comunidad. Actualmente la intranet hace parte
fundamental de la entidad como canal de gestion y comunicaciéon con relacién a la meta destacada se
atendieron el 100% de las solicitudes de comunicaciones, se alcanzaron los siguientes logros: Se mantuvo el
correcto funcionamiento y actualizacion de contenidos de la intranet, el seguimiento de esta actividad se realiza
mediante el formato CO FO3 Control de actualizaciones de manera mensual.
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A Atenciona solicitudes
A Definir un calendaricsemanatle contenidos
A Generaciémlecontenidosnformativos
A Atencionasolicitudesinternas
Meta Indicador de la meta Meta 2024 Re;glztado %
DE - Gestionar integralmente Gestion Integral de o o o
el 100% de los residuos Residuos 100% 100% 100%

generados en el IDT

Durante este periodo, se gestionarontodos los residuos aprovechablesa través del Acuerdo de
Corresponsabilidad con la Asociacién Colombiana de Recuperadores Unidos (ACRUB). ACRUB entreg6
mensualmente certificados que detallaban las cantidades y tipos de materiales recolectados (archivo, PET,
soplado, cartén, plegadiza y plastico), garantizando su adecuado aprovechamiento. En la sede
administrativa, se instalaron puntos ecoldgicos con carteleretiqyetas para facilitar la separacion de
residuos por parte de los colaboradores.

Se llevé a cabo un seguimiento mensual del consumo de papel y téner en cada depatatbneia,
volumensignificativode residuos generados. Ademas, los residuos peligrosos, como téner y medicamentos
vencidos,fueron entregadosa Tratamientosy Rellenos Ambientales de Colombia S.A.TRACOL),
empresa autorizada para su tratamiento y disposicion finalj@plimiento con la normativa vigente.

Finalmente, se realizaron capacitaciones para mejorar la segregaciéon de residuos en la fuente y fomentar la
reduccion del uso de plasticos de un solo uso entre los colaboradores.

Meta 2024 Resultado

a meta 2024
DE - Hacer uso eficiente del Usoeficiente del agua <0,95 .
agua logrando un consumo m3 por 0.95 m3 100%
promedio de 0,95 m3 por persona
persona por mes por mes

En relacion al cumplimiento de la meta consumo de agua per capita, durante el afio 2024 se garantiz6 que los nivele
de consumao superaran el valor de 0,95m3/persona.

De acuerdo con los reportes de consumo entregados por la administracion para los pisos 22 y 23 durante esta vig
Unicamente se presenté un mes donde los valores supergrometio,pero correspondi unafuga en unatuberia

gue fue corregida oportunament@omo compromisoasociadoa las directrices de la Alcaldia Mayor de Bogota
asociadas al uso eficiente del agua en épocas del Fenémeno del Nifio se llevaron a cabo estrategias comunice
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internas y capacitaciones buscando que las actividades y las acciones de los colaboradores estuvieran enfocad
aportar a la reduccion de los consumos de agua durante estos momentos coyunturales.

Indicador de la meta Meta 2024 § Resultado
2024
DE - Hacer uso eficiente del Usoeficiente de la energia <0,49 KW
agua logrando un consumo por persona 0.49kw 100%
promedio de 0,95 m3 por por mes

persona por mes

En relacion al uso eficiente de la energéalizadda revisiéndelos reportesde consumade cada mes se evidencié
que los valores promedios estaban acordes con la esttblecidaEs importanteresaltarque en razén delas
directricesdela AlcaldiaMayor de Bogotaasociadas al uso eficiente del agua en épocas del Fendmeno del Nifio el
la Entidad se implementé una medida asociada a la utilizag@dmicamenteel 50% de luminariasdurante la
jornada y la optimizacion de la luz natural aprovechando el nimero amplio de ventaeakeituvo efectoen los
respectivos consumos. Como es el caso de las tematicas ambientales anteriores también se llevaron a cabo proce
divulgacion en los canales de comunicacion interna resaltando la importancia de hacer mas eficiente el uso de
recurso, asi como actividades de capacitacion vidaallos colaboradores.

5.4 PerspectivaFinanciera

Gestionar fuentes de financiacion, cooperacion y alianzas, para la
ejecucion de programas y proyecto para el fomento de la actividad
turistica en Bogota y su posicionamiento global.

o
>
=
2
9
@)

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Resltdo %
7908-Desarrollar 24
convocatorias publicas que
permitan seleccionar
proyectos turisti cos # de convocatorias
estructurados por publicas que permitan 3 3 100%
comunidades organizadas, seleccionar proyectos

emprendimientos, empresarios
u otros actores del sector,
para que puedan ser
ejecutados a partir de la

CLogros

Teniendoen cuentaque el objeto del Instituto Distrital de Turismo esla ejecucionde las politicas, planes y
programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico
sostenible; se cred y puso en operacion los esquemas de administracion técnica, financiera y administrativa de

turisticos
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FONDETUR, para el desarrollo de convocatorias publicas que toni seleccionar proyectos turisticos
estructurados por comunidades organizadas, empremdos, empresariosu otros actoresdel sector,que
fueronejecutados partirdela destinaciérde estimulos e incentivos.

De acuerdaconel plande acciondefinido parala vigencia2024,se presentarory definieronel desarrollo
de tres (3) convocatoriaspublicas, De esta maneralas convocatoriasque estructuroy desarrollo
FONDETUR fueron las siguientes:

. Fechade Presupuesto Presupuesto
NombreConvocatoria Impacto  |anzamiento Estado Plan%ado ejethado
fiBogot § b deéstinbd parg 32 .
N Marzo 2024 Seguimiento $440 $256
el mundod Mer cal peneficiarios g
Turistica.
i Ex p ly €ondive: Turismo 3_0_ . o
comunitario en Beneficiario§ Marzo 2024 Seguimientg  $400 $300
Bogotd  Inspira  Turismo: 46 o
Innovando  destinos, creand Beneficiarios Marzo2024 Seguimiento|  $440 $368
expeg i enci aso

Fuente Bogdata, Cifras en millones

El desarrollode las convocatoriaserealizé en el ler semestralel afio, su seguimientoy cierresedio en el
segundsemestréograndoentregael 100%los estimulog incentivosa 108beneficiarios.

: Resultado
Meta Indicador de la meta Meta 2024 2024 %
7908-Otorgar 1.050 estimulos # de actores del sector
o incentivos a los actores del turismo beneficiados con
sector turismo para mejorar su estimulos o incentivos para 150 95 63%

competitividad y promocion
en el sector turistico

mejorar su competitividad y
sector

promocion en el
turistico

Paradarcumplimientodela meta,seproyectébeneficiarun total de 150 actoresdel sectorturistico mediante el
desarrollo de tres convocatorias, pero una vez concluida la fase de postulacién, revision y seleccion, el Comité
Ejecutivo aprob6 un total de 108 proyectos. Estos proyectos fueron ejecutados por cada beneficiario y desde
FONDETUR se realiz6 acompafamiento técnico a eatuade ellos permitiendo ejecutar todos los proyectos

sin ningun tipo de incumplimiento. En este sentido se les desembolsé el 100% de los estimulos a cada
beneficiario, siguiendo lo indicado para cada convocatoria.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Re;glztido
7908-Apoyar el desarrollo de 4 # de proyectos de 1 L 100%
proyectos de innovacion innovacion apoyados
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En el marco de |l as convocatorias desde FONDETUR se
Turi smo: l nnovando destinos, cr eand omientodegnicintwasc i as 0

gueimpulsaronla innovacionsectoriala travésde la diversificacionde la oferta, el fortalecimiento de las
capacidades de innovacion y la consolidacion de encadenanpentihetivos.Seguidoa estosedio inicio a
la ejecucionde cadaunodelos proyectosdondese logrécerrarde manerasatisfactorida ejecuciondelos
46 proyectogleestaconvocatoria.

Resultado

Meta Indicador de la meta Meta 2024 2024 %
7908-Capacitar 350 personas # de capacitaciones realiza-
en habilidades y competencias das en habilidades y
ligadas al desarrollo del sector competencias ligadas al 100 100 100%
turistico desarrollo  del sector
turistico

Entendiendola necesidadque tiene el sectorturistico de la ciudad ligadasal desarrollode habilidades vy
competencias; desde FONDETUR se trabajé en la consolidacion de una metodologia que mepaititas/
orientaradiversagersonaslel sectorenla estructuraciory formulacionde proyectos, esto les permitio ampliar

su panorama y acceder a nuevos beneficios. De acuerdo con esta metodologia y sus lineamientos se avanzé en
la planeacion de capacitaciones que permitié alcanzar la meta propuesta.

. Result
Meta Indicador de la meta Meta 2024 628822(10 0%
C_aestiqna( fuentes _ de
gﬂgggic'og} a g’%pséﬁg:gg dg Iniciativas presentadas para
: D ) atraccién de inversién en 10 10 100%

programas y proyectos para el
fomento de la actividad
turistica en Bogota y su
posiciona- miento global.

turismo.

A ® CCI- Destinos Conectados: Ciudades Iberoamericanas desbloqueando el ptaditedigenciaAtrtificial
(Madrid,BuenogsAires, Bogota&Consejerial IC). Proyectoaprobado.

A ® UCCI- Publicacién articulo y receta en la Edicion No. 38 de la revista. Publicadiosa.

A e Curso del IFMST (International Federation bfunicipalities for Sports and Tourismij efectos
econdémicode ser ciudad anfitriona de eventosdeportivosi cursorealizadopor una funcionaria de
mercadeo.

A ® JICA- Consultor especializadoseguimosen procesopasamos la Ultima fasede pogulacionT los
resultadofostendremognmarzo de 2025.
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A . DecalogadeTurismoGastronomico- contintiaen el rocesocon UCCI y las entrevistas.

A e Premio Pergamino de Honor de ONU Habitat con la Estrategia de Turismo Acdesilolduimos
escogidos

A lntercambio de buenas pr §decapacdadeparaimpulsar atestrategia A F o r t
accesible de Turismo en |l a ciudad de Bogot 8no, pre:
fuimos =legidos, priorizaron proyectos ni@sovadores.

Firma ;2 memorando de entendimiento con Guigle, Costa de Marfil, Africa.
Organizacion del Foro de ciudades a@lendizaj@ Secretaria de Educacion.

Embajada de Colombia en Braspromaiéon de camparia de ciudad en Brasil.

Io T T I

Desde la entidad se empez6 a proyeletanonetizaeion de la Cooperacion Internaaloentre recursos,
asistencia técnica, divgiciones, publicaciones, ejercicio que dio comesultado un monto
aproximado de$220millones.

1 Lograr una ejecucion eficaz y oportuna del presupuesto asignado
a la entidad, con un 6ptimo nivel de giros

Resultado

Meta Indicador de la meta Meta 2024 2024 %
DE -Lograr una oportunidad Presupuesto de inversion
minima del 96% en la comprometido en la fecha o o
ejecucion del Plan  Anual programada en el PAA / 96% 98,65% 102,76%
Adquisiciqpes del presupuesto Presupuesto de inversion
de inversion. programado en el periodo

La entidadrealizé la respectivaprogramaciondel Plan Anual de Adquisicionessegunlo dispuesto erel
procedimientoDE-PO2 A Ap r o b eoc-itrel ry ,seguimiento del Plan Anual de Adquisitie s 0 vy | os
lineamientos dados por la SDH y la SDP. Cada area responsable de la ejestatitetio su necesidad
contractual de acuerdmn el cumplimiento de las metas del Plarbésarrollo.

En el mes de enero, mediante el Comité de Contratacién, se aprobé la programacion para los procesos de
contratacion del PDD UNCSAB, distribuidos en ese momento entre las dos unidades ejecutoras, de la siguiente
manera:

Unidad ejecutora 1: 279 lineas de contratapi@raejecutar$11.875millonesde pesosmedian te las siguientes
modalidadesle contratacién;l concurso de méritos abierto, 250 procesos de contratacion directa, 9 licitaciones
publicas, 9 minimas cuantias, 6 selecciones abreviadas de menor cuantia, 3 seleccion abreviadas por acuerdo
marco y 1 seleccion abreviada S.I.

Unidad EjecutoraNo. 2 - Fondetur:28 lineasde contratacion para ejecutar $2.100 millone®diantelas
siguientesnodalidadeslecontrat&ion: 27 procesos de contratacion directialigitacionpublica.
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En el mesde julio de 2024, mediantela Junta Directiva, se aprobé la modificacion en el presupuisto
gastogdeinversibncomoparte del proceso de armonizacion presupuestidsdproyectos de inversion del
PDD UNCSAB al nuev®DD "BogotaCaminaSegura"porlo queserealizénuevamentéa programaciorel
PlanAnualdeAdquisicionegparael segundesemese de dicha vigencia.

Al cierre del 31 de diciembre, la entidad logrdé una ejecucion presupuestal del 99,4p8%t@n de inversion,
distribuida de la siguiente manerk Unidad Ejecutora 1l finaliz6 con
$11.501 millones ejecutados y la Unidad Efeca 2 con $1.428 millones.

Durante la vigencia, la entidad realiz6 un traslalo presupuestal como parte del proceso de armonizacion
presupuestal, asi como tres irk&los presupuestales entre proyectos de sigrsin afectar el presupuesto
total de la entlad y con la validacion de la SDP y la SDégpectivamente.

Durante la vigencia 2024, la Subdireccion de Planeacion llevé a cabo reuniones mié&eségebn los gerentes

de proyecto y direotbs, con el propdsito de monitorear la ef@6o presupuestat el avanceenlasmetas Este

ejercicio permitié generar alertas oportunas a los gerentes de proyecto, promoviendo una gestiéon mas eficiente y
efectiva en el cumptiento de los objetivos establecidos.

La entidad logr6 un 98,65% de cumplimierdn la oportunidad en la contratacién, resultado asociado al
seguimiento permanente por parte de cada uno de los gerentes.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Rezsglztzdo %
DE - Ejecutar minimo el 97% Ejecucion del presupuesto
del presupuesto de inversion de inversion 97% 99,42% 103,5%
disponible.

Teniendo en cuenta los principipsesupuestales, la entidad a través de su Plan Anual de Adquisiciones,
programa y ejecuta los recursos dispuestos por el Plan de Desarrollo para cada una de sus metas asociadas.

Parala vigencia2024, se asociaron7 proyectos de inversion al PDD UNCSAB y otros 7 pragecde
inversién al PDD BCS.

En la vigenciafiscal 2024, el Instituto Distrital de Turismo conté con un presupuesto de gad®mversion
inicial de $13.976millonesdelos cuales hubo una reduccién presupuesspluesta en articulo 6 del Decreto
062 de 2024 solicitada mediante la Circular Externa No. DDB0007del 03 dejulio de2024;por valor de
$971.137.572, quedando una apropiadiaal de $13.005 millones, de los cuales se pametié $12.929
millones, equivalentes &89,42%.
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Apropiacion
Final

Ejecutado R % Ejecutado

Apropiacion Inicial Movimientos

$13.975.941.000 $971.137.572 $13.004.803.428 $12.928.937.035 99,42%
(reduccién)

Ejecutado %Ejecutado

$13.975.941.000 $971.137.572 $ 13.004.803.428
(reduccién)

El comportamientcen el nivel de giros efectuadossobreel nivel de compranisos fue del 86,01% dejando como
resultadaunasreservaslel 13,70%degastos de inversion para la presentgncia.

A continuacionseadjuntagraficaqueevidencia el comportamiento en la ejecucién del recurso asignado para los gasto
de inversion en el 2024.

Ejecucioninversion2024

$12.929

$11.120

CRP GIROS

FuenteBogdata31/12/2024
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A continuaciénseencuentrda ejecucionpor cadaproyectode inversion.

Plan de Desarrollo Distrital * A UNuevoContrato Socialy Ambiental para la
Bogotéa del siglo XX 2022 0 2 4 o

" Apropiacion Compromisos % Avance % Avance
Proyectode Inversion 2024 024 Ejec Giros

7705 Fortalecimientodel Sistemg
Turistico de Bogotd Regidn pa|  $1.349 $1.349 100,00% $1.218 90,31%
responder a las principalg
tendencias, optunidades Y
cambios que incideenel sectoren
Bogoté

7706 Implementacion  de
estrategias de mercadeoy
promocién para el sector turistig $2.138 $2.138 99,99% $2.137 99,99%

de la ciudad d8ogota.

7707 Desarrollode estrategias par
reducir las condiciones qu
permiten la ocurrencia de delitg
asociados a la explati@n sexual o
comercial de nifios, nifias Y, $107 $107 100,00% $98.609 91,73%
adolescentes, y delitos en contra
turistas y visitantes en la region
enBogoté.

7708 Desarrollo de las
herranientas  tecnolégicas d $79 $79 100,00%
promocion e informacion turistic
de Bogota.

$79 100,00%

7709 Mejoramiento y
fortalecimiento de la capacidal 100,00% 99,99%
institucionaldel instituto distrital de
turismo de Bogota

7908 Administracion del fondo
de desarrollo turistico dg@ogota- 100,00%
FondeturBogota.

98,56%

7915 Optimizacion de la
produccién  de informacion o
estadisticaoportunay relevan te $805.308 $805.308 100,00% 93,88%
para la toma de decisiones de
sector turismo en Bogota




.- INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
DE BOGOTA D.C.
Codigo Nombre: Informede Seguimienta la Version: Fecha_c!e.
DE-F41 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020
A continuaciénseencuentrda ejecucionpor cadaproyectode inversion.
Plan de Desarrollo D s Bogota Ca a Sequra 20242020
Apropiacio ompro 0 % Avance 05 Avance
Proyectoge e O 024 024 - 0O :

111-Desarrollo de acciones de
marketing que permitan €
posicionamiento y consolidan
de la ciudad como destho $1.516 $1.504 99,22% $860 56,71%
turistico a nivel regional, naciong
e internacional a Bogofa.C.

112-Desarrollo de estrategias (
mercadeo y fortalecimiento de
capacidades de actores de la cad
de valor del turismo para mejorar $268 $261 97,27% $218 81,33%
posiciona mientoanivel nacionale
inter- nacional de Bogota D.C

119 Fortalecimiento de 15
capacidaddel SistemaDistrital de
Turismo para el fomento de la
actividad turistica de Bog® $917 $909 99,16% $652 71,18%
Region como destino cgpetitivo,
responsable, sostéhé y accesible
Bogota D.C.

126-Implementacién  de 14
productosgue aportena martener

la certificacion deBogota como $336 $335 99,84% $280 83,53%
Destino Turistico Inteligente
Bogota D.C

128 Implementacion  de  ur
modelo de gestion de infoacion
estadistica para el sector turisn $465 $448 96,39% $339 72,90%

de Bogota D.C

190-Fortalecimiento de la gestio
institucional 'y operatia del
Instituto  Distrital de  Turisma $2.163 $2.131 98,54% $1.639 75,80%

Bogota D.C

132Fortalecimiento del Fondde
Desarrollo Turistico de Bogdéa 100,00% 100,00%
FONDETUR Bogota D.C
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Meta Indicador de la meta Meta 2024 Re2s(L)JI2tzdo
GF - Alcanzar minimo el 93% ; P
de la ejecucién presupuestal Ejecucion del presupuesto 95% 95% 95%

: . de funcionamiento
de funcionamiento

Se alcanzé un nivel de ejecucién del 95%da meta, ubicado en el rango satisfactorio del nivgedaon.

Con el proposito de cumplir la meta propuesta, quincenalmente se envia via email el informe de certificados de
disponibilidad presupuestal, la ejecuciéon de compromisos y los pagos acunuédavigencia,el informede
ejecuciondereservapresupuestalgsde pasivosexigibles,conel fin que los responsables de la informacion de

los recursos en cada area puedan verificar el estado de ejecucion, agilizar los pagos de los compromisos y de
ser el caso, liberar los recursos que no se haysmtadomedianteactasde liquidacion, con el objetivo de
disminuirlasreservasconstituir y los pasivos exigibles para la siguiente vigencia.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Re;glztido

GF- Ejecutar al 100%as

Ejecucion reservas
reservas presupuestales

presupuestales 98% 93,84% 93,84%

Las Reservas Presupuestales definitivas para la vigencia 2024 fueron por valor de $557.525.890, la ejecucion
de las mismas fue de $523.174.700 que representa un nivel de ejecucion del 93,84%, logrando el nivel de
ejecucion propuesto en la meta.

Es precisoindicar que la metainstitucionalen ejecuciénde reservasesdel 100%Yy la metadel indicador de
ejecucion de reservas es de 98%, el indicador institucional de ejecucion de reservasditb8%edebidoa
gueexistencircunstanciagjenasala Entidadenla ejecuciéno enla liquidacion de los contratos.

Meta Indicador de la meta Meta 2024 Rezsggido
GF - Ejecutar minimo el 89% : »
del PAC aprobado Ejecucion del PAC 89% 103.1% 100%
[
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Teniendoen cuentaque los recursosdel Instituto provienendel Presupuestalel Distrito Capt tal, es la
Tesoreria Distrital quien realiza el desembolso de los recursos ordenados|por eltravés del ERP
Bogdata. Asi mismo, con la entraefavigenciadela CuentalUnicaDistrital, seordendel ingresoprogresivode

los estable cimientospublicos,lo queimplica el cierrede las cuentas bancarias y el traslado de los sesar

la Tesoreridistrital.

Como herramienta de apoyo a la gestiéon de pagasientacon el Plan Anual Mensualiza do de Caja-

PAC, y la Subdirecciornde GestionCorporativa de acuerdo con los lineamientosadBecretaridistrital de
Hacienda,tramita los diferentes requerimientos de reprogramacion y adicion de PAC de acuerdo a las
necesidades demda una de las dependencias del IDT.

En tal sentido, la programacion del Plan Arzediode Caja(PAC) concorteal 31 dediciembre de 2024 fue de
$28.854.406.407, mientras que su ejecucion fue de $26.003.343.055, aldanzamivel de ejecucion del 92%
y un cumplmiento del indicador respecto a la meta propuesta (89%) para la vigencia,ld¥4%.

El permanentdrabajoen equipocon las areas dda entidad,en el seguimientoa la ejecucion del PAC
programado para lograr una 6éptima ejecucgarmitié alcanzarel cumplimientodela metapropuestaPorsu
parte la Secretaridistrital de Haciendaha puestoretosconstan tesa superarcomorestringirlas adiciones
dePAC no programadopor lo cualsehatrabajadeenmejorarla programacionlelosrecursosgor partedecada
unadelasareagielaentidad.

Asi las cosas, con el propdsito de registrar los hechos econémicos y gestionar las cuentas de cobro de manera
oportuna, se realiza permentementda validaciony seguimientaespetivo desde la Tesoreria del IDT.

METAS Y LOGROS DE LA GESTION 2024(PD BCS)

De.acuerdca |l as metas establecidas en el Pl an @62Deésaseo
describen los logros de [gestién para el segundo semestre de la vigencia 2024, frente a cada uno de los proyectos
de inversién asociados a cada meta

Atendiendo el proceso de armonizaciércoatinuaciénse destacan los logros alcanzados desde los proyectos de
inversion y sus meta&n 2025 se estara estructurando toda la Hlataa estratégica de la entidad.
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Proyecto No 11iDesarrollo de acciones demarketing que permitan el posicionamiento y
consolidaciénde la ciudad como destino turistico a nivel regional, nacional e internacional a
Bogota D.C.

Logros:

Se lograron impactar a un total de 273.788 personas mediante diversas estrategias de promocién y mercadeo, que
incluyeron:

» Desarrollo de pautas en medios digitad#s mercados nacionales y/o internacionalds: total de 91.092
personas vieron la pauta. Estmel fin demotivaraestospotencialeguristas.

Atraccién de nuevos usuarios a la pagina web: Se implementd una estrategia integral para atraer nuevos
usuarios al sitio web de VisitBogota, logrando un total de 124/isit@ntes.

Presencia en Redes Sociales: Se registré un increrderit8.073nuevosseguidoresn redessociales,
graciasalacreaciory difusionde contenido variado, incluyendo fotofijaa, videos y otros formatos atractivos.

Experienciag uristicas Estainiciativapermtio a los empresarios ofrecer sus servicios en una plataforma que
facilita a los usuarios la reserva de bienes y servicios. En total, 3.671 peesdizasonreservas travésde
estaplataforma.

e Participacién en Acciones y Eventd3e llevaron a cabo 13 acciones para pronmacida ciudad, con la
participacion de 3.739 personas. Estas actividades incluyeron presentaciones a empresarios, apoyo en el
desarrollo de 2 viajes de familiarizacion y presencia en eventos de relevancia nacional e internacional como la
COP 16.

¢ Atencion a través de la Red de Informacion Turistica: Se atendieron 38.040 personas, de las cuales 34.515
hicieron consultas en los distintpentosde informaciény 3.525participaron en los 282 recorridos turisticos
y seencuentradistribuidaglela siguientamanera:

1. Consultagle residentes: 22.692
2. Consultaglenacionales7.676
3. Consultagieinternacionales?.672

8 Presenciale MarcaenEventos:Segestionda presenciale la marcaen 33 eventoscon participaciéndeturistas
nacionaleginternacion&es,enfocandosenla promociondel destinoparael turismodereunioney eventos.

[ ]
El Plande Promociény Mercadeadela ciudad tiene como objetivo el disefio, ejecucion y seguimiento a las
acciones de promocion y comercializacion de la ofertéstica de Bogota, con el fin de impactar y apoyar
d® manerasignificativala demandale viajerosa la capital y el mercadeo de productos turistitm®vadores,
asi como el posicionamiento de la marca ciudad. En este plan se contempkthogmioritariosclavecomo:
EstadosUnidos, Espafia, Brasil, Argentina, Ecuador, Perl, México, Chile y Republica Dominicana, que
representan una gran oportunidad raer turistas de alto valor.

Para llevar a cabo esta premisa, se contemplan los siguientes ejes:
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Marca Ciudad:

El componente de Marca Ciudad budeaarollar una narrativa que posicione a Bogota como un destino turistico
acogedor, diverso, inclusivo y de primer nivel, tanto en mercados nacionales como internacionales. El objetivo es
generar un vinculo emocional y racional con los diferegtaposde interésdentrode la cadena de valor del

turismo, desde turistas hasta residentes, pasando por inversionistas y actores del sector publico y privado. Este
trabajo se viene desarrollandon entidades clave como la Cadmara de Comercio de Bogota, Invest in Bogota, la
Alcaldia Mayor de Bogota, y la Mesa de Mercadeo de Ciudad. A continuacion, se citan las acciones desarrolladas

Desarrollo de Narrativa de Marca Ciudad: En articulacién con la Camara de Comercio de Bogota, Invest In
Bogota, Alcaldia Mayor y la Mesa de Mercadeo de Ciudad. Para lograr el desktatarrativallevo a caboun
proceso de: Participacion / @oeacion / Apropiacion.

Nace la nueva narrativa de Marca Ciudad: "Bogmtédasa“quesearticuladentrode unaestrategiantegraly
multicanal,disefadaparafortalecera presencialela ciudadenlos ambios nacional e internacional. Creando una
idertidad de marcasoélida, coherentey emocional mente resonante, donde "Bogota, tu caBmgota, your
home" se proyecte como una ciudadogedoradiversae inclusiva, con una rica oferta cultural y una
hospitalidad genuina.

Campafia 360° de Marca Ciudad 2024La estrategia de marca "Bogotd" para 2024, se centrd en un enfoque
integral de city branding que busca posicionar a la ciudad bajo una narrativa coherente y atractiva, tanto para
audiencias nacionales como internacionales.

Este enfoque va mas alla de la promocion tineigradicional, integrando acciones de caoinacion, mercadeo y
publicidad bajo un eje comun que refuerza la reputacion de la ciudad. Ademas, esta estrategia no solo responde a las
necesidades inmediatas de la vigencia 2024, sino que se enmarca dentro de una visiOplazdegge busca
consolidara Bogota como un lider en el turismo y otros sectestmtégicos.

Accionesimportantes que sedesarrollaron en la campafa 360° de Marca Ciudad:

FREE PRESS:Se logré mas de 460 publicaces en medios, con un valor estimado supead2.469 millones
en impactos generados a través de notas periodisticas desde la SidbditecMercadeo. A continuacion, se
destacan algunos de estos proyectos:

[ ]
e LanzamientcCampafiaBogotatu casa30+ Rueda de encadenamiento RVMBO: 19

* Gafesty ColombiaTech:17

e Bogotabuscareconocenrlideresdel turismo sostenible en Bogota: 32

* Bdgotaseconvierteepicentradel Forever Wedding Summit: 22

e FritangaFest:18

e FestivalArtesVivas: 25

Bogota nominada en los World Travel Awadistinourbanoliderdelmundo:26
CampanaBogotaYour HomeenNuevaYork: 30

BogotadeGala:32
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Alianzas: Se gestionaroastratégicamente alianzpsblico-privadas mediante el relacimmiento con medios de
comunicacion, gemadores de contenidos, empresarios, gremios, y otros actores de la cadena de valor del turismo
en la capital. Los degatlos se dieron asi:

s Black Days ACECOLOMBIA:Est r at egi a de promoci - n en cobrand
aprovechar los Black Days de ACECOLOMBIA, incentivando el turismo local y las compras en.Bogota

® Activacion Times SquareGestion de creai - n de conteni do deen suSocamdes ROl «
oficiales.

*sCoordinaci -n del ElVement €sadad Brilla n4

« Apoyo en la coordinacion y cumplimiento del memorando de entendimiento coiC¥iditba:Agenda de
reuniones para identifar alianzas y sinergias posibles para pr@domar los 2 destinos.

P.R.(Relacionedublicas):Gestiénderelacionamiento con influenciadores, gestiérpdemociony difusion
deBogotacomodestho turistico en medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales

« Presdlrips: Fashionistand(Brasil),PressIrip delOrgullo, PresdViarie Claire(México), Press Trip Chicago

Plan De Pauta:Para complementar eficaznteta estrategi&60°depromociéndela nueva narrativa, se cuenta
con los servicios de una agencia de central de medios, que permite increshiempaicto.Es de mencionar
gue losproductosaudiovisualey dedisefioqueserequiererparalaimplementaciome estapautase desarrollan
con el equipo inhouse.

A continuaciénse destacan las siguientes cifggnerales logradas con la CAMPANA 360° a lo largo de la
vigencia:

Implementacion de pauta paga (total 2024): Serealizaroruntotal de 18 referenciapublicitariasenel marcode

la estrategiale posicionamientale MarcaCiudady promociondeofertaturistica ca, A lo largo de la campafia,
Bogota estuv@resenteenpaiseslavecomoMéxico, EstadodJnidos,Peri,EcuadorCostaRica,Chile, Brasily
Panamaasi como en las principalesciudadesde Colombia. La pautase ejecutdprincipalmenteen formatos
digitalesy redessocialesperotanmbién se aprovecharon espacios emblematicos como la pantalla de Times
Square en Nueva York, lo que permitié dar a conocer Bogotéa a nivel global.

Resultadoobtenidos:Alcanceacumuladade
8.883.373 personas, 16.182.070 impresiones, reflejando un excelente desempefimes dérmisibilidad y
efectividad.

[ ]
Redessociales:En lineacon la estrategiantegral de Marca Ciudad2024y la nuevanarrativa“"Bogota, Tu
Casa":Lasredessocialegugaronun papelfundamentaken el posicionamientale la ciudad como un destino
acogedor, diverse inclusivo. En este sentido, se generaroncontenidos para publicar en Facebook,
Instagram Twitter, y TikTok, quepermitanllegaraaudiertias tanto locales como internacionales. Dutaeste
afo,Bogotahalogradoun crecimientonotableensusplataformagligitales,acontinuaion, se evidencian estos
resultados:
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Nuevosseguidores17.951

Total seguidore211.738
Totalimpresiones6.316.189

Total interacciones301.765
Seguidoregotalescon corte octubre:

212.597seqguidores

Personas alcanzadas en redes sociales en ociiB®8.589personasalcanzadas.
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EnelPlandeMercademsecontempléel disefiodenuevaestrategialecontenidosligitales,por pilaresy en
espafiokinglés,asi:

Pilares del Plan de Mercadeo - Estrategia de contenidos digitales

Pilares

comunicacion
| e = = = = = = = == === === b
: I !
Atributos Experiencias Agenda
(Qué es Bogota - Atractivos) (Vivir Bogota - Recorridos (Programacion eventos
turisticos) de ciudad)
® Tu casa Diversa e Culturales e Culturales
e Tu casa Cultural e Gastrondmicas e Gastrondmicos
® Tu casa Musical ® De naturaleza ® De naturaleza
® Tu casa de los Sabores ® De bienestar ® De bienestar
® Tu casa Cosmopolita e Desportivas e Desportivas
e Tu casa Empresarial e Historicas e Historicos
® Tecnoldgicas ® Tecnologicos
e Empresariales e Empresariales

Asimismo,sedesarrollaromuevodormatoscreativosenmarcadosnatendetosdiferentegilaresdela
estrategiagestacandtassiguientepublicacionegsjuedancuentadedichosformatos:

@ . -
% Recorrido. 9

_ ElParque . Candelaria

F'__— de los/Novios.
; |

&

‘

L

RS
De Visit x Bogota Descubre Bogota Videos Experiencias
https://acortar.link/qcCc8L https://acortar.link/w6vKIB https://acortar.link/rE2zAt
m INSTITUTO DISTRITAL DE
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Estaesla

RUTA e

Galeria de Ruta de la miel Galeria campafa Bogota

€ ) Video Bogota
en Bogota Tu Casaen Times Square

cubrimiento Rock al parque

https://goo.su/2eUcJh https://goo.su/NPPy67i https://goo.su/x7Pfn

Estos resultados no solo refuerzan la imagen de Bogota como un destino confiable y aciesigles
tambiénconsolidansu presenciaen el panoramadigital, acercandda ciudada audiencias tanto nacionales
como internacionales.

En lo que corresponde a la campafdid® o g to taSa- Bogotayour h o m,esé desagregan legguientes
resultadognel plandepautapagay redessociales:
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Digital

Digital
Impreso

El Tiempo

Digital
El Tiempo

Impreso
Revista Dc

Referencia

Camparia

Bogota Tu
Casa

FOOH CUMPLEANOS
BOGOTA

BOGOTA TU CASA
CUMPLEANOS
BOGOTA

BOGOTA TU CASA
CUMPLEANOS
BOGOTA

BOGOTA TU CASA
CUMPLEANOS
BOGOTA

Especificaciones
de Pauta

Pauta en FB IG YT y TK en

Colombia, México, USA, Pery,
Ecuador, Costa Rica y Panama

Pauta en FB IG YT y TK en
Colombia

1 Pagina de contenido o pauta
acompafiando el especial
"CASA DE TODOS" 7 de agosto

FORMATO REEL EN IG donde
haremos una galeria de voces
con preguntas sobre el Aniver-
sario de la ciudad y el match
con la marca patrocinadora
del reel (duracién 1 minuto)

PORTADA MES DE AGOSTO
486 Afos + LOGO IDT
DENTRO DEL MAPA + LOS
SITIOS RECOMENDADOS IDT
+ 3.000 MAPAS

Contenido en formato Reel
para ser publicado compartido
en redes sociales + 3 historias
en redes

Resultados
Alcance Impresiones CLICS
538.058 737.252 22.927
190.950 263.338 7491
N/A 247433 N/A
123490 N/A N/A
23.799 N/A N/A




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cadigo
DE-F41

Nombre: Informede Seguimienta la
Ejecucionde Proyectosle Inversion

Version:
1

Fecha de
Aprobacion:
29/12/2020

Referencia
f Campafia

Especificaciones

de Pauta

IMPRESC
REVISTA
DC

DIGITAL

DIGITAL

DOCH

CIMNE

DOCH

DOCH

DIGITAL

DIGITAL

PALITA REVISTA DC
SEFTIEMERE
CCTUBRE
NOVIEMBRE
¥ DICIEMERE

MAMIFIESTO
MARRATIVA CILDAD

MAMIFIESTO
MARRATIVA CILDAD

MAMNIFIESTC

MARRATIVA CIUDAD

MAMNIFIESTO
MARRATIVA CIUDAD

MARRATIVAIDE
CIUDAD

BIENVEMIDOS A
BOGOTA COP 16

POST INFLUENCER

CHRISTIAM BYFIELD

FROMOPOST MARRA-
TIVA CILDAD WY

PORTADA DE CADA MES +

LOGO IDT DENTRO DEL MAPA
+ LOS SITIOS RECOMENDA-
DOS 10T + 3.000 MAPAS
Contenido en formato Reel
para ser publicado compartido
en redes sociales + 3 historias
an redes

Septiembre: Mundial Fern Sub
20

Octubre: FIAY

Moviembre - Rock al pargue
Diciembre: Marrativa ciudad

Pauta en FB IG TK ¥T Colom-
bia, USA, México, Perd; ecua-
dor, Panama, Brasil

Pauta programatica an
Colombia - Ecuador - Perd -
Brasil - México - Panama

Pauta en Awianca video de
aterrizaje

Barranquilla, Bogota, Cali,
Medellin Comercial de 30° 13
salas

The Wedge - Broadway & 48th
5t F/S Pantalla Digital_
TE7170A

EL DORADC MACZIOMAL f
INTERMACIONAL  CIRCUITC
DIGITAL  LED»  CIRCUITO
PREMIUM / LLEGADAS INTER-
MACIOMALES 7 PANTANTA-
LLAS DEL 13 AL 26 DE OCTU-
BRE

1 REEL PARA IMSTAGRAM - 2
INSTAGRAM STORIES

Promopost IG por una semana
CPM

TOTAL RESULTADOS CENTRAL DE MEDIOS - PAUTA

Impresiones CLICS

MiA

174817

212

MiA

MiA

MiA

MiA

MIA

Resultados
Alcance
3.800 M/A
4 565553 7404887
209128 340,315
250,000 WA
96.6504 MfA
A 3702455
A 108.000
241859 N/A
143 285 237575

103

$8.768.517 516.419.645 $207.885
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Promocion de la Oferta Turistica: El plan con templ6 la consolidacion de Bogota como un destino
turistico sostenible mteligente, promoviendo su oferta turistica a travépldmformadigitales,comola
appVisit Bogota,redes sociales y medios de comunicacion.

Acciones desarrolladas para dar cumplimiento a esta estrategia:

Implementacion estratégica de VisitBogota.ccen plataformas digitales:La app Visit Bogota, junto con sus

redes sociales y sitio web, se han posicionado como los principales canales digitales para la promocion de la
Marca Ciudad. Se han implementado estrategias de coroidmganarketingparaaumentata visibilidad de la
ofertaturisticade Bogota.A continuacidonse presentan los resultados obtenidos:

e El portal web: A partirdel 17 dediciembrede 2024,el portalhaalcanzadaintotal de 731.489%4aginas vistas y
369.285 usuarios, mostranda crecimientoconstantedesdgunio de 2024.Este incremento fue de mas del
40% en el segundruatrimestreespecta@l primero.

* Graciasal trabajode SEOrealizadoenjulio, se logré un aumento superior al 30% en el traiganicoen
el segundauatrimestre, enomparaciérconel primero,y enel mesdeagostesseduplicaronlasmétricasde
julio.

Nuevas secciones disponibles enpartal:

MaodulopararestaurantesnGastronomia.
Filtros mejoradogaralos eventos.

Redisefode los atractivosturisticos,homedel portal 'y home deexperiencias
turisticas.

ChatconlA generativaCandelaria.

Bannemadministrablenel homedelportal.

Seccién administrable para temporadsgecificas como por ejemplo LGT8El cumpleafiosle
Bogota.

Implementaciérledisefigparala COP 16
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i Ca n d e $edesarraldy lanzoel primerchatbot con IA generativa, disefiado papsimizar la experiencia
turisffca en Bogotalisponibleen la plataformawww.visitBogo- ta.co.Basadaen el modeloGPT-3.5, Cande
lari es capaz de genersgspuestas elenguaje natural y personalizadas, de abmeron las consultas de log
visitantes. Estenodelo de IA generativa procesa las solaéside los usuariosen tiempo real, propacionan
avanzada con la rica herencia cultural de la capital colombiana, Candelaria ofrece a@4dtéadiaistasde
todoel mundo Estainiciativa contribuyeal aumentalela competitivdady el crecimientauristicodela ciudad.

Premisasleldesarrollade"Candelaria™

* Inspiracion en la historia y cultura gegota.
Tecnologia avanzada para una experiencia Unica.
Innovaciénqueimpulsael turismoy la conectividad global.
Desafiosy optimizaciéncontinua.
Bogota alnivel de las grandes capitaldsl mundo, y constituye un aporte significativo a su consolidacig
cono Destino Turistico Inigente de @se mundial.
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Aplicacion movil: Se ha venido realizando el desarrollo y mantenimiento de la APP lemamnientalave
parafacilitar la interaccionde los turistascon la ciudad,proporcionandanformaciénsobregran partede la
ofertaturisticade Bogota en las siguientes categorias:

En la vigencia se lograron 1.663 descargas, alcanzando un total de 2.192 usuarios.

ContenidosenVisit Bogota:

« Seescribierory publicaron60 nuevoscon tenidosentreblogsy rutasturisticas.

¢ Se han corregido, en promedio, 800 textos entreatractivosturisticos, eventos,audioc guiasy otras
publicacionesleVisit Bogota.

« Se publicaron mas de 400 eventozidelad,100nuevogestauranteg 114expeaiencias turisticas.

« El contratista José Alberto Mojica, quieealizabalas actividadesde Director Editorial de Visit Bogota, fue
coautor del l i bro 6Bogot 8uccionpuncipalalela dbra, losicapiiudoede eadac r i b i
seccidry lasentradillasdecadaunade las subcategorias.

* Se logrd la publicacion de muchos de los contenidos de Visit Bogota en medios de comunicacién como El
Tiempo, ADN y revista Semana.

= Se participd en la planeacion creativa de campafias como el Mes del Orgullo bAB®Igtod &g & duia
vitrualo Candel ari ao.

Disefio y produccion de nuevos formatos dmercadeodirecto para la promocion dela oferta turistica:

El desarrollode nuevosformatosmultimedia, comagoublicacionesguiasy mapasturisticos, hasido clave
paramejorarel posicionamiento de la ciudad. Estos materiales de promaogfiéfan los logros de Bogota y su
oferta turistta. A continuacién, se mencionan algunos de estos nuevos formatos:

Accionesrealizadas:

«eSe avanz:- en el di €a%$aodékenktirega pPpBegosc§a Ppara el
e Se publicaron 15 resefias de audio para atraivgisit Bogota,deuntotal de30.

® Se elabor6 la propuestayguidn par a el podcast fADe Visit en un Tax
con turistas por Bogota. Este contenido piloto consta de 10 capitulos que se realizaran en 2025.

e Se propuso un nuevo mapgaia de ciudadonla entregade textosy disefiodel mapa,para su edicion y
publicacion en el primer trimestre de 2025.

Comercializaciéry AlianzasEstratégicastUno de los principales objetivos es fortalececdmercializacion
deBogotdcomodestinaurigico atravésdealianzasestratégicas.

Eventos- MICE (Meetings, Incentives, Confences, Exhibitions)Se ha venido priorizando lpresencia
estratégica de la Marca Bogota eventosinternacionalesferiasy otros espacioslave,con el fin de captar
nuevasoportunidades de promocién. Estas acciones estan respatadasfuerte componentede relaciones
publicasy activacioneslemarca.
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¢ Apoyosa Procesogle Captacion(Bureau):Durantela vigenciase hanrealizadogestiommespara9 eventos,
mediantecartay manfestacion de apoyo de destino para delarse en la ciudad de Bogota.

e Se realizé una reunion con Visit Cordoba, el \p&l Bureauconel fin debuscarsinergias estratégicas entre
los dos destinos para captarentogelevanteparael sectory el desarrollo de la ciudad

Porotra parte,segestiondcon organizadorey productores de eventos publicos y privadogdaeraciorde
alianzasy el desarrollode planesdetrabajoJograndola participaciéren60 evertos con acciones de promocién de

la Marca Bogota a través de la incorporacion de difesenecursos dispuestos por la entidad, tales como:
Gigantografias, punto de informacion turistica, videos promocionales de Bogota en pantallas del evento, difusién
en redes, free press, material promocional, recorridos tpgtactivaciones, entre otros.

A continuaciébnsemuestraralgunadotosdelos eventosdesarrollados:
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De igual manera, se ha participada38revertos, donde se incorporaron accionespgemociondela narrativade
ciudadfi B o g v ta8a- BogotaYour H o meadravésde la divulgacion del video central de fearrativa de
ciudad, asi como menciones estratégicagagmao enescenarioprincipales,participaciony atencioncon el
Puntode InformacionTuristicay/o Informadoro GuiaTuristico,presenciale marca a traveés de activaciones, uso
de mechandising y gigantografia, entre otras, queh@s permitido un impacto estimado de
1.167.403oersonas.

Eventos con Promociéon de la Narrativa de CiudBdgota, Tu Casa BogotaYour Home: Comercializacién
para la Promocion y Posigiamiento de Bogota:

Este proceso busca crear un entorno favorable para que los actores del sector privado y leshanstasende
lasoportunidadesurigicas disponibles, a través del aumento de la visibiligdd potenciatVisit Bogotacomouna
plataformannovadorg tecnolégicajuefacilite la planificacion y la experiencia de los turistas.

A lo largo del afio 2024, se registraron un totad @40 personas interesadasexperiencias especificas ofrecidas a

través de Visit Bogota. Entre las experiencias mas demandadas se destacaron los recorridos nocturnos centrados en
las historiasdel centrode la capital. En total, estas acciones han generado ingresos stgeead0s$798.000.000

para mas d21 empreariosdel sector turistico vinculados.
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Experiencias que podrian gustarte

i B SR b y b
Entre selfies e historia | La Candelaria: un viaje Experiencia sensorialy Mitos, leyendas e historias
ancestral cata de café en Bogota de La Candelaria

= et o

Descubre la magia de las

Saborea el cacao Cata de barras de
colombiano: talleres, chocolate y maridaje con por el Centro Histérico hierbas ancestrales de
experiencias, tiendas y vino Colombia
mas

D e e

Soportede las accionedesarrolladas

Recorridos turisticosA través de recorridos turisticos gratuitos dirigidos por los guias profesiggebusca
promocionara ofertaturisticalocal, fomentarla exploraciénciudadanay generarun sentido de apropiacion,

respeto y cuidado por nuestra ciudad. En el 2024, hemos alcanzado un importante logro: mas de 326 recorridos
con la participacion de mas de 3.733 personas handediffiormacion valiosa a través de nuestra Red, los
recorridos se centran en el Centro Histérico, Recorrido Grafiti de la Candelaria, Recorrido de Fantasmas, Mitos

y Leyendas de la Candelaria.
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P de Horario Ubicacion
Informacion
Martes aViernes
8:00a.m.a4:00p.m. Centrode Atenciénal Visitante:
. p Sabados,Domingos y Festivos )
PITT Jardin} 9:00 am a 4:00 gm. Y Jardin Botanico de Bogota José
Botanicode 1 Celestino Mutis
3 Cerrado por no operacion del . . .
Bogota JardinBotanicolos diaslunes o Av Jo§eCeIest|noMut|s #6895,
martes después del luniestivo. Bogota.
-~ Lunesa Viernes
IP'T Centro | 8:00 a.m. a 1:00p.m.- 2:00 Cral0No.26-21Local 12.
nternaciona p.m. a4:00p.m.

PIT-Aeropuerto

. . Llegadas internacionalegeropuerto
Domingo a domingo

Llegadas 8:00a.m.a 8:00p.m Internacional El Dorado.
Internacionales
LunesaSabado ) _
PIT-Terminalde 8:00 a.m.a.m.a.m.1:00 p.m. - 2:00 Modulo 5 Local 127 del Terminal El
3 Salitre.
Transporte 4:00p.m.
el Salitre Domingos y Festivos

8:00a.m.a2:00p.m.

PIT-Monserrate

LunesaSabado

288 ahr]n.a.m.a.m.l.oo e = 2010 Cerro de Monserrate cercd
OUp.m. Santuario del Sefior Caido de

Domingos y Festivos Monserrate.

8:00a.m.a2:00p.m.

Puntode
Informacioén
Movil

Se ha producido un nuevo Punto de Informacién Turistica (PIT) movil, disefiac
especificamente para acompafiar los principales eventos de la ciudad. Este
innovador permite llevar la oferta turistica de Bogota directamelds lugares
donde se realizan eventoscorporativos,culturales, y sociales, brindando a los
asistentes informacion clave sobre los atractileda capital.Conestainiciativa, se

ha buscadoacercara nueva narrativa de la ciudad y la experiencia turistica a u
mayor nimero de personaggstacandain sentidode apropiaciona visitantesy
turistasgue visitan la ciudad en cada evento.
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Evaluacionde calidad enlosPuntosde Informa cion Turistica:

El resultado de esta evaluacion fuenatable 96.21% de satisfaccion, lo que refleja una mejora significativa en la
percepcién de los usuarios respecto a los servicios ofrecidos.

Resultados Generales: Satisfaccion general: Un notable 92.56% de satisfaccion en la evaluacion de los
recorridos indica que la mayoria de los participatig®ron una experienciapositiva. Este porcentaje es un
indicador fuerte de la efectividad de los servicios ofrecidos.

ResultadosClave:

o Inicio a tiempo: 97.67% de los encuestadogfirmaron que losrecorridos iniciaron aiempo. Este
resultado sugiere un alto niveé organizaciéony puntualidad,elementos crucialesn la experienciadel
usuario.

® Informacion clara: 86.05%de los encuestados otorgaron la calificacion maxima (5) exlacion con la
claridad de la informacién proporcionadarantelos recorridos Esto destaca la efectividad de los guias
encomunicar de manera efectiva el conterdébrecorrido, lo que es esencial paramkendizaje y disfrute
de los participantes.

¢ Atencion del guia amableUn 90.91% calift6 la atencién del guia con un 5, lo que indjoalos guiasno
solo cumplen con sus funciones informativas, sino que también brindantrato amabley cordial,
contribuyendo asi a una experiencia mas agradable.

@ Cumplimiento de expectativas Aunque 79.07% de los encuestados otorgaron una calificacion
maxima en este aspecto, es importante notar que este porcentaje eemesraparacioncon los
anteriores. Estsugierequehay margenparamejorarencuantoa la alineacionde las expectativagle los
participantegonla experienciaealdel recorrido.

# RecomendacionesUn 100%de los encuetadosrecomendarialos recorridos,lo que indica una gran
satisfaccién general y la posibilidaig que los participantesactien comgromotoresdel servicio, lo
cualesun indicadowaliosoparael IDT entérminosde marketing y reputacion.

* Fortalezas: La alta satisfaccion general y el 1008é recomendacioneson sefiales claras de que los
recorridos turisticos estan bien gestionados y que los guias estdliendmcon sus responsabilidadede
manera efectiva.

Promociony Mercadeoenlos PIT: Conelfin decautivaralosvisitantessehaimplementadainaproduccion
continuade contenidogoromociona les de alta calidady creatividad,distribuidosen los Puntosde Informacion
Turistica (PIT) y otroslugares o eventos estratégicos de Bogatdnde participan los guias turisticos e
informadores. Estosontenidosson proyectadosen los pedesales,lo que ayudaa generarmayor interésy
aprgiacionentreturistasy visitantesfomentandel conocimientalela ofertaturisticadela ciudad.
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Porotrolado,sehanllevadoa cabocampafiapromocionalesle eventoslaveenla ciudad.Un ejemplo es la
campafa "Bogota es de Tode&dnzadaen el marco del mes del orgullo. Recietemente,también se

promocionéel eventoCOP

16. En estos eventos y otros mas de ciudad, se utiliaamoscon c6digosQR queconteniaria ofertaturistica

segmentadparael usuaridfinal.

Alianzas para la Difusion a través de la RIT:Adicionalmente, como parte de las estrategias implementadas, se
establecié una importante alianza con la Revista DC. Se ha estado yhsitibwn mapa turistico que destaca
los princpalesatractivosde Bogota.Estemapaestadispaible enlos puntosdeinformaciénturisticadela ciudad

y ofrecealos visitantesunaguiadetallada de los lugares mas emblematicos, facilitandeseubrimientale la
ofertaturisticadela capital.

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO ’ BOGOT/\




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo.

Codigo Nombre: Informede Seguimienta la Version: Fecha_(%e.
DE-F41 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1 Aprobacion:
29/12/2020

Turismo Vacacionalias accionefievadas a cabdentrodel marcodel turismovacacional buscan fortalecer
el posicionamiento dBogotacomoundestincturisticopreferido,ala vez que contribuyen al incremento en el
numerode llegadasde viajerosa la ciudady al aumento en lduracion de sus estancias.céntinuacionse
detallanlos eventogealizado en los que se ha participado:

¢ Rueda de EncadenamiertdRVMBO 2024 (julio): A travésde esteevento,se generarorexpectativas de
negocio por umonto aproximado de $2.160.880.000.

®* Fam Trips Mercados Internacionales (dghsSe estima que el valor de estosfam trips ascendio a
$120.000.000.

Agenda Académica en RVMBO 2024 (§embre)

« Rueda de Negocios Vacacional RVMBXD24 (septiembre): Se estimaron expectesttle negociosp o r
un total de$3.667.200.000.

« Webinar con ProColombia y Copa Airlingseptiembre)
* Presentacionde Destino a la Academia Indoamericana (septiembre)
¢ VITRITUR 2024 (octubre)

« COP 16 (21 de octubreal 1 de noviembre
2024

*® Presentacioén de destino Agencia de viajes Price Travel (noviembre)

@ Ruedade encadenamientBogotaTu Casail E x p ¥y @oneataconla Ci u d(aodiénbre): La primera
ruedade encadenamientbajo la campafidBBogotaTu Casasellevd a cabocomopartede la preparacion
parala Vitrina

Turisticade ANATO 2025.Las expetativasde negociogeneradasueronde un valor estimado de COP
577.729.500.
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Por lo anterior, con las diferentes acciones e iniciaihsgucionalesiemercadey promaion que se realizan y
teniendo en cuenta los ejestratégicosmntesmencionadosse evidercia el esfuerzointegral paraposicionara

Bogota como un destino turistico de primer nivel y a través de su implementacion, se contistbdemtlo a la

ciudad en el ambito global, promoviendo su oferta turistica y fortaleciendo su imagen como una plataforma
sostenible.

Proyecto N. 112-Desarrollo de estrategiasde mercadeo y fortalecimiento de capacidades de
actoresde la cadenade valor del turismo para mejorar el posicionamientoa nivel nacional e
internacional de BogotaD.C

LOGROS:

Metade:fi 2Estrategia de mercadeo implerteata para posicionar a Bogota como plataforma turistica nacional e
internacional o

@ Fortalecimiento de la Conectividad Aérea y Atraccion de Nuevas RutaSe inaugurd la nueva ruta aérea
gue conecta a Punta Cana con Bogota, mejorando la accesibilidad para turistas internacionales provenientes
del Caribe. Se estima que esta nueva rutacdie asientosemanalesntrePuntaCana y Bogota.
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Foto: Inauguraciérruta PUY BOG

Clic Air: Sedifundi6 el mensaje'Bogota,tu casa"a bordode los aviones,conla narrativaoficial enviada parasu
reproducciénActualmenteseorganzaun presstrip nacionalparaamplificar el mensaje. Ademas segestiono
unaalianzacon el Gran Fondo de Egan, ofreciendo un codigoddscuentgaraatraermas participantesy
fortalecer la conexion con la ciudad.

Avianca: Se ejecutbunacampafgublicitariacon Avianca, proyectando el video de la narrativa de ciudad en
vuelos hacia Bogota desde EspaBBUU, Parisy Toronto. Tambiénse estaestructuando un press trip con
medios de Chicago para diciembeenel fin decontinuarposicionand@ Bogoté internacionalmente.

/
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Pauta publicitaria en Aeropuerto EI Dorado para la COP 16: Se realiz6 una pautapublicitaria en el
AeropuertdEl Dorado,con7 pantallad. ED enel circuito premiumde Llegadadnternacionalegparadarla bienvenidaa
losasistentedela COP16y posicionar a Bogota como un destino clave.

Gigantografia:Se realiz6 la remodelaciéon de la gigantografia de la marca ciudad en la zona de llegadas
internacionales del Aeropuerto IntaracionalEl Dorado, actualizandosu disefiopara alinearlo con la nueva
narrativa de "Bogota, tu casd&starenovacionbuscareforzarel mensa je de bienvenida calida y de conexion

con los visitantes desde el momento de su llegada.

Presdrip: En colaboraciércon ProColombiay Avianca,seorganizéun presstrip dirigido adosperiodistas de
los medios Chicago Business Journal y Chicago Tribune.

Proyecto No. 119 - Fortalecimiento de la capacidad del Sistema Distrital de Turismo para el
fomento de la actividad turistica de BogotéRegibn como destino competitivo, responsable,
sostenibley accesibleBogotaD.C.

LOGROS:

Metal: Vincular 500 prestadores de servicioturisticos, iniciativas de emprendimiento local y empresas
conexasa la cadenade valor del turismo, en procesos de capacitacion yfortalecimiento a través de la
Ruta dela Productividad.

Se ha venido fortaleciendo la estrategiadenomnada Ruta de la Productividad, la cual esta dirigida a
emprendimientos y empresarios del sector turigtievesadosnformalizarseformarsey fortalecersusprocesos
paraofertarserviciosde altacalidady competitivosEstaestrategidienelos siguientes criterios de ingreso:

« Ser un emprendimiento o empresario con productos o servicios turisticos.

*® Disposicion de realizar proceso dermalizacion de acuerdo con la Ley de Turismo y lineamientos
establecidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

@ Disponibilidaddetiempoparala realizaciondelas actividades propuestas en el marcormggementaciorela
Rutadela Productividad.

@& ., Entregade la cartade compromisopor partede los colaboradores que representaran a la empresa en las
actividades propuestas en la Ruta de la Productividad.

Asimismo, la ruta cuenta con cuatro ejes de accion, los cuales garantizan que el empresario que se vincule a ella
cuente con asesoria en tendesformalizacionparala obtencidonde los documentos requeridos para operar de
manera formal dentro del sector, de acuerdo con lo exigido por la ley. Ademas, accederaci déistéra en

temas especificos de turismo y participaraprocesosde fortalecimientopara la mejora de sus procesos de
gestion.

Sumado a lo anteriormente menciondds,empresarios vinculados a la Ruta de la Pitoddad hacen parte de

las acciones encamindas a la generacion de cultura de apropiacién de ciudad y servicio al cliente que se detalla
mas adelante. Asimismo, cuentan con la plfitana Moodlewww.yoaprendoturismo.gov.cen la cual pueden
encontrar contenido acadé&o que apoya y refuerza los conocimientos adquiridos durante la Ruta de la
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Productividad.

Identificacién, caracterizaciony diagndstica
e 223empresariosaracterizadosnlo transurrido del 2024.
Formalizacion:

* 19enprocesaleasesoriparasuformalizecion.

e 47Empresariosecibidospormediodebase de datos.

¢ 23FormalizadoporgestiondelIDT. « 1 Documento en tramite.

e 14 Asesorias y seguimiento para su proceso: C#ystrodel establecimientaomercial.

Formacion:
Actualmente, hemos realizado un regissobre los participantes que hacen parte de la estrategia y que se
encuentran en la fase de formacion. En el primer semestre del afio 2024 se evidencia:

+« NUmero de emprendedores y empresavinsiladosal ciclo 1 dela Rutadela Productivdad:37 queremitieroncarta
decompromiso.

«Numero de emprendedores y empresaviosuladosal ciclo 2 de la Rutade la Productvidad: 45 queremitieron
cartadecompromiso.

Se viene implementando el diplomadofdenaciénvirtual conunaduraciénde 120horas,enel cualseabordaros
siguientesemas:

* Espacios/ recursos.
= Sociologia del Turismo y oci®.Cultura y patrimonio.
* Comunicacion digital.
* Guianzeenespaciosuralesy culturaless Costos y presupuesto.
& Metodologia de la InvestigaciéhProyecto y emprendimiento.
Fortalecimiento:

Fortalecimiento de nuevasexperienciasturisticas:

Una vez culminados los procesos de formaciéroddres ciclos de esteafio 2024, a los presta dores de
servicios turisticos y conexos a la cadena de valor, se realizé la socializacion del proceso de fortalecimiento a las
experienciasuristicas.

Asi las cosas, se adelant6 trabajo de fortaliecitoa21 experienciasuristicasde33identificadas en la Ruta de la
Productividad; de las cuales 12 terminaron su proceso de fart@atdy seencuentraenelaboraciérde Ficha
Comercial por parte de mercadeo; 8 de ellas continlan en proceso de fortalecimient¢Cprpagacion
Corabastosplaesperalelaaprdacion del Plan de Trabajo.
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Nombre

dela Experiencia

Del granoalataza

Empresa

RodsonCoffee

Enproceso Pendientes

Mercadeo

Ficha Comercial

No.1
AutenticoGrafiti Tour BoGotaColors Ficha
Ciudad Bolivar 9 ComercialNo.11
EntreSelfiese Historias Ficha
CPScooters ComercialNo.10
FiestaCampesina AbosTours FichaComercial

No.8

Taller de dibujo
arqueoldgicy arcilla

MuseoArqueolégco
de Zipaquira

FichaComercial
No.6

Tourdefantasmas , FichaComercial
original AE ColombiaTravel NG.6
La Candelariaynviaje Big Mama Ficha Comercial
ancestral No.4
Egipto Mégico BePelican
AprobacionPlar
RutaCorabastos Corporaciérde ggg—prgggéoe
AbastogleBogota Corabastos
%1 INSTITUTO DISTRITAL DE
&2 | TURISMO | BOGOT/\




DESARROLLO EC

Instituto Distrital de Turisme

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cédigo

DE-F4

Nombre: Informede Seguimienta la

Version:

1 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1

Fecha de
Aprobacion:
29/12/2020

Nombre
dela Experiencia Empresa Enproceso Pendientes Mercadeo
U HoponHop O NevaTravels FichaComercial
Bogota No.2
11 DeChéverepor AlianzaBuitaki X
CiudadBolivar
Transformaciémel grano . .
12 de cacaartesanal CacaotesAS E‘g%a Comercial
Bicirecorrido por
13 Chapinero, Barrios BogExplore Ficha Comercial
Unidosy Teusaquillo No.7
14 La Perse Turism&olo BogPelican EigrbaComerciaI
15 Salsay Candelaria Criollo Tours X
16 La Truchay el Frailejon AlianzaBuitaki X
Entrecoloresaromas Ficha
1 sabores y GrupoOperama ComercialNo.12
18 Tourde_experi_encias ViajesNew Port X
sensorialey hierbas
ancestrales
TourMiradordel AmigosdelTurista X
19 p ;
Paraiso Tour Experience
20 TourFantasmas TeguaTravel X
21 Entreancestroy PassionTravel X
montafias

¥
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VITRITUR 2024

Se envid invitacion a 10 empresas que culmioa el ciclo de formacién de la Ruta de la Productividad, para

gque participaran en este evento. Estas empresas se escogieron teniendo en cuenta que su proceso cumplié el
100% de las horas de capacitacion y que sus productos y servicios cumplian con los requisitos. En el desarrollo
del ejercicio se evidenciaron varios aspectos por mejoratr.

Serealizéla socializaciénal programade fortalecimiento FortaleSER promovidopor la Camarade Comerciode
Bogoté,aliadoestratégicalel IDT parala generaciorde espaciogjueimpulsenel desarrollodelos empresarios
delsectotturismo.

META 2.Acompafiara20AlcaldiasLocalesen la implementacion de sus planes de gestituristica.

Plan de Gestion Turistica Local:

Sedio inicio a la estructuraciérparala formulecion de los Planes de Gestion Turistica Local. Dicho proceso
abarca las siguientes fases:

e Elaboracionde diagnésticoocal.

« |dentificacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, a fin de formular y desarrollar un Plan de
Gestion Turisticdocal.

¢ Elaboraciénde diagndsticdocal.

« Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, a fin de formular y desarrollar un Plan de
Gestion Turisticdocal.

« Identificacién, disefio y fortalecimiento de experiencias y productos turisticos.

* Fortalecimiento de los Planes de Gestién Turistica Local, en el marco de la Politica Publica Distrital de
Turismo.

« Apoyo al emprendimientqy al fortalecimierio de prestadores de servicios turisticos y actores asociados a la
cadena de valor dairismo.

* Apoyo para acciones de promocion turistica. Estimulos econémicos para proyeciosstaiésarrollados por
prestadores de secibsturisticosy actoresiela cadenalevalor del turismo, con interés de formalizarse.

Socializacion de los Concejos Consultivos Locales de Turismo:

El equipo de gestion territorial realizd siete presentaciones de socializacion de Iges30ansultivosLocales
deTurismo,alasJuntas Administradoras Locales.

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BOGOT/\




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo.

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cédigo Nombre: Informede Seguimienta la Version:
DE-F41 Ejecucionde Proyectosle Inversion 1

Fecha de
Aprobacion:
29/12/2020

Planesde Gestion Turistica:

Mesasde Turismo Locales

Se realizaron 36 mesas de turismo, en donde se logré la articulacion interinstitucional para el desarrollo de

planes estratégicos de la prarigm turistica a nivel local, asi como la idectf€ion y abordaje de los desafios
que enfrentel sectorturistico,talescomola faltadeinfraedructura, la estacionalidad o la competemigaleal.

Las mesas de turismo han permitido identificar y priorizar las necesidades y oportutidatiessde cadalocalidad,
asicomoestablecer mecanismos de cooperacién y coordinacion entre los diferentes actores involucrados.

Resultados:

* Divulgaciéndela politicapublicadeturismode Bogota.

« Divulgaciéndelos productoduristicosdelaslocalidades.

e Se organizaron los nuevos miembros de las mesas de turismo local.

o Searticularonel IDT conlasalcaldiadocales para la implementacion de presupuestos.

MesasDe Turismo Bogota

Ario 2024

Localidad Mesas de Turismo

1. Usaquén

2. Chapinero

3. Santa Fe

4. San Cristébal
5. Usme

7. Bosa

8. Kennedy

10. Engativa

11. Suba

17. Candelaria

18. Rafael Uribe Uribe
19. Ciudad Bolivar

TOTAL

oOoVNkFE,_,RPLPNNNRERRERNRE

W
[+)]

Proyecta lo Local- PresupuestosParticipativos

Seacompafig orientéalosinteresadognl a construcci -n de
la metade turismo en las locdidades de San Cristébal, Ciudad Bolivar, Homi y Tunjuelito de manera
presencialComo resultadose cuentacon $67.000millones parael periodo20252028, dirigidos al sector

R
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turismo,enel marcodelos PlanesieDesarrolloLocal.

META 3. Desarrollar al menos 5 iniciativas de articulacion publiceprivada para la generecion de
una cultura de seguridad turistica,prevenciondela ESCNNAY Trata de Personasen Zonas de Interés
Turistico (ZIT).

Se logro la capacitacion de 40 personas y la sensibilizacion de 1.028 personas vinculadas y conexas a la cadena
de valor del turismo, en la implementacion de préacticas de prevencion de ESCNNA en el contexto del turismo, a
través de charlas y talleres sobre el concepto, actores, consecuencias y mecanismos de denuncia y reporte de este
conjunto de delitos. Entre los beneficiarios de estas jornadas, se encuentran estudiantes universitarios, empleados
del sector hotelero, de agencias de viajes y de transporte especial de turismo, asi edocia®s del servicio

de taxi autorizado déleropuerto.

Adicionalmente, se logré brindar informacion acerca de las dindmicas asociadas a la ES@NNPatade
Personasgcomo identificar sefia les de alerta y cdmo reportar y denunciar antalasridadecompetentes
1.873personas travégsieactivacioney a219personasitravés de eventos.

Proyecto Piloto AQuinta Paredes Zona Segur a, Libre ¢

El Proyecto PilotoSemQuiant aLi baree ddees EZSOONNeNA vy Trat a
Instituto Distrital de Turismo en el marco del Plan Distrital de Desarrollo 3022 027 fiBogot 8 Ca
Segur ao, en conjunto con | a C8porda Codeeias, GaoDimeccion ideo d e
Proteccion dea PoliciaMetropolitanade Bogota,la SecréariaDistrital de SeguridadConvivenciay Justtia, la

Secretariale Gobierno,la Secretariale la Mujer, el Instituto Distrital de Proteccion de la Nifiez y la Juveiitud

IDIPRON, la AlcaldialLocal de Teusaquillo,la FundaciénRenacer]a Organizacién Internacional para las
MigracionesT OIM, Cotelco Capitulo Bogotd Cundnamarca,el Instituto Colombianode Bienestar

Familiar,y la FiscaliaGeneradela Nacion.

Este proyecto vincula a empresarios y emypliesde la cadenale valor del turismo,eventosy convenciones del
poligono delimitado, a través de una metodologia que contempla el Hiesderacciones de sensibilizacion,
procesos de capacitaci@sistencidaécnica fortalecimiernio de gruposde seguridaduristica,y la difusion de una
camparfa comunicativa sobre la presién de la ESCNNA, la Trata de Personas y la ocurrencia de delitos contra

turistas.

Sensibilizacién para la prevencion, reporte y denuncide ESCNNAy Trata de Personas

Activacionesde sensibilizacion
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