
 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

GDC-F27 

Acta de Reunión 

Consejo Consultivo Distrital de Turismo 

Versión: 

2 

Fecha: 

30/06/2023 

 

 

                   

Página 1 de 9 
 
 

CONSEJO CONSULTIVO DISTRITAL DE TURISMO 

ACTA No. 3 de 2025 

SESIÓN ORDINARIA 

 

FECHA: 9 de diciembre de 2024. 

 

HORA: 9 am a 1:35 pm 

 

LUGAR: Centro Interactivo Maloka 

 

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA 

 

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones 

Sí No 

María del Pilar 

López Uribe 

Presidenta del CCDT Secretaria de 

Desarrollo Económico 

Secretaría Distrital de 

Desarrollo Económico 

X  Asiste como delegada 

María Luisa 

Saldarriaga Morales, 

Subdirectora de 

Internacionalización.  

María Patricia 

Guzmán Zarate 

Directora Ejecutiva Asociación Hotelera y 

Turística de Colombia 

(COTELCO CAPÍTULO 

BOGOTÁ-

CUNDINAMARCA) 

X   

Ángela María 

Díaz Pinzón 

Directora Ejecutiva Asociación Colombiana de 

Atracciones y Parques de 

Diversiones (ACOLAP) 

X   

Sofía Zárate 

Ramírez 

Directora Ejecutiva Asociación Colombiana de 

Agencias de Viajes y Turismo 

(ANATO CAPITULO 

CENTRAL) 

X   

Clara Inés 

Sánchez 

Decana Facultad de Administración 

de Empresas Turísticas y Hoteleras 

Universidad Externado de 

Colombia  

 X  

Andrés González 

Medina 

Director Comercial y de Mercadeo 

Ágora Bogotá Corferias 

Corporación de Ferias y 

Exposiciones S.A. 

X   

Sonia Rocío 

Bogotá Castillo 

Gerente General Agencia de Viajes - Tours Por 

Colombia 

X   
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Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones 

Sí No 

Andrés 

Santamaría 

Garrido 

Director General Instituto Distrital De Turismo 

(IDT) 

X   

Sebastián 

Velásquez Gallón 

Gerente General Terminal de Transporte de 

Bogotá S.A. 

 X Asiste como delegado 

Rafael Alberto 

González Rodríguez, 

Subgerente de 

Servicios 

Operacionales e 

Infraestructura, 

 

SECRETARÌA TÉCNICA: 

 

Nombre  Cargo Entidad 

Katherine Eslava 

Otálora 

Subdirectora Desarrollo y 

Competitividad 

Instituto Distrital de Turismo 

 

INVITADOS PERMANENTES:   

 

     Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones 

Si No 

Ovidio 

Claros 

Polanco 

Presidente Cámara de Comercio de Bogotá  X  

Ricardo 

Agudelo 

Sedano 

Gerente 

General 

Región Administrativa y de 

Planificación Especial (RAP-E) 

X  Asiste Daniel Alarcón 

Isabella 

Muñoz  

Directora 

Ejecutiva  

Invest In Bogotá X   

Luis 

Alejandro 

Dávila 

Gerente Bureau de Convenciones  X   

Natali 

Leal 

Gerente 

General 

Concesionario del Aeropuerto 

Internacional El Dorado (OPAIN) 

X   
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     Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones 

Si No 

Juan Pablo 

Cubides 

Coronel Grupo de Protección y patrimonio X   

Costanza 

Solorzano 

Gerente 

general 

Instituto Departamental de Cultura y 

Turismo de Cundinamarca (IDECUT) 

 X  

 

 

OTROS ASISTENTES A LA SESIÓN: 

 

 

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones 

Sí No 

Milena Villa 

Domínguez  

Directora 

Administrativa y 

comercial 

Museo internacional 

de la esmeralda  

X   
 

Juan Pablo 

Orozco 
Director Ejecutivo ASOSANDIEGO 

X   
 

Patricia Acosta Presidenta AIFEC 
X   

Natalí Leal Gerente General  OPAIN  
X   

 

Sofia Zárate  Directora Ejecutiva  Anato Central 
X   

 

Eduardo 

Montoya 

Figueredo 

Director ejecutivo 

nacional  
Asobares 

 X 
  

Sandra Aguilera  

Vicepresidenta de 

Responsabilidad 

Social  

Aviatur  

X   
 

Cristina Viatela 

Olaya 

Directora Escuela de 

Turismo y 

Gastronomía  

Fundación 

Universitaria Cafam 

Unicafam 

X   
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Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones 

Sí No 

Lupoani 

Sánchez 

Celemín  

Presidente Ejecutivo  Acoltés  

X   
 

Diego Andrés 

Vargas Diaz 

Profesional 

especializado  

Alcaldía local de 

Chapinero  

 X 
  

Sergio Rivera  
Coordinador 

Proyecto 
Fundación Renacer 

X 
  

Naudia Wilches  
Subdirectora de 

Turismo Receptivo  
ANATO 

X 
  

Óscar Parada 

Nocobe 

Supervisor de 

servicios  
Policía de turismo  

X   

Luz Stella 

Cárdenas  
Directora Fundación Renacer 

 X 
  

Erika Martínez 

Hernández  
Secretaría General  

ACTOV Asociación 

Colombiana de tour 

operadores de viajes  

X 
  

María Patricia 

Guzmán Zárate  
Dirección ejecutiva 

COTELCO Bogotá 

Cundinamarca  

X 
  

Ana María 

Romero Barreto 

Referente de 

Turismo 
Alcaldía de Suba 

X 
  

Daniel Esteban 

Alarcón Robles  

líder de planificación 

regional -Eje 

competitividad 

RAP-E Región Central 

X 
  

Albeiro 

Madrigal 

Arango  

Vicepresidente  CONFETUR  

X 
  

Liliana 

Montaño 
Presidente  

Acodres Bogotá 

Región  

X 
  

Gustavo Adolfo 

Maldonado  
Presidente  

ACTOV Asociación 

Colombiana de Tour 

Operadores de Viajes  

 X 
  



 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

GDC-F27 

Acta de Reunión 

Consejo Consultivo Distrital de Turismo 

Versión: 

2 

Fecha: 

30/06/2023 

 

 

                   

Página 5 de 9 
 
 

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones 

Sí No 

Carol Daniela 

Piñeros Fuentes  

Directora de 

Marketing  

ASOCAMEC (Clúster 

Santafe) 

X 
  

Luisa María 

Murillo Loreo  

Referente de turismo 

y desarrollo 

económico  

Alcaldía Local de La 

Candelaria  

X   

Daniel Antonio 

Mantilla 

Chaparro 

Contratista 
Instituto Distrital de 

Turismo  

X 
  

Helman 

Enrique Murillo 

Sáenz  

Profesional 
Alcaldía Local de 

Teusaquillo  

X   

Gustavo Adolfo 

Maldonado 

Velásquez  

CEO 
Puebliando Por 

Colombia SAS BIC  

 X 
  

Marcela Prada 

Rey  

GERENTE 

comercial  

Agencia Operadora de 

Turismo  

X 
  

María Sofía 

López Ramírez  
Representante  

Tissus 

turismo/Corporación 

Sendero Quebrada 

Delicias  

X 
  

Germán 

Fernando 

Galvis Pinzón  

Profesional 
Alcaldía Local 

Teusaquillo 

X 
  

Yina Muñoz Subdirectora de 

Mercadeo 

Instituto Distrital de 

Turismo 

X   

Claudia Piedad 

González 

Muñoz. 

Coordinadora de la 

Unidad de Delitos 

contra la Libertad, 

Integridad y 

Formación Sexual de 

Bogotá 

Fiscalía General de la 

Nación.  

   

 

ORDEN DEL DÍA:  

 

1. Presentación y aprobación del orden del día.  

2. Palabras de bienvenida del doctor Andrés Santamaría Garrido – Director del Instituto Distrital de Turismo. 
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3. Palabras de bienvenida Dra. María del Pilar López Uribe - Secretaria de Desarrollo Económico de la Secretaría Distrital 

de Desarrollo Económico y Presidenta del Consejo Consultivo Distrital de Turismo - CCDT. 

4. Presentación del Secretario de Seguridad, César Restrepo.  

5. Presentación de la Dirección de Protección y Servicios Especiales/Policía de Turismo. 

6. Ampliación del periodo y proceso eleccionario del Concejo Consultivo Distrital de Turismo 2025.  

7. Proposiciones y Varios  

8. Cierre 

 

DESARROLLO: 

 

1.Verificación del quórum 

 

Siendo las 9:00 a.m. del 9 de diciembre del año 2024, se inicia la tercera sesión ordinaria del Consejo Consultivo Distrital de 

Turismo, se realiza la verificación del quórum y se da la bienvenida al evento. En la sesión nombra a los miembros permanentes 

presentes: 

 

• María Luisa Saldarriaga Morales, Subdirectora de Internacionalización de la Secretaría de Desarrollo Económico, 

Presidenta encargada del CCDT.  

• Andrés Santamaría Garrido, Director General del Instituto Distrital De Turismo (IDT) 

• María Patricia Guzmán Zarate, Directora Ejecutiva de la Asociación Hotelera y Turística de Colombia (COTELCO 

CAPÍTULO BOGOTÁ-CUNDINAMARCA) 

• Sofía Zárate Ramírez, Directora Ejecutiva de la Asociación Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO 

CAPITULO CENTRAL) 

• Andrés González Medina, Director comercial y de mercadeo Ágora-Corferias  

• Sonia Rocío Bogotá Castillo, Gerente General de la Agencia de Viajes - Tours Por Colombia 

• Delegado Rafael Alberto González Rodríguez, Subgerente de Servicios Operacionales e Infraestructura Terminal de 

Transporte de Bogotá S.A. 

 

2. Lectura y Aprobación del Orden del día 

 

El Director del IDT, Andrés Santamaría Garrido agradece la asistencia de los invitados y da la bienvenida a cada una de las partes.  

 

3. Desarrollo de la sesión 

 

Intervención del doctor Andrés Santamaría Garrido – Director del Instituto Distrital de Turismo  

 

El Director da la bienvenida y destaca que Bogotá es el destino que más crece en Latinoamérica, debido al turismo de negocios, 

eventos culturales y demás eventos. Esto implica retos importantes para el sector, especialmente relacionados con la regulación, la 

mejora en la seguridad y la necesidad de contar con mejores productos y experiencias turísticas.  

 

Intervención de la doctora María Luisa Saldarriaga Morales, en su condición de Presidente encargada del Consejo 

Consultivo Distrital de Turismo. 

 

La doctora María Luisa Saldarriaga Morales, Subdirectora de Internacionalización de la Secretaría de Desarrollo Económico, da la 

bienvenida y manifiesta la importancia de contar con una participación activa de los asistentes, con el fin de contar cómo la ciudad 

está trabajando en el fomento del turismo 

 

Intervención del doctor César Restrepo, Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. 
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El Doctor César Restrepo, agradece la invitación y resalta los espacios de mayor potencial, en la cual la industria turística y logística 

tiene amplias oportunidades.  

 

Sobre la trata de personas, el Secretario destaca la amplia complejidad del tema y la necesidad de avanzar en mejores marcos de 

regulación y de prevención en ámbitos como la vivienda turística. Sumado a esto, reconoce la debilidad institucional del ICBF como 

un condicionante de las actividades de protección de los niños, niñas y adolescentes. En términos de la gestión realizada por la 

administración distrital se destaca la realización de 223 acciones de prevención, 67 acciones de control en espacio público y 53 

acciones en hoteles.  

 

Frente a las denuncias por hurto en Bogotá, destaca la reducción en todas las modalidades, sin embargo, señala que persisten 

dificultades relacionadas con la percepción de seguridad. Frente a esto, insiste en la necesidad de promover las denuncias, ya que 

es la principal herramienta para entender las dinámicas del crimen y establecer las mejores formas para su tratamiento.  

 

La extorsión se erige como uno de los delitos que más presentan crecimiento. Frente a esto, se destaca el aumento de las denuncias, 

como hecho que muestra la visibilización de un fenómeno existente, lo que permitirá conocer a profundidad cómo ocurren estos 

hechos. Igualmente, el diálogo entre las comunidades y las instituciones permite una adecuada interpretación y atención a este 

delito.  

 

La prevención del riesgo, es un asunto común para las instituciones, el sector privado y la comunidad. Un adecuado marco de 

relacionamiento entre estos actores permitirá entender y enfrentar los retos relacionados con la seguridad. El propósito común es 

reconstruir el tejido social, el cual se ha visto afectado en los últimos años. Con tejido social se puede vivir la ciudad de manera 

consiente. 

 

El Director Andrés Santamaría, interviene y destaca la seguridad como uno de los elementos estructurales para el desarrollo turístico 

de la ciudad. Los hechos de inseguridad contra turistas afectan de forma importante las dinámicas de llegada de turistas y visitantes. 

Frente a esto, el rol del IDT como autoridad turística es la articulación entre las necesidades del sector y la red institucional, que en 

materia de seguridad, está en cabeza de la Secretaría de Seguridad. Temas como la prevención de la Explotación Sexual de Niños, 

Niñas y Adolescentes -ESCNNA-, convoca grandes esfuerzos interinstitucionales. 

 

El acompañamiento a los turistas víctimas de delitos debe ser objeto de mejoramiento. Es necesario el desarrollo de protocolos que 

posibiliten la denuncia, minimicen el inconformismo frente a las malas experiencias. De igual forma, el desarrollo de tipologías de 

turismo como la de negocios, requiere pensar estrategias integrales que permitan la protección de estos turistas y la mejora de la 

competitividad de la ciudad.  

 

El Coronel Norberto Caro saluda al auditorio y expresa el agradecimiento por la invitación al espacio. Destaca que las actividades 

de la Policía de Turismo se enfocan principalmente a la prevención y el control. En materia de prevención se realizan actividades 

frente al turismo ecológico, la valoración del patrimonio, acciones frente a la ESCNNA. Estas actividades se desarrollan 

especialmente en los 11 corredores turísticos priorizados, donde adicionalmente se vinculan los frentes de seguridad y se da una 

atención especializada a los turistas y visitantes.  

 

En materia de control se realiza todas las actividades de acompañamiento en verificación de formalización (Registro Nacional de 

Turismo), la atención de delitos, el control de establecimientos de gastronomía, bares, alojamiento, agencias, así como el control de 

guías de turismo y las terminales de transporte.  

 

A lo largo de 2024 se realizaron 11.340 acciones de prevención, 3455 de control y se beneficiaron 24980 personas. Todas estas 

acciones con acompañamiento de otras instituciones como la Fiscalía General de la Nación y contando con la capacidad operativa 

de otras unidades de la Policía. Esto, es fundamental para aumentar las capacidades de la Policía de Turismo, las cuales son reducidas 

frente a otras dependencias y otros destinos.  

 



 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

GDC-F27 

Acta de Reunión 

Consejo Consultivo Distrital de Turismo 

Versión: 

2 

Fecha: 

30/06/2023 

 

 

                   

Página 8 de 9 
 
 

El Coronel cierra su intervención, reiterando la disposición de la Policía de Turismo para acompañar y atender las necesidades y 

requerimientos de los actores del turismo.  

 

El Director Andrés Santamaría reitera la necesidad de mejorar las capacidades de las instituciones, frente al aumento de turistas y 

visitantes en Bogotá. Es importante mejorar la disponibilidad de personal, para que el acompañamiento al turista se desarrolle de la 

mejor forma.  

 

Claudia Piedad González Muñoz, Coordinadora de la Unidad de Delitos contra la Libertad, Integridad y Formación Sexual de 

Bogotá, de la Fiscalía General de la Nación, destaca el trabajo mancomunado con la Policía de Turismo, frente a la prevención y 

tratamiento del ESCNNA. Los principales avances están orientados a mejorar los canales de denuncia, a través de una aplicación 

especifica, atención especializada en la URI y el mejoramiento de las líneas telefónicas. El desconocimiento y miedo frente a la 

denuncia reproducen los márgenes de impunidad frente a la ESCNNA. Para la Fiscalía es fundamental contar con todos los 

elementos probatorios que le permitan llevar a la imposición de medidas, contra perpetradores de ESCNNA. Es por ello por lo que 

se han mejorado los caneles de articulación con la Policía, así como la creación de nuevas unidades especializadas.  

 

La representante de la Corporación Espacio en Chapinero, resalta la importancia del tema de los cerros orientales, ya que es un 

espacio muy importante por ser un destino turístico para dar garantías de bienestar, por su capacidad de biodiversidad, sin embargo, 

no cuenta con un espacio para gestionar las denuncias que se hacen por los robos en los cerros, ni senderos asegurados para los 

turistas, no hay una dirección donde se puedan poner las denuncias y solicita un CAI que se haga cargo de estas peticiones. Propone 

Habilitar los senderos hacia el Poso de la Virgen para que los turistas cuenten con el debido acceso, mejorar la infraestructura, 

señalización y que los turistas vayan con guías profesionales u operadores legales. Finalmente, recomienda tener en cuenta a las 

comunidades y a los profesionales para trabajar en el plan de uso de recreación de los cerros orientales.  

 

Luis Alejandro Dávila, del Buró de Convenciones, indica que se necesita más acompañamiento de la Policía y articulación debido 

a la inseguridad y a los robos presentados. Resalta la importancia de mirar de qué forma se puede empezar a comunicar de forma 

correcta las cosas positivas sin desconocer lo negativo de Bogotá y sugiere realizar capacitaciones para los periodistas de cómo se 

comunica el turismo. Finaliza haciendo un llamado a articular toda la información para facilitar la comunicación entre el IDT y la 

Policía con el resto de las personas citadas al Consejo.  

 

El representante de Asobares, indica que se están presentando problemáticas puntuales frente al tema de sindicatos, ofertas ilegales 

que perjudican al turista y al local. Hoy se tiene un grupo de empresarios formales que quieren hacer parte y hacerse visibles frente 

a la oferta turística y el proyecto de Bogotá 24 horas y se le están vulnerando los derechos a los comerciantes por que se está 

limitando en cuanto a los horarios de cierre. 

 

Sonia Bogotá, de la Asociación Colombiana de Turoperadores, indica que ha encontrado una falencia no solo en los robos físicos 

si no también en los robos cibernéticos, no se hacen regulaciones en la seguridad y en los roles y se empieza a volver vulnerable la 

suplantación de las agencias y servicios de transporte turístico, ya que cualquier persona con Registro Nacional de Turismo puede 

desempeñar este tipo de actividades.  

 

Intervención de la doctora Katherine Eslava Otálora, Subdirectora de Desarrollo y Competitividad del IDT.  

 

La Subdirectora, en su rol de secretaria técnica de la instancia, socializa la resolución 251 de 2024 sobre ampliación y prórroga del 

periodo de los representantes de prestadores de servicios turísticos y representantes de instituciones de educación superior. Esta 

resolución indica la ampliación hasta el 23 de marzo del 2025, el periodo de los consejeros. Posterior a este periodo, se realizará el 

proceso eleccionario, de acuerdo a las disposiciones sobre la jornada única electoral de instancias, que adelanta el IDPAC.  

 

Finalmente, la Subdirectora indica la importancia de socializar el tema del bilingüismo, ya que es una meta y un proyecto para 

fortalecer a los prestadores de servicios turísticos. 

 

4. Proposiciones y varios. 
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La agencia ATENEA, realiza la presentación y la contextualización sobre sus funciones y las apuestas sobre la formación 

profesional, becas y productividad laboral y responder necesidades específicas del sector productivo. Invita a los asistentes y en 

general, a los prestadores de servicios turísticos a que conozcan las distintas convocatorias y se articulen para generar un mayor 

impacto en el sector.  

 

La Subdirectora de Desarrollo y Competitividad agradece la participación en la sesión y anuncia su cierre.  

 

Siendo la 1:35 p.m. se da por terminada la segunda sesión del Consejo Consultivo Distrital de Turismo. 

 

 

Compromisos Nombre responsable Entidad  Observaciones 

1 Enviar acta de la sesión con la 

presentación proyectada, 

Equipo técnico Consejo 

Consultivo Distrital de Turismo 

Instituto Distrital de 

Turismo 

Plazo: enero de 2025.  

 

 

En constancia se firman, 

 

 

 

 

 

 

PRESIDENTA (E)  

MARÍA LUISA SALDARRIAGA 

SUBDIRECTORA DE INTERNACIONALIZACIÓN 

SECRETARÍA DISTRITAL DE DESARROLLO 

ECONÓMICO 

 

  

 

 

 

 

                                      SECRETARIA 

KATHERINE ESLAVA OTÁLORA 

SUBDIRECTORA DE DESARROLLO Y 

COMPETITIVIDAD 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

 

 

Anexo:      Presentación Consejo Consultivo Distrital de Turismo.  

Proyectó:  Andrés Felipe Espinosa, contratista, Subdirección de Desarrollo y Competitividad         
Revisó:     María Fernanda Losada Villarreal, contratista, Subdirección de Desarrollo y Competitividad        

 

 


