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SESION ORDINARIA

FECHA: 9 de diciembre de 2024.

HORA: 9 ama 1:35 pm

LUGAR: Centro Interactivo Maloka

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Presidenta del CCDT Secretaria de Secretaria Distrital de X Asiste como delegada
Desarrollo Econémico Desarrollo Econémico Maria Luisa
Maria del Pilar Saldarriaga Morales,
Lopez Uribe Subdirectora de
Internacionalizacion.
Maria Patricia Directora Ejecutiva Asociacion Hotelera y X
Guzmén Zarate Turistica de Colombia
(COTELCO CAPITULO
BOGOTA-
CUNDINAMARCA)
Angela Maria Directora Ejecutiva Asociacion Colombiana de X
Diaz Pinzén Atracciones y Parques de
Diversiones (ACOLAP)
Sofia Zarate Directora Ejecutiva Asociacion Colombiana de X
Ramirez Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO CAPITULO
CENTRAL)
Clara Inés Decana Facultad de Administracion Universidad Externado de X
Séanchez de Empresas Turisticas y Hoteleras Colombia
Andres Gonzalez | Director Comercial y de Mercadeo Corporacion de Ferias y X
Medina Agora Bogota Corferias Exposiciones S.A.
Sonia Rocio Gerente General Agencia de Viajes - Tours Por | X
Bogota Castillo Colombia
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Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Andrés Director General Instituto Distrital De Turismo | X
Santamaria (IDT)
Garrido
Sebastian Gerente General Terminal de Transporte de X | Asiste como delegado

Velasquez Gallén

Bogota S.A.

Rafael Alberto
Gonzalez Rodriguez,
Subgerente de
Servicios
Operacionales e
Infraestructura,

SECRETARIA TECNICA:

i Nombre

Katherine
Otalora

Cargo

Entidad

Eslava Subdirectora Desarrollo y  Instituto Distrital de Turismo
Competitividad

INVITADOS PERMANENTES:

Nombre | Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Ovidio Presidente Cémara de Comercio de Bogota S
Claros
Polanco
Ricardo Gerente Regién  Administrativa y de | X Asiste Daniel Alarcon
Agudelo General Planificacion Especial (RAP-E)
Sedano
Isabella Directora Invest In Bogota X
Mufioz Ejecutiva
Luis Gerente Bureau de Convenciones X
Alejandro
Dévila
Natali Gerente Concesionario del Aeropuerto S
Leal General Internacional EI Dorado (OPAIN)
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Nombre | Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Juan Pablo | Coronel Grupo de Proteccion y patrimonio X
Cubides
Costanza Gerente Instituto Departamental de Cultura y X
Solorzano | general Turismo de Cundinamarca (IDECUT)

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si No
Direct X
Milena Villa Aldrrilci r?i;?rativa Museo internacional
Dominguez - y de la esmeralda
comercial
Juan Pablo . Lo S
Director Ejecutivo ASOSANDIEGO
Orozco
X
Patricia Acosta | Presidenta AIFEC
X
Natali Leal Gerente General OPAIN
X
Sofia Zarate Directora Ejecutiva Anato Central
Eduardo Director ejecutivo X
Montoya - ! Asobares
- nacional
Figueredo
. . X
Vicepresidenta de
Sandra Aguilera | Responsabilidad Aviatur
Social
L . Directora Escuela de | Fundacion X
Cristina Viatela . T
Turismo y Universitaria Cafam
Olaya . -
Gastronomia Unicafam
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Si No
Lupoani X
Sanchez Presidente Ejecutivo | Acoltés
Celemin
Diego Andrés Profesional Alcaldia local de X
Vargas Diaz especializado Chapinero
X
Sergio Rivera Coordinador Fundacién Renacer
Proyecto
S Subdirectora de X
Naudia Wilches - . ANATO
Turismo Receptivo
2 : X
Oscar Parada Supervisor de Policia de turismo
Nocobe servicios
X
ng Stella Directora Fundacién Renacer
Céardenas
. . ACTOV Asociacion X
Erlka,Martmez Secretaria General Colombiana de tour
Hernandez .
operadores de viajes
Marfa Patricia o COTELCO Bogota X
(s Direccidn ejecutiva -
Guzmén Zarate Cundinamarca
. X
Ana Maria Reft_erente de Alcaldia de Suba
Romero Barreto | Turismo
. e X
Daniel Esteban lider de planificacion
. regional -Eje RAP-E Region Central
Alarcén Robles L
competitividad
Albeiro X
Madrigal Vicepresidente CONFETUR
Arango
- ) X
L|I|ana~ Presidente Aco_d,res Bogota
Montafio Region
s X
Gustavo Adolfo ACTOV Asociacion
Presidente Colombiana de Tour
Maldonado =
Operadores de Viajes
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Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si No
Carol Daniela Directora de ASOCAMEC (Cluster X
Pifieros Fuentes | Marketing Santafe)
Luisa Maria R?:J:ﬁ:)e"ie turismo Alcaldia Local de La X
Murillo Loreo y desarr Candelaria
econémico
Daniel Antonio . - X
Mantilla Contratista InSt.'tUtO Distrital de
Turismo
Chaparro
Helman . X
Enrique Murillo | Profesional Alcaldla.LocaI de
. Teusaquillo
Séenz
X
Gustavo Adolfo .
Maldonado CEO E%ng%ic’sr BIC
Velasquez
X
Marcela Prada GERENTE Agencia Operadora de
Rey comercial Turismo
) X
Tissus
Maria Sofia turismo/Corporacion
L6pez Ramirez Representante Sendero Quebrada
Delicias
Germé X
erman . Alcaldia Local
Fernando Profesional .
Lo, Teusaquillo
Galvis Pinzon
Yina Mufioz Subdirectora de Instituto Distrital de X
Mercadeo Turismo
Claudia Piedad Coordinadora de la Fiscalia General de la
Gonzélez Unidad de Delitos Nacion.
Mufioz. contra la Libertad,
Integridad y
Formacion Sexual de
Bogota

ORDEN DEL DIA:

1. Presentacién y aprobacion del orden del dia.
2. Palabras de bienvenida del doctor Andrés Santamaria Garrido — Director del Instituto Distrital de Turismo.
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3. Palabras de bienvenida Dra. Maria del Pilar Lopez Uribe - Secretaria de Desarrollo Econémico de la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econdémico y Presidenta del Consejo Consultivo Distrital de Turismo - CCDT.

Presentacion del Secretario de Seguridad, César Restrepo.

Presentacion de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales/Policia de Turismo.

Ampliacion del periodo y proceso eleccionario del Concejo Consultivo Distrital de Turismo 2025.

Proposiciones y Varios

Cierre

NG~

DESARROLLO:
1.Verificacion del quérum

Siendo las 9:00 a.m. del 9 de diciembre del afio 2024, se inicia la tercera sesion ordinaria del Consejo Consultivo Distrital de
Turismo, se realiza la verificacion del quérum y se da la bienvenida al evento. En la sesién nombra a los miembros permanentes
presentes:

. Maria Luisa Saldarriaga Morales, Subdirectora de Internacionalizacion de la Secretaria de Desarrollo Econdémico,
Presidenta encargada del CCDT.

* Andrés Santamaria Garrido, Director General del Instituto Distrital De Turismo (IDT)

«  Maria Patricia Guzman Zarate, Directora Ejecutiva de la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO
CAPITULO BOGOTA-CUNDINAMARCA)

»  Sofia Zarate Ramirez, Directora Ejecutiva de la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO
CAPITULO CENTRAL)

+  Andrés Gonzélez Medina, Director comercial y de mercadeo Agora-Corferias

«  Sonia Rocio Bogota Castillo, Gerente General de la Agencia de Viajes - Tours Por Colombia

« Delegado Rafael Alberto Gonzalez Rodriguez, Subgerente de Servicios Operacionales e Infraestructura Terminal de
Transporte de Bogota S.A.

2. Lectura 'y Aprobacion del Orden del dia

El Director del IDT, Andrés Santamaria Garrido agradece la asistencia de los invitados y da la bienvenida a cada una de las partes.
3. Desarrollo de la sesion

Intervencion del doctor Andrés Santamaria Garrido — Director del Instituto Distrital de Turismo

El Director da la bienvenida y destaca que Bogota es el destino que mas crece en Latinoamérica, debido al turismo de negocios,
eventos culturales y demas eventos. Esto implica retos importantes para el sector, especialmente relacionados con la regulacion, la

mejora en la seguridad y la necesidad de contar con mejores productos y experiencias turisticas.

Intervencion de la doctora Maria Luisa Saldarriaga Morales, en su condicion de Presidente encargada del Consejo
Consultivo Distrital de Turismo.

La doctora Maria Luisa Saldarriaga Morales, Subdirectora de Internacionalizacién de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, da la
bienvenida y manifiesta la importancia de contar con una participacion activa de los asistentes, con el fin de contar como la ciudad
esta trabajando en el fomento del turismo

Intervencion del doctor César Restrepo, Secretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
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El Doctor César Restrepo, agradece la invitacion y resalta los espacios de mayor potencial, en la cual la industria turistica y logistica
tiene amplias oportunidades.

Sobre la trata de personas, el Secretario destaca la amplia complejidad del tema y la necesidad de avanzar en mejores marcos de
regulacion y de prevencion en @ambitos como la vivienda turistica. Sumado a esto, reconoce la debilidad institucional del ICBF como
un condicionante de las actividades de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes. En términos de la gestion realizada por la
administracion distrital se destaca la realizacién de 223 acciones de prevencidn, 67 acciones de control en espacio publico y 53
acciones en hoteles.

Frente a las denuncias por hurto en Bogota, destaca la reduccién en todas las modalidades, sin embargo, sefiala que persisten
dificultades relacionadas con la percepcion de seguridad. Frente a esto, insiste en la necesidad de promover las denuncias, ya que
es la principal herramienta para entender las dindmicas del crimen y establecer las mejores formas para su tratamiento.

La extorsidn se erige como uno de los delitos que méas presentan crecimiento. Frente a esto, se destaca el aumento de las denuncias,
como hecho que muestra la visibilizacion de un fenémeno existente, lo que permitira conocer a profundidad como ocurren estos
hechos. Igualmente, el didlogo entre las comunidades y las instituciones permite una adecuada interpretacion y atencion a este
delito.

La prevencion del riesgo, es un asunto comun para las instituciones, el sector privado y la comunidad. Un adecuado marco de
relacionamiento entre estos actores permitird entender y enfrentar los retos relacionados con la seguridad. El propésito comin es
reconstruir el tejido social, el cual se ha visto afectado en los Gltimos afios. Con tejido social se puede vivir la ciudad de manera
consiente.

El Director Andrés Santamaria, interviene y destaca la seguridad como uno de los elementos estructurales para el desarrollo turistico
de la ciudad. Los hechos de inseguridad contra turistas afectan de forma importante las dindmicas de llegada de turistas y visitantes.
Frente a esto, el rol del IDT como autoridad turistica es la articulacion entre las necesidades del sector y la red institucional, que en
materia de seguridad, estd en cabeza de la Secretaria de Seguridad. Temas como la prevencién de la Explotacion Sexual de Nifios,
Nifias y Adolescentes -ESCNNA-, convoca grandes esfuerzos interinstitucionales.

El acompafiamiento a los turistas victimas de delitos debe ser objeto de mejoramiento. Es necesario el desarrollo de protocolos que
posibiliten la denuncia, minimicen el inconformismo frente a las malas experiencias. De igual forma, el desarrollo de tipologias de
turismo como la de negocios, requiere pensar estrategias integrales que permitan la proteccion de estos turistas y la mejora de la
competitividad de la ciudad.

El Coronel Norberto Caro saluda al auditorio y expresa el agradecimiento por la invitacion al espacio. Destaca que las actividades
de la Policia de Turismo se enfocan principalmente a la prevencion y el control. En materia de prevencion se realizan actividades
frente al turismo ecoldgico, la valoracion del patrimonio, acciones frente a la ESCNNA. Estas actividades se desarrollan
especialmente en los 11 corredores turisticos priorizados, donde adicionalmente se vinculan los frentes de seguridad y se da una
atencion especializada a los turistas y visitantes.

En materia de control se realiza todas las actividades de acompafiamiento en verificacion de formalizacion (Registro Nacional de
Turismo), la atencidn de delitos, el control de establecimientos de gastronomia, bares, alojamiento, agencias, asi como el control de
guias de turismo y las terminales de transporte.

A lo largo de 2024 se realizaron 11.340 acciones de prevencidn, 3455 de control y se beneficiaron 24980 personas. Todas estas
acciones con acompafiamiento de otras instituciones como la Fiscalia General de la Nacion y contando con la capacidad operativa
de otras unidades de la Policia. Esto, es fundamental para aumentar las capacidades de la Policia de Turismo, las cuales son reducidas
frente a otras dependencias y otros destinos.
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El Coronel cierra su intervencion, reiterando la disposicién de la Policia de Turismo para acompafiar y atender las necesidades y
requerimientos de los actores del turismo.

El Director Andrés Santamaria reitera la necesidad de mejorar las capacidades de las instituciones, frente al aumento de turistas y
visitantes en Bogota. Es importante mejorar la disponibilidad de personal, para que el acompafiamiento al turista se desarrolle de la
mejor forma.

Claudia Piedad Gonzalez Mufioz, Coordinadora de la Unidad de Delitos contra la Libertad, Integridad y Formacion Sexual de
Bogot4, de la Fiscalia General de la Nacién, destaca el trabajo mancomunado con la Policia de Turismo, frente a la prevencion y
tratamiento del ESCNNA. Los principales avances estan orientados a mejorar los canales de denuncia, a través de una aplicacion
especifica, atencion especializada en la URI y el mejoramiento de las lineas telefonicas. EI desconocimiento y miedo frente a la
denuncia reproducen los margenes de impunidad frente a la ESCNNA. Para la Fiscalia es fundamental contar con todos los
elementos probatorios que le permitan llevar a la imposicion de medidas, contra perpetradores de ESCNNA. Es por ello por lo que
se han mejorado los caneles de articulacion con la Policia, asi como la creacion de nuevas unidades especializadas.

La representante de la Corporacion Espacio en Chapinero, resalta la importancia del tema de los cerros orientales, ya que es un
espacio muy importante por ser un destino turistico para dar garantias de bienestar, por su capacidad de biodiversidad, sin embargo,
no cuenta con un espacio para gestionar las denuncias que se hacen por los robos en los cerros, ni senderos asegurados para los
turistas, no hay una direccioén donde se puedan poner las denuncias y solicita un CAl que se haga cargo de estas peticiones. Propone
Habilitar los senderos hacia el Poso de la Virgen para que los turistas cuenten con el debido acceso, mejorar la infraestructura,
sefializacion y que los turistas vayan con guias profesionales u operadores legales. Finalmente, recomienda tener en cuenta a las
comunidades y a los profesionales para trabajar en el plan de uso de recreacién de los cerros orientales.

Luis Alejandro Davila, del Buré de Convenciones, indica que se necesita mas acompafiamiento de la Policia y articulacion debido
a la inseguridad y a los robos presentados. Resalta la importancia de mirar de qué forma se puede empezar a comunicar de forma
correcta las cosas positivas sin desconocer lo negativo de Bogota y sugiere realizar capacitaciones para los periodistas de como se
comunica el turismo. Finaliza haciendo un llamado a articular toda la informacion para facilitar la comunicacion entre el IDT y la
Policia con el resto de las personas citadas al Consejo.

El representante de Asobares, indica que se estan presentando problematicas puntuales frente al tema de sindicatos, ofertas ilegales
que perjudican al turista y al local. Hoy se tiene un grupo de empresarios formales que quieren hacer parte y hacerse visibles frente
a la oferta turistica y el proyecto de Bogota 24 horas y se le estan vulnerando los derechos a los comerciantes por que se esta
limitando en cuanto a los horarios de cierre.

Sonia Bogot, de la Asociacion Colombiana de Turoperadores, indica que ha encontrado una falencia no solo en los robos fisicos
si no también en los robos cibernéticos, no se hacen regulaciones en la seguridad y en los roles y se empieza a volver vulnerable la
suplantacién de las agencias y servicios de transporte turistico, ya que cualquier persona con Registro Nacional de Turismo puede
desempefiar este tipo de actividades.

Intervencion de la doctora Katherine Eslava Otalora, Subdirectora de Desarrollo y Competitividad del IDT.

La Subdirectora, en su rol de secretaria técnica de la instancia, socializa la resolucion 251 de 2024 sobre ampliacion y prérroga del
periodo de los representantes de prestadores de servicios turisticos y representantes de instituciones de educacion superior. Esta
resolucion indica la ampliacidn hasta el 23 de marzo del 2025, el periodo de los consejeros. Posterior a este periodo, se realizara el
proceso eleccionario, de acuerdo a las disposiciones sobre la jornada Unica electoral de instancias, que adelanta el IDPAC.

Finalmente, la Subdirectora indica la importancia de socializar el tema del bilingliismo, ya que es una meta y un proyecto para
fortalecer a los prestadores de servicios turisticos.

4. Proposiciones y varios.
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La agencia ATENEA, realiza la presentacion y la contextualizacion sobre sus funciones y las apuestas sobre la formacién
profesional, becas y productividad laboral y responder necesidades especificas del sector productivo. Invita a los asistentes y en
general, a los prestadores de servicios turisticos a que conozcan las distintas convocatorias y se articulen para generar un mayor
impacto en el sector.

La Subdirectora de Desarrollo y Competitividad agradece la participacion en la sesién y anuncia su cierre.

Siendo la 1:35 p.m. se da por terminada la segunda sesion del Consejo Consultivo Distrital de Turismo.

Compromisos Nombre responsable Entidad ‘ Observaciones
Plazo: enero de 2025.

Enviar acta de la sesion con la Equipo técnico Consejo | Instituto Distrital de
presentacion proyectada, Consultivo Distrital de Turismo | Turismo

|
1

En constancia se firman,

gefpaalidiioe.

PRESIDENTA (E) SECRETARIA
MARIA LUISA SALDARRIAGA KATHERINE ESLAVA OTALORA
SUBDIRECTORA DE INTERNACIONALIZACION SUBDIRECTORA DE DESARROLLO Y
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO COMPETITIVIDAD
ECONOMICO INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Anexo:  Presentacion Consejo Consultivo Distrital de Turismo.

Proyectd: Andrés Felipe Espinosa, contratista, Subdireccion de Desarrollo y Competitividad fpia G
Revisd: Maria Fernanda Losada Villarreal, contratista, Subdireccién de Desarrollo y Competitividad \;%
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