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Subdirectora de Gestion Corporativa

DE: Asesor de Control Interno (E)

ASUNTO: Informe Final de Auditoria — SG-SST

En concordancia con las funciones asignadas a la Asesoria de Control Interno y de acuerdo a la
programacion del Plan Anual de Auditorias Vigencia 2024, se present6 a la administracion del
SG-SST informe preliminar el dia martes 02 de abril de 2024 a través de a través de correo
electronico remitido a cesar.herrera@idt.gov.co, para lo cual se recibid respuesta a través de
radicado 20241E711del dia 09 de abril por parte de la Subdireccion de Gestion Corporativa a los
hallazgos presentados, que fue revisada por la Asesoria de Control Interno.

Frente a lo anterior, se remite el informe de final de auditoria con el presente oficio, precisando
que las dependencias, junto con los responsables de los procesos auditados, deben suscribir un
Plan de Mejoramiento relacionando la causa raiz de cada hallazgo, las acciones de mejora que
mitiguen la misma con tiempos y responsables, para lo cual se tendra 8 dias habiles a partir de la
fecha de radicacion de este Informe Final, el cual debe ser remitido a la ACI, con el visto bueno
del personal de la Subdireccion de Planeacion.

Cordialmente,
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INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDHA MY DR
DE BOGOTA D.C,
D RASINON, I, C3 BCOMERIC

Codigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 13 17/09/2021

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 10-04-2024

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Gestion del Talento Humano - Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG- SST - Subdireccién de Gestion Corporativa

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA:
Patricia Lafias Romero- Subdirectora de Gestion Corporativa

AUDITOR LIDER: Alexander Villalobos Moreno

EQUIPO AUDITOR: Joan Sanchez Suarez

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA
Objetivo de la Auditoria: Evaluar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo -SG-SST en el IDT, conforme a la normatividad vigente y aplicable

Alcance de la Auditoria: Las actividades realizadas por el proceso de Talento Humano conforme a la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, en el periodo comprendido entre
el 01 de septiembre del 2023 al 29 de febrero del 2024.

Criterios de auditoria: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Decreto Nacional 1072 de
2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo" .Normas NTC-
ISO 9001:2015, ISO:14001:2015, e ISO 45001: 2018, Manual de funciones de la entidad, caracterizacion,
procedimientos, instructivos, manuales, riesgos, indicadores, planes de mejoramiento, plan de gestion,
proyectos de inversion asociados, inventarios, Matriz de requisitos legales, normatividad vigente aplicable.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segtin corresponda No Conformidad (NC); Observacion (OB)

No AALLALO DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
1 X Se presentan inconsistencias respecto al inventario fisico de extintores vs. lo registrado
en el sistema SI CAPITAL Modulo SAE —SAI (Transversal)
Los Extintores ubicados en el Archivo Central —PIT Centro Internacional no se
2 X encuentran en el lugar que corresponden (Transversal)
3 x | Inconsistencia en el registro y seguimiento de los Indicadores del SG-SST(Transversal)
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Total Hallazgos: No conformidades: 3 y Observaciones: 0

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA
1. EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El IDT, cuenta con la TH-P0!I Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo V1, la cual se encuentra publicada
en la intranet dentro de los documentos del Proceso de Talento Humano, con fecha de actualizacion del dia 25
de noviembre del 2019. Este documento abarca temas como la declaracion de la politica, la articulacion con
MIPG, acciones para la apropiacion, comunicacion, consulta y seguimiento y evaluacion.

Se observa la socializacion de la politica para la vigencia 2024, mediante correo enviado el dia 26 de enero a
toda la comunidad del IDT.

26124, 1202 Cormeo de Bogotd es TIC - [FPolitica del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el rabajo Y

Flor Edith Ostos Angulo <flor.ostos@idt.gov.co>

BOGOTADE

FAPolitica del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo 3

1 mensaje

ldt C i i <idtcomunicac idt.gov.co> 26 de enero de 2024, 11:59
Para: Todos DT <todos@idt.gov.co>

Politica del Sistema de Gestion de seguridad y
salud en el trabajo

La Subdireccién de Gestién Corporativa a través del Proceso de Seguridad
y Salud en el Trabajo,
que tiene como objetivo la prevencion y el cuidado de los trabajadores

Captura de pantalla correo institucional del dia 26 de enero del 2024
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Politica de Seguridad
v Salud en el trabajo

“El Instituto Distrital de Turismeo se compromete con la

~Cidn ¥ promocion de la salud de todos los servidores
ndependiantemente de su vincu n laboral, por
mantiens unNas con

nes seguras vy saludables en
e la identificacion v control de
jos, 2 mejoramiento continuo ds los procesos v la
proteccian al medio ambiente

El Sistemna de Seguridad v Salud en el trabajo esta arientado a
una cultura preventiva y a la intervencion de condiciones
desf les

mantenimienta™

Captura de pantalla correo institucional del dia 26 de enero del 2024

Teniendo en cuenta lo definido por el decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de
seguridad y salud en el trabajo (SST), se observa que el documento cumple con definir el compromiso del IDT,
es especifica a la naturaleza del Instituto, es concisa y redactada con claridad y es difundida a todos los niveles
de la organizacion, asi mismo se encuentra formalizada a través de resolucion 006 del 17 de enero del 2022.

2. EL RESULTADO DE LOS INDICADORES DE ESTRUCTURA, PROCESO Y RESULTADO —
(Indicadores publicados en la Intranet y drive de Planeacion Estratégica)

* Indicador Porcentaje satisfaccion del cliente interno frente a los programas de bienestar, capacitacion
y SG-SST (Mensual)

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023 y
lo transcurrido del presente afio, denominado “Porcentaje satisfaccion del cliente interno frente a los programas
de bienestar, capacitacion y SG-SST” y cuyo objetivo es “Medir el grado de satisfaccion del cliente interno del
IDT frente a las actividades desarrolladas dentro de los planes de trabajo de bienestar, capacitacion y SG-
SST.”, Es importante aclarar que dentro de la hoja de vida del indicador, el SG-SST tiene establecida una linea
base del 90% y su meta es del 92%, se realiza la verificacion del mismo para el afio 2023 de acuerdo con el
seguimiento realizado como se observa a continuacion:
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Informe de Auditoria

Version:
13

Fecha:
17/09/2021

LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS - VIGENCIA 2023

Desempeiio
Medicién Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
I 1T 111 v
Cumplimiento acumulado por trimestre 96% 97% 95% 98%
Cumplimiento versus a la meta 105%

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT

Este indicador hace referencia a la relacion entre funcionarios y/o contratistas que califican satisfactoriamente
las diferentes actividades realizadas en el desarrollo de los programas de bienestar, capacitacion, SG-SST y los
funcionarios y/o contratistas a los cuales se les aplica la encuesta para evaluar las diferentes actividades
realizadas en el desarrollo de los programas de bienestar, capacitacion y SG-SST. Observado el reporte por el
proceso mes a mes para la vigencia 2023 se obtuvo una calificacion satisfactoria de 993 funcionarios y/o
contratistas y se realizo la aplicacion de la encuesta a 1.031 funcionarios y/o contratistas, lo cual representa un
porcentaje de satisfaccion del 96%, y teniendo en cuenta que la meta propuesta era del 92% , esto nos permite
obtener un cumplimiento, versus meta, del 105%.

SEGUIMIENTO
Variables Resultados
de la Definicion
formula Ene| Feb |Mar|Abr|May | Jun | Jul [Ago|Sept|Oct| Nov | Dic
Se refiere al numero de
funcionarios que
, califican
Numero de . .
funcionarios satisfactoriamente las
I diferentes actividades - 70 63 143 97 [164| 60 | 92 | 123 (101 | 108 | 72
nternos .
Satisfechos realizadas en el
desarrollo de los
programas de bienestar,
capacitacion y SG-SST.
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Total de funcionarios a
los cuales se les aplica la
Total de | encuesta para evaluar las
funcionarios| diferentes actividades
) - 73 65 | 44 1100 | 169 [ 62 | 95| 136|103 ] 109 | 75
Internos realizadas en el
encuestados desarrollo de los
programas de bienestar,
capacitacion y SG-SST.
Porcentaje de cumplimiento 95,89% | 97% [ 98% | 97% | 97% | 97% | 97% | 90% | 98% | 99% [ 96%
Para la vigencia 2024 febrero, se evaluaron actividades como Evaluacion de Desempefio y Teletrabajo.
SEGUIMIENTO - VIGENCIA 2024
Variables de Definicién Resultados
la formula Ene.| Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun.
Se refiere al nimero de funcionarios que califican
satisfactoriamente las diferentes actividades
0 . - 9
realizadas en el desarrollo de los programas de
bienestar, capacitacion y SG-SST.
Total, de funcionarios a los cuales se les aplica la
encuesta para evaluar las diferentes actividades
0 . - 9
realizadas en el desarrollo de los programas de
bienestar, capacitacion y SG-SST.
Porcentaje de cumplimiento 100%

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2024 — Intranet IDT

¢ Indicador Frecuencia de Accidentalidad (Mensual)

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023 y
lo transcurrido del presente afio, denominado “Frecuencia de Accidentalidad” y cuyo objetivo es “Medir el
numero de accidentes de trabajo con lesiones incapacitantes para establecer acciones de mitigacion del riesgo
de origen de AT, se realiza la verificacion del mismo, teniendo en cuenta el alcance de la auditoria y se puede

observar:
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- En el mes de septiembre no se presentaron accidentes
- En el mes de octubre no se presentaron accidentes
- En el mes de noviembre se registrd 1 accidente de trabajo
- En el mes de diciembre se registro 1 accidente de trabajo
SEGUIMIENTO - VIGENCIA 2023
Resultados
Variable de Definicién
la féormula En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Se refiere al nimero total de accidentes
0 de trabajo que se presentaron en las| - - - - 1 2 - - - - 1 1
instalaciones del IDT durante el mes
Se refiere al numero de trabajadores
0 (independiente de su vinculacién) que | 186 | 224 | 253 | 287 | 295 324 | 322 312| 305| 278 | 245| 197
laboraron en el transcurso del mes.
Porcentaje de cumplimiento 0% | 0% | 0% | 0% |0,34%|0,62% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1%

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT

Es importante aclarar que se evidencian inconsistencias en los porcentajes de cumplimiento para los meses de
mayo, junio, noviembre y diciembre, los cuales se detallan en mayor medida dentro de los hallazgos del presente

informe.

- En el mes de enero 2024 no se presentaron accidentes
- En el mes de febrero 2024 no se presentaron accidentes

SEGUIMIENTO - VIGENCIA 2024

Variables de la L Resultados
2 Definicion
formula Ene. | Feb. | Mar. | Abr.
0 Se refiere al nimero total de accidentes de trabajo que se presentaron en las
instalaciones del IDT durante el mes B B
0 Se refiere al nimero de trabajadores (independiente de su vinculacidon) que 116 | 207
laboraron en el transcurso del mes.

Porcentaje de cumplimiento

0% | 0%

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT

* Indicador Prevalencia de enfermedad laboral (Anual)
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Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para el
afio 2023 y lo transcurrido del presente afio, denominado “Indicador Prevalencia de enfermedad laboral” y
cuyo objetivo es “Medir el porcentaje de servidores que presentaron enfermedad laboral en el periodo evaluado
y la vigencia anterior”.

- Se realiza la verificacion del mismo y se logra evidenciar el diligenciamiento de seguimiento y andlisis
del indicador para el Gltimo trimestre de la vigencia 2023, en donde el proceso manifiesta que no se
presentaron casos de enfermedad laboral en la entidad.

- Al no presentarse casos de enfermedad laboral para la vigencia 2023, se determina una buena
planificacion en el plan de trabajo para mitigar riesgos respecto al objetivo de este indicador.

SEGUIMIENTO - VIGENCIA 2023
Variable de . ., e TaUos
. Definicion
la formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Refiere al nimero de casos
0 nuevos y antiguos de
enfermedades laborales en -
el periodo del IDT
Refiere al promedio total de
0 trabajadores en el periodo 269
del IDT
Porcentaje de cumplimiento 0%

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT
¢ Indicador Severidad de los Accidentes de Trabajo (Mensual)

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023 y
lo transcurrido del presente afio, denominado “Severidad de los Accidentes de Trabajo” y cuyo objetivo es
“Calificacion de origen de AT - Informacion de ausentismo - Informacion de personal propio, contratistas
persona natural y juridica, en mision y demas partes interesadas del sistema”, se realiza la verificacion del
mismo y se puede observar el cumplimiento respecto a la relacion del nimero de dias de incapacidad por
accidente de trabajo en el mes y el nimero de trabajadores (independiente de su vinculacion) que laboraron en
el transcurso del mes.
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LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS - VIGENCIA 2023

Desempeiio
Medicién Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
I 11 11T v
Cumplimiento acumulado por trimestre 0,00% 0,73% 0,00% 4,08%
Cumplimiento versus a la meta 1,80%

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT
Para el cuarto trimestre de 2023:

- Octubre: se presentaron 0 accidentes de trabajo, reportando una gestion del 100%.

- Noviembre: se presentd un accidente de trabajo, asi las cosas, por cada cien (100) trabajadores que
laboraron en el mes, se perdio 1 dia por accidente de trabajo.

- Diciembre: se presentd un accidente de trabajo, asi las cosas, por cada cien (100) trabajadores que
laboraron en el mes, se perdio 1 dia por accidente de trabajo.

Para la vigencia de 2024:

- Enero: no se presentaron accidentes de trabajo.
- Febrero: no se presentaron accidentes de trabajo.

¢ Indicador Incidencia de Enfermedad Laboral (Anual)

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023 y
lo transcurrido del presente afio, denominado “Incidencia de Enfermedad Laboral”y cuyo objetivo es “Medir
el porcentaje de los reportes de los casos de enfermedad laboral nuevas en el periodo evaluado y en la vigencia
anterior”, se realiza la verificacion del mismo y se puede observar el cumplimiento respecto a la relacion entre
el nimero de casos nuevos del enfermedad laboral en el periodo del IDT y el promedio total de trabajadores en
el periodo del IDT.

- Para la vigencia 2023, el indicador tuvo como resultado un 0% de incidencia de enfermedad laboral. Lo anterior
debido a que la tasa de enfermedad laboral es 0%.

Pégina 8 de 71




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDHA MY DR
DE BOGOTA D.C,
D RASINON, I, C3 BCOMERIC

Codigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 13 17/09/2021

LECTURA E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Desempeiio
Medicion
Trimestre I | Trimestre II | Trimestre III | Trimestre IV
Cumplimiento acumulado por trimestre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cumplimiento versus a la meta 0,0%

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT

* Indicador Cumplimiento en la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
(Mensual).

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023 y
lo transcurrido del presente afio, denominado “Cumplimiento en la investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales”y cuyo objetivo es “Medir el porcentaje de cumplimiento en la investigacion oportuna
de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales.”, se realiza la verificacion del mismo y se puede
observar el cumplimiento respecto a la relacion entre el nimero de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales presentados en el periodo y el numero total de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
investigados en el periodo.

Para el cuarto trimestre de 2023:

- Octubre: no se presentd accidente de trabajo.
- Noviembre: se present6 un accidente de trabajo, reportando una gestion del 100% al instante del suceso.
- Diciembre: se present6 1 accidente de trabajo. Reportando una gestion del 100% al instante del suceso.

SEGUIMIENTO - VIGENCIA 2023

Variable L Resultados
de la Definicion
faamuln En | Fe |Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
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Se refiere al
numero de
incidentes,
accidentes y

0 enfermedades 1 2 B B B B 1 1
laborales
presentados
en el periodo

Se refiere
numero de
total de

incidentes,
0 accidentesy | 186 | 224 | 253 | 287 | 295 324 | 322 | 312 | 305 | 278 | 245 197
enfermedades
laborales

investigados
en el periodo

Porcentaje de 0% | 0% | 0% | 0% |0.34%0.62%| 0% | 0% | 0% | 0% |0.41%| 1%

cumplimiento

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT

Es importante aclarar que se evidencian inconsistencias en los porcentajes de cumplimiento para los meses de
mayo, junio, noviembre y diciembre, los cuales se detallan en mayor medida dentro de los hallazgos del presente
informe.

Para el primer trimestre de 2024:

- Enero: no se present6 accidente de trabajo.
- Febrero: no se present6 accidente de trabajo.

¢ Indicador Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo (Anual).

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023 y
lo transcurrido del presente afio, denominado “Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el
trabajo” y cuyo objetivo es “Medir el porcentaje de cumplimiento en los objetivos propuestos en el Subsistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se realiza la verificacion del mismo y se puede observar el cumplimiento
respecto a la relacion entre el niimero total de objetivos del SG SST y ntimero de objetivos del SG SST
cumplidos.
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SEGUIMIENTO - VIGENCIA 2023

Variable de c Resultados
2 Definicion
la formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov Dic
Se refiere al niimero de
0 objetivos del SG SST 4
cumplidos
0 Se refiere niimero total de 4
objetivos del SG SST
Porcentaje de cumplimiento 100%

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT

Para la vigencia 2023 el indicador refleja que se viene cumpliendo la totalidad de los cuatro (4) objetivos
propuestos en el Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en un 100%.

¢ Indicador Cumplimiento de requisitos de estructura del SG-SST (Semestral)

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023 y
lo transcurrido del presente afio, denominado “Cumplimiento de requisitos de estructura del SG SST” y cuyo
objetivo es “Medir el Porcentaje de cumplimiento de criterios de estructura para el Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo”, se realiza la verificacion del mismo y se puede observar un cumplimiento del
100% respecto al 2do semestre, de acuerdo con el seguimiento realizado hasta la fecha como se observa a
continuacion:

SEGUIMIENTO
Variables
Resultados

de la Definicion
formula Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul|Ago | Sept| Oct [ Nov| Dic

, Se refiere al numero
Numero de .
criterios de criterios legales 46 48
cumblidos de estructura del SG

P SST cumplidos

Nimero Se refiere al numero
total de o

.. total de criterios
criterios 48 48
legales SG leglales de estructura
SST del SG SST
Porcentaje de cumplimiento 96% 100%

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT

Pagina 11 de 71




s INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
b BocotADC,

Codigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 13 17/09/2021

Para el segundo semestre del 2023, se tiene en lista de verificacion del cumplimiento de requisitos normativos
de estructura 48 criterios o requisitos efectivos de los 48 existentes. Lo anterior dando un avance del 100 % en
el indicador.

* Indicador Evaluacion de las condiciones de salud (Anual)

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023 y
lo transcurrido del presente afio, denominado “Evaluacion de las condiciones de salud” y cuyo objetivo es
“Medir el porcentaje de Colaboradores a quienes se les realiza evaluacion de las condiciones de salud en el
periodo”, se realiza la verificacion del mismo y se puede observar un cumplimiento del 95% respecto al 2do
semestre de la vigencia 2023, de acuerdo con el seguimiento realizado hasta la fecha como se observa a
continuacion:

SEGUIMIENTO
Variables de - Resultados
. Definicion
la formula -
Ene|Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul| Ago | Sept| Oct | Nov| Dic
, Se refiere al numero de
Numero de :
. colaboradores a quienes se les
servidores - 95
evaluaron sus condiciones de
evaluados .
salud en el periodo
Numero de Se refiere nimero de
servidores Colaboradores de la Entidad 100
programados programados en el periodo
Porcentaje de cumplimiento 95%

Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT

Para la vigencia 2023 se tiene como resultado un 95% de cumplimiento, a los cuales se les realizo la evaluacion
de condiciones de salud en el periodo. De los 90 servidores que se practicaron examen médico ocupacional: se
ordenaron 6 y se practicaron 2, examen médico ocupacional de ingreso: se ordenaron 51 y se practicaron 51,
examen médico ocupacional periddico: se ordenaron 41 y se practicaron 40, examen médico ocupacional post
incapacidad: se orden6 1 y se practicd 1, examen médico ocupacional por recomendacion laboral: se ordend 1
y se practico 1.
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Para el examen médico ocupacional periddico que falto por practicar, se debio a que la persona se encontraba
enferma y posteriormente notifico el retiro de la entidad.

* Indicador Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (Mensual)

Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023 y
lo transcurrido del presente ano, denominado “Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo” y cuyo
objetivo es “Medir el cumplimiento de la programacion de actividades de seguridad y salud en el trabajo de la
vigencia, establecidas en el Plan Institucional, propuesto de acuerdo con las necesidades de los funcionarios”,
se realiza la verificacion del mismo y se puede observar un cumplimiento del 100% para la vigencia 2023, de
acuerdo con el seguimiento realizado por parte del proceso, como se observa a continuacion:

SEGUIMIENTO
Variables de . Resultados
. Definicion
la formula
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sept| Oct | Nov | Dic

Se refiere al nimero de
, actividades realizadas
Numero de

actividades |46 acuerdo a dof 4 s sl ol ol 5 5| 7 6| 5| 4l 4

realizadas programado en el Plan
de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Se refiere al total de
Total, de actividades

actividades programadas en el Plan | 3 5 5 6 6 5 5 7 6 5 4 4
programadas |de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Porcentaje de cumplimiento 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Fuente: Recopilacion de informacion Vigencia 2023 — Intranet IDT

Para el cuarto trimestre de 2023:

- Octubre: en el plan del SG-SST, se programaron 5 actividades de las cuales se desarrollaron en su
totalidad, resultado que equivale a un 100% de cumplimiento acumulado en el periodo frente a lo
programado. SST en linea - Sideap, Entrenamiento personalizado de mente, cuerpo y espiritu, Teatro
Itinerante — Riesgo Biomecanico, Teatro Itinerante Riesgo Psicosocial - Noticargado y Jornada de
Donacion de Sangre.
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- Noviembre en el plan del SG-SST, se programaron 4 actividades de las cuales se desarrollaron en su
totalidad, resultado que equivale a un 100% de cumplimiento acumulado en el periodo frente a lo
programado. Las actividades son: Capacitacion Equilibrio vida personal, familiar, laboral - Virtual,
Inspeccion biomecanica - Taller higiene postural (Presencial), reconocimiento a muévete trabajador y
Estilos de Vida Saludable.

- Diciembre en el plan del SG-SST, se programaron 4 actividades de las cuales se desarrollaron en su
totalidad, resultado que equivale a un 100% de cumplimiento acumulado en el periodo frente a lo
programado. Las actividades son: prevencion sobre el consumo, estilos de vida saludable pausas activas,
capacitacion en auto estima y auto confianza y revision de SIDEAP en linea.

Para el primer trimestre de 2024:

- Enero en el plan del SG-SST, se programaron 4 actividades las cuales se desarrollaron en su totalidad,
resultado que equivale a un 100% de cumplimiento acumulado en el periodo frente a lo programado.

- Febrero en el plan del SG-SST, se programaron 6 actividades las cuales se desarrollaron en su totalidad,
resultado que equivale a un 100% de cumplimiento acumulado en el periodo frente a lo programado.

De acuerdo a la revision de los indicadores del SG - STT, se observa que estos se formulan de acuerdo al
normatividad vigente y aplicable; se evidencian debidamente reportados los indicadores frente a su registro y
seguimiento.

3. LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES:

3.1 (TH-107 Instructivo Conformacion y Funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo- COPASST V3 (2022-11-30)

EL SG-SST Cuenta con el TH-I07 Instructivo conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST V3 (2022-11-30), este documento tiene como objetivo “Establecer
los lineamientos para la conformacion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo - COPASST, el cual constituye un medio importante para promocionar y fortalecer la Seguridad y
Salud en el trabajo en todos los niveles de la entidad y dar cumplimiento a la normatividad legal vigente”.

De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el instructivo
sean concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos
que se deban aplicar:

4. Se observa acto administrativo por parte del director general convocando las postulaciones de los
candidatos/as a representantes por parte de los trabajadores, el equipo auditor da cuenta de esta actividad
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10.

11.

mediante la Resolucion 254 de 2022 “Por la cual se convoca a la eleccion de representantes de los
trabajadores ante el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) del Instituto
Distrital de Turismo — IDT durante el periodo 2022-2024"

Se observa con fecha del 3 de noviembre de 2022 la comunicacion enviada desde Talento Humano a fin
de llevar a cabo las elecciones del COPASST, en la cual se describe que “el proximo 16 de noviembre
se llevard a cabo los comicios para elegir los Representantes de los Trabajadores ante el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) del Instituto Distrital de Turismo — IDT para
el periodo 2022-2024".

La Direccion General mediante la Resolucion 254 de 2022 convoca al proceso que se desarrollard de
manera virtual entre las 7:00 a.m. y las 4:30 p.m.

Se verifica mediante correo de fecha 16 de noviembre de 2023 socializacion a los funcionarios del IDT,
link  habilitado  para  votar por el representante de su  preferencia  (Link:
https://forms.gle/mey39a8P4MdD9DoQ?7).

Una vez revisados los documentos aportados por el proceso se evidencia en el correo de Talento
Humano, la relacion de las personas que fueron designadas como jurados en las elecciones del
COPASST, atendiendo lo descrito en la Resolucion 254 de 2022, articulos 6 y 7.

Una vez revisados los soportes adjuntos por el proceso de SST, se visualiza el tarjeton virtual en el cual
se identifican 4 personas y 1 voto en blanco.

Debido a que las elecciones del COPASST fueron de manera virtual, el equipo auditor identifico los
resultados obtenidos a partir del diligenciamiento del formato Google.

28 respuestas
Publicar datos de analisis

Seleccione el nombre del candidato de su preferencia |E| Copiar

28 respuestas

28,6% v

Luego de realizadas las actividades anteriormente descritas, el equipo auditor observa la socializacion
por parte de Gestion Corporativa a toda la comunidad del IDT de la Resolucion No. 318 de 12 de
diciembre de 2022, mediante la cual se conforma el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST para el periodo 2022 — 2024.
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12. Dentro de los documentos aportados por el proceso de SST se identifica el correo de fecha 10 de enero
de 2023, por el cual se realiza la designacion del presidente del Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo COPASST para el periodo 2022 — 2024.

13. El equipo auditor identifica los acompafiamientos realizados por parte de la ARL Positiva, como fin del
buen funcionamiento del COPASST.

14. Las actas objeto de auditoria, las cuales corresponden al acta numero No. 10 del 21 de noviembre del
2023, acta No. 11 del 13 de diciembre del 2023 y acta No. 12 del 10 de enero de 2024, dan cumplimiento
a esta actividad establecida en el TH-I07 Instructivo Conformacion y Funcionamiento del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- COPASST V3.

15. La Resolucion 254 de 2022 “Por la cual se convoca a la eleccion de representantes de los trabajadores
ante el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) del Instituto Distrital de Turismo
— IDT; se encuentra vigente hasta la finalizacion del afio 2024.

3.2 CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA

El Instituto Distrital de Turismo - IDT, como un establecimiento publico del orden distrital, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdomico, creado mediante Acuerdo Distrital 275 de 2007, establece:

Que de conformidad con la Resolucion 652 de 2012 proferida por el Ministerio de Trabajo "Por la cual se
establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones", y en consideracion al Decreto Distrital 437 de 2012 "Por
medio del cual se establecen las funciones del Comité de Convivencia Laboral, y se modifica parcialmente el
Decreto Distrital 515 de 2006", se debe constituir al interior del Instituto Distrital de Turismo el Comité de
Convivencia Laboral.

Que la Resolucion 1356 de 2012 "Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012", en su articulo
lo sefiala que el Comité de Convivencia Laboral estard compuesto por dos (2) representantes del empleador y
dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Segin esta resolucion, las entidades publicas y
empresas privadas podran de acuerdo con su organizacion interna designar un mayor numero de representantes,
los cuales en todo caso seran iguales en ambas partes.

Que para el caso del Instituto Distrital de Turismo - IDT y de conformidad con el Decreto Distrital en comento,
el Comité estara conformado por cuatro (4) miembros, dos (2) representantes de los trabajadores y dos (2)
representantes del empleador, todos con sus respectivos suplentes. Que el empleador, en este caso, la Direccion
General de la Entidad, designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran los suyos a través
de votacion secreta que represente la expresion libre, espontanea y auténtica de todos los trabajadores, y
mediante escrutinio publico.
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De acuerdo con lo anterior por medio de la resolucion 135 del 30 de marzo del afio 2023 “Por la cual se convoca

a la eleccion de los representantes de los trabajadores ante el Comité de Convivencia Laboral del Instituto
Distrital de Turismo - IDT para el periodo 2023-2025"

El proceso de conformacion de los representantes de los trabajadores se llevo a cabo de manera virtual el dia
catorce (14) de abril de 2023, en el horario comprendido entre las 7:00 a.m. y las 4:30 p.m. y conto con la
designacion como jurados y escrutadores de la votacion a los servidores publicos que ostentan los cargos de
Asesor/a de Control Interno y Subdirector/a de Gestion Corporativa.

Por medio de la resolucion 172 del 03 de mayo del presente afio "Por la cual se conforma el Comité de
Convivencia Laboral para el periodo 2023 - 2025 en el Instituto Distrital de Turismo - IDT y se reglamentan
sus funciones". Establece que los dos (2) representantes principales de los trabajadores del Instituto fueron
elegidos en la mencionada votacién, como consta en el Acta No. 2 "Cierre y escrutinio elecciones representantes
de los trabajadores al Comité de Convivencia laboral para el periodo 2023 - 2025" del 14 de abril de 2023, y
cuyos resultados son los siguientes:

!_ o Representante Identificacion | Cargo
DIEGO MANUEL VARGAS MEDINA | Principal 80.057.411 | Profesional
1. : - Universitario
NELCY ESPERANZA HERNANDEZ Suplente 51.996.392 Profesional
HERRERA 5 Universitario
YOLANDA TOVAR SILVA Principal 52.051.470 Profesional
2, 1 Especializado
MARTHA PATRICIA VARGAS Suplente 39.753.251 Profesional
RODRIGUEZ ) Especializado

Tabla resultado de las elecciones realizadas

Se observa que posteriormente La Direccion General de la Entidad, a través de comunicacion electronica del
dia 21 de abril de 2023, desde el correo electronico direcciongeneral@idt.gov.co ,designd directamente a los
representantes del empleador, asi: como representantes Principales los cargos de Asesor/a de Direccion General
- Juridico, Cédigo 105, Grado 02 y Subdirector/a Técnico de Desarrollo y Competitividad, Codigo 068, Grado
01 y como suplentes los cargos Subdirector/a Técnico/a de Planeacion, Codigo 068, Grado 01 y Asesor/a de
Direccion General - Relaciones y Protocolo, Codigo 105, Grado 02.

Es importante mencionar que la funcionaria suplente Martha Patricia Vargas Rodriguez, ya no hace parte del
personal de planta del IDT, de acuerdo a lo anterior, no se evidencia la notificacion de esta novedad a las partes
interesadas, en ese orden de ideas, es pertinente la actualizacion de la conformacion de los miembros del comité
a través de los medios que corresponda.
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De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que la normatividad plasmada en las
resoluciones mencionadas y el seguimiento del Comité de Convivencia periodo del alcance de la auditoria, se
observa por medio de la informacion remitida por el proceso que para el periodo analizado se han realizado un
total de 3 sesiones (7 y 16 de octubre y 20 de noviembre del 2023) Comité de Convivencia.

4. EL DESARROLLO DE LA RESPONSABILIDAD Y LA OBLIGACION DE RENDIR
CUENTAS - COMITES DE PLANEACION Y GESTION

De acuerdo con la informacion remitida por el proceso se identifica la presentacion y acta No. 9 de la Revision
por la Alta Direcciéon con fecha de 22 de noviembre de 2023, en la cual se describe que se debe llevar la revision
del estado del Sistema Integrado de Gestion del IDT para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia,
eficiencia y efectividad, verificando el cumplimiento de los requisitos, politica y objetivos, las actividades
planificadas y cumplidas y la evaluacion y mejoramiento continuo. Este ejercicio debe realizarse por 1o menos
una vez al afio e incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el
sistema de gestion.

En esta acta se describen las entradas de revision por la direccion establecidas en el numeral 9.3.2 de la norma
ISO 9001, los cuales se relacionan a continuacion:

[

Estado de las acciones de la revision por la alta direccion.

Cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema de Gestion de la Calidad.
Informacion sobre el desempefio y la eficiencia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Adecuacion de los recursos.

Eficiencia de todas las acciones que se toman para abordar los riesgos y las oportunidades.
Oportunidades de mejora.

Aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conclusiones.

Varios.

LN AEWD

De igual manera se describen las salidas de revision por la direccion establecidas en el numeral 9.3.3 de la
norma ISO 9001, los cuales se relacionan a continuacion:

10. las oportunidades de mejora.
11. Cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la calidad
12. Las necesidades de recursos.
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Resolucidn Mo.0046 del 17 de enero de 2022 “Forla © se adopta
a Politica de Seguridad y en el Trabajo — 55T y sus objetivos
en &l Insfituto Disfrital de Turismo - IDT".

A
Pramaover y garaniizar condiciones adecuadas para un ambiente de frabajo sano y seguro de los

sarvidoras plbiicos, contrafistas, proveedaras y visitantes del Instituto Disirital de Tursme, generanda
una culiura preventive y de out ado

+ \denfificor los peiigros, evaluar y valorar los riesgos
+ Asegurer el cumplimienio de la normaiividad vigente
+ Fomeniar programes de promocion y prevencion

+ Evaluar el grodo de sfectividad y cumplimiento

LAAS

65

- 7. Aspectos de Seguridad v Salud en el Trabajo

NOMERAMENTO DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO

HUMANOS
(99
PRESUPUESTE ] 100
RECURSOS IDT - SALUD OCUPACIONAL
FINANCIEROS.

om0

67

INDICADORES 2022 -2023

1 Plon de Trobojo 100% %
2 ®ioffacdncienfeintemo SGEST-  PEIR 943%
2 Frecuencia de ocsidentoldad o% 01%
£ Severidad Selo: Accidente: de Trobdio % 0%
5 Aocidentes de Trabajes Morioles o% 2]
4 Prevolencia de Eréermedod Laborcl 0% o
7 Incidencia de Enfermedod Lobaoral om om
& fusentismo por cousa médico 1% %
# Requistos de arnuchur del G 35T 56,00% 6%
CUMPLIMIENTC: ESTANDARES MINIMOS
2019 200 2021 a2 e
Prayectoda
1508 53 w3 24% 5%

66 *

- 7. Aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo i
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‘ 7. Aspectos de Sequridad y Salud en el Trabdjo snr.or':*\ q 7. Aspectos de Sequridad y Salud en el Trabdjo noacn'?{

£ QUE SE COMUNICA?

médicas

s y sugerencias a partes

:COMO SE COMUNICA?

Me: & comunicacion internos

n y Reinduccién

. rénico
4 erogramo ALDA o it oo
= e * Comunicacion escrita - -
pR— B | viiiio - Vezover | fiiiEiio
69 * 70 *
-— -—
‘ 8. Conclusiones Bor-o‘ll;'*\' q c . d . Bouoﬂ"{
—_ ompromisos y recomenddciones
Adecuado: El Sistema Integrode de Gestion se esfoblece con el fin de sotisfocer las necesidodes de las
‘ partes interesadas pertinentes, conforme a lo establecido en la Polifica del SIG para lo cucl se evidencia 1. Se sugiere reevaluar el nimers de auditorias en la vigencia. En 2023 se realizaron 3: Control
que para &l afio 2023 se reclizs &l seguimients ko nueva Ploneacidn Estratégica del IDT. inte lconfe =] on de Mercadeo)
Conveniente: B Sistema Integrodo de Gesfién es conveniente yo gue permite confrolar las ootividades R ¥ jor Pl fiar una hoja de ruta para kos
e de oz 15 proceses estanlzcides pars & IDT para lograr =l adecuade detempehe del sstema cumpliznds )
con reguisitas establecidos en ka norma de colidad 150 $001:2015, cémo de la 130 14001:2015
cuturs 2n lo snfided
nto pefsdios tante de las solidas no
Hicar Los objetivos estratégicos trazades por el IDT en el Plan Estratégico 2023. alcanza el 79.85% de
sjecucitn.
Eficiente: Los cbjetivos logrades fueron alcanzados feniendo en cuento el presupuesto, los recursos
humones y tecnoidgicos.
Efectivo: Los actividades reglizadas hon contribuido o cumplir con los objetivos institucionales. logrando
una siscucidn de los proceses del 4% fol como e pusde coiervar =n o indicodores de gesidn
snslizades. B | fiikishio | fikigio
71 * 72 *

5. EL MECANISMO DE COMUNICACION DE LOS CONTENIDOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), A LOS TRABAJADORES

Una vez verificada la informacion suministrada por el proceso, se evidencian los mecanismos de comunicacion
mediante los cuales el sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST se dirige a los trabajadores del IDT.
Dentro del alcance de la auditoria se identificaron los siguientes contenidos del SG-SST:

MECANISMO DE

COMUNICACION CONTENIDO FECHA

El Comité Paritario de Seguridad y

Correo electronico Salud en el Trabajo — COPASST

19 de septiembre de 2023
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Correo electronico La Brigada en Accion IDT 26 de septiembre de 2023

Pieza Comunicativa [ Es tiempo de hacer una pausa visual [ 28 de septiembre de 2023

Semana de la Salud y Seguridad en

Correo electronico : 17 de octubre de 2023
el Trabajo

Actividad Presencial | Capacitacion SG-SST 21 de noviembre de 2023

Actividad Presencial |Pausas Activas 13 de diciembre de 2023

Correo electronico lz’ggt;mpa de la Novena Navidefia 18 de diciembre de 2023

No olvides descansar para tener una

vida saludable 7 de marzo de 2024

Pieza Comunicativa

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST

e Piezas comunicativas compartidas por el SG-SST:

& Semana de la Salud y Seguridad en el Trabajo M
1 mensaje

e icac <idicomunicack o> 17 de octubre de 2023, 16:28
Para: Todos IDT <lodos kL gov.co>

Semana de la Salud y Seguridad en el Trabajo

La Subdireccién de Gestién Caorporativa, invila a la comunidad institucional
a participar de las actividades que se

con el objetiva de
fomentar los cuidados de la salud dentro y fuera de la entidad.

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST
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BA.La Brigada en Accion IDT, recomienda &2 o

1 mensaje

kit Comunicacionas <iflcomunicacionas@idl gov.oo>

BOGOT/\ i
Conunical BT

La Brigada en Accion IDT, recomienda:

En cualquier caso, siempre mantenga la calma y protéjase
en un sitio seguro.

26 de seplembre de 2023, 14:00

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST

& (& Es tiempo de hacer una pausa visual & &

2B de septiembre de 2023, B:00

1 mensaje

Wit Comunicacionas <idfcomunicacionesi@dt gov.cos
Fara: Todos IDT <odos@idi gow.cox=

BGGOT}'\ L '_
Ce#muu(ﬂ!QJ B | Torisio

Es tiempo de hacer una pausa visual

La Subdireccién de GLb[IC‘HI Corporativa invita a la comunidad IDT a hacer

pausas wisuales, 1
el cansancio y Tatlgd en los ojos, teniendo en

'L.IJBH[:[ que la mayor pare del dia se rabaja con un computador.

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST
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1 mensa

%} Conoce mas sobre el COPASST &3

10 de sepliembre de 2023, 11:36

Para: Todes IOT lodas @il gav.co>

idt Comunicaciones <iflicomunicacionesiDidl gov.cos

e
BOGOTN,

C&fﬂ,l‘ljllt{ TN ._ TiiRiEMo

Conoce méds sobre el COPASST

presenta a la comunidad institlucional sus principales funciones, integrantes
¥ gestion del equipo dentro de |a entidad.

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST

1 mensaje

¢} Conoce mas sobre el COPASST «1

18 de septiembre de 2023, 11:38

ekt idicomunicach
Para: Todos |IDT <dedosi@idt.gov.co>

i gow.coo-

P
BOGOTS\

Cﬁﬂll‘l",it(l' AT B | Fijwishio

Conoce mds sobre el COPASST
prasenta a la comunidad insljlu:iunal-sus principales funr_‘,lo-nus, integrantes
vy geslion del equipo dentro de |a entidad.

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST

Network time is not synchronized
: 21 nov 2023 3:32:45 p. m. GMT-05:00
4°36'55.07"N -74°4'3.809"W
N. 28-66 Carrera 7
Santa Fe
.
Eogpri

e —— R — <

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST
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6. LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

6.1 Formulacion del Plan de Trabajo Anual de la vigencia 2024

De acuerdo a la revision adelantada el equipo auditor evidencia que el proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo, adelant6 la gestion correspondiente para la formulacion del Plan de Trabajo Anual de la vigencia 2024.
En el acta No. 1 del Comit¢ Institucional de Gestion y Desempefio de fecha 31 de enero de 2024 en el numeral
4.6 se describe, que “su alcance dio inicio con la encuesta de necesidades e identificacion de factores de riesgo
aplicada a la comunidad institucional, la evaluacion del cumplimiento de metas realizado a través del
Programa de Gestion Institucional PGl y la evaluacion de los estandares minimos de la Resolucion 0312 de
2019 del Ministerio de Trabajo”. De igual manera se evidencio la aplicacion de la Encuesta de necesidades SG-
SST y localizacion e identificacion de factores de riesgo.

La Subdireccion Corporativa comunica los actos administrativos y anexos mediante los cuales se adoptan los
planes de Gestion de Talento Humano para la vigencia 2024 en los que esta incluido el Plan de Trabajo Anual
del SG-SST, esto el dia 6 de febrero de 2023, mediante correo electronico a la comunidad institucional del
Instituto Distrital de Turismo.

El acto administrativo mediante el cual se adopta en Plan de SG-SST en su version No. 3 para la vigencia 2024
es la Resolucion No. 045 del 31 de enero de 2024, esta se encuentra debidamente publicada en la Pagina Web
del IDT y fue socializada en los canales internos de comunicacion.

6.2 Actividades ejecutadas del ultimo trimestre de la vigencia 2023 del Plan de Trabajo 2023

Una vez verificados los documentos aportados por el proceso, el equipo auditor evidencia el desarrollo de las
siguientes actividades establecidas en el Plan de Trabajo Anual del SG-SST para la vigencia 2023:

= QOctubre 2023

CONTENIDO FECHA
Objetivos del Sistema Integrado de Gestion 25 de septiembre de 2023
Concéntrese y gane con la seguridad vial 4 de octubre de 2023
Participa en el Mercado de las Pulgas del IDT 9 de octubre de 2023
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Semana de la Salud y Seguridad en el Trabajo

17 de octubre de 2023 al 20 de
octubre de 2023

Jornada Donacién de sangre

18 de octubre de 2023

Teatro itinerante - Riesgo Psicosocial

18 de octubre de 2023

Shots al Oido - IDARTES 19 de octubre de 2023
Teatro itinerante - Riesgo Biomecéanico 19 de octubre de 2023
Dia Mundial del Cancer de Mama 19 de octubre de 2023

Linea de Atencion Psicologica

25 de octubre de 2023

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST

Noviembre 2023

CONTENIDO

FECHA

Capacitacion en estilos de vida y alimentacion saludable

14 de noviembre de 2023

Capacitacion Equilibrio vida personal, familiar, laboral -
Virtual

17 de noviembre de 2023

Taller sobre higiene postural

20 de noviembre de 2023

Cultura ciudadana

27 de noviembre de 2023

Reconocimiento concedido al IDT en la celebracion de
los 25 aios del programa Muévete Bogota

29 y 30 de noviembre de 2023

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST

Diciembre 2023

CONTENIDO

FECHA

Plan de accion del PVE DME dirigido a controles
organizacionales o administrativos

4 de diciembre de 2023

Preparate para la Rendicion de Cuentas IDT

11 de diciembre de 2023

Participa de la Novena Navidefia 2023

18 de diciembre de 2023

Prevencion sobre el consumo de sustancias
psicoactivas, consumo de alcohol y tabaquismo

19 de diciembre de 2023
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ﬁ;}loce los Canales Institucionales de Atencion del 26 de diciembre de 2023

Induccidn electronica 2023 20 de diciembre de 2023
Fuente: informacion suministrada por el SG-SST

Descrito lo anterior para el cumplimiento del Plan de trabajo de SG-SST en el Gltimo trimestre de la vigencia
2023, se aclara que cada una de las actividades mencionada independientemente si se desarrollo de manera
presencial, virtual o hibrida, cuenta con su lista de asistencia.

7. PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS - IDT 2023
PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIA - PLAN DE
EMERGENCIAS ARCHIVO CENTRAL 2023.

Verificando la trazabilidad del documento se observa lo siguiente:

* El Instituto Distrital de Turismo ha implementado un Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias considerando las disposiciones establecidas en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015,
donde se identifican sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la entidad, estableciendo
procedimientos para prevenir, controlar y dar respuesta a eventos potencialmente desastrosos, teniendo en
cuenta los recursos fisicos, econémicos y humanos con los que cuenta la Entidad, los cuales estan documentados
en el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, documento externo realizado y actualizado
anualmente con el apoyo de la ARL Positiva.

» Se cuenta con la ultima version del documento, actualizado en julio del 2023 y establece los niveles de
coordinacion y actuacion del Instituto Distrital de Turismo frente a la atencién y administracion de emergencias.
Involucra a todo tipo de ocupantes de la Entidad, funcionarios, contratistas, visitantes y en general a cualquier
persona que en el momento de una emergencia se encuentre dentro de las instalaciones.

* Se observa que el plan contempla la geo referenciacion del edificio
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Geo-referenciacion Google maps

Tomado de Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Distribucién de Pisos

OFICINA PISO 22

i

m
“T:‘

Y

ﬂ

Tomado de Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Puntos de encuentro para la evacuacion

Tomado de Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
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Ubicacion del desfibrilador externo

Tomado de Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Frente a la ubicacion del desfibrilador, es importante sefialar que este dispositivo ya no se encuentra localizado
en la parte exterior del edificio, sino al interior del mismo, al lado de la recepcion; teniendo en cuenta que por
motivos de seguridad fue necesario su traslado, como se observa en el imagen:

.‘-.I' IMI il I\ bl i.
Registro fotografico 27-03-2024
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De acuerdo a lo anterior. es necesario que el PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS, para la vigencia 2024 se actualice, teniendo en cuenta esta novedad.

Se encuentra la relacion de la Brigada de Emergencia la cual esta conformada por funcionarios y contratistas de
la entidad quienes se encuentran capacitados, y entrenados en temas basicos en primeros auxilios, control de
incendios y evacuacion de personas. Los brigadistas estan identificados con chaleco de color rojo.

22- Desarrolloy |Luz Aida Angel luz.angel@idt.gov.co Comandante
Competitividad

22- Desarrolloy |Camila A. Benitez camila.benitez@idt.gov.co |Lider
Competitividad

22- Desarrolloy | Edison Sarache edison.sanchez@idt.gov.co | Brigadista
Competitividad

22- Desarrolloy | Claudia Agudelo claudia.agudelo@idt.gov.co | Brigadista
Competitividad

22- Desarrollo y Jiimy A. Pulido Jimmy.pulido@idt.gov.co Brigadista
Competitividad

22- Desarrollo y Claudia Barrera Claudia.barrera@idt.gov.co | Brigadista
Competitividad

22- Desarrolloy |Jose Daniel Torres |jose.torres@idt.gov.co Brigadista
Competitividad
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22- Control interno| Angie Suarez Angie.suarez@idt.gov.co Brigadista
22- Control interno| Joan Hernando Joan.sanchez@idt.gov.co Brigadista
Sanchez
22- Juan Pablo Trujillo | Juan trujilo@idt.gov.co Brigadista
Comunicaciones
23- Corporativa Diego Vargas diego.vargas@idt.gov.co Lider
23- Planeacion Cristhian Ladino Cristhian.ladino@idt.gov.co | Brigadista
23- Mercadeo Yolanda Tovar Silva | yolanda.tovar@idt.gov.co Comandante
23-Corporativa Marcos Rodriguez | marcos.rodriguez@idt.gov.c | Comandante
o]
23-Corporativa Guillermo Ramirez |guillermo.ramirez@idt.gov.c | Comandante
o]
23-Corporativa Johanna Ospina johanna.ospina@idt.gov.co | Brigadista
23-Corporativa Laura Monroy laura.monroy@idt.gov.co Brigadista
23-Corporativa Flor Edith Ostos flor.Ostos@idt.gov.co Lider
23-Corporativa Alejandra Montafio | Alejandra.montafio@idt.gov.| Brigadista
co
23-Corporativa Ivan Mauricio Diaz |juan. diaz@idt.gov.co Brigadista
23- Juridica Gustavo Hernandez | Gustavo.hernandez@idt.go | Brigadista
v
23- Planeacion Nelcy Hernandez Nelcy hernandez@idt.gov.c | Brigadista
o]
23- Planeacion Carlos David David.moreno@idt.gov.co |Brigadista
Moreno
23- Inteligencia y
Gestion TIC Paola Sanchez paola.sanchez@idt.gov.co |Lider

De acuerdo al anterior listado, se recomienda actualizar el listado de Brigadistas, teniendo en cuenta que Carlos
David Moreno y Alejandra Montaio, ya no se encuentran vinculadas a la entidad.

Dentro de otros items relacionados en el Plan de prevencion se encuentran los siguientes: Andlisis de Riesgos,
Analisis de Amenazas IDT, Andlisis de Vulnerabilidad, Estructura Organizacional, Sistema Comando de
Incidente, Activacion Sistema Distrital de Emergencias, Planes de Accion y Gestion de Emergencias de
Sustancias Quimicas.

8. LA GESTION DEL CAMBIO SIG-103

La gestion del cambio se refiere a como se gestiona y adapta el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), cuando se producen cambios en la organizacidén, en sus procesos, en las normativas
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aplicables o en el entorno laboral. Estos cambios pueden incluir desde modificaciones en las politicas de la
empresa hasta cambios en infraestructura, tecnologia, equipos, procedimientos operativos, entre otros aspectos.

La gestion del cambio en el SG-SST es crucial para garantizar que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo siga siendo efectivo y relevante frente a nuevas circunstancias y desafios. Lo anterior se puede

evidenciar a través de:

La organizacion de los documentos propios del SG-SST en la Intranet:

-

— 3
SEGURIDAD ¥ SALUD
EN ELTRABAJO

La actualizacion de los documentos objeto del alcance de la Auditoria:

Documento Fecha de actualizacion
TH-PROS Plan SST 2024 V3 2024-01-31
TH-106 Instructivo Gestion de Extintores V4 2023-12-20
TH-105 Instructivo Gestién de Botiquines V4 2023-12-20
TH-P04 Politica de Desconexién Laboral V1 2023-01-30
TH-P14 Procedimiento para el reporte e investigacion de incidentes y 2023-12-27
accidentes de trabajo V5 27122023
TH-P21 Procedimiento para la realizacién de exdmenes médicos V2 2024-02-16
TH-P13 Identificacion de peligros y valoracion de riesgos e identificacion 2023-09-30
de controles V3
TH-P12 Entrega, reposicion e inspeccion de elementos de proteccion 2023-09-30
personal V3

TH-P04 Politica de Desconexion Laboral
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En el alcance de la Auditoria al Proceso de Gestion de Talento Humano no se allegaron reportes de casos de
vulneracion del derecho, atendiendo lo contenido en el numeral X. PROCEDIMIENTO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL DERECHO Agquellos servidores/as publicos/as que crean vulnerado su derecho a la
desconexion laboral, podran exponer su situacion ante su jefe inmediato y en caso de presentarse de manera
reiterada, poner dicha situacion en conocimiento del proceso de Talento Humano a nombre propio,
determinando la dependencia encargada para su tramite; no obstante, se evidencia el seguimiento al
cumplimiento de la Politica a través de su socializacion y estrategias de sensibilizacion, como la realizada el 6
de septiembre del 2023 relacionada con acoso y clima laboral, la cual fue dirigida al grupo directivo del IDT.

Enfermedad Profesional

> Agotamiento emocional
> Despersonalizacién

> Baja productividad

Maslach y Jackson

De igual forma, se observa la pieza remitida el 18 de septiembre de 2024, a la comunidad del IDT, frente los

primeros auxilios psicologicos.

PRIMEROS AUXILIOS -

PSICOLOGICOS

UNA MENTE SANA ES UN CUERPO SANO

ENTRE TODOS CONSTRUIMOS
UN IDT MAS SANO

»

TH-I12 Instructivo para el Trabajo en Casa V1 -2020-08-05
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Este instructivo tiene como objetivo, brindar las orientaciones basicas que permitan a los funcionarios del IDT
desarrollar adecuadamente sus actividades laborales desde el trabajo en casa y hacer uso de las herramientas con
las que cuenta la entidad.

De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el instructivo
sean concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos
que se deban aplicar.

Asi la cosas, teniendo en cuenta la informacion remitida por el proceso, se evidencia que, durante el periodo
auditado, por parte de los servidores de la entidad no se presentaron solicitudes de trabajo en casa, teniendo en
cuenta que el trabajo en casa es la habilitacion del trabajador para que desarrolle sus actividades laborales por
fuera del sitio donde habitualmente las desarrolla, sin modificar la naturaleza del contrato vigente.

En consecuencia, de lo anterior, no se realizaron evaluaciones de las solicitudes de trabajo por parte del
responsable.

9. LA CONSIDERACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LAS NUEVAS
ADQUISICIONES

Dentro del alcance de la Auditoria se adelant6 el Proceso “Realizar el mantenimiento y recarga de extintores,
asi como la adquisicion de elementos para la atencion, prevencion y mitigacion del riesgo y de emergencia”,
con el proveedor TECNISERVICIOS SAS. Lo anterior se evidencia a través de la invitacion publica, y los
soportes de las consideraciones en SST en el proceso.

Presupuesto:

El Instituto Distrital de Turismo, asigna los recursos financieros necesarios para el desarrollo anual del plan de
emergencia, este presupuesto estd identificado dentro del presupuesto asignado al proceso de Gestion del Talento
Humano donde se contemplan recursos para la compra y mantenimiento de los equipos para la atencion de
emergencia, para la dotacion de botiquines, mantenimiento y recarga de extintores, capacitaciones, y
actualizacidon y mantenimiento de sefalizacion de emergencias.

Dentro del alcance de auditoria se observa la disponibilidad presupuestal para los siguientes objetos
contractuales:
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objeto valor Fecha de solicitud
Adquisicion de elementos para actividades del SST $2.000.000 17-01-2024
Prestacion de servicios para la realizacion de $20.000.000 17-01-2024
examenes médicos ocupacionales
Realizar el mantenimiento y recarga de extintores $ 6.000.000 17-01-2024

10. El alcance y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
frente a los proveedores y contratistas.

El alcance y la aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con respecto
a proveedores y contratistas se refiere a la extension de las politicas, procedimientos y practicas de seguridad y
salud ocupacional dentro del IDT hacia aquellos individuos o entidades que realizan actividades en nombre de
la Entidad, pero que no son empleados directos. Esto implica que, aunque los proveedores y contratistas no
formen parte de la planta de empleados del IDT, deben cumplir con los mismos estandares de seguridad y salud
en el trabajo que se aplican a los trabajadores directos. Esto se hace para garantizar un entorno laboral seguro y
saludable para todos los que estén involucrados en las operaciones de la entidad, independientemente de su
relacion contractual.

Se observa que este item se define y verifica a través de la politica de SG-SST, la cual describe un su objetivo
“Promover y garantizar condiciones adecuadas para un ambiente de trabajo sano y seguro de los servidores
publicos, contratistas, proveedores y visitantes del Instituto Distrital de Turismo, generando una cultura
preventiva y de autocuidado. La revision de esta politica se describe en el presente informe.

-TH-M04 Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo V3 -2023-08-31
Se observa que el documento fue actualizado el 31 de agosto del 2023.
* Se realiza la definicion de cada uno de los conceptos propios del SG-SST.

* Define la actividad econdmica que desarrolla el IDT, asi como sus actividades, Puntos de Informacion Turistica
—PIT y demas escenarios a su cargo, ha clasificado los niveles de riesgo de acuerdo al Decreto 1607 de 2002,
asociados con la actividad principal de la entidad y aquellas de los diversos contratistas que prestan sus servicios,
los cuales se acogen al SG-SST.

* Dentro del documento se realiza la identificacion de peligros, asi como la valoracion de los riesgos. Para dar
cumplimiento con este criterio, cuenta con el TH-P13 Identificacion de Peligros V13, Valoracion de Riesgos e
Identificacién de Controles, donde se establece la metodologia utilizada por la Entidad, para realizar la
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identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos y determinacion de controles en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

* Se define un Plan Institucional de Capacitacion dirigido a todos los funcionarios de la organizacion, con el
proposito de brindar conocimientos necesarios para desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura.

TH-P02 Politica de Prevencion Alcohol, Tabaco y Drogas V1 -2021-04-23
1. Apropiacion politica:

Para la apropiacion de la politica de prevencion en alcohol, drogas y tabaquismo el equipo auditor identifica que
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST establecid las siguientes acciones dando asi
cumplimiento al TH-P02:

La Subdireccion de Gestion Corporativa invita a la comunidad

IDT a participar en la capacitacion virtual

Estilos deviday
alimentacion saludable

Martes 14 de noviembre
2:30 a 3:30 p.m.
meet.google.com/cwg-jrvy-zsc

consumo de alcohol y'-gzah.*-.a.quisnm
Fecha: Martes 19 de diciembre
Hora: 10:00 a.m.
Espéranos en tu dependencia

9 | socom

Socializacion y Publicacion de la Politica

Una vez verificados los documentos aportados por el SG-SST, el equipo auditor evidencia el Informe
Condiciones de Salud para el segundo semestre de la vigencia 2023 elaborado para el Instituto Distrital de

Pagina 35 de 71




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDHA MY DR
DE BOGOTA D.C,
D RASINON, I, C3 BCOMERIC

Codigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 13 17/09/2021

Turismo por el Médico Especialista en Salud Ocupacional de la IPS SOINCO — Salud Ocupacional Integral
Colombiana.

El diagnostico de este informe se realiza con base en la informacion recolectada a partir de los exdmenes médicos
realizados a los trabajadores del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
resolucion No. 2346 de 2007. Se evaluaron variables las cuales se puede clasificar de la siguiente manera:

- Asociadas al individuo (Sociodemograficas)
- Asociadas al puesto de trabajo (ocupacionales)
- Asociadas a los hallazgos clinicos (diagnosticas)

Obteniendo el resultado de la correlacion de los factores de riesgo del puesto de trabajo y los diagnosticos de
cada persona, se procede a establecer recomendaciones individuales y generales para ser ejecutadas por parte
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y por parte de los funcionarios del IDT.

TH-P13 Identificacion de peligros y valoracion de riesgos e identificacion de controles V3 -2023-09-30
MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS 2023

Se observa que para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos e identificacion de controles frente al
SG-SST; el IDT tiene documentado el TH-P13 Identificacion de peligros valoracion de riesgos e identificacion
de controles V3 (30/09/2023), el cual a su vez brinda una guia técnica y metodologica para la elaboracion de la
Matriz panorama de factores de riesgo.

De acuerdo a la verificacion por parte del equipo auditor a la trazabilidad de las actividades definidas dentro del
procedimiento se observa:

e Ajuste del procedimiento en cuanto a la descripcion en la actividad 2 y 3

e Se actualiza documento teniendo en cuenta la nueva estructura de la entidad, de conformidad al acuerdo
de junta directiva 07 del 2022

e Verificacion y actualizacion de conceptos y definiciones segln criterio de la profesional SST.

e El equipo del SG-SST, realiza encuesta virtual a través del Drive de Google Apps, a la comunidad
institucional para localizar e identificar los factores de riesgo anualmente

e Para la recoleccion de informacién y la valoracion de los factores de riesgo propios de los procesos,
dependencias y actividades desarrolladas en el Instituto Distrital de Turismo, cuenta con un instrumento
llamado Matriz de Identificacion de Peligros 2023 - documento ARL, valoracién de riesgos y
determinacion de controles, que permite establecer medidas de intervencioén teniendo en cuenta el
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esquema de jerarquizacion; el documento se encuentra publicado en la intranet, en el siguiente link:
https://intranet.idt.gov.co/es/procesos-estrategicos-docs?section=52

e Se observa que la Matriz de Identificacion de Peligros 2023, ya se encuentra actualizada de acuerdo a la
ultima reestructuracion orgénica, surtida en el IDT, al final de la vigencia 2022.

e La entidad define actividades encaminadas al control y conservacion de la salud de sus trabajadores en
las que se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo, identificados en la
Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles.

e Dentro de las principales actividades de Medicina Preventiva realizada se encuentra:

o Examenes Médicos Ocupacionales

o Diagnostico de Condiciones de Salud

o Programas de Vigilancia Epidemiologica

o Programa de Vigilancia epidemiologico en Riesgo Psicosocial

o Perfil Sociodemografico o Politica de Prevencion en Alcohol, Drogas y Tabaquismo

o Atencion de Primeros Auxilios o Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo

o Programa de Salud Publica o Higiene y Seguridad Industrial

o Capacitacion en riesgo biologico o Normas de seguridad para los elementos de trabajo

o Llevar a cabo el programa de inspecciones de Seguridad
o Capacitacion sobre orden y aseo en los puestos de trabajo o Capacitacion a las brigadas y funcionarios
en procedimientos en Caso de Emergencia

* Se observa que a raiz del temblor presentado el dia 17 Agosto de la vigencia 2023, en las Instalaciones

Administrativas del IDT, la Administracion del Edificio generd un informe de la situacion presentada, en

donde se realiza la descripcion general, el tipo de emergencia, puntos de encuentro, método de divulgacion

y el panorama antes, durante y después de la emergencia; asi como el plan de accion formulado.

TH-P14 NOTIFICACION DE INCIDENTES, REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES
LABORALES V3

Se observa que la entidad cuenta con el Procedimiento para la notificacion e investigacion de incidentes y
accidentes laborales en su version 3, con ultima fecha de actualizacion el dia 27 de diciembre del 2023, el cual
tiene como objetivo “Determinar la manera adecuada y oportuna de la notificacion, reporte e investigacion de
los incidentes y accidentes de trabajo, asi como la identificacion de sus causas o situaciones que los han
generado con el fin de definir acciones para prevenir la ocurrencia de nuevos eventos.”

Se observa que los funcionarios de planta como los contratistas se encuentran afiliados a la ARL. En el caso de
los contratistas este es un requisito para llevar a cabo el proceso de contratacion, hasta tanto no se
corrobore la afiliacién a la ARL no se firma ni se expide en acta de inicio.

Pagina 37 de 71




- INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
oachyase

e ]
Al s Tursm

Codigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 13 17/09/2021

Se realiza la verificacion de acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso de los accidentes incidentes de
trabajo ocurridos en la entidad, reportados dentro del alcance de la auditoria, para lo cual, se informa por parte
del proceso de Gestion de Talento Humano-Seguridad y Salud en el trabajo que no se presentaron accidentes de
trabajo que como consecuencia ostentaran pérdida de capacidad laboral, asi como tampoco accidentes mortales;
no obstante se aclara que se presentaron 2 accidentes de trabajo calificados como leves.

De acuerdo a lo anterior, se procede a realizar la verificacion de las evidencias subidas al drive dispuesto por el
equipo auditor, del registro de los accidentes e incidentes laborales reportados, en el periodo comprendido dentro
del alcance de la auditoria, evidenciando que, se presentaron y reportaron dos (2) accidentes de trabajo leves,
segun el Informe de Gestion Gerencial durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2023.

* Tabla2: Tabla de accidentalidad afic 2023.

Cadigo: MIS_5_2 2 FR18
PROCESO: e
GESTION DE PROMOCION Y | Version: 3
PREVENCION Clasificacion: Publica
Fecha: 2022-12-06
FORMATO
INFORME DE GESTION GERENCIAL
Aproba: Reviso: Elabora:
Jorge Luis Ramirez Carmen Felipa Caselles Andrea Pilar Gonzalez
Gerente Administracién del Riesgo (E) Lider SIG Profesional Especializado
Mes Oaurmendia del Accidente Accidentes Accidentes  Total Accidentes
MO Mortales Mortales
Marzo 1 0 1
Mayn 1 o 1
Jumie 2 o 2
HNoviembre 1 o 1
Diciembire 1 o 1
Anual G ] [}

Fuente de I3 informaciin: SIARP
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43. RELACION DE ACCIDENTES GRAVES O MORTALES

Dentro del analisis realizado de los presentes casos, se evidencio que fueron reportados 6

Accidentes leves, graves y/o mortales, los cuales se encuentran distribuidos asi:

Tabla 5. Distribucién casos.

Tipo de accidente N°. Casos
LEVE 6
GRAVE 0
MORTALES 0

e Se observan los analisis arrojados de las investigaciones de accidente de trabajo quedan registradas en
el formato TH-F56 Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

e Se observa que los resultados de la investigacion de los accidentes laborales se realizan en las
reuniones ordinarias y extraordinarias (cuando aplique) del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo — COPASST, donde se cuenta con representantes principales designados de la administracion
siendo el canal de comunicacion.

TH-IO05 Instructivo Gestion de Botiquines V4 -2023-12-20

Este instructivo tiene como objetivo “dar a conocer a los servidores publicos, brigadistas y/o usuarios las
disposiciones necesarias para la gestion de los Botiquines de primeros auxilios (uso, reposicion, mantenimiento
continuo) y conductas basicas de seguridad”.

De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el instructivo
sean concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos
que se deban aplicar:

- Cuando se atiende una emergencia en la entidad, esta se debe reportar debidamente diligenciando el
Formato TH-F63 Administracion y consumo de elementos de botiquin. No se evidencian emergencias
reportadas dentro del alcance de la presente auditoria.

- El equipo auditor identifica el inventario de los botiquines y los respectivos soportes de la inspeccion
realizada para el Gltimo trimestre de la vigencia 2023 y la llevada a cabo en el mes de enero de la presente
vigencia.
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- Una vez hecha la visita a las instalaciones del IDT, el dia 21 de marzo de 2024, se procedi6 a realizar la
respectiva revision de botiquines; los cuales fueron escogidos aleatoriamente, con el fin de comprobar

que las inspecciones realizadas periodicamente sean efectivas.

Tipo de Botiquin

Dependencia/Ubicacion

Auditorio

PIT Terminal Salitre

Mercadeo - Piso 22

Control Interno - Piso 22

PIT Centro Internacional

Enfermeria - Piso 22

PIT Templete

Monserrate

Recepcion Piso 23

> || > || T

Vehiculo - OLN 032

A partir de la revision se obtuvieron los siguientes resultados:

BOTIQUIN ELEMENTO REVISADO CUMPLE | OBSERVACIONES

Alcohol antiséptico SI

Gasas Estériles SI 20 unidades

Mercadeo - Piso 22 Aposito o Compresas SI 3 unidades
Termoémetro Digital SI

Mascara para RCP SI 2 unidades

Apdsito o Compresas SI 4 unidades

Mascara para RCP SI 1 unidad

Control Interno - Piso 22 Linterna SI
Tala Espinal Larga SI

Termometro SI 2 unidades
Alcohol antiséptico SI

Recepcion Piso 23 Yodopovidona o jabon quirtirgico SI 5 unidades

Colar cervical adulto SI 2 unidades
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Solucién Salina SI 5 unidades
Aposito o Compresas SI 4 unidades

El equipo auditor da cuenta que las inspecciones realizadas trimestralmente son efectivas al observar que los
botiquines se encuentran debidamente inventariados y con los elementos vigentes a la fecha; lo anterior, teniendo
en cuenta, la importancia de un botiquin de emergencia, al ser el elemento que contiene los recursos basicos
para prestar la atencion y el cuidado inmediato y adecuado pero provisional a una persona accidentada o con
enfermedad repentina, antes de ser atendida por personal de salud.

Los botiquines habilitados para la atencion de emergencias son los que estan ubicados en cada uno de los pisos
del Instituto Distrital de Turismo o en los diferentes Puntos de Informacion Turistica.

Registro fotogridfico del dia 21-03-2024

TH-106 Instructivo Gestion de Extintores V4 -2023-12-20

Este instructivo tiene como objetivo “dar a conocer a los servidores, brigadistas y/o usuarios las disposiciones
necesarias para la gestion de los extintores (seleccion, instalacion, inspeccion, mantenimiento)”.

De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el instructivo
sean concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos
que se deban aplicar:

- El equipo auditor logra identificar el archivo correspondiente al Formato TH-F61 Inventario de
Extintores, en el cual se relaciona los extintores que pertenecen al Instituto Distrital de Turismo.
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Archivo Piso 22 Cafeteria Piso 22

Subdireccion de Mercadeo Piso 22 Entrada Piso 22 Costadé'Derecho
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i

Auditorio Piso 23

Subdireccion de Tecnologia Piso 22 Salida de emergencia piso 23

Péagina 43 de 71




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

LAY DR

g Ve
Codigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-F06 13 17/09/2021

b

Extintores ubicados en el Archivo Centra-l — PIT Centro fntérnacional

E= TS

Extintores ubicados en el Archivo Central — PIT Centro Internacional

Por otra parte, el equipo auditor evidencid que, para la muestra tomada de los extintores, estos se encuentran
debidamente cargados, de acuerdo al sello de revision que indica, se volvera a recargar en el mes de diciembre
de 2024 como se muestra en la siguiente imagen:
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Ventay Carga de Equipos Contra Incendio
= Av.1de Mayo No. 50-57 sur Bogota, D.C, Colombia

9917

intorese!

e

TH-I10 Instructivo para la Operacion de la Sala Amiga de la Familia Lactante en el Entorno Laboral V3
-2023-08-31

La entidad cuenta con el espacio de la sala amiga y para su uso adecuado adopté documento TH-110 Instructivo
para la Operacion de la Sala Amiga de la Familia Lactante en el Entorno Laboral, el cual se encuentra en su
version 3, con fecha ultima de actualizacion el 31 de agosto del 2023, este tiene como objetivo “Proporcionar
y asegurar un espacio adecuado, cadlido e higiénico en las instalaciones del IDT, para garantizar la operacion
de la Sala Amiga, para que las madres lactantes puedan extraer y conservar la leche materna bajo técnicas de
seguridad y luego puedan transportarla a su hogar y ofrecer una alimentacion infantil saludable”, este
instructivo describe entre otras cosas la infraestructura con la cual debe contar esta sala amiga y los equipo y
utensilios que deben tener para su adecuado uso y funcionamiento.

El equipo auditor realizo vista presencial el dia miércoles 20 de marzo del 2024, a la sala amiga acondicionada
por la entidad la cual se encuentra ubicada el piso 22 junto a las escaleras, evidenciado que:

= Esta se encuentra en un lugar privado y exclusivo debidamente sefializado en el piso 22 de la entidad,
también cuenta con la sefializacion Braille, para las personas que se encuentran en situacion de
discapacidad visual.
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Fuente: Registro fotogrifico Equipo Auditor 20 de marzo de 2024
La sala amiga de la familia lactante que se encuentra en el IDT cuenta con:

= Una ventana que ofrece la iluminacion natural y artificial.
= Ventilacion que renueva la calidad del aire.
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Piso y pared de facil limpieza y desinfeccion (esta labor se realiza de manera diaria y queda registrado

en el formato TH-F70 Formato de registro diario de limpieza y desinfeccion, exceptuando los fines de
semana y dias festivos).

Lavamanos (se realizé verificacion de su funcionamiento y se encuentra sin novedad).

Fuente: Registro fotogrdfico Equipo Audito;" 0 de marzo de 2024

Por otra parte, al realizar la verificacion de los equipos y utensilios se evidencio lo siguiente:

Cuenta con dos (2) sillas con espaldar y apoya abrazos en material que garantiza su facil limpieza y
desinfeccion, labor que se realiza diariamente.

E W A Y, ““%
p Q.
W S LI 1

Fuente: Registro fotogrifico Equipo Auditor 20 de marzo de 2024
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= Se evidenci6 la nevera con congelador, la cual se encuentra en funcionamiento permanentemente.

= Tiene una caneca plastica con tapa de accionamiento no manual.

= Se observa que la nevera cuenta con dos termometros digitales con sonda uno se encuentra en el
congelador y el otra en el refrigerador, los cuales se encuentran en funcionamiento, el control de
temperatura de estos es registrado de manera diaria en el formato TH-F74 Control de temperatura
Refrigeracion o Congelacion, en este se indica que, “Temperatura de seguridad: La temperatura de
refrigeracion (refrigerador) debe ser madximo entre 5 grados centigrados y la temperatura de
congelacion (congelador) mdximo a -3 grados centigrados”, se observa que al momento de la visita de
campo la temperatura de la nevera se encontraba dentro de los rangos estipulados.

Fuente: Registro fotogrdfico Equipo Auditor 20 de marzo de 2024

Es importante identificar que estos termometros fueron adquiridos en la vigencia 2023, de acuerdo con la factura
No FEC1 369, con el proveedor CONTROL Y TECNOLOGIA DE COLOMBIA S.A.S, el dia 06 de marzo del
2023.

Por parte del equipo auditor es importante describir que el SG-SST manifiesta que: Dentro del alcance de la
auditoria a partir del mes de enero de 2024 se esta adelantando el proceso con objeto “Contratar la prestacion
del servicio de mantenimiento preventivo para deshumidificadores y calibracion de instrumentos técnicos
digitales tales como: Dataloggers, tensiometros y termometros con sonda para la sala amiga, el archivo central
y demds espacios de almacenamiento, con el fin de medir, registrar y controlar la humedad y temperatura de
los mismos en el IDT”.

Actualmente la sala amiga estd siendo utilizada por 3 funcionarias, y de acuerdo con lo registrado en el formato
TH-F69 Formato Registro de uso de la Sala Amiga de la Familia Lactante en el Entorno Laboral, la ultima
fecha de utilizacion de esta fue el 18 de marzo del 2024.
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Respecto a la disposicion de material educativo se observd que, este instructivo tiene asociados como anexos
las guias TH-I14 Guia extraccion, almacenamiento y transporte de leche materna y TH-I15 Guia
desinfeccion recipientes almacenamiento leche materna, las cuales son socializadas con las personas que
hacen uso de la sala amiga y es responsabilidad de estos la adecuada implementacion.

Respecto al fortalecimiento técnico, se evidencia que hasta la fecha se han realizado las siguientes actividades:

ACTIVIDAD FECHA
Signos de alarma - Virtual Sala Amiga 20 de septiembre de 2023
Asistencia técnica con la entidad
Instituto ~ Distrital de  Turismo -  Aplicacion del| 5 de diciembre de 2023
formulario de autoapreciacion (seguimiento)
Estrategia sala amiga de la familia lactante 15 de febrero de 2024
Beneficios de la lactancia materna 16 de febrero de 2024
Cuidados de la madre y el bebé (signos de alarma) 23 de febrero de 2024
Técnicas y posiciones para el amamantamiento 28 de febrero de 2024
Introduccion a la Sala Amiga de la Familia Lactante — IDT 28 de febrero de 2024

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST

Ejemplo de las piezas comunicativas utilizadas por el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para
convocar y realizar las actividades:

Estrategia
sala amiga
de la familia

lactante :

Fuente: informacion suministrada por el SG-SST
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Es importante resaltar que la sala amiga cuenta con el aval de reconocimiento “Como Sala Amiga de la Familia
Lactante en el ambito laboral al implementar los pasos requeridos, para promover, proteger, y apoyar la
lactancia materna” otorgado por la Subdireccion para la infancia de la secretaria Distrital de Integracion Social,
el dia 22 de noviembre del 2022.

El dia 5 de diciembre de 2023, se realiza la visita de técnica por parte de la secretaria de Salud (Subred Integrada
de Servicios de Salud-Norte E.S.E), y como registro de ello queda el acta donde se indica dentro de la
concertacion de actividades que “se realiza la verificacion de la misma, encontrando el espacio fisico en optimas
condiciones, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 2423 de 2018. Teniendo una visita de
sostenibilidad satisfactoria, se invita a continuar el proceso y mantener las condiciones optimas del espacio.”

Dicho lo anterior se concluye por parte del equipo auditor, que el espacio dispuesto por la entidad de la sala
amiga de la familia lactante, se encuentra en debida forma para su uso, operacion y funcionamiento.

TH-I13 Guia de limpieza y desinfeccion V1 (2022-10-20)

Esta guia tiene como objetivo “Garantizar que todas las areas, superficies, equipos, utensilios, ambientes y
elementos que se hallan en la Sala amiga de la familia lactante del entorno laboral se encuentren
permanentemente limpios e higiénicos”.

De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el instructivo
sean concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos
que se deban aplicar:

- Al revisar los documentos aportados por el proceso se logra evidenciar el respectivo diligenciamiento
del TH-F70 Formato de registro de limpieza y desinfeccion para el ultimo trimestre de la vigencia
2023 hasta la fecha.

- Se logra identificar el documento soporte correspondiente a la planeacion (Ficha de Datos de Seguridad
FDS) para limpieza y desinfeccion con las respectivas hojas de seguridad de los productos quimicos de
aseo usado (jabones, detergentes, desinfectantes, limpiadores).

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Para la definicion de requisitos legales se tiene establecido el Procedimiento DE-P18 Procedimiento para la
actualizacion del Normograma y la Matriz de cumplimiento Legal en el Formato DE-F43 “Normograma”, su
finalidad es la identificacién, verificacion de cumplimiento y actualizacion de los Requisitos Legales aplicables
a cada Proceso de la Entidad. Estos requisitos se encuentran inmersos en el Normograma del Proceso de Talento
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Humano. De acuerdo a la verificacion realizada, se observa que la herramienta se encuentra actualizada a las
ultimas normas aplicables al SG -SST.

LA SUPERVISION Y MEDICION DE LOS RESULTADOS:

VERIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS (PMP):

Una vez revisado el Consolidado Base General PMP con corte a febrero de 2024 publicado en la pagina Intranet
del IDT y teniendo en cuenta los hallazgos contemplados en el pasado informe de Auditoria al SG-SST, el
equipo auditor logra evidenciar que el SG-SST tiene suscritas actividades producto de las auditorias realizadas,
estas acciones se describen por codigo de la actividad, origen del hallazgo, fecha en la cual se establecio el
hallazgo; se realiza la verificacion de estas, las cuales de detallan a continuacion:

Hallazgo TH-AC46: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Gestion Corporativa (Proceso de Gestion de
Talento Humano - SST) originado del resultado de la auditoria “Informe auditoria SG-SST 2021 realizada en
julio de 2021.

* Accion de mejora No 1: Realizar seguimiento a los examenes médicos ocupaciones de retiro de los servidores
del IDT.

- Para esta accion de mejora se observa que fue evaluada por la ACI el 17 de octubre de 2023 y su estado es
(Accion cerrada).

Hallazgo TH-AC49: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Gestion Corporativa (Proceso de Gestion de
Talento Humano - SST) originado del resultado de la auditoria “Informe auditoria SG-SST (1 -06-2021 al 31-
10-2022)” realizada en diciembre de 2022, donde se observa inconsistencia en el reporte de indicadores del SG-
SST”. De acuerdo con la revision realizada por el equipo auditor a los indicadores del Sistema de SST, se observa
que éstos presentan inconsistencias, frente a la ausencia de reportes, falta de diligenciamiento en los resultados
y seguimientos.

Para subsanar la situacion presentada se suscribieron las siguientes acciones:

* Accion de mejora No 1: Solicitar a la Subdireccion de Planeacion la publicacion y actualizacion de los
indicadores correspondiente al SG-SST.

* Accion de mejora No 2: Realizar seguimiento mensual una vez sea remitido el correo de confirmacion por
parte de la Subdireccion de Planeacion de la publicacion los indicadores de SG SST en la intranet.
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- Para la accion de mejora No. 1 se observa que fue evaluada por la ACI el 24 de abril de 2023 y su estado es
(Accion cerrada).

- Para la accion de mejora No. 2 se observa que fue evaluada por la ACI el 20 de octubre de 2023 y su estado es
(Accidn cerrada).

Una vez descrito lo anterior, es importante aclarar que estas acciones se encuentran consolidadas en la Base
general plan de mejoramiento por procesos PMP octubre 2023 — Acciones cerradas.

Hallazgo TH-AC50: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Gestion Corporativa (Proceso de Gestion de
Talento Humano - SST) originado del resultado de la auditoria “Informe auditoria SG-SST (1 -06-2021 al 31-
10-2022)” realizada en diciembre de 2022, donde se observa Matriz de requisitos legales — SG-SST
desactualizada. Los Requisitos legales aplicables a Seguridad y Salud en el Trabajo, se encuentran inmersos en
el Nomograma del Proceso de Talento Humano, no obstante, de acuerdo con la verificacion realizada por el
equipo auditor se observa que existe normatividad relacionada con el SG-SST, que no se encuentra identificada
dentro del Nomograma.

Para subsanar la situacion presentada se suscribieron las siguientes acciones:

* Accion de mejora No 1: Actualizar y publicar en la intranet el Normograma del Proceso Gestion de Talento
Humano SST con la normatividad pendiente.

* Accion de mejora No 2: Verificar cuatrimestralmente el paquete normativo enviado por la Subdireccion de
Planeacion y si aplica actualizar el normograma.

- Para la accion de mejora No. 1 se observa que fue evaluada por la ACI el 24 de abril de 2023 y su estado
es (Accidn cerrada).

- Para la accién de mejora No. 2 se observa que fue evaluada por la ACI el 26 de octubre de 2023 y su
estado es (Accion cerrada).

Una vez descrito lo anterior, es importante aclarar que estas acciones se encuentran consolidadas en la Base
general plan de mejoramiento por procesos PMP octubre 2023 — Acciones cerradas.

Hallazgo TH-AC51: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Gestion Corporativa (Proceso de Gestion de
Talento Humano - SST) originado de “Informe de Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG SST (1/11/2022 al 31 de agosto de 2023)”, Realizada en septiembre de 2023. No se evidencia el
cumplimento integral de los tiempos establecidos dentro TH-P14 Procedimiento para la notificacion e
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investigacion de incidentes y accidentes laborales; especificamente al realiza la solicitud de la tarjeta Assist Card
ante la ARL.

Para subsanar la situacion presentada se suscribieron las siguientes acciones:

* Accion de mejora No 1: Actualizar, publicar y socializar el procedimiento “TH-P14 Procedimiento para la
notificacidon e investigacion de incidentes y accidentes laborales”, en lo que corresponde a las politicas de
operacion y descripcion del procedimiento.

* Accion de mejora No 2: Realizar la notificacion a la ARL para activar la tarjeta Assist Card en caso de
desplazamiento fuera de la ciudad.

- Para la accion de mejora No. 1 se observa que fue evaluada por la ACI el 26 de febrero de 2024 y su estado es
(Accion cerrada).

- Para la accion de mejora No. 2 se observa que se encuentra en ejecucion y su fecha de seguimiento y evaluacion
sera en el proximo mes de junio de 2024.

Hallazgo TH-AC52: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Gestion Corporativa (Proceso de Gestion de
Talento Humano - SST) originado de “Informe de Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG SST (1/11/2022 al 31 de agosto de 2023)”, realizada en septiembre de 2023. Inconsistencia en la
publicacion, registro y seguimiento de los indicadores del SG-SST.

Para subsanar la situacion presentada se suscribieron las siguientes acciones:

* Accion de mejora No 1: Realizar la verificacion de los indicadores publicados en la intranet vs los reportados
en la carpeta Drive dispuesta por la Subdireccion de Planeacion.

* Accién de mejora No 2: Solicitar la publicacion de los indicadores que se encuentren pendientes.

* Accion de mejora No 3: Verificar trimestralmente que se encuentren publicados los indicadores de manera
correcta.

- Para la accion de mejora No. 1 se observa que fue evaluada por la ACI el 26 de febrero de 2024 y su
estado es (Accion cerrada).

- Para la accion de mejora No. 2 se observa que fue evaluada por la ACI el 26 de febrero de 2024 y su
estado es (Accion cerrada).

- Para la accion de mejora No. 3 se observa que se encuentra en ejecucion y su fecha de seguimiento y
evaluacion sera en el proximo mes de junio de 2024.
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TH-P21 PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS V2

Se observa que la entidad cuenta con el procedimiento para la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales
en su version 2, con ultima fecha de actualizacion el dia 16 de febrero de 2024, el cual tiene como objetivo
“Determinar la metodologia para la programacion y realizacion de los examenes médicos ocupacionales de
ingreso, periodico, retiro, post-incapacidad, cambio de ocupacion y por reintegro de los servidores publicos de
la entidad, con el fin de valorar su estado de salud, considerando los riesgos de exposicion, permitiendo un
diagnostico oportuno de alguna condicion relacionada con las actividades laborales ™.

De acuerdo a los documentos aportados por el proceso se logra identificar la relacion de los examenes médicos
ocupacionales (alcance de la auditoria) en donde se obtuvo los siguientes resultados de consolidacion:

Total Examenes Medicos Ocupacionales

40

39
20

12 a

0

INGRESO PERIODICO EGRESO
Fuente: Recopilacion de informacion — Proceso SST-IDT

Se procede a realizar visita al proceso con el fin de lograr evidenciar el examen médico ocupacional en el
expediente de cada persona segun aplique, tomando por cada tipo una muestra:

Muestra analizada de los Examanes Medicos
Ocupacionales

4

Ingreso Periodico

Una vez identificados los examenes ocupacionales en los expedientes de cada funcionario se obtuvo el siguiente
analisis:
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TIPO DE EXAMEN FUNCIONARIO

DIANA PATRICIA ARIZA MUNOZ

EXAMEN
PREOCUPACIONAL SANDRA JANNETH TORRES RODRIGUEZ
O DE INGRESO

CAMILA ALEJANDRA SANCHEZ ARDILA
EDWIN ALEXANDER BELTRAN RIVEROS
JIMMY ALEJANDRO PULIDO VARGAS
ZULMA XIMENA WALTEROS AVILA

EXAMEN DIANA MARCELA CARRANZA GARCIA

PERIODICO

LINA CONSUELO NOVOA GONZALEZ

JORGE IVAN CHACON MARTINEZ

ANGELA MARIA PINZON

ASTRID CATALINA ESCOBAR SANCHEZ

EXAMEN DE CHRISTIAN DAVID VARGAS QUINTERO
EGRESO

GLORIA VERONICA ZAMBRANO OCAMPO

CLAUDIA MARCELA PENA CASTRO

Se observa que los exdmenes se realizaron de acuerdo al establecido, no obstante, si es importante que cada uno
de los expedientes cuente con su hoja de control para facilitar la busqueda del examen ocupacional o el
documento que sea de interés.
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11. EL DESARROLLO DEL PROCESO DE AUDITORIA:

Se observa que anualmente la Asesoria de Control Interno, realiza la auditoria al SG-SST, en donde evalua el
cumplimiento del Sistema en el IDT, conforme a la normatividad vigente y aplicable. A partir del ejercicio de
evaluacion se suscribe el respectivo plan de mejoramiento con las areas involucradas.

12.LA EVALUACION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION - REVISION POR LA
DIRECCION 2023

La evaluacion de este item, se verifico en el numeral 4, relacionado con el desarrollo de la responsabilidad
y la obligacion de rendir cuentas, Comités de Planeacion y Gestion.

MAPAS DE ASEGURAMIENTO

De acuerdo a la tltima actualizacion del Mapa de Aseguramiento formalizada en el mes de febrero de la actual
vigencia, se observa que el SG-SST, no tiene identificado un aspecto clave propio del sistema, sin embargo,
existe un aspecto clave identificado para todos subsistemas que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion el
cual se describe dentro del proceso de Gestion SIG, como se observa a continuacion:

Aspecto clave de éxito

Productos (bieny/o Segunda linea de
Proceso | servicio) / procedimiento Riesgo asociado al aspecto clave de éxito defensa (seguimiento Funcién de aseguramiento
/ tema especifico / global / supervisién)
subsistema

Realizar el analisis de los resultados FURAG para cada vigencia y
como accion de mejora incluir actividades dentro del plan de
accion MIPG con el fin de optimizar la calificacion para la vigencia
2023. Se realiza seguimiento mensual al cumplimiento de las

. . . o actividades incluidas en el plan.
Posible afectacion a la imagen institucional y

GESTION Seguimiento allaT §anFion§s plor incu;plimientci)ja las rTl\etasl Slljbdire.cyor(a) de Elementos que soportan la funcién de aseguramiento
SIG actny/ndades del plan de institucionales, debido a cam |0§ en los planes, P anea_cuon o ) * Seguimiento mensual al Plan de Accién MIPG.
accion de MIPG. programas y proyectos establecidos en la Profesional designado | Reporte de evidencias en el drive.
planeacion estratégica * Matriz de seguimiento y control al Plan de Accién MIPG.

* Tablero de Control para establecer alertas frente a los
resultados del seguimiento a la Planeacion Estratégica, para la
oportuna toma de decisiones.
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Se observa que, frente a la funciéon de aseguramiento, el proceso de Gestion SIG, incluy6 las actividades dentro
del plan de acciéon MIPG con el fin de optimizar la calificacion para la vigencia 2023. El seguimiento se esta
realizando mensualmente al cumplimiento de las actividades incluidas en el plan.

Dentro de las actividades redefinidas en el plan acciéon de MIPG, relacionadas con el SG-SST se describen:

ACTIVIDAD Fecha de cumplimiento

Incluir dentro del plan de bienestar los ejes de equilibrio psicosocial, salud mental, convivencia

. DA Ma
social y transformacion digital. Yo

Realizar la aplicacion de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de Riesgo
Psicosocial e implementar las acciones de mejora que surjan del analisis de los resultados y de Julio
impacto en el clima organizacional.

RIESGOS DE GESTION

Se realiza la verificacion de la Matriz de Riesgos adoptada por la entidad para la vigencia 2024, donde se
identifica un riesgo asociado al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual describe: “Posible
afectacion economica por Incumplimiento de los estandares normativos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, debido a deficiencias en la identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de riesgos”.

De acuerdo al ultimo seguimiento realizado por la Asesoria de Control Interno en el mes de enero de 2024, se
obtuvieron los siguientes resultados:

1. ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO FRENTE A LA REVISION DEL RIESGO

e Se realizo la revision y ajuste a las recomendaciones y/u observaciones del ultimo seguimiento generadas por
parte de la Asesoria de Control Interno.

e Se realizo revision a la denominacion de los riesgos de gestion y de corrupcion y sus respectivas causas
conforme al contexto del proceso.

e Se realizd revision de controles, probabilidad e impacto y acciones complementarias y validacion del
mecanismo de materializacion de los riesgos.

e Se registra la informacion correspondiente en el aplicativo y se realiza el seguimiento cuatrimestral

e Se realiza verificacion del contexto para los riesgos establecidos y se evidencia la asociacion de las
caracterizaciones
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2. [Evidencias de controles y acciones de tratamiento.

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00038-CT-00164 referente a "El Profesional
universitario de Seguridad y Salud en el Trabajo del IDT, realizando el seguimiento al examen médico
Preocupacional de acuerdo con la notificacion del estado de salud y bienestar de los servidores del IDT que
hagan el respectivo reporte. El subdirector de Gestion Corporativa, es quien hace la revision, como Jefe de
dependencia y tal como lo describen las funciones establecidas en el Manual IDT (segin acto administrativo
vigente a la fecha). El Control se realiza con el seguimiento de las actividades que hacen parte del plan de trabajo
del SG-SST, se verifica que se cumpla con lo que la normatividad vigente exija. “Una vez verificados los
documentos aportados por el proceso se logra identificar el cumplimiento de este Control.

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00038-CT-00163 referente a "El Profesional
universitario de Seguridad y Salud en el Trabajo, con funciones para tal fin revisa los estandares legales
asociados al SG-SST. El Control se realiza con el seguimiento a la verificacion de actividades que hacen parte
del plan de trabajo anual, revisando que se cumpla con lo que la normatividad vigente exija, y cuando se
desarrollen las actividades, se verifica la existencia de listados de asistencia, fotografias, videos, encuestas, que
den cuenta de las mismas. La verificacion la hace el subdirector Corporativo, a través de la revision de la
documentacion existente y/o, si es el caso, ordenar con las evidencias el pago de aquellas actividades que para
su ejecucion tuvieron que ser contratadas". Una vez verificados los documentos aportados por el proceso, se
logra identificar las evidencias que dan cumplimiento a este control. De igual manera el lider del proceso valida
la informacion reportada en el aplicativo de riesgos.

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de la accion RG-00038-AC-00134: referente a "Revision de las
actividades propuestas en el plan de trabajo anual de SG-SST, para la actual vigencia". Las actividades
adelantadas para este cuatrimestre corresponden a las contempladas en el Plan de Trabajo Anual 2023 de acuerdo
con la resolucion 022 del 2023.

3. Cumplimiento De Requisitos

e Se evidencia que el riesgo identificado guarda coherencia con el objetivo del proceso

e [as causas guardan relacion con el riesgo y los controles

e Existe un control para cada causa definida

e Se evidencia que los controles definidos previenen y permite enfrentar la situacion de materializacion del
riesgo.

e No se reporta materializacion del riesgo del proceso durante la revision

15. Norma Técnica Colombiana, “Accesibilidad al medio fisico
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Desde el Instituto Distrital de Turismo, teniendo en cuenta la accesibilidad como principio fundamental en la
prestacion del servicio y aplicando la normatividad de La Ley 1618 de 2013, se garantiza el acceso a las personas
con discapacidad en la entidad. De igual manera segun la ley 1712 de 2014 se aplica el criterio diferencial de

accesibilidad a la informacion por los diferentes canales de comunicacion incluyendo los medios electronicos y
la web del IDT.

RESULTADOS DEL INFORME -HALLAZGOS

NO CONFORMIDAD No. 1 Inconsistencias respecto al inventario fisico de extintores vs lo registrado en el
sistema SI CAPITAL Modulo SAE —SAI (Transversal)

a. Situacion o condicion observada:

Se observan inconsistencias entre el inventario fisico de los extintores asociados al SG-SST y los registros del
sistema SI CAPITAL Moddulo SAE-SAI. Estas discrepancias surgieron teniendo en cuenta que, el dia 21 de
marzo de la presente vigencia, se solicitd al proceso de Gestion de Bienes, el inventario de estos elementos
dentro del sistema, con el propdsito de realizar una verificacion fisica posterior; sin embargo, durante la
inspeccion, se constato la ausencia de 6 extintores que ingresaron al almacén, los cuales no se pudieron ubicar
ni en los pisos de la entidad.
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FICACION RESO PLACA MENTO
a00140515 EXTINTOR SOLKAFLAM 123 DE 3,700 GRAMOS
2770372007 23051 PRESURIZADO A MITROGEMND SERVICIO BUEMO
EXTINTOR SOLKAFLAM 123 DE 3,700 GRAMOS Il
a00140515 2770372007 23052 PRESURIZADO A MITROGEMND SERVICIO BUEMO
a00140515 2770372007 23054 EXTINTOR MULTIPROPOSITO + SOPORTE SERVICIOD BUEMO
Q00140515 27,/03/2007 23061 EXTINTOR SERVICIO BUEMO
200140515 01,/07,/2007 21796 EXTINTOR MULTIPROPOSITO + SOPORTE SERVICIO BUENDO
900140515 27/01/2021 24272 EXTINTOR — SERVICIO MNUEVD
EXTINTOR SOLKAFLAM 123 DE 3,700 GRAMOS
200140515 30/12/2019 23084 PRESURIZADO A MITROGEMNO SERVICIO BUENO
EXTINTOR SOLKAFLAM 123 DE 3,700 GRAMOS
200140515 30/12/2019 23085 PRESURIZADO A MITROGEMNO SERVICIO BUENO
EXTINTOR SOLKAFLAM 123 DE 3,700 GRAMOS
52307572 30/12/2019 23086 PRESURIZADO A NITROGEMNO SERVICIO BUENO
EXTINTOR SOLKAFLAM 123 DE 3,700 GRAMOS
200140515 30/12/2019 23087 PRESURIZADO A MITROGEMNO SERVICIO BUENO
o00140515 3170172020 24067 EXTINTOR SERVICID MNUEVD
200140515 31,/01/2020 24068 EXTINTOR SERVICIO MUEWD
200140515 12,/06/2020 24088 EXTINTOR SERVICIO MUEWO
200140515 12/06/2020 24089 EXTINTOR SERVICIO MUEWO
200140515 12/06/2020 24090 EXTINTOR SERVICIO MUEWO
200140515 12/06/2020 24091 EXTINTOR SERVICIO MNUEVD
a00140515 12/06/2020 24092 EXTINTOR SERVICIOD MUEVO
a00140515 12/06/2020 240903 EXTINTOR SERVICIOD MUEVO
Q00140515 12,/06/2020 24094 EXTINTOR SERVICIO MNUEVO
200140515 12,/06/2020 24095 EXTINTOR SERVICIO MUEWD
900140515 12,/06/2020 24096 EXTINTOR SERVICIO MNUEVD

Registro modulo SICAPITAL 21 de marzo 2024

a. Criterio afectado: la anterior situacion no permite dar cumplimiento a lo establecido en:

Resolucion Numero DDC-000001 (septiembre 30 de 2019) “Por la cual se expide el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales’
2. LA GESTION Y EL CONTROL DE LOS BIENES- 2.1. Administracién de los Bienes -2.2. Control

para el manejo de los Bienes.

Llevar un sistema de registro que permita contar con controles actualizados de la existencia de los bienes,
elaborar Informes, conformar y rendir cuentas con la periodicidad que ordenen los procedimientos internos,
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los organismos de control fiscal y administrativo, sustentados con los soportes de los movimientos realizados
durante el periodo.

Manual Operativo de MIPG
3.2.2 Otros aspectos importantes a tener en cuenta Gestionar recursos fisicos y servicios internos

“Mantener una permanente comunicacion entre la gestion de recursos fisicos y la gestion contable, para
conciliar mensualmente la informacion registrada en la base de datos del darea de almacén e inventarios. Es
decir, que el control administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su control contable”

b. Implementar Accion correctiva:

Si bien la presente auditoria, esta relacionada al cumplimiento de los requisitos del SG-SST, es necesario que el
proceso de Gestion de Bienes o con quien corresponda tome las acciones pertinentes, encaminadas a subsanar
estas inconsistencias y que permitan mantener este inventario actualizado.

Lo anterior, teniendo en cuenta el EI-PO1 Procedimiento Auditorias Internas de Gestion V21- numeral 23 de
la politica de operacion, el cual describe: “Si durante el ejercicio de auditoria, se identifican hallazgos
relacionados con temdticas asociadas a otros procesos del IDT, diferentes al proceso objeto de auditoria; estos
hallazgos quedaran registrados dentro del informe de auditoria y se socializaran a las partes involucradas con
el fin de realizar el analisis de causa, determinar las acciones y definir las responsabilidades para cada una de
ellas”

OBSERVACIONES POR PARTE DEL PROCESO

En respuesta al informe preliminar enviado el dia 02 de abril, por parte de la Asesoria de Control Interno. La
Subdireccion de Gestion Corporativa, presenta las observaciones frente al hallazgo detectado, mediante radicado
20241E711del dia 09 de abril, en donde se describe:
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No. | Hallazgo | Descripcion Respuesta general
1 NC Se observan inconsistencias entre el inventario fisico | No se acepta esta No Conformidad,

de los extintores asociados al SG-SST y los registros | teniendo en cuenta que el Sistema de
del sistema SI CAPITAL Modulo SAE-SAI. Estas | Gestion y Seguridad en el trabajo SG-
discrepancias surgieron teniendo en cuenta que, el | SST aporto el registro del inventario de
dia 21 de marzo de la presente vigencia, se solicito al | los equipos de extincion con los que
proceso de Gestion de Bienes, el inventario de estos | cuenta la entidad y que se encuentran
elementos dentro del sistema, con el proposito de | en servicio.

realizar una verificacion fisica posterior; sin | A continuacion, la respuesta en detalle
embargo, durante la inspeccion, se constato la
ausencia de 6 extintores que ingresaron al almacén,
los cuales no se pudieron ubicar ni en los pisos de la
entidad.

Respuesta: No se considera procedente este hallazgo, dado que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, conforme a TH-106 Instructivo Gestion de extintores, lleva un registro de control de los equipos de extincion
aplicando el formato TH-F61 Inventario de extintores. Por lo anterior se evidencia que el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo cumplio con la relacion de los equipos de extincion en servicio ubicados tanto en
la Sede Principal, Puntos de Informacion Turistica y Vehiculo de la entidad.

Ast las cosas, al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no le corresponde realizar registros en el
aplicativo SI CAPITAL Modulo SAE-SAL.

Por lo anterior, se puede evidenciar que el proceso de Gestion de Talento Humano — Sistema de Gestion d
Seguridad y Salud en el Trabajo cumplio con el inventario fisico de los equipos de extincion en servicio de la
entidad.

Mencionado lo anterior, se solicita a la Asesoria de Control Interno revisar y retirar la NO CONFORMIDAD, toda
vez que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST reporto la informacion solicitada.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez verificados y analizados los argumentos expuestos por el proceso, el equipo auditor concluye que la no
conformidad transversal se mantiene, teniendo en cuenta que, si bien desde la coordinacion del SG-SST, se aporto
el registro del inventario de los equipos de extincion con los que cuenta la entidad y que se encuentran en servicio;
la no conformidad esta encaminada a la desactualizacion de los registros del sistema SI CAPITAL Mdédulo SAE-
SAL
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De igual forma es importante aclarar que la auditoria se realiza a todo el Sistema, independientemente de los procesos
que intervienen y se hace mencion a lo definido dentro del plan de auditoria del presente ejercicio de evaluacion en
donde se describe:: “Si durante el ejercicio de auditoria, se identifican hallazgos relacionados con tematicas
asociadas a otros procesos del IDT, diferentes al proceso objeto de auditoria; estos hallazgos quedaran registrados
dentro del informe de auditoria y se socializaran a las partes involucradas con el fin de realizar el analisis de causa,
determinar las acciones y definir los responsabilidades para cada una de ellas.

De acuerdo a lo anterior, al momento de realizar el andlisis de causa y la suscripcion del Plan de Mejoramiento de
esta No conformidad, es importante que se tengan como responsables de las acciones a los encargados de su
actualizacion de los registros, en este caso el proceso de Gestion de Bienes y Servicios y no desconocer el seguimiento
que debe hacer la coordinacion del SG-SST, para que el inventario fisico se mantenga actualizado.

NO CONFORMIDAD No. 2

a. Situacion o condicion observada: Ubicacion de los Extintores en el Archivo Central —PIT Centro
Internacional

Al realizar la verificacion de extintores en el Punto de informacion Turistica PIT- Centro Internacional, donde
a su vez se localiza el archivo central del IDT, se observa que estos elementos de seguridad, no se encuentran
ubicados en el lugar que corresponde, lo anterior teniendo en cuenta que en visita realizada el dia 21 de marzo
del presente afio, se observo que el extintor multipropdsito de 10 libras se encontraba ubicado sobre unas cajas
de archivo y no en la base correspondiente.
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Registro fotogrdfico del 21 de marzo — Archivo Central IDT

b. Criterio Afectado: La anterior situacion no permite dar integral cumplimiento a lo definido en el TH-
106 Instructivo Gestion de ExtintoresV4. El cual describe en el Numeral 5: “Ubicacion: Los extintores
deben ubicarse en sitios de facil acceso, proximos a las salidas, de clara identificacion, libres de
cualquier obstaculo y en maximas condiciones de funcionamiento. Es necesario que sean ubicados cerca
de donde se estime mayor probabilidad de incendio, asi como en las dreas de sistemas, cafeteria,
almacén, bodega, archivo etc”.

c. Implementar Accion correctiva:

Es necesario tomar las acciones pertinentes por parte de los responsables para mantener los extintores en los
lugares adecuados para garantizar una respuesta eficaz ante emergencias, proteger vidas y propiedades,
cumplir con las normativas de seguridad y mitigar los riesgos de incendio en el lugar de trabajo.

OBSERVACIONES POR PARTE DEL PROCESO

En respuesta al informe preliminar enviado el dia 02 de abril, por parte de la Asesoria de Control Interno. La

Subdireccion de Gestion Corporativa, realiza la respuesta al hallazgo detectado, mediante radicado
20241E711del dia 09 de abril, en donde describe:

No. | Hallazgo Descripcion Respuesta general

2 NC Al realizar la verificacion de extintores en el Punto de | Se acepta parcialmente este hallazgo,
informacion Turistica PIT- Centro Internacional, toda vez que el Sistema de Gestion de
donde a su vez se localiza el archivo central del IDT, | Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
se observa que estos elementos de seguridad, no se SST ubico, senializo e instalo en el

encuentran ubicados en el lugar que corresponde, lo | sitio correspondiente los equipos de
anterior teniendo en cuenta que en visita realizada el | extincion del area.

dia 21 de marzo del presente ano, se observo que el
extintor multiproposito de 10 libras se encontraba
ubicado sobre unas cajas de archivo y no en la base
correspondiente.

Respuesta: Se acepta parcialmente este hallazgo, toda vez que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST ubico, senializo e instalo en el sitio adecuado los equipos de extincion para el area (archivo central)
asi como el seguimiento a través de los registros de inspeccion.
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Asi las cosas, y atendiendo lo contenido en TH-106 Instructivo Gestion de extintores, los extintores estan ubicados
en sitios de facil acceso, proximos a la salida de evacuacion del lugar, en condiciones de funcionamiento y adecuados
para el tipo de fuego a extinguir, no obstante, el proceso de Gestion Documental no respeto el drea que se encuentra
destinada a los equipos de extincion.

Asi las cosas, al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST mantiene los equipos de extincion
en los lugares de trabajo, y es responsabilidad del area respetar los espacios destinados a los equipos de atencion
de emergencia que para el presente caso son equipos de extincion.

En este orden de ideas se solicita se extienda la observacion al proceso de Gestion Documental proceso que custodia
el archivo central de la entidad.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez verificados y analizados los argumentos expuestos por el proceso, el equipo auditor concluye que la No
conformidad transversal se mantiene, teniendo en cuenta que, si bien como se menciona en la respuesta, la
coordinacion del SG-SST “ubico, senializo e instalo en el sitio adecuado los equipos de extincion para el drea
(archivo central) ”’; al momento de verificar este requisito por parte del equipo auditor, el extintor multipropdsito de
10 libras ubicado en el archivo central no se encontraba en el lugar que correspondia, lo anterior se soporta con la
respuesta dada en las observaciones “el proceso de Gestion Documental no respeto el area que se encuentra
destinada a los equipos de extincion”.

De igual forma es importante aclarar que la auditoria se realiza a todo el Sistema, independientemente de los procesos
que intervienen y se hace mencion a lo definido dentro del plan de auditoria del presente ejercicio de evaluacién en
donde se describe:: “Si durante el ejercicio de auditoria, se identifican hallazgos relacionados con tematicas
asociadas a otros procesos del IDT, diferentes al proceso objeto de auditoria; estos hallazgos quedaran registrados
dentro del informe de auditoria y se socializaran a las partes involucradas con el fin de realizar el analisis de causa,
determinar las acciones y definir los responsabilidades para cada una de ellas.

De acuerdo a lo anterior, al momento de realizar el andlisis de causa, y la suscripcion del plan de mejoramiento de
esta No conformidad, es importante que se tengan como responsables a las areas o dependencias donde se ubican los
equipos de extincion y no desconocer el seguimiento que debe hacer la coordinacion del SG-SS, para que estos
elementos permanezcan en el lugar que correspondan.
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NO CONFORMIDAD No. 3 INCONSISTENCIA EN EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LOS
INDICADORES DEL SG-SST

Situacion o condicion observada:

Se observa que el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, cuenta con indicadores propios para su
gestion y para lo cual el personal encargado realiza el reporte a los mismos, no obstante, se evidencian
inconsistencias frente a la formulacidn, registro y seguimiento. La situacién en detalle se describe a
continuacion:

Caso 1: Indicador Frecuencia de Accidentalidad (Mensual)

SEGUIMIENTO - VIGENCIA 2023
Resultados
Variable de e
2 Definicion 3
la formula En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Se refiere al nimero total de accidentes
0 de trabajo que se presentaron en las| - - - - 1 2 - - - - 1 1
instalaciones del IDT durante el mes
Se refiere al numero de trabajadores 287
0 (independiente de su vinculacion) que | 186 | 224 | 253 295 324 | 322 312| 305| 278 | 245| 197
laboraron en el transcurso del mes.
Porcentaje de cumplimiento 0% | 0% | 0% | 0% | 0,34% | 0,62% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1%

Fuente: Recopilacion de informacion vigencia 2022 — Intranet IDT

El equipo auditor reviso los porcentajes reportados por el proceso evidenciando que para el mes de mayo el porcentaje de
cumplimiento es de 0.0033(x100%): 0.3389, para el mes de junio es de 0.0061(x100%): 0.6172, para el mes de noviembre
es de 0.0040(x100%): 0.408 y para el mes de diciembre es de 0.005(x100%): 0.507. Lo anterior evidencia que no se
estan registrando los valores exactos dentro del seguimiento.

Caso 2: Indicador Cumplimiento en la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
(Mensual).

SEGUIMIENTO - VIGENCIA 2023
VAL - Resultados
de la Definicion
formula En ‘ Fe ‘Mar‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ’ Sept’ Oct ‘ Nov ‘ Dic
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Se refiere al
numero de
incidentes,
accidentes y

enfermedades 1 2 B B B B 1 1
laborales
presentados
en el periodo

Se refiere
numero de
total de

incidentes,
accidentes y | | 186 | 224 | 253 | 287 | 295 | 324 | 322 | 312 | 305 | 278 | 245 | 197
enfermedades
laborales

investigados
en el periodo

Porcentaje de 0% | 0% | 0% | 0% |0.34%0.62%| 0% | 0% | 0% | 0% |0.41%| 1%

cumplimiento

De acuerdo

a la revision de este indicador se observa que el denominador en la formula (niimero de total de

incidentes, accidentes y enfermedades laborales investigados en el periodo) no se estd registrando de forma
correcta; teniendo en cuenta el diligenciamiento por parte del proceso de andlisis del comportamiento del
indicador, en donde solo se reportaron accidentes de trabajo en los meses de mayo, junio, noviembre y
diciembre.. como se evidencia a continuacion:

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Trimestre
I:

Para el primer trimestre de 2023 (enero) no se presentaron accidentes o incidentes laborales.
Para el mes de (febrero) no se presentaron accidentes o incidentes. Para el mes de (marzo) no se
presentaron accidentes o incidentes.

Trimestre
1I:

Para el segundo trimestre de 2023 (abril) no se presentaron accidentes o incidentes laborales.
Para el mes de (mayo) se presentd un accidente de trabajo. Reportando una gestion del 100% al
instante del suceso. Para el mes de junio se presentaron dos accidentes de trabajo. Reportando
una gestion del 100% al instante del suceso.
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Para el tercer trimestre de 2023 (julio) no se presentaron accidentes o incidentes laborales, para
el mes de (agosto) no se presentd un accidente de trabajo. Reportando una gestion del 100% al
instante del suceso. Para el mes de (septiembre) no se present6 un accidente de trabajo.
Reportando una gestion del 100% al instante del suceso.

Trimestre
II1:

Para el cuarto trimestre de 2023, (octubre) no se present6 un accidente de trabajo. Reportando

una gestion del 100% al instante del suceso, para el mes de noviembre: se presentd un accidente

de trabajo reportado, reportando una gestion del 99,59% al instante del suceso. Para el mes de

Trimestre | (diciembre) se presentd 1 accidente de trabajo. Reportando una gestion del 99% al instante del
IV: suceso.

Criterio Afectado: La anterior situacion, no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo estipulado en:

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST. “El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segun corresponda)
mediante los cuales se evaluien la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad
vy Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer el seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse
con el plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo”.

Norma ISO 9001:2015, numeral 7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el SGC y por la Norma se
debe controlar para asegurarse de:

a. Disponibilidad y adecuacion para su uso, donde y cuando se necesite
Implementar Correccion y accion Correctiva: Los procesos involucrados en el diligenciamiento, revision,
publicacion y seguimiento de los indicadores anteriormente sefialados en cada uno de los casos, deberan
implementar correcciones y acciones correctivas orientadas a subsanar las situaciones presentadas.

OBSERVACIONES POR PARTE DEL PROCESO

En respuesta al informe preliminar enviado el dia 02 de abril, por parte de la Asesoria de Control Interno. La
Subdireccion de Gestion Corporativa, realiza la respuesta al hallazgo detectado, mediante radicado
20241E711del dia 09 de abril, en donde describe:
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No. Hallazgo Descripcion Respuesta general
3 NC Se observa que el Sistema de Seguridad y Salud No se acepta la No Conformidad del caso
en el Trabajo SG-SST, cuenta con indicadores 1. Indicador Frecuencia de
propios para su gestion y para lo cual el personal — Accidentalidad (Mensual), teniendo en
encargado realiza el reporte a los mismos, no cuenta que la hoja de vida del indicador

obstante, se evidencian inconsistencias frente a la  es formulada desde la Subdireccion de

formulacion, registro y seguimiento. La situacion — Planeacion.

en detalle se describe a continuacion: Mencionado lo anterior, se solicita
revisar y retirar la No Conformidad y en
caso tal identificarla como observacion.
Entre tanto se acepta la No Conformidad
en lo que corresponde al caso No.2
Indicador Cumplimiento en la
investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales (Mensual), por
lo tanto, se procedera a tomar las
medidas correctivas al respecto.
A continuacion, la respuesta en detalle:

Caso 1: Indicador Frecuencia de Accidentalidad (Mensual)

Respuesta: No se acepta este hallazgo, si bien es cierto, el mencionado indicador pertenece al proceso de Gestion
del Talento Humano, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG SST, es de indicar que la hoja de
vida es formulada desde la Subdireccion de Planeacion. Asi las cosas, la informacion correspondiente al reporte es
registrada y procesada bajo la formulacion establecida para el indicador.

De esta manera, se solicita a la Asesoria de Control Interno calificar este caso como una observacion.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez verificados y analizados los argumentos expuestos por el proceso, el equipo auditor concluye que la no
conformidad transversal para los dos casos expuestos se mantiene, teniendo en cuenta, que si bien la Subdireccion
de Planeacion es quien revisa y consolida el registro de los datos frente a los indicadores, la coordinacion del SG-
SST, debe realizar el seguimiento a la correcta publicacion y fidelidad de los mismos.
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De igual forma es importante aclarar que la auditoria se realiza a todo el Sistema, independientemente de los procesos
que intervienen y se hace mencion a lo definido dentro del plan de auditoria del presente ejercicio de evaluacion en
donde se describe:: “Si durante el ejercicio de auditoria, se identifican hallazgos relacionados con tematicas
asociadas a otros procesos del IDT, diferentes al proceso objeto de auditoria; estos hallazgos quedaran registrados
dentro del informe de auditoria y se socializaran a las partes involucradas con el fin de realizar el analisis de causa,
determinar las acciones y definir los responsabilidades para cada una de ellas.

Por otro lado se observa que es una situacion que se ha presentado con anterioridad, y para lo cual se han generado
planes de mejoramiento,-sin embargo, no se observa su efectividad.

De acuerdo a lo anterior, al momento de realizar el andlisis de causa y la suscripcion del plan de mejoramiento de
esta No conformidad, es importante que se tengan como responsables a la Subdireccion de Planeacion y a la
coordinacion del SG-SST.

INFORME PRELIMINAR Y FINAL DE AUDITORIA SG-SST

En concordancia con las funciones asignadas a la Asesoria de Control Interno y de acuerdo a la programacion del
Plan Anual de Auditorias Vigencia 2024, se presento a la administracion del SG-SST informe preliminar el dia martes
02 de abril de 2024 a través de correo electronico remitido a cesar.herrera@idt.gov.co, para lo cual se recibid
respuesta a través de radicado 20241E711del dia 09 de abril por parte de la Subdireccion de Gestion Corporativa a
los hallazgos presentados, que fue revisada por la Asesoria de Control Interno.

Frente a lo anterior, se remite el informe de final de auditoria, precisando que las dependencias, junto con los
responsables de los procesos auditados, deben suscribir un Plan de Mejoramiento relacionando la causa raiz de cada
hallazgo, las acciones de mejora que mitiguen la misma con tiempos y responsables, para lo cual se tendra 8 dias
habiles a partir de la fecha de radicacion de este Informe Final, el cual debe ser remitido a la ACI, con el visto
bueno del personal de la Subdireccion de Planeacion.

e CONCLUSIONES DE AUDITORIA

FORTALEZAS:

e El equipo de trabajo que participa en el proceso muestra un amplio conocimiento y compromiso con las
funciones que desarrolla.

e Se observa un adecuado manejo de sefializacion de areas, disponibilidad de elementos para atencion a
emergencias, uso adecuado de EPP del personal de archivo, condiciones locativas apropiadas con un
control optimo de los peligros identificados.
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e La excelente disposicion para atender al grupo auditor.

e La buena organizacion de la documentacion que se dispuso al grupo auditor.

e El equipo de trabajo del SG-SST muestra gran interés por mejorar la gestion, toda vez que han acogido
las recomendaciones de la Asesoria de Control Interno frente a los ejercicios de auditorias anteriores.

RECOMENDACIONES:

e Revisar la formulacién de los aspectos claves de éxito y por ende funciones de aseguramiento dentro del
Mapa de Aseguramiento Institucional, teniendo en cuenta que el SG-SST, funge como segunda linea de
defensa en la Entidad.

e Actualizar el listado de brigadistas, dentro de la préxima actualizacion del Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias — IDT, teniendo en cuenta que, a la fecha del presente
informe, hay personal que ya no se encuentra vinculado a la entidad.

e Incluir la hoja de control dentro de los expedientes donde reposan los examenes médicos de los
trabajadores del IDT, para facilitar su consulta y seguimiento.

e Dar cumplimiento integral a lo dispuesto en el Decreto Nacional 1072 del 2015.

e Contar con espacios adecuados para el descanso, recreacion y medios para la recuperacion fisica y mental
de los colaboradores en la sede administrativa del IDT.

e Mantener actualizados todos los documentos que integran el SG-SST.

e Realizar un seguimiento constante al registro, seguimiento y publicacion de los indicadores del SG-SST.

e Realizar un seguimiento constante al inventario asociado al SG-SST, teniendo en cuenta las
inconsistencias presentadas con los extintores.

e Cumplir con lo dispuesto en el TH-106 Instructivo Gestion de ExtintoresV4, frente a la ubicacion de los
extintores en el Archivo Central del IDT.

e Notificar a las partes interesadas en el caso que haya alguna novedad frente a retiro de alguno de los
miembros del Comité de Convivencia

e Suscribir el plan de mejoramiento frente a los hallazgos detectados en la auditoria.

Auditor Lider: Asesor Control Interno (E)

= AV

Nombre: Alexander Villalobos Moreno Nomby¢: Andrés Méndez Jiménez
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	MEMORANDO
	A partir de la revisión se obtuvieron los siguientes resultados:

