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Ausencia de un ecosistema de TI basado en arquitectura empresarial y capital humano capacitado para aumentar y 
mejorar la calidad de la producción de información estadística con un sistema inteligente de información turística para 
Bogotá Región.

La pandemia evidenció con claridad la precariedad de los sistemas de información turística a nivel local, regional, 
nacional e internacional. La transformación digital puede desempeñar un papel importante para convertir esta crisis en 
una nueva oportunidad de desarrollo y hacer frente a las adversidades presentadas en la región. Basado en el Marco de 
la Transformación Digital para el Estado Colombiano, definido por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Telecomunicaciones - MinTIC. Las entidades deben identificar las brechas que pueden impedir o ralentizar la 
transformación digital, lo cual, permitirá determinar el estado ideal para abordar sus procesos, las relaciones con las 
personas y la tecnología. En cumplimiento del artículo 147 de la Ley 1955 del 2019  Plan Nacional de Desarrollo, que 
dispone que las entidades estatales del orden nacional deben incorporar en sus planes de acción el componente de 
transformación digital. El IDT ha desarrollado un Roadmap de transformación digital e innovación con el propósito de 
adelantar el proceso de incorporación de la transformación digital en la entidad. Esta hoja de ruta inicia con el proceso de 
diagnóstico que permite identificar como se llevan a cabo los procesos y cuál es el estado actual de la infraestructura TI 
de la organización (software, hardware). Como resultado de esta fase se identificó una carencia de pensamiento digital 
(Mindset Digital) y habilidades blandas que permita renovar la cultura organizacional promoviendo una cultura ágil 
(agilísmo) en los procesos y proyectos de la entidad y una carencia de una infraestructura de hardware y software basada
en la nube que permita identificar y organizar los datos relacionales en un data lake logrando compilar, analizar y 
estructurar los mismos orientando el desarrollo de documentos del sector turismo aplicando inteligencia de negocios (BI) 
que nos conlleve a tomar decisiones con datos (Big data) que apunten a una articulación público - privada.

6 Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI
2. CLASIFICACION EN LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE DESARROLLO

Plan de Desarrollo

Para mejorar la eficiencia en los procesos de producción de información estadística relevante para el sector turismo de 
Bogotá el Observatorio de Turismo requiere personal capacitado y herramientas tecnológicas adecuadas para la revisión 
y adaptación de los lineamientos metodológicos publicados por la Organización Mundial del Turismo- OMT, el Ministerio 
de Industria Comercio y Turismo-MINCIT, el Departamento Administrativo Nacional de Estadística- DANE, y así 
fortalecer la producción de información estadística para el sector turismo. A su vez, es necesario adquirir bases de datos 
relacionadas con Inteligencia de Mercado enfocadas exclusivamente en el sector turístico, donde se combinen diversas 
fuentes de información de manera simultánea y se logre realizar un análisis completo y detallado de las principales 

Etapa del proyecto Preinversión - Prefactibilidad
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5. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

4. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O NECESIDAD

3. PARTICIPACIÓN CIUDADANA
El Observatorio de Turismo del Instituto Distrital de Turismo implementa estrategias conducentes al intercambio de 
información y el desarrollo de estudios conjuntos entre las entidades privadas y públicas relacionadas con el sector turismo,
articula los procesos de información e investigación con sectores públicos o privados, nacionales e internacionales en 
materia turística de la ciudad, brinda acompañamiento y soporte a la Red de Información Turística de Bogotá de acuerdo 
con los procesos institucionales y lidera alianzas estratégicas con instituciones públicas o privadas, de orden nacional e 
internacionales, tales como: redes de Observatorios, gremios, Organizaciones multilaterales, y demás que permitan el 
intercambio de conocimientos, metodologías, información y experiencias que puedan contribuir al crecimiento del sector 
turismo en la ciudad.
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1
Objetivo general

Establecer un ecosistema de TI basado en arquitectura empresarial y capital humano capacitado para aumentar y 
mejorar la calidad de la producción de información estadística con un sistema inteligente de información turística 
para Bogotá Región.

No. Proceso Unidad de medidaMagnitud

7. METAS

variables del sector.
Finalmente, el Sistema de Información Turística de Bogotá (SITBOG) es una herramienta que proporciona 
permanentemente información estadística fiable, consistente y apropiada sobre la situación y evolución de la industria 
turística en la ciudad de Bogotá, sin embargo, hace falta generar una infraestructura tecnológica sólida, donde haya una 
visualización atractiva e interactiva para el usuario, como la creación de dashboard con la información relevante en el 
sector turismo de la ciudad. Además de ello, la entidad requiere establecer un ecosistema de TI basado en arquitectura 
empresarial y capital humano capacitado para aumentar y mejorar la calidad de la producción de información estadística 
con un sistema inteligente de información turística para Bogotá Región.

8. COMPONENTES

Descripción

IDENTIFICACION

(La programación de la meta se encuentra en el Plan de Acción - Componente de inversión de la Entidad)

1

2

3

Elaborar e implementar

Realizar

Elaborar y adoptar

porciento

documentos

porciento

 100.00

 57.00

 80.00

la estrategia TI de la entidad que incluya un modelo de arquitectura de la 
información y la infraestructura técnica para su desarrollo
de análisis del sector turismo de Bogotá con resultados estandarizados, 
comparables, desagregados y articulados con los niveles local, regional, 
nacional e internacional
un modelo de pensamiento digital (Mindset Digital) y habilidades blandas 
que permita renovar la cultura organizacional promoviendo una cultura ágil 
(agilismo) en los procesos y proyectos de la entidad.

Meta(s) del Plan de Desarrollo vigente (ver ítem 2. Clasificación)

Recurso humano

Tecnología de información
 0  0  44  1,494  1,638

 0  0  84  36  912

Establecer una infraestructura de hardware y software basada en la nube que permita identificar y organizar los
datos relacionales en un data lake logrando compilar, analizar y estructurar los mismos orientando el desarrollo
de documentos del sector turismo aplicando inteligencia de negocios (BI) que nos conlleve a tomar decisiones 
con datos (Big data) que apunten a una articulación público - privada con lo local, regional, nacional e 
internacional.
Elaborar y adoptar un modelo de pensamiento digital (Mindset Digital) y habilidades blandas que permita 
renovar la cultura organizacional promoviendo una cultura ágil (agilismo) en los procesos y proyectos de la 
entidad.

1

2

Objetivo(s) específico(s)

2023MILLONES DE PESOS DE

9. FLUJO FINANCIERO
2023CIFRAS EN MILLONES DE PESOS DEL AÑO HORIZONTE REAL DEL PROYECTO (años) 3

2022 2023 2024

 $128  $1,530  $2,550  $4,208

Total Proyecto

 $0

Ejecutado Planes 
anteriores

Presupuesto
2020 2021 2022 2023 2024

 3,176

 1,032

Total
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Descripción

6. OBJETIVOS
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Código Descripción localización
Entidad
Distrital

66
77

10. POBLACION OBJETIVO

HombresGrupo de etarioAño

1

2

Estudio

Acuerdo No. 803 del 2021

Guía b¿sica para la creación, desarrollo, 
restructuración y consolidación de los 
observatorios del Distrito Capital

Concejo de Bogotá

Secretaria Distrial de Planeación

Nombre entidad estudio

16-02-2021

31-12-2019

Fecha estudio
12. ESTUDIOS QUE RESPALDAN LA INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

Meidaante este proyecto se establecera un ecosistema de TI basado en arquitectura empresarial y capital humano 
capacitado para aumentar y mejorar la calidad de la producción de información estadística con un sistema inteligente de 
información turística para Bogotá Región.

15. OBSERVACIONES

16. GERENCIA DEL PROYECTO

Mujeres Total

2022
2023

2024

 14. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - PLANES MAESTROS
POT - Decreto 190/2004

 40
 200
 20

z. Grupo etario sin definir
z. Grupo etario sin definir

d. 18 - 26 (Juventud)
e. 27 - 59 (Adultez)
f. 60 + Adelante (Personas mayores)
z. Grupo etario sin definir

 40
 200
 20

 80
 400
 40

13. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ESTRATEGIAS

IDENTIFICACION

 7,834,167
 400

 400

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

Plan Maestro de Turismo

Descripcion

Ciudadania en general
FUNCIONARIOS Y 
CONTRATISTAS DEL 
INSTITUTO DISTRITAL DE 
TURISMO

FUNCIONARIOS Y 
CONTRATISTAS DEL 
INSTITUTO DISTRITAL DE 
TURISMO
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Nombre

Teléfono(s)

Paola Andrea Sanchez

6012170711

Area Subdirección de Inteligencia y Gestión de Tec.
Cargo Subdirectora

11. LOCALIZACIÓN GEOGRAFICA

Correo paola.sanchez@idt.gov.co

SI

SI¿Es coherente la solución que plantea el proyecto con el problema o situación que se pretende solucionar?

17. CONCEPTO DE VIABILIDAD
ASPECTOS A REVISAR:

¿Cumple con los lineamientos para la elaboración del documento "Formulación y Evaluación de Proyectos"?
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SI¿Es competencia de la entidad / localidad ejecutar este tipo de proyectos? 

SI

ASPECTOS A REVISAR:

¿Es concordante el proyecto con los lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Distrital?

CONCEPTO Y SUSTENTACIÓN:

Aporta al cumplimiento del plan estrategico de la entidad y aporta al cumplimiento del Plan de Desarrollos

¿El concepto es favorable? SI

Sustentación:

RESPONSABLE CONCEPTO:

Teléfono

Nombre

Fecha del concepto 11-AUG-2022

Gloria Verónica Zambrano Ocampo

3103489091

Area Oficina Asesora de Planeación
Cargo Jefe de Oficina

ninguna
OBSERVACIONES DEL CONCEPTO:

Correo veronica.zambrano@idt.gov.co

¿Se valoraron los aportes de la ciudadanía en la formulación del proyecto? SI
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