
No META INDICADOR DE LA META
FORMULA DEL 

INDICADOR

Tipo de

Agregación
META 2023 LOGRO 2023

% de cumplimiento plan de 

acción 
RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1
M2. 7706-Atender 1.000.000 de consultas a 

través de los diferentes canales de la red de 

información turística de Bogotá

Consultas atendidas mediante 

mecanismos v irtuales y 

presenciales

# acumulado 

anual de 

consultas 

atendidas 

mediante 

mecanismos 

v irtuales y 

presenciales

A
c

u
m

u
la

ti
v

a

555.395 555.395 100,00% 100%

Una vez verificados los soportes que dan cumplimiento a las metas 

establecidas en el Proyecto de Inversión No. 7706, se logra identificar que 

respecto a la atención de consultas a traves de la Red de Información 

Turistica para la v igencia 2023 se atendieron 555.395 personas, para lo 

cual se logró ev idenciar que se realizó de la siguiente manera:

- Total de consultas a Residentes: 30.323

- Total de consultas a Nacionales: 16.332

- Total de consultas a Internacionales: 19.043

- Total de personas que participaron en recorridos turísticos:10.303

- 78 Solicitudes a través de respuesta a PQRSD con corte al mes de 

diciembre

- 273.720 personas que realizaron sesiones de información en pedestales 

ubicados estratégicamente en la ciudad de Bogotá

- 205.596 personas que v isualizaron y/o v ieron la pauta, y/o hicieron clic 

en la pauta y/o se registraron en la página web respecto a los recorridos 

en canales v irtuales

Link Ev idencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-

GJ1ieVERnM?usp=sharing

2

M1. 7706 - Impactar a 2 millones de personas 

a través de la implementación de un 

programa de promoción y mercadeo 

orientado a la recuperación y 

fortalecimiento de la activ idad turística de la 

ciudad de Bogotá

Personas impactadas a través de 

la implementación de un 

programa de promoción y 

mercadeo orientado a la 

recuperación y fortalecimiento de 

la activ idad turística de la ciudad 

de Bogotá

# acumulado 

anual de 

personas 

beneficiarias de 

información o 

pauta de la 

oferta turística 

de Bogotá

A
c

u
m

u
la

ti
v

a

835.070 835.070 100,00% 100%

Una vez verificados los soportes que dan cumplimiento a las metas 

establecidas en el Proyecto de Inversión No. 7706, se logra identificar que 

para la v igencia 2023 se impactaron 835.070 personas, a través de las 

siguientes acciones y activ idades:

- Realizar acciones de promoción para que las personas v isitantes a la 

ciudad puedan hacer reservas de bienes y serv icios turisiticos para el 

aumento del gasto turístico y el desarrollo económico de Bogotá.

- Desarrolar acciones que generen nuevos usuarios en la pagina web.

- Env iar el newsletter con la oferta de la ciudad a la base de datos.

- Desarrollar pautas en medios digitales en mercados nacionales y/o 

internacionales.

- Desarrollar contenidos encaminados a incrementar el numero de 

personas seguidoras de las redes sociales de Bogota D.C. Travel.

- Apoyar o participar en envetos liderados por otras entidades, en los 

cuales se promociona la ciudad de Bogotá como destino turistico.

- Apoyar o participar en eventos de promoción de la ciudad de Bogotá 

como destino turístico.

- Realizar eventos de promoción con personas relacionadas con el sector 

de bienes y serv icios turísticos que permitan dar a conocer la oferta de 

Bogotá como destino turístico.

- Entre Otras.

Link Ev idencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3

Ergz7U7?usp=sharing

3

M3. 7706 - Captar 10 eventos relacionados 

con congresos, convenciones, reuniones, 

v iajes de incentivo y grandes eventos para 

la recuperación del sector turismo en Bogotá

Eventos captados, relacionados 

con congresos, convenciones, 

reuniones, v iajes de incentivo y 

grandes eventos para la 

recuperación del sector turismo en 

Bogotá

# acumulado 

anual de 

eventos 

captados para 

la recuperación 

turística de 

Bogotá 

A
c

u
m

u
la

ti
v

a

1 1 100,00% 100%

Una vez verificados los soportes para el cumplimiento de esta meta, se 

logra ev idenciar que para la v igencia 2023 se trabajó de manera 

articulada con el Bureau de Convenciones de Bogotá, logrando la 

captación del evento Global Summit on Community Philanthropy 2023, el 

cual fue realizadó del 05 al 07 de diciembre de 2023 logrando la 

participación de mas de 700 inv itados internacionales.

Este evento fue en torno al desarrollo local y las soluciones que se pueden  

crear desde la filantropía comunitaria para fortalecer la autonomía y 

sostenibilidad territorial.

Link Ev idencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3

Ergz7U7

4

M4. 7708-Alcanzar un 80% de rendimiento 

operacional de las herramientas 

tecnológicas para la promoción y mercadeo 

de la ciudad

Rendimiento operacional de 

herramientas tecnológicas para la 

promoción y mercadeo de Bogotá

% acumulado 

anual de 

rendimiento 

operacional de 

herramientas 

tecnológicas 

para la 

promoción y 

mercadeo de 

Bogotá

A
c

u
m

u
la

ti
v

a

80,00% 80,00% 100,00% 100%

Una vez verificados los soportes adjuntos por el proceso, se logra 

ev idenciar que para el cumplimiento total de esta meta se realizaron las 

siguientes activ idades:

- Elaborar documento que ev idencie el porcentaje el avance de la meta 

programada, teniendo como referente el reporte de test de Google por 

modulo desarrollado que este sobre el 60% (para los meses de marzo, 

mayo, julio, septiembre y nov iembre).

Link de ev idencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ

3mgm

- Reportar la optimización y la implementación de la estrategia SEO en el 

portal implementado (para los meses de marzo, mayo, julio, septiembre y 

nov iembre).

Link de ev idencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1Rp7UbpspA1NjfDYLoIq9FBdS8SV0

u-3B

- Reporte de métricas de la página web: velocidad de carga, porcentaje 

de rebote, duración promedio y número de paginas navegadas de la 

página web ( para los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y 

diciembre).

Link de ev idencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ACbzLN0TxSi398pcxcg-

5
M5. 7708-Implementar al 100% el portal único 

de promoción de la oferta turística de 

Bogotá, que incluye página Web y APP

Implementación del portal único 

de promoción de la oferta turística 

de Bogotá

% acumulado 

anual en la 

implementación 

del portal único 

de promoción 

de la oferta 

turística de 

Bogotá

A
c

u
m

u
la

ti
v

a

90,00% 90,00% 100,00% 100%

Una vez verificados los soportes adjuntos por el proceso, se logra 

ev idenciar que para el cumplimiento total de esta meta se realizaron las 

siguientes activ idades:

- Desarrollar, actualizar y programar secciones del sitio Web: frente a esta 

activ idad el proceso reporta el avance de implementación y 

actualización de las secciones (para los meses de marzo, mayo, julio, 

septiembre, octubre y nov iembre).

Link Ev idencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1Je5Hj54iHnPQscmb9-

JRhDeLLmjZwrFG

- Desarrollar, programar y diseñar las secciones dentro de la aplicación 

mov il BogotáDCTravel: Frente a esta activ idad el proceso reporta las 

actas del seguimiento adelantado por el proceso y la implementación 

realizada. Se cuenta con el acta del mes de abril, junio, octubre y 

diciembre.

Link de ev idencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1

M2v i3 

6
M6. SPM - Ejecutar 150 activ idades de 

promoción y posicionamiento turístico

Ejecución de las activ idades de 

promoción y posicionamiento 

turístico 

Sumatoria 

número de 

activ idades de 

promoción y 

posicionamiento 

turístico / 

Número de 

activ idades 

programadas	

A
c

u
m

u
la

ti
v

a

47 47 100% 100%

Frente al cumplimiento de esta meta para el proceso de Mercadeo 

Turistico se establecio una meta de 47 activ idades de promoción y 

posicionamiento turisitico. Para la v igencia 2023 se ejecutaron las 47 

activ idades que se tenian planeadas, sin embargo 5 activ idades no se 

realizaron dentro del mes en el que estaban programadas.

Link Ev idencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3

Hy-47

Recomendación: Realizar las activ idades de acuerdo con el cronograma 

establecido para su respectivo cumplimiento.

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES 

PLAN ESTRATÉGICO 2023

Gestión de Mercadeo Turistico de Ciudad

https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Vcnutaoi1ArWcbSlxcZCC-GJ1ieVERnM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1pEwl2G71mCu_Bn3euGLAay8g3Ergz7U7
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1AgrH7oQkm6SzFHPETzRiwrkOuGIZ3mgm
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mp5WqDM2f1reKpYadczcjk4QIF1M2vi3
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47
https://drive.google.com/drive/folders/1K4mK_8UyNCIdK6OcH7XSDILUxi3Hy-47


Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

Fecha Fin

dd/mm/aaaa
Entregable RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1 3. Gestión con valores para resultados
3-3. Fortalecimiento organizacional 

y simplificación de procesos
1

Actualizar la documentación del 

proceso
1/2/2023 30/6/2023

Procedimientos, formatos, y/o 

instructivos actualizados y 

publicados en Intranet

100%

De acuerdo a la rev isión de los soportes adjuntos por el proceso, se logra 

ev idenciar la debida socialización mediante correo delectronico de los 

documentos que fueron actualizados y/o creados. Dando asi 

cumplimiento a esta activ idad dentro del Plan de Acción.

Soporte de la socialización: 

https://drive.google.com/drive/folders/1ngxTEjaJoVeWqUjZ4g78YQN3BXN

ZXfsv?usp=sharing

2 6. Gestión del conocimiento y la innovación
6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
2

Desarrollar alianzas estratégicas con 

entidades del sector público y 

actores privados del turismo y 

fortalecer el uso de la Marca Ciudad 

como estrategia de mercadeo,  para 

optimizar recursos y activ idades que 

permitan promocionar a Bogotá 

como destino turístico a nivel 

nacional e internacional.

1/2/2023 31/12/2023

Convenios, memorandos de 

entendimiento o actas de comité 

de marca ciudad

Licencias de Marca Ciudad 

otorgadas y Base de datos de 

licenciatarios

100%

Se procede a realizar la rev isión documental de los soportes adjuntos por 

el proceso para dar cumplimiento a esta activ idad ev idenciando para 

cada uno de los meses lo siguiente:

- Abril: Se observa el correo electrónico mediante el cual se realiza el 

reporte de que en el primer cuatrimestre no se realizaron convenios, 

memorandos ni se firmaron actas de comité de Marca Ciudad. Se observa 

acta No. 8 de fecha 4 de mayo de 2023 donde se realiza la presentación 

de las nuevas empresas que solicitan la alianza con la Marca ciudad.

- Agosto: Se ev idencian 9 autorizaciones de uso de la Marca BOGOTÁ, 

otorgada por el Instituto Distrital de Turismo de fecha 23 de octubre de 

2023 y de igual manera otras 7 autorizaciones, pero de fecha 5 de julio de 

2023. Cumpliendo con el Comité de Marca Ciudad, se identifica el acta 

No. 9 donde se realiza el Dialogo sobre la estrategia de Embajadores de la 

marca Bogotá.

Diciembre: se ev idencia el acta No. 10 del Comité de Marca – Virtual 

Asincrónico, de fecha 15 de diciembre de 2023 – 19 de diciembre de 

2023. En esta se ev idencia la presentación de empresas a través de 

correo electrónico y la votación de cada miembro del comité.

Una vez descrito lo anterior se genera el cumplimiento de esta activ idad 

dentro del Plan de Acción.

 

Observaciones

- Cumplir con las activ idades dentro del tiempo establecido dentro del 

3 6. Gestión del conocimiento y la innovación
6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
3

Actualizar los aliados con los cuales se 

trabaja la oferta de ciudad, en 

sistemas de registro de gestión 

determinados por la entidad.

1/2/2023 31/12/2023

Soportes en sistema de registro de 

gestión en la herramienta 

determinada. (Simplev iew CRM)

100%

Se procede a realizar la rev isión documental de los soportes adjuntos por 

el proceso para dar cumplimiento a esta activ idad ev idenciando para 

cada uno de los meses lo siguiente:

- Abril: Informe de activ idad de seguimiento para gestión de fecha 25 de 

abril de 2023 en donde se identifica el cargue de la información y el 

seguimiento realizado a las cuentas.  

- Agosto: Reunión de seguimiento y capacitación en CRM de fecha 8 de 

agosto de 2023 y el Informe de activ idad de seguimiento para gestión 

(Reporte CRM) de fecha 18 de agosto de 2023 en donde se identifica el 

cargue de la información y el seguimiento realizado a las cuentas. de igual 

manera se ev idencia con su listado de asistencia la socialización del 

Informe presentación de Destino Santa Marta con fecha 10 de agosto de 

2023 y el listado de asistencia de la socialización del Informe Presentación 

de Destino a Operadores de la Ciudad de Cali de fecha 14 de junio de 

2023.

Diciembre: Informe de activ idad de seguimiento para gestión (Reporte 

CRM) de fecha 29 de nov iembre de 2023 y 30 de nov iembre de 2023. Por 

otra parte, se identifcó el Acta No. 2 referente al seguimiento de acciones 

y mercados - equipo Trade Marketing de fecha 28 de nov iembre de 2023.

Una vez descrito lo anterior se genera el cumplimiento de esta activ idad 

dentro del Plan de Acción.

 

Observaciones

4 4. Evaluación de resultados
4-1. Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional
4

Realizar seguimiento a las alianzas 

logradas con mercados nacionales e 

internacionales a fin de fortalecer la 

oferta multidestino de la ciudad de 

Bogotá

1/2/2023 31/12/2023
Actas, informes y/o avances de 

planes de trabajo
98%

Se procede a realizar la rev isión documental de los soportes adjuntos por 

el proceso para dar cumplimiento a esta activ idad ev idenciando para 

cada uno de los meses lo siguiente:

- Abril: Informe de activ idad de seguimiento para gestión de fecha 25 de 

abril de 2023 en donde se identifica el cargue de la información y el 

seguimiento realizado a las cuentas.  

- Agosto: No se ev idencian documentos que den cumplimiento a esta 

activ idad.

Diciembre: No se ev idencian documentos que den cumplimiento a esta 

activ idad.

Una vez descrito lo anterior no se genera el cumplimiento total de esta 

activ idad dentro del Plan de Acción.

 

Observaciones

- Cumplir con las activ idades dentro del tiempo establecido dentro del 

Plan de Acción.

- Adjuntar los soportes a tiempo dentro de las ev idencias del Plan de 

Acción.

5 4. Evaluación de resultados
4-1. Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional
5

Realizar seguimiento y actualización 

del portafolio de producto MICE, 

integrando experiencias que puedan 

ser útiles para el turista MICE.

1/2/2023 31/12/2023
Matriz de actualización de 

producto MICE.
100%

Se procede a realizar la rev isión documental de los soportes adjuntos por 

el proceso para dar cumplimiento a esta activ idad ev idenciando para 

cada uno de los meses lo siguiente:

- Abril: Portafolio Producto MICE debidamente actualizado para el primer 

cuatrimestre de la v igencia 2023.  

- Agosto: Portafolio Producto MICE debidamente actualizado para el 

segundo cuatrimestre de la v igencia 2023.  

Diciembre: Portafolio Producto MICE debidamente actualizado para el 

tercer cuatrimestre de la v igencia 2023.  

Una vez descrito lo anterior se genera el cumplimiento de esta activ idad 

dentro del Plan de Acción.

6 6. Gestión del conocimiento y la innovación
6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
6

Implementar la estrategia de medios 

propios promocionales de Bogotá 

como destino Turistico.

1/2/2023 31/12/2023

Documentos que ev idencien la 

implementación de los medios 

propios

100%

Se procede a realizar la rev isión documental de los soportes adjuntos por 

el proceso para dar cumplimiento a esta activ idad ev idenciando para 

cada uno de los meses lo siguiente:

- Abril: Aplicación de la estrategia de medios en las Redes Sociales del IDT 

en cada uno de los meses del primer cuatrimestre, para la promoción de 

la oferta turística de Bogotá.

- Agosto: Aplicación de la estrategia de medios en las Redes Sociales del 

IDT en cada uno de los meses del segundo cuatrimestre, para la 

promoción de la oferta turística de Bogotá. aumentando la producción 

de reels, lo que ha sido fundamental para incrementar el porcentaje de 

interacciones con

las cuentas, sobretodo las de Facebook, Instagram y Tiktok.

Diciembre: Aplicación de la estrategia de medios en las Redes Sociales del 

IDT en cada uno de los meses del tercer cuatrimestre, para la promoción 

de la oferta turística de Bogotá. Para el mes de nov iembre, no fue posible 

realizar la cantidad de v ideos que se habían pensado para el mes, lo que 

disminuyó considerablemente las métricas del mes.

Sin embargo, para el mes de diciembre y parte de enero se llevarán a 

cabo más v ideos ya sean con fotos o mixtos para aumentar las

v isualizaciones de la cuenta.

Una vez descrito lo anterior se genera el cumplimiento de esta activ idad 

dentro del Plan de Acción.

PROGRAMACIÓN MEDICIÓN DE COMPROMISOS

PLAN DE ACCION MIPG 2023

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Gestión de Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad
Gestión de Promocion y Mercadeo Turistico de Ciudad

No
Descripción de la actividad

DIMENSIÓN

MIPG

POLÍTICA

MIPG

https://drive.google.com/drive/folders/1ngxTEjaJoVeWqUjZ4g78YQN3BXNZXfsv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ngxTEjaJoVeWqUjZ4g78YQN3BXNZXfsv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ngxTEjaJoVeWqUjZ4g78YQN3BXNZXfsv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ngxTEjaJoVeWqUjZ4g78YQN3BXNZXfsv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ngxTEjaJoVeWqUjZ4g78YQN3BXNZXfsv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ngxTEjaJoVeWqUjZ4g78YQN3BXNZXfsv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ngxTEjaJoVeWqUjZ4g78YQN3BXNZXfsv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ngxTEjaJoVeWqUjZ4g78YQN3BXNZXfsv?usp=sharing


7 6. Gestión del conocimiento y la innovación
6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
7

Producción de contenidos 

promocionales para la promoción 

turística de Bogotá

1/2/2023 31/12/2023 Piezas producidas 100%

Se procede a realizar la rev isión documental de los soportes adjuntos por 

el proceso para dar cumplimiento a esta activ idad ev idenciando para 

cada uno de los meses lo siguiente:

- Abril: Las piezas comunicativas hechas en el primer cuatrimestre de 2023 

y el trabajo adelantado por la subdirección de mercadeo a fin de realizar 

una promoción turística de Bogotá.

- Agosto: Las piezas comunicativas hechas en el segundo cuatrimestre de 

2023 y el trabajo adelantado por la subdirección de mercadeo a fin de 

realizar una promoción turística de Bogotá.

Diciembre: Las piezas comunicativas hechas en el tercer cuatrimestre de 

2023 y el trabajo adelantado por la subdirección de mercadeo a fin de 

realizar una promoción turística de Bogotá.

Una vez descrito lo anterior se genera el cumplimiento de esta activ idad 

dentro del Plan de Acción.

8 4. Evaluación de resultados
4-1. Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional
8

Realizar seguimiento a los resultados 

de la prestación de serv icios de la 

Red de Información Turística, con el 

fin de facilitar el reconocimiento, 

disfrute y apropiación

del destino.

1/2/2023 31/12/2023

Informe y/o reporte de consultas 

por PIT, por informador, de 

recorridos, y/o demás solicitudes

100%

Se procede a realizar la rev isión documental de los soportes adjuntos por 

el proceso para dar cumplimiento a esta activ idad ev idenciando para 

cada uno de los meses lo siguiente:

- Abril: Reporte Red de Información Turística para el primer cuatrimestre de 

la v igencia 2023, con el fin de facilitar el reconocimiento, disfrute y 

apropiación del destino.

- Agosto: Reporte Red de Información Turística para el segundo 

cuatrimestre de la v igencia 2023, con el fin de facilitar el reconocimiento, 

disfrute y apropiación del destino.

Diciembre: Reporte Red de Información Turística para el tercer 

cuatrimestre de la v igencia 2023, con el fin de facilitar el reconocimiento, 

disfrute y apropiación del destino.

Una vez descrito lo anterior se genera el cumplimiento de esta activ idad 

dentro del Plan de Acción.

9 4. Evaluación de resultados
4-1. Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional
9

Realizar seguimiento a la realización 

de activ idades de promoción 

turística, a través de apoyo logístico y 

administrativo, con el fin de 

posicionar la ciudad en los segmentos 

de mercado específicos.

1/2/2023 31/12/2023
Ingresos y egresos de material 

promocional
100%

Se procede a realizar la rev isión documental de los soportes adjuntos por 

el proceso para dar cumplimiento a esta activ idad ev idenciando para 

cada uno de los meses lo siguiente:

- Abril: Cuadro de seguimiento para el primer cuatrimestre de la v igencia 

2023, respecto a ingresos y egresos del material promocional a traves del 

apoyo logistico y administrativo. Con el objetivo de lograr   la v isibilización 

de Bogotá en segmentos de mercado específicos.

- Agosto: Cuadro de seguimiento para el segundo cuatrimestre de la 

v igencia 2023, respecto a ingresos y egresos del material promocional a 

traves del apoyo logistico y administrativo. Con el objetivo de lograr   la 

v isibilización de Bogotá en segmentos de mercado específicos.

 

Diciembre: Cuadro de seguimiento para el tercer cuatrimestre de la 

v igencia 2023, respecto a ingresos y egresos del material promocional a 

traves del apoyo logistico y administrativo. Con el objetivo de lograr   la 

v isibilización de Bogotá en segmentos de mercado específicos.

Una vez descrito lo anterior se genera el cumplimiento de esta activ idad 

dentro del Plan de Acción.

10 4. Evaluación de resultados
4-1. Seguimiento y evaluación del 

desempeño institucional
10

Realizar seguimiento a los canales de 

comercialización, con el fin de que la 

oferta turística de ocio y placer de 

Bogotá sea vendida, se pueda 

comercializar y llegue a los 

consumidores.

1/2/2023 31/12/2023
Informe y/o reporte de reservas 

de Plan Bogotá
100%

Se procede a realizar la rev isión documental de los soportes adjuntos por 

el proceso para dar cumplimiento a esta activ idad ev idenciando para 

cada uno de los meses lo siguiente:

- Abril: Matriz Plan Bogotá para el primer cuatrimestre de la v igencia 2023, 

Con el fin de realizar seguimiento a los canales de comercialización, 

realizar la promoción de la oferta turística de Bogotá y llegue a los 

diferentes consumidores. 

- Agosto: Matriz Plan Bogotá para el segundo cuatrimestre de la v igencia 

2023, Con el fin de realizar seguimiento a los canales de comercialización, 

realizar la promoción de la oferta turística de Bogotá y llegue a los 

diferentes consumidores. 

Diciembre: Matriz Plan Bogotá para el tercer cuatrimestre de la v igencia 

2023, Con el fin de realizar seguimiento a los canales de comercialización, 

realizar la promoción de la oferta turística de Bogotá y llegue a los 

diferentes consumidores. 

Una vez descrito lo anterior se genera el cumplimiento de esta activ idad 

dentro del Plan de Acción.

Conclusión MIPG: El proceso Promoción y Mercadeo cuenta con catorce (10) actividades formuladas en el plan de acción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG de la vigencia 2023. Fueron revisados los soportes de lo ejecutado relacionados en el Drive - Subcarpetas por proceso, dispuestos para tal fin generando como resultado la ejecución al 100%.  

INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Plan Estratégico 1 100%

Plan Estratégico 2 100%

Plan Estratégico 3 100%

Plan Estratégico 4 100%

Plan Estratégico 5 100%

100%

INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Plan Estratégico (Indicador) 5 100%

100%

INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Plan de Acción MIPG 1 100%

Plan de Acción MIPG 2 100%

Plan de Acción MIPG 3 100%

Plan de Acción MIPG 4 98%

Plan de Acción MIPG 5 100%

Plan de Acción MIPG 6 100%

Plan de Acción MIPG 7 100%

Plan de Acción MIPG 8 100%

Plan de Acción MIPG 9 100%

Plan de Acción MIPG 10 100%

100%

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN  PESO PORCENTUAL 

PROMEDIO PLAN ESTRATEGICO 100% 70%

PROMEDIO PLAN ESTRATEGICO (INDICADOR) 100% 15%

PROMEDIO PLAN DE ACCIÓN MIPG 100% 15%

PROMEDIO TOTAL  DE EJECUCIÓN 100%

Fecha: 31 de Enero del 2024

Elaboró: Joan Hernando Sánchez Suárez, Profesional Universitario, Asesoría de Control Interno.

Firma:  Gilberto Suarez Fajardo, Asesor Control Interno  

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción para la vigencia 2023 es de un 100% , con un criterio de cumplimiento “CUMPLIO"

En cuanto a la evaluación que realiza la Asesoría de Control Interno al Proceso  , se observa lo siguiente: 

- Seguir realizando una planificación eficiente de las actividades a desarrollar para la vigencia 2024, para seguir generando como resultado un buen criterio de cumplimiento. 

* De los 15 compromisos, se evidencia que 14 cumplieron con un 100% en su ejecución y uno con el 98%.

*En términos generales se identifica que  el plan de acción tiene formulación adecuada de las iniciativas suscritas, apuntando al cumplimiento de objetivos estratégicos

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

- Garantizar que se encuentren los soportes que documenten el cumplimiento de las metas de los proyectos de inversión.

- Socializar el presente informe con el equipo de trabajo de la dependencia, con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas                                                                        

PROMEDIO DE EJECUCIÓN  PLAN DE ACCIÓN MIPG 

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2023, el proceso de Gestión de Mercadeo Turistico suscribió un total de 15  compromisos, de los cuales 5 pertenecen  a  su plan estratégico institucional y 10  compromisos a su  plan de acción MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

PROMEDIO DE EJECUCIÓN PLAN ESTRATEGICO 

PROMEDIO DE EJECUCIÓN PLAEN ESTRATEGICO INDICADORES


