
No META INDICADOR DE LA META FORMULA DEL INDICADOR
Tipo de

Agregación
META 2023 LOGRO 2023

% de cumplimiento plan 

de acción 
RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1

M23. GB - Atender 

oportunamente el 100% de las 

solicitudes de entrega de 

elementos de consumo

Oportunidad de entrega de 

elementos de consumo

# de solicitudes 

elementos de consumo 

atendidas 

oportunamente / Total de 

solicitudes de elementos 

de consumo recibidas en 

el almácen *100

C
o

n
st

a
n

te

100% 100% 100% 100%

 Una vez verificados los soportes adjuntos por el proceso se logra 

observar que el indicador se reporta mensualmente y para cada mes 

se cuenta con el comprobante de egresos de elementos de consumo. 

Drive Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/folders/1wzldH1xljQfUhIsjJMz8V1PIe6_Br

Nhe

2
M24. GB - Revisar anualmente el 

90% de los bienes para mantener 

actualizado el inventario del IDT

Actualización de inventarios

# de bienes revisados / 

Total de bienes 

inventariados e 

ingresados al sistema SAE 

SAI *100 A
c

u
m

u
la

ti
v
a

90% 86% 96% 86%

Para el primer semestre de la vigencia 2023 no se realizo actualización 

alguna por lo cual el porcentaje de cumplimiento para los dos primero 

trimestres es bajo, para el segundo semestre se realizo la respectiva 

actualización de inventarios y toma física de inventarios. De acuerdo a 

lo anterior se logra observar en el analisis del indicador y los respectivos 

soportes para que este tenga un porcentaje del 86% que nos indica un 

nivel de cumplimiento satisfactorio de acuerdo a los rangos de gestión.

 Una vez verificados los soportes adjuntos por el proceso se logra 

observar las respectivas actas mediante las cuales se realizó la 

actualización del inventario.

Drive Evidencias: 

https://drive.google.com/drive/folders/11qJWpwc6asZ96Ngyuq3ViLhc

wm5c1ITF 
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Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

Fecha Fin

dd/mm/aaaa
Entregable RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

1

Baja de elementos obsoletos 

e inservibles con el propósito 

de mantener actualizados los 

bienes (inventarios) del IDT y 

conforme con el 

procedimiento de retiro 

definitivo de elementos, se 

hace necesario gestionar en 

el Comité del MIPG la baja 

de elementos que se 

encuentran obsoletos o 

inservibles.

1/2/2023 31/12/2023

Resolución "Por el cual 

se autoriza el retiro 

definitivo de bienes 

obsoletos y/o 

inservibles del 

inventario del IDT"

100%

Una vez revisados los documentos aportados por el proceso se logra 

evidenciar las respectivas actas mediante las cuales se realizo el "retiro 

definitivo de unos bienes muebles servibles no útiles y bienes muebles 

inservibles por obsolescencia, daño total o parcial del inventario de 

bienes del Instituto Distrital de Turismo y se establece su disposición 

final". Generando asi con el cumplimiento de esta actividad dentro del 

Plan de Acción.

2
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

2

Realizar la actualización de la 

caracterización y el 

normograma del proceso de 

gestión de bienes y servicios.

1/1/2023 28/2/2023

Normograma 

actualizado 

Caracterización del 

Proceso actualizada.

100%

Se realiza el ingreso en la Intranet de la entidad al proceso de Gestión 

de Bienes y Servicios, evidenciando que la Caracterización y el 

Normograma fueron debidamente actualizados para el mes de febrero 

de la vigencia 2023. Dando asi cumplimiento a esta actividad dentro 

del Plan de Acción.

Observaciones

- Disponer de los soportes que dan cumplimiento a las actividades en el 

Drive de Direccionamiento Estrategico.

3
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

3

Revisión y/o actualización del 

procedimiento: GB-P01 

Ingreso de Elementos a 

Almacén.

1/3/2023 31/7/2023

Procedimiento: GB-P01 

Ingreso de Elementos a 

Almacén actualizado

100%

Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se 

evidencia el cumplimiento de esta actividad al realizar la 

actualización del GB-P01 Ingreso Bienes al Almacen V10.

4
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

4

Revisión y/o actualización del 

Procedimiento GB-P02 Salida 

de Almacén

1/4/2023 30/4/2023

Procedimiento GB-P02 

Salida de Almacén 

actualizado

100%

Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se 

evidencia el cumplimiento de esta actividad al realizar la 

actualización del GB-P02 Salida Bienes de Consumo del Almacen V4.

5
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

5

Planear, coordinar y realizar la 

toma física de bienes en el 

periodo fijado por la 

administración, conciliar el 

resultado con las cifras 

1/2/2023 31/12/2023

1. Cronogramas de 

Levantamiento Físico

2. Informe y 

Conciliación con 

Contabilidad

100%
Se evidencia el cumplimiento de esta actividad al realizar la 

verificación documental de los soportes aportados por el proceso.

6
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

6

Revisión y/o actualización del 

Procedimiento GB-P03 

Administración de Bienes

1/5/2023 31/7/2023

Procedimiento GB-P03 

Administración de 

Bienes.

100%

Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se 

evidencia el cumplimiento de esta actividad al realizar la 

actualización del GB-P03 Administración de Bienes V6.

7
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

7

Revisión y/o actualización del 

Procedimiento GB-P04 Retiro 

Definitivo de Bienes del

Inventario del IDT.

1/6/2023 30/6/2023

Procedimiento GB-P04 

Retiro Definitivo de 

Bienes del Inventario 

del IDT actualizado

100%

Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se 

evidencia el cumplimiento de esta actividad al realizar la 

actualización del GB-P04 Retiro Definitivo de Bienes V3.

8
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

8

Revisión y/o actualización del 

GB-I01 Instructivo para la 

prestación del servicio de 

aseo y Cafeteria, además de 

la eliminación del GB-I04 

Instructivo para el 

mantenimiento y operación 

de los vehículos

1/7/2023 31/7/2023

GB-I01 Instructivo para 

la prestación del 

servicio de aseo y 

Cafeteria actualizado.

Solicitud de eliminación 

del GB-I04 Instructivo 

para el mantenimiento 

y operación de los 

100%

Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se 

evidencia el cumplimiento de esta actividad al realizar la 

actualización del GB-I01 Instructivo para Prestacion del Servicio de 

Aseo y Cafeteria V2. De igual manera se evidenció en la Intranet de la 

entidad la eliminación del GB-I04 Instructivo para el mantenimiento y 

operación de los vehículos.

9
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

9

Revisión y/o actualización GB-

I02 Instructivo para la inclusión 

y exclusión de bienes, 

siniestros y reclamaciones

1/8/2023 30/8/2023

GB-I02 Instructivo para 

la inclusión y exclusión 

de bienes, siniestros y 

reclamaciones 

actualizados

100%

Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se 

evidencia el cumplimiento de esta actividad al realizar la Revisión y/o 

actualización del GB-I02 Instructivo para la inclusión y exclusión de 

bienes, siniestros y reclamaciones.

10
3. Gestión con valores para 

resultados

3-3. Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de 

procesos

10

Revisión y/o actualización  

GB-I03 Instructivo para la 

prestación del servicio de 

vigilancia y seguridad 

privada

1/9/2023 30/9/2023

GB-I03 Instructivo para 

la prestación del 

servicio de vigilancia y

seguridad privada

100%

Una vez verificados los documentos aportados por el proceso se 

evidencia el cumplimiento de esta actividad al realizar la revisión y/o 

actualización del GB-I03 Instructivo para la prestación del servicio de 

vigilancia y seguridad privada en el IDT V2.

INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Plan Estratégico (indicador) 1 100%

Plan Estratégico (indicador) 2 86%

Plan de Acción MIPG 1 100%

Plan de Acción MIPG 2 100%

Plan de Acción MIPG 3 100%

Plan de Acción MIPG 4 100%

Plan de Acción MIPG 5 100%

Plan de Acción MIPG 6 100%

Plan de Acción MIPG 7 100%

Plan de Acción MIPG 8 100%

Plan de Acción MIPG 9 100%

Plan de Acción MIPG 10 100%

99%

- En relación con el Plan de Acción 2022, se observa en la vigencia evaluada mas acciones suscritas, por lo que  se recomienda seguir realizando la identificación de acciones en cumplimiento de las metas y objetivos del proceso.

Fecha: 31 de Enero del 2024

Firma:  Gilberto Suarez Fajardo, Asesor Control Interno  

Elaboró: Joan Hernando Sánchez Suárez, Profesional Universitario, Asesoría de Control Interno.

- Es importante que se tomen las medidas pertinentes para dar cumplimiento a todos los compromisos de la dependencia.

* De los (12) doce compromisos, se evidencia que 11 cumplieron con un 100% en su ejecución y uno con el 86%.

*Se observa que el proceso de Gestión de Bienes y Servicios cumplió con  las acciones suscritas, dentro de los tiempos propuestos.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

- Con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento de las metas, realizar la socialización del presente informe con el equipo de trabajo de la dependencia.                                                                        - 

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción para la vigencia 2023 es de un 99% , con un criterio de cumplimiento “Avanzo Sustancialmente"

En cuanto a la evaluación que realiza la Asesoría de Control Interno al Proceso de Gestión de Bienes y Servicios, se observa lo siguiente:

- Se recomienda que la totalidad de los soportes que dan cuenta del cumplimiento de las acciones sean uniformes (Actas, listados, etc) y sean guardados en el Drive dispuesto para tal fin.

No
Descripción de la actividad

Para la vigencia 2023, el proceso de Gestión de Bienes y servicios suscribió un total de doce (12)  compromisos, de los cuales dos (2) pertenecen  a  su plan estratégico institucional (indicadores) y diez (10) compromisos a su  plan de acción MIPG, el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

PLAN DE ACCION MIPG 2023

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Gestión de Bienes y Servicios
Gestión de Bienes y Servicios

DIMENSIÓN

MIPG

POLÍTICA

MIPG

TOTAL % EJECUCIÓN

PROGRAMACIÓN MEDICIÓN DE COMPROMISOS


