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1 PROLOGO

La version N° 14 de SOFA [Salon de Ocio y Fantasia] se realizd del 12 al 16 de octubre
del 2023, haciendo del Recinto Ferial Corferias una puerta a multiversos fantasticos,
donde se reunieron fandticos, conocedores y actores de las culturas urbanas
emergentes, amantes del anime, mangaq, los nuevos deportes, juegos de rol,
videojuegos y el cosplay. Para esta edicion 2023, el evento SOFA contd con:

e Aproximadamente 200.600 asistentes

e 22 Pabellones, mdas de 57.000 metros cuadrados

* Mas de 400 expositores

¢ 3.000 gestores culturales

e Competidores de mds de 16 paises, dentro de los cuales destacaron México y
Argentina

Ademas, en el Evento SOFA 2023 los asistentes pudieron encontrar espacios dedicados
a superhéroes, donde los asistentes hacian presencia con su cosplay alusivos a Marvel y
DC, aligual que los aficionados al manga y anime. También, los asistentes  disfrutaron
de una pasarela cosplayer, expertos en videojuegos, bailarines, caricaturistas, charlas
con artistas invitados y muchas mads actividades alusivas al ocio y la fantasia.

Radio Nacional de Colombia, 8 de septiembre del 2023

www.idt.gov.co




2 INTRODUCCION

El evento SOFA es una experiencia multisensorial para los amantes de la fantasia,
ademds de ser uno de los eventos que mayor crecimiento y auge ha fenido en la
ciudad. Los organizadores de este templo de la fantasia, la agencia Click On Design y
Corferias, afirmaron que para esta version 14 el SOFA contaria con diferentes
escenarios para fodo tipo de asistente al evento, espacios dedicados a Superhéroes,
drea del comic japonés, donde los artistas dan vida a innumerables historias, y crean
un universo de géneros y personajes amados por los fandticos de esta categoria.
Adicionalmente, también hubo espacios dedicados a la Robdtica, donde se explord el
fascinante mundo de la tecnologia y la robdtica, en este espacio se presentaron
competidores de 16 paises diferentes, destacando a México y Argentina.

Por otro lado, en cuanto a Los representantes de la cultura gamer, quienes tuvieron un
espacio destacado en este evento, los amantes de los videojuegos se conectaron en
el desarrollo de competencias y la busqueda de entretenimiento interactivo, pasando

de plataformas como el PC, la consola y el Mobile Gaming.
De la misma manerq, los fandticos de los juegos clasicos también contaron con un

espacio en el Retrogaming, un universo donde los asistentes se transportaron a los
inicios de los videojuegos; y por ultimo, los aficionados a los E-Sports, tuvieron acceso al
competitivo mundo de los videojuegos en linea, donde jugadores con frayectoria se
enfrentfaron en forneos vy ligas, celebrando y compartiendo una misma pasion: el
Gaming.

Finalmente, en cuanto a los artistas invitados a esta version de SOFA, destacaron los
siguientes: la actriz Jessica Angeles, directora de doblaje y personaje que representd a
Katniss Everdeen en Los juegos del hambre; ofro de los artistas invitados fue Alan
Castellanos, un pintor profesional de miniaturas, fundador de Bicéfalo Art Studio, donde
ofrece a los amantes del arte y los coleccionistas la oportunidad de aprender a pintar
figuras, miniaturas e impresiones 3D; Chucho Rojas, el escultor mexicano que realiza
prototipos para empresas de renombre como Barcel, Bimbo, Ricolino, Nike; Pol Villg,
reconocido por su frayectoria en efectos visuales; Ale IV, el CEO de Eufonia Studios, la
ilustradora y dibujante de comic; Sarah Andersen, el bailarin, coredgrafo y jurado Austin
Pak y; Cinderys Art, reconocida por su amplio recorrido del Cosplay.

Jauregui, D. 3 de octubre del 2023. Senal Colombia
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El respaldo del Instituto Distrital de Turismo, a través del Observatorio de Turismo de
la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion, fue
fundamental para llevar a cabo una caracterizacion detallada apoyd la
caracterizacion de los asistentes al evento, a fravés de un sondeo en el cual se
incluyeron a 471 personas asistentes al SOFA con un formulario de encuesta de 18
preguntas, en las cuales se indagaba sobre su lugar de origen, edad, género, perfil
del asistente, motivos de asistencia, gasto del evento. En cuanto a los turistas y
excursionistas identificados, se exploraron aspectos como el motivo de visita a la
ciudad, gasto de vigje, tipos de alojamiento, numero de noches pernoctadas, para
los turistas, percepcion del los espacios dispuestos y aspectos generales de SOFA
2023 y entre ofros temas relevantes. Con este enfoque integral, se logré obtener
una vision completa y detfallada de la diversa audiencia que asistio a este
destacado evento en ciudad.

www.idt.gov.co
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CONCEPTOS BASICOS

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como fturista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una

pernoctacion (Naciones Unidas, 2008).

Excursionista o visitante del dia: es una persona que viaja a un lugar diferente al

de su residencia por menos de 24 horas, es decir, NO existe pernoctacion

(Naciones Unidas, 2008).

3 DISENO METODOLGGICO

3.1 0BJETIVOS
3.1.2 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar a los residentes, turistas y excursionistas asistentes a SOFA Bogotd
2023

3.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el perfil demogrdafico de los asistentes a SOFA Bogotd, incluyendo
informacion sobre el género, edad, lugar de residencia, localidad,
departamento y pais de origen de los asistentes a SOFA Bogotd 2023.
Investigar sobre los canales utilizados por los encuestados para enterarse del
evento, asi como profundizar en los perfiles individuales de los asistentes, sus
motivaciones de participar y el gasto destinado para la experiencia.
Determinar las principales razones de viaje a Bogotd que motivaron a los
turistas y excursionistas encuestados en SOFA 2023.

Describir comportamientos relacionados con la estadia de los furistas
asistentes en SOFA 2023, enfocdndose en la pernoctacion y sobre su gasto
en realizado en la a ciudad.

Obtener la percepcion de los asistentes encuestados respecto a los salones
propuestos para SOFA 2023, asi como explorar ofro aspectos relevantes del
evento, con el fin de evaluar la experiencia general y detectar posibles
dareas de mejora para las futuras ediciones de SOFA.




3.2 METODOLOGIA

3.2.1 Poblacion Objetivo

Asistentes parficipantes a SOFA Bogotd 2023

3.2.2 Fecha de recoleccion

La recoleccion de informacion se realizé los dias 13, 14y 15 de octubre del
2023.

3.2.3 Cobertura Geogrdfica

Bogotd D.C. en las instalaciones del Recinto Ferial Corferias
3.2.4 Unidad de Observacion

La unidad informante es foda aquella persona asistente a SOFA Bogotd 2023

3.2.5 Tipo de Investigacion

Sondeo de opinién: Técnica de medicidon a partir de encuestas destinadas a
conocer la opinidn publica acerca de un evento o tema de interés. A partir de
esta técnica no se pueden generalizar resultados a niveles poblacionales dado
que no existen disenos muéstrales que soporten esta accion. La técnica de
sondeo es vdlida para plantear hipdtesis de investigacion, bosquejar y/o describir
las opiniones de la poblacion encuestada

La encuesta se aplicé a 471 individuos con un formulario de 18 preguntas que
indagd sobre las caracteristicas de los asistentes en cuanto a edad, género,
ciudad de residencia, localidad, departamento y pais de origen, medios por los
cuales se enferaron del evento, tipo de acompanantes, asistencia a versiones
anteriores, nuUmero de acompanantes, percepcion de diferentes aspectos del
evento y gasto promedio por persona en la actividad. Por otro lado, para los
excursionistas y turistas: motivaciones de viaje, aspectos relacionados con la
pernoctacion como fipo de alojamiento, numero de noches y gasto destinado en
la ciudad.

www.idt.gov.co
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3.2.6 PRECISION DE LOS RESULTADOS

La precision de los resultados dependerd de la
heterogeneidad natural de la poblacion encuestada,
asi como de la cantidad de informacion recolectada.
Esta precision se puede examinar a partir de los errores
estandar y/o de los coeficientes de variacion obtenidos
desde la informacion total para cada variable.

3.2.7 Tamano final

Para este fipo de metodologic no se requiere de un
tamano de muestra minimo para generar andlisis de
informacion, sin embargo, entre mayor sea la cantidad de
datfos recolectados, mayor serd la precision de los
resulfados.




4 rRESULTADOS

Durante el desamolo de SOFA Bogotd
2023, se redlizaron encuestas a un fotal
de 471 asistentes en los pabellones de
Corferics. De este grupo, el 92,6% se
identifico como residente en Bogotd,
mientras que el 74% restante
comrespondio a no residentes. Dentro de
esta categoria, se destacd la
participacion de turistas nacionales con
un 3,4%, excursionistas con un 28% vy
turistas intemacionales con un 1,3%. Estos
datos proporcionan una vision clara de
la composicion demogrdfica de los
asistentes, resalfando la mayoria local y
la presencia significativa de  visitantes
nacionales e intemacionales en el
evento.

= Residentes

E andlisis del género de los participantes
encuestados en SOFA Bogotda 2023 revela
patfrones significativos, destacando la
participacion preponderante del géenero
femenino en varias subpoblaciones. Las
cifras muestran que el género femenino
confribuyd con mads del 50,0% en las
subpoblaciones de Residentes, Turistas
Nacionales e Internacionales. En el caso
particular de los Excursionistas, la mayor
proporcion fue aportada por el género
masculino, alcanzando un 61,5%, mientras
que el género femenino representd el
restante 30,8%.

Grdfica 1. Subpoblaciones encuestadas en SOFA Bogotd 2023

2,8% 1,3%
3.4% s '

= Excursionistas

= Turitas Nacionales

Fuente: Subdireccion de Inteligencia y
Gestion de Tecnologias de la Informacion

4.1 Género de los asistentes encuestados en SOFA Bogota 2023

Adicionalmente, el género masculino en
los Residentes encuestados participd con
el 47,9%; en la subpoblacion Turistas
Nacionales con el 438% y para la
subpoblacion Turistas Infernacionales con
el 33,3%. Cabe destacar la participacion
del género intersexual con el 0,9% en la
subpoblacion de Residentes encuestados.
Por Ultimo, el 7,7% de los Excursionistas
encuestados y el 0,7% de los Residentes
fueron registrados como No sabe/No
responde en este espacio.

www.idt.gov.co
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Grdfica 2. Género de los asistentes a SOFA Bogotd 2023 por subpoblaciones
encuestadas
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1,7%
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m Residentes Tunistas Nacionales ~ m Turistas Internacionales  m Excursionistas

Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion

4.2 Edades de los asistentes encuestados en SOFA Bogota 2023

En relacion a los rangos de edades de los participantes encuestados en SOFA Bogotd 2023,
se observan patrones en las cuatro subpoblaciones anadlizadas. La categoria mas
destacada en todas las subpoblaciones fue la de "18 a 30" anos, con un 53,4% para los
residentes, un 43,8% para los Turistas Nacionales, y un 33,3% para los Turistas Internacionales,
siendo este Ultimo el porcentaje mas bajo entre los grupos encuestados. Por Ultimo, un
considerable 53,9% de los excursionistas encuestados se ubicaron también en este rango de
edad.

El rango de "De 31 a 45" anos también obtuvo una alta participacion, superando el 23,0%
en cada subpoblacion encuestada. En contraste, las categorias "Menor de 18" anos, "De 46
a 60" anos y "Mayor a 60" anos contribuyeron en menor medida, alcanzando el 16,0% en
conjunto.

Es relevante senalar que la opcidn "No sabe/No responde” tuvo una participacion
destacada en la subpoblacion de Turistas Interacionales, con un 33,3%, seguido por los
Turistas Nacionales con un 12,5%, y un 4,4% de |os residentes que optaron por esta respuesta.
Este Ultimo dato destaca la diversidad y complejidad de las respuestas en este aspecto.

www.idt.gov.co
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Grdfica 3. Rangos de edades de los asistentes en SOFA Bogotd 2023 por subpoblaciones
encuestadas

Mayor a60 0,2%

mResidentes  mTuristas Nacionales  m Turistas Internacionales  m Excursionistas

Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion

4.3 Localidades de los residentes encuestados en SOFA Bogota 2023

La localidad con mayor participacion en los residentes encuestados durante el Evento SOFA
Bogotd 2023 fue Suba con mads del 50,0% del total de encuestados de esta subpoblacion,
seguido por Barrios Unidos con el 13,6%; en tercer lugar, Teusaquillo con el 5,7% del total de
residentes abordados. En cuanto a las demas localidades como: Puente Aranda, Ciudad
Bolivar, Kennedy, Tunjuelito, Anfonio Narino, Fontibon, Engativd, Chapinero, Rafael Uribe,
Usaquén, Santafé, Usme, La Candelaria, Bosa, San Cristdbal, Los Mdartires y Sumapaz
participaron en menores proporciones al 5,0% del total de residentes encuestados. Cabe
resaltar que se contd con la participacion de residentes de cada localidad sin excepcion a
alguna.

www.idt.gov.co
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Grdfica 4. Localidades de los residentes encuestados en SOFA Bogotd 2023
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Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion
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4.4 Departamentos de origen de los turistas nacionales encuestados en
SOFA Bogota 2023

En cuanto a los departamentos de origen de los turistas nacionales encuestados en el
evento, el deparfamento que contd con mayor participacion de esta subpoblacion
fue Antioquia con el 31,3 %, en segundo lugar, el deparftamento de Cundinamarca
con una contribucion del 18,8%, contribucion equivalente para el departamento del
Valle del Cauca. En tercer lugar, Boyacd con un porcentaje del 12,5%. Finaimente, los
departamentos: Atlantico, Huila y Meta obtuvieron participaciones igualitarias al 6,3%
cada uno del total de Turistas Nacionales abordados.

Grdfica 5. Departamentos de origen de los furistas nacionales encuestados en SOFA Bogotd 2023

Antioquia 31,3%

Boyacé

12,5% *’ »{
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© Microsoft, OpenStreetiap

Fuente: Subdireccién de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacién




4.5 Departamentos de origen de los excursionistas encuestados en
SOFA Bogota 2023

En cuanto a los lugares de origen de los
excursionistas encuestados, el
departamento con mayor participacion
del fotal de esta subpoblacion pertenecio
a Cundinamarca con el 84,6%, en
segundo lugar, los departamentos del Valle
del Cauca y Meta participaron de forma
equivalente con el 7,7%.

De oacuerdo a lo mencionado
anteriormente, al estar la ciudod de
Bogotd ubicada geogrdficamente en el
departamento de Cundinamarca, esto
permite y facilita la visita de excursionistas o
“Visitantes del dia” de diferentes municipios
del mencionado departamento para asistir
a los eventos que se redlizan en la ciudad.

Grdfica 6. Departamentos de origen de los
excursionistas encuestados en SOFA Bogotd 2023

84,6%

7,7% 7.7%
Cundinamarca Valle del Cauca Meta

Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion

4.6 Paises de origen de los turistas internacionales encuestados en

SOFA Bogota 2023

Respecto a los paises de origen de los turistas internacionales encuestados en SOFA
Bogota 2023, los cuales participaron de forma equivalente con un porcentaje de 16,7%
para cada pais de origen, siendo estos los siguientes: Brasil, Argentina, Estados Unidos,
Ecuador, México y Espana, como se evidencia en la grdfica de barras a contfinuacion; y
posteriormente, su ubicacion geogrdfica en un mapa disenado con Tecnologia de Bing.

www.idt.gov.co
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Grdfica 7. Paises de origen de los turistas intemacionales encuestados en SOFA Bogotd 2023
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Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion

Grdfica 8. Ubicacion geogrdfica de los paises de origen de los turistas intemacionales encuestados en

SOFA Bogotd 2023
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4.7 Caracterizacion y percepcion de los asistentes encuestados en SOFA Bogotd 2023

4.7.1 Medios por los cuales las subpoblaciones encuestadas se

enteraron de SOFA Bogotd 2023

H principal medio por el cual los grupos
de asistentes encuestados se enteraron
de SOFA Bogotd 2023 fue por “Intemet” y
por “Tradicidon y costumbre”, para ambas
categorias los encuestados presentaron
participaciones significafivas. En primer
lugar, para el medio ‘“Infemet” La
subpoblacion  encuestada que mMaAs
participd en esta categoria fueron los
turistas inferacionales e internacionales
con el 50,0% de participacion, seguido
por los excursionistas con el 45,0%,
mientras que los residentes encuestados
contribuyeron con el 35,3%, cabe
destacar que al ser la subpoblacion de
residentes la mds grande entre los
encuestados, estos tienen una mayor
distibucion de datos para cada
categoria de respuesta. En segundo
lugar, “Tradicion y costumbre”, en este
caso los residentes obtuvieron la mayor
participacion con el 30,8%, seguido por
los turistas nacionales con el 25,0%; v por
Ultimo, excursionistas y turistas
internacionales participaron de forma
equivalente con el 10,0%.

En tercer lugar, la categoria “Familiares y
amigos” contribuyeron de forma relevante
entfre los medios por los cudles los asistentes
encuestados se enferaron de SOFA, en esta
categorig, los excursionistas participaron con
el 400%, seguido por los turistas
infemacionales con el 30,0%; y en cuanto a
los residentes y fturistas nacionales , estos
participaron en menores proporciones en
esta categoria.

Finalmente, el resto de medios como: “Lugar
de frabaqjo”, “Television”, “Prensa”, “Radio” y
“Otro” medio obtuvieron participaciones
significativas, principalmente por parte de la
subpoblacion de residentes encuestados.

lick On Design 2023
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Grdfica 9. Medios por los cuales las subpoblaciones encuestadas se enteraron del
SOFA Bogotd 2023
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Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion




4.7.2 Motivos de asistencia de las subpoblaciones encuestadas en SOFA
Bogota 2023

El principal motivo por el cual las subpoblaciones encuestadas asistieron a SOFA Bogotd
2023 fue “Entretenimiento”, para esta categoria los grupos encuestados que mds
destacaron fue turistas intfernacionales y Excursionistas con participaciones mayores al
55,0%, seguido por las subpoblaciones turistas nacionales con el 37,56% vy los residentes
con una confribucion el 31,5%. En segundo lugar, las subpoblaciones encuestadas
afirmaron que otra de sus principales razones para asistir a SOFA 2023 era los “Artistas
invitados”, respuesta en la cual destacaron principalmente los turistas nacionales con el
21,9% vy los internacionales con el 20,0%. Cabe destacar que para las categorias
“Compras” y “Actividades” las cuatro subpoblaciones mantienen participaciones
considerables como motivos de asistencia.

Por Ultimo, el resto de categorias como: “Video Games”, “Cosplay”, “Las Charlas” y
“Otro” motivo registraron contribuciones menores al 11,0%.

Grdfica 10. Motivos de asistencia de las subpoblaciones encuestadas en SOFA Bogotd 2023
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4.7.3 Perfiles de asistencia de las subpoblaciones encuestadas en SOFA
Bogota 2023

Con el fin de indagar sobre los perfiles de los asistentes encuestados en SOFA Bogotd
2023, se dispusieron de las opciones:. “Visitante general”, “Gamer”, "Coleccionista”,
“Cosplayer”, “Geek” y “Otfro” perfil para que los abordados seleccionaran el perfil al
que pertenecian en el evento.

De esta manerq, claramente la opcion de "Visitante general” obtuvo la mayor
participacion para cada subpoblacion, cabe resaltar que los turistas internacionales
participaron en su totalidad para este perfil, sequido por los excursionistas con el 76,9%,
en tercer lugar, turistas nacionales con el 62,5%; y por ultimo, residentes con el 46,2%,
siendo esta ulfima subpoblacion la que mas consiguid registros para cada perfil.  En
segundo lugar, el perfil “Gamer” logrd participaciones significativas para los turistas
nacionales, residentes y excursionistas, aunque los demds perfiles obtuvieron
proporciones relevantes en los encuestados.

Grdfica 11. Perfiles de asistencia de las subpoblaciones encuestadas en SOFA Bogotd 2023
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4.7.4 NUmero de versiones a las que han asistido las subpoblaciones
encuestadas a SOFA Bogota

En cuanto al numero de versiones a las que han asistido los encuestados, para la
categoria “Primera vez" los furistas infernacionales obtuvieron la mayor proporcion con
el 66,7%; por ofra parte, en cuanto al rango “De dos a cuatro” versiones las
subpoblaciones excursionistas y residentes alcanzaron proporciones del 46,2% y del
39,2% respectivamente. Adicionalmente, para el rango “De cuatro a seis”, se registraron
participaciones relevantes para las subpoblaciones excursionistas al alcanzar un
porcentaje del 30,8%, seguido por los turistas nacionales con el 25,0% y residentes con el
23,9%. Finalmente, es importante destacar que el rango “Mds de seis” ediciones
también obtuvo participaciones significativas para cada subpoblacion; y que la
subpoblacion residentes participd con el 7,6% para la categoria “Todas las versiones”.
Para la opcion “No sabe/No responde”, el 0,7% los residentes encuestados fueron
registrados con esta categoria en este espacio.

Grdfica 12. NUmero de versiones a las que han asistido las subpoblaciones encuestadas a
SOFA Bogotd

66,7%

46,2%
39,2%
25,0% 30.8%
25,0% 5,0% 2319%’ 25,0%
18,19 15.4% 6,7¢ 6,7%
o
106908 %7 79,7 6%
lifam
Primeravez De dos acuatro De cuatro aseis  Mas de seis Todas las Ns/Nr
Versiones
mResidentes  m Tunstas Nacionales Tunstas Internacionales  m Excursionistas

Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion

www.idt.gov.co

v




Jesign 20230

4.7.5 Percepcion y evaluacion de las subpoblaciones encuestadas sobre
los espacios dispuestos en SOFA Bogota 2023

Con respecto a la percepcidon de Grdfica 13. Percepcion de los asistentes encuestados
diferentes aspectos sobre los espacios sobre el “Sofa Stage” en el evento SOFA Bogotd 2023
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categoria “Regular’ y “Malo”.

En cuanto a sadn “Arena Gamers'” Grdfica 14. Percepcion de los asistentes encuestados
(Pabellén 1), los grupos encuestados sobre el "Arena Gamers” en el evento SOFA Bogotd 2023
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Por ofro lado, en cuanfo al espacio
“Pasarela Ecléctica” (pabelon 23) los
encuestados consideraron que  era
excelente con mdas  del  50,0%,
destacando principaimente los turistas
nacionales y excursionistas con mas del
75,0% en esta categoria. Por ofro lado,
cabe resaltar la participacion de los
residentes en fodas las categorias, ya
que es la  subpoblacion con mayor
parficipacion en el fotal de encuestados,
quienes dfimaron que esta drea de
SOFA era “Regular’ con el 5,3% Y “Mala”
con el 02%. En cuanto a la opcion “No
uso”, las subpoblaciones participaron
con cifras menores al 12,0%.

Para el “Hoshtogxfest — Streaming”
(Pabeldn 21), los grupos encuestados
seleccionaron o categoria “Excelente”
con porcentajes mayores d 600%, «
excepcion de los residentes, quienes
participaron con el 48,4%. Por ofro lado,
para la cafegoia  “Bueno”  se
presentaron contribuciones Mayores dl
23,0%, destacando la subpoblacion de
turistas  infemacioncles, nacionales 'y
residentes con mds del 300%. En
confraparte, el 64% de los residentes
calificaron esta drea como “Regular”. Es
importante mencionar que para €l
“Hoshtagxfest  Streaming”  no  hubo
registros de encuestados con la categoria
“Malo”.
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Grdfica 15. Percepcion de los asistentes encuestados sobre
el espacio “Pasarela Ecléctica” en el SOFA Bogotd 2023
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Grdfica 16. Percepcion de los asistentes encuestados sobre el
“Hashtagxfest Streaming” en el SOFA Bogotd 2023
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Por ofto lado, en cuanto d drea
“Hoshtagfest: Meet and  Greet”, los
subpoblaciones afirmaron con Mds del
520% de poaricipacion que era
“Excelente”, destacando la subpoblacion
de turistos naciondles e intemacionales
con mas del 6607% de encuestados.
Adicionalmente, los  subpoblaciones
afimaron que era un aspecto “Bueno”
con mas del 230% de abordados, @
excepcion de los furistas infemacionales,
quienes contribuyeron con el 16,7%. Para
el resto de categorios: “Regular’ y “Malo”
los residentes participaron en proporciones
nmenores al 5,0%. Por Uimo, para la opcion
“No wso” los grupos encuestados
contribuyeron con porcentajes entre €l
6,0% cl17,0%.

En cuanto al “Hashtagxfest: Charlas”,
las subpoblaciones afirmaron con mas
del 52,0% de participacion que era
“Excelente”, destacando la
subpoblacion de turistas nacionales y
excursionistas con mas del 76,9%.
Adicionamente, las subpoblaciones
afirmaron que era una oferta “Buena”
cdlcanzando hosta el 33,3% en los
encuestados. Por ofra parte, en
cuanto a las categorias: “Regular” , los
residentes participaron con el 3,0%.
Cabe aclarar que para la opcion
“Malo” no se obtuvieron registros en las
personas abordadas.

Grdfica 17. Percepcion sobre el drea “Hashtagxfest: Meet and
Greet” en el SOFA Bogotd 2023
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Grdfica 18. Percepcion sobre el
Charlas” en el SOFA Bogotd 2023
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Los asistentes encuestados  tfambien
fueron preguntados sobre el “Sofa
Academy: Salon Yinl”, espacio que fue
calificado como “Excelente por mas
del 530% de cada subpoblacion
encuestada. En contraparte, se
registro que para el 51% de los
residentes fue “Regular”. Por ultimo,
cabe  destacar que  ninguna
subpoblacion encuestada registrd 1a
opcion “Malo” y que para la opcion
“No sabe/No responde” los residentes
y turistas nacionales contribuyeron con
porcentajes menores al 14,0%.

En cuanto a la percepcion de las
subpoblaciones encuestadas sobre el
“Sofa Academy: Saldn Yang”, los
grupos de encuestados afirmaron con
mas del 50,0% de participacion que
era “Excelente”, destacando la
subpoblacion de turistas nacionales
con el 75,0% de encuestados. Por ofro
lado, las subpoblaciones afimaron
que era “Buena” con proporciones
de hasta el 50,0%. Por ofro lado, en
cuanfo a la categoria: “Regular”, los
residentes participaron con el 5,1%,
mientras que para la opcion “*Malo”
no se registraron respuestas en los
encuestados.

35,1%
50,0%

Grdfica 19. Percepcidon de las subpoblaciones encuestadas
sobre la “Sofa Academy: Salén Yin” en SOFA Bogotd 2023
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Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestién de Tecnologias de la Informacion.

Grdfica 20. Percepcion de las subpoblaciones encuestadas
sobre el “Sofa Academy: Salén Yang” en SOFA Bogotd 2023
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Adicionadmente, las  subpoblaciones
tuvieron la oportunidad de evaluar la “
Tarima Ktown " (Paboellon 4) en el evento
SOFA, drea que fue calificada como
“Excelente” por mas del 76,0% de cada
subpoblacion encuestada, a excepcion
de los residentes, quienes participaron
con €l 56,9% en esta cdlficacion. En
confraparte, se registrd que el 23% de
los residentes cdlificaron este espacio
como “Regular’. Sin embargo, los
residentes, turstos naciondles  y
excursionistas regjistraron la opcion “No
uso” con porcentajes menores al 10,0%.

En cuanto a la percepcion de las
subpoblaciones encuestadas sobre los
“Bogoshorts en el cinema AV”
(Pabelldn 21), mas del 50,0% de cada
subpoblacion consideraron que fue
“Excelente”, y para la categoria
“Bueno” se registraron participaciones
hasta del 37,0%. En cuanto a la
calificacion “Regular”, el 5,5% de los
residentes atribuyeron a este aspecto
de SOFA vy el 0,2% afirmaron que fue
“Malo”. Por ultimo, las subpoblaciones
encuestadas seleccionaron las
opciones “No uso” en proporciones
hasta del 16,0%.

Grdfica 21. Percepcion de las subpoblaciones encuestadas
sobre la * Tarima Ktown " en SOFA Bogotd 2023
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Grdfica 22. Percepcion de las subpoblaciones encuestadas
sobre los “Bogoshorts en el cinema AV” en SOFA Bogotd 2023

76,9%
66,77
37,5%
28,07
6?@54% 14?%2516?;{.
?%
= 0,2%
Excelente Bueno Regular Malo No uso

mResidentes  m Turistas Nacionales ~ m Turistas Internacionales  m Excursionistas

Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestién de Tecnologias de la Informacién.




Finalmente, las subpoblaciones

1 Ues

Grdfica 23. Percepcion de las subpoblaciones encuestadas

encuestadas  calificaron el espacio sobre el “Auditorio” en SOFA Bogotd 2023
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4.7.6 Percepcion y evaluacion de las subpoblaciones encuestadas sobre
aspectos generales de SOFA Bogotd 2023

Conrespecto ala percepcion de aspectos
generdes de  SOFA 2023,  os
subpoblaciones encuestadas  fuvieron o
oportunidad de brindar su  cdlificacion
sobre  los “Precios de la boleteria”,
“Organizacion y logstica”,  “Oferta de
actividodes y  arficulos”, “Oferta
gastrondmica” y “Servicio de Banos”. Para
empezar, los grupos  encuestados
afimaron que *'Los precios de la boleteria™
eran  “Bxcelentes’ con  porcentajes
nmayores al 50,0%, resattando
principdmente  los  furistas  nacionales
encuestados. Sin embargo, se registrd que
para el 154% de los excursionistas fue
“Regular’ este aspecto del eventoy para el
77% fue “Mdlo”, los residentes tfambien
registraron  participaciones en  amlbas
categorias como se evidencia en la grafica.

Grdfica 24. Percepcion de los asistentes encuestados
sobre los “Precios de la boleteria” en el evento SOFA
Bogotd 2023
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En cuanto ala “Organizacion y logistica”,
los grupos encuestados de tfuristas
nacionales e infemacionales
respondieron con la  cafegoria
“Excelente” con porcentajes mayores al
66,0%, por ofra parte, el 48,6% de los
residentes respondieron con esta misma
categoria; v el 43,1% seleccionaron la
opcion “Bueno” para este aspecto. Sin
embargo, para el 154% de los
excursionistas la organizacion y logistica
fue “Regular”, mientras que los residentes
parficiparon con el 6,9% en esta
categoria. Por ultimo, para el 0,2% de los
residentes este aspecto del evento fue
“Malo”.

Adicionclmente, las  subpoblaciones
tuvieron la oportunidad de evaluar la
“Oferta de actividades y arficulos” en el
evento SOFA, aspecto que fue cdlificado
como “Excelente” por mas del 60,0% de
cada subpoblacion  encuestada, @
excepcion de los residentes, quienes
parficioaron con el 495% en esta
categoria. En contraparte, se registrd que
el 6,0% de los residentes y para el 154%
de los excursionistas calificaron esfte
espacio como “Regular”’. Calbe aclarar
que los encuestados registraron la opcion
“No  sabe/No responde” con
proporciones menores al 80% en este

aspecto.

Grdfica 25. Percepcion de los asistentes encuestados
sobre la “Organizacion y logistica” en el evento SOFA
Bogotd 2023

68, 8%

6,7%
48,6%
8,5%

43,1%

0,8%

15,4% 15,4%
6,9%
0,2% 12%

il

Excelente Bueno Regular Malo Ns/Nr

mResidentes  mTunistas Nacionales  m Tunstas Internacionales  m Excursionistas

Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestiéon de Tecnologias de la Informacion

Grdfica 26. Percepcion de las subpoblaciones encuestadas
sobre la “Oferta de actividades y articulos” en SOFA Bogotd 2023
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Los asistentes encuestados  tfambien
fueron preguntados sobre la “Oferta
gastrondmica”, aspecto que fue
calificado como “Excelente por mads
del 430% de cada subpoblacion
encuestada, destacando
principalmente los furistas nacionales y
excursionistas.  En  contraparte, se
registro que para el 12,2% de los
residentes y para el 6,3% de los turistas
nacionales la oferta gastrondmica fue
“Regular”, mientras que para el 16,7%
de los fturistas intemacionales fue
“Mala”. Por uUltimo, los encuestados
registraron la  opcion “No sabe/No
responde” con porcentajes hasta del
23,1%.

En cuanto a la percepcion de las
subpoblaciones encuestadas sobre el
“Aforo”; es decir, la gestion y manejo
de la cantidad de personas asistentes
al evento, los grupos de encuestados
afiiaron con mMmds del 50,0% de
participacion que era “Excelente”,
destacando la  subpoblacion  de
furistas nacionales con el 87,5% de
encuestados. Por otro lado, las
subpoblaciones afiimaron que era
“Regular” con proporciones
alcanzadas de hasta el 16,0%. Por ofro
lodo, en cuanto a la categora:
“Malo”, los residentes participaron con
el 1,8%.

Grdfica 27. Percepcidon de las subpoblaciones encuestadas
sobre la “Oferta gastronémica” en SOFA Bogotd 2023
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Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestién de Tecnologias de la Informacion.

Grdfica 28. Percepcion de las subpoblaciones encuestadas
sobre el “Aforo” en SOFA Bogotda 2023
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Finadmente, las  subpoblaciones  Grdfica 29. Percepcion de las subpoblaciones encuestadas
encuestadas calificaron el “Senvicio  sobre el “Servicio de banos” en SOFA Bogotd 2023
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registro  porcentajes menores dl
18,0%.

4.7.7 Promedio Gasto Total por subpoblaciones en el evento SOFA Bogota 2023

En el contexto del evento SOFA, los turistas nacionales lideraron en términos de gasto total
promedio, alcanzando la cifra de 322.500 COP, le siguen los turistas internacionales con un
gasto promedio de 272.104 COP, mientras que los residentes mantuvieron un nivel de
gasto ligeramente inferior, con un promedio de 238.236 COP, y los excursionistas registraron
el gasto mas bajo, con una media de 175.000 COP.

Es crucial senalar que la dispersion en el gasto total promedio con respecto a la media es
notablemente mayor en el grupo de los residentes en comparacion con los demads. Por
ofro lado, se observa una variacion menor con respecto a su gasto promedio en los dafos
relacionados con los turistas internacionales.

Adicionalmente, se destaca que el rango del gasto total promedio en el evento se
encuentra entre 175.000 y 322500 pesos colombianos. Este hallozgo reviste gran
importancia para el evento y sus organizadores, ya que indica una relativa consistencia
en los patrones de gasto entre las diferentes subpoblaciones de participantes.




Grdfica 30. Promedio de gasto total en el evento por subpoblaciones encuestadas en SOFA

Bogotd 2023
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4.8 Motivos de viaje de los turistas y excursionistas encuestados en SOFA Bogotd
2023

Con el fin de identfificar las motivaciones de
viaje y de visita de los turistas y excursionistas
encuestados, la motivacion con  mayor
participacion en estos grupos fue “Asistencia
a SOFA 2023", todos los  excursionistas
encuestados afiimaron  que esta era su
principal razén de visita a la ciudad, seguido
por los turistas nacionales con el 81,3%. En
segundo lugar, el motivo por el cual los turistas
y excursionistas vigjaron a  Bogotd fue
“Vacaciones/Recreacion/Ocio”, en esta
cafegoria  los  turistas  intemacionales
participaron con el 50,0% vy los turistas
nacionales con el 18,8%.

Adicionalmente, el ofro 50,0% de los turistas
infemacionales encuestados afirmaron que
visitaron Bogotd por “Visita a familiares y
amigos”.

Finalmente, de acuerdo a lo mencionado
anteriormente, se puede evidenciar que los
eventos en ciudad, como lo es en este caso
el SOFA, genera desplozamiento vy
movilizacion de excursionistas y furistas a
Bogotd, diversificando de esta manera la
oferta furistica y la economia de la ciudad.

Grdfica 31. Motivos de vigje a la ciudad de los turistas y excursionistas

encuestados en SOFA Bogotd 2023

Asistenciaa SOFA 2023

Vacaciones/Recreacion/Odio

18,8%

Visita a familiares y amigos
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o
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m Turistas Internacionales

100,0%

81,3%

90,0%

30,0%
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Fuente: Subdireccidn de Inteligencia y Gestidon de Tecnologias de la Informacion.
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4.9 Tipos de alojamiento de los turistas encuestados en SOFA Bogota 2023

En lo referente al dlojomiento utilizado mayoritariamente por turistas nacionales e
infernacionales durante su estancia en la ciudad, se destaca que la categoria "Casa propia,
de familiares o amigos" fue la opcidn principal. Un notable 66,7% de los turistas internacionales
indicaron haber optado por este tipo de alojamiento, mientras que los turistas nacionales
tambien parficiparon significativamente con un 56,3%. En contraste, el alojamiento en "Hotel"
fue elegido por el 25,0% de los turistas nacionales y el 16,7% de los internacionales.

En cuanto a la opcion "Apartahotel”, se observd una participacion relevante del 16,7% entre los
turistas internacionales, lo que resalta la diversidad de elecciones de alojamiento en esta
categoria.

Finaimente, cabe senalar que la opcion "No sabe/No responde” registrd un 18,8% de
participacion entre los turistas nacionales, indicando cierta variabilidad o incertidumbre en las
respuestas de esta subpoblacion en relacion al tipo de alojamiento utiizado durante su
estancia.

Grdfica 32. Tipos de alojamiento de los turistas encuestados en SOFA Bogotd 2023

66,7%
56,3%
25,0%
I 16,7% 16,7% 18,8%
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Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestién de Tecnologias de la Informacidn.
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5.0 Promedio de noches pernoctadas por los turistas encuestados en SOFA Bogotd 2023

En términos de estadisticos sobre la duracion de las estancias en Bogotd, los
resultfados obtenidos de la encuesta realizada en SOFA revelan que, en promedio,
los turistas internacionales pernoctan en la ciudad durante 10,6 noches. En
contraste, los turistas nacionales tienen una estancia promedio de 3,6 noches en
Bogotd. Lo mencionado anteriormente, evidencian notables disparidades en Ias
duraciones de la estancia entre los dos grupos de turistas.

Por otro lado, es importante destacar que ambos grupos presentaron coeficientes
de variacion bajos, este indicador sugiere que las variaciones en las noches de
pernoctacion en Bogotd son relativamente minimas en comparacion con los
valores promedio calculados. En otras palabras, la estabilidad en la duracion de las
estancias es baja, lo que implica una consistencia notable en el comportamiento
de ambos grupos de turistas con respecto a su tiempo de permanencia en la
ciudad.

Grdfica 33. NUmero de noches promedio pernoctadas por los turistas encuestados en
el SOFA Bogotd 2023

Subpoblaciones . Coeficiente de
) Promedio . s
Turistas Variacion
Turistas 10,6 42,20%

Internacionales
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. 3,6 41,93%
Nacionales

Fuente: Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion.
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5.1 Otras actividades que los turistas y excursionistas encuestados en SOFA Bogota 2023
realizaron durante su estadia en la ciudad

Con el fin de identificar “Oftras actividades” que los turistas y excursionistas realizan durante su
estadia en la ciudad, se brindd la opcion a los abordados de seleccionar multiples actividades
en este espacio, de esta manerqg, la actividad con mayor participacion entre los turistas y
excursionistas fue “Recormidos por la ciudad”, principalmente para la subpoblacion de turistas
nacionales quienes participaron con el 34,4%, seguido por los turistas infemacionales con el
22,7%; y por ultimo, los excursionistas encuestados con el 7,7%.; en segundo lugar, “Vida
noctuma” se ubicd como la segunda actividad a redlizar por turistas y excursionistas.,
destacando principalmente los turistas nacionales con el 21,9%. En tercer lugar, el 15,4% de los
excursionistas afirmaron que redlizarian actividades de “Gastronomia”, seguido por el 13,6% de
los turistas infemacionales y el 3,1% de los nacionales. Finalmente, el resto de actividades como:
“Actividades culturales”, “Visita a museos”, “Compras”, “Otras” actividades y “Actividades de
naturaleza” participaron en menores proporciones al 20,0%. Y en cuanto ala opcidn “Ninguna”
actividad, el 61,5% de los excursionistas y el 9,4% de los turistas nacionales registraron esta opcion
en este espacio.

Grdfica 34. Ofras actividades realizadas en la ciudad por los turistas y excursionistas
encuestados en SOFA Bogotd 2023
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Fuente: Subdireccidn de Inteligencia y Gestidn de Tecnologias de la Informacion.
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5.2 Promedio Gasto Total de Viaje de los turistas y excursionistas encuestados en
SOFA Bogotd 2023

En términos de gasto total de viaje en Bogotd, se observa una marcada disparidad
entre los diferentes grupos de visitantes segun los resultados de la encuesta en
SOFA 2023.

En promedio, los turistas internacionales encuestados registraron el gasto mas
elevado, alcanzando la cifra de 4'700,500 COP, mientras que los turistas nacionales
tuvieron un gasto promedio de 1'940,000 COP vy los excursionistas, el grupo con el
gasto mads bajo, presentaron una media de 892,857 COP en la misma ciudad. Estas
cifras destacan divergencias significativas en los comportamientos de gasto de
estos grupos de visitantes; adicionalmente, cabe destacar que estas cifras son
excluidas de tiquetes aéreos o tiquetes de bus.

Por otro lado, los excursionistas exhiben un gasto promedio considerablemente
inferior en comparacion con los turistas nacionales e intfernacionales. Sin embargo,
es esencial senalar que este grupo también presenta el coeficiente de variacion
mas alto, indicando que los gastos de los excursionistas varian considerablemente
en relacion con su gasto promedio. Ademas, es importante mencionar que los
excursionistas no pernoctan en la ciudad, por tanto, no tienen gastos relacionados
con alojamiento en la ciudad. En cuanto a la subpoblacion de los turistas
nacionales, se sittan en una posicion intermedia, gastando menos que los furistas
internacionales, pero mas que los excursionistas. No obstante, destacan por tener
el coeficiente de variacion mads bajo, indicando una mayor estabilidad en sus
patrones de gasto en Bogota.

Grdfica 35.Promedio Gasto Total de Viaje de los turistas y excursionistas encuestados en
SOFA Bogotd 2023

Subpoblaciones Promedio Coeflc.tlen.t,e
de Variacion
Excursionistas S 892.857 153,92%
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. $4.700.500 42,31%
Internacionales
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Fuente: Subdireccidn de Inteligencia y Gestidén de Tecnologias de la Informacion.
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B CONCLUSIONES

1. Bl género que mads destaco entre las subpoblaciones encuestadas fue el “Femenino”
con participaciones mayores al 50,0%, a excepcion de la subpoblacion de excursionistas
encuestados.

2. Hrango de edad con mayor participacion en los grupos encuestados fue “De 18 a 30
QNOs.

3. La localidad que mas resaltd en los residentes encuestados fue Suba con mas del 50,0%
de participacion.

4.EH departamento de origen con mayor partficipacion en los turistas nacionales
encuestados fue Anfioquia.

5.E departamento de origen de los excursionistas encuestados fue principalmente
Cundinamarca con mas del 84,0% de contribucion.

6.Los paises de origen de los turistas internacionales fueron: Brasil, Argenting, Estados Unidos,
Ecuador, México y Espana.

7.H principal medio por el cual los encuestados se enteraron del evento fue por “Intemet-
Redes sociales” y por “Tradicion y costumbre”.

8.El principal motivo o razdn de asistencia a SOFA 2023 de las subpoblaciones encuestadas
fue “Enfretenimiento’ .

9. Elrango del gasto fotal promedio en el evento SOFA se encuentra entre 175,000 y 322,500
pesos colombianos.

10. Los turistas intemacionales eligen quedarse en Bogotd durante 10,6 noches, mientras que
los turistas nacionales optan por una estancia promedio de 3,6 noches.

11.E principal motivo o razén de vigje a la ciudad de turistas y excursionistas fue “Asistencia a
SOFA 2023" con participaciones mayores al 80,0%.

12.Los turistas infemacionales encuestados registraron el gasto mas elevado, con un rubro
promedio de 4700,500 COP, mientras que los turistas nacionales tuvieron un gasto
promedio de 1'940,000 COP, mientras los excursionistas presentaron una media de
892,857 COP.
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