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PRESENTACION

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar el
desarrollo econdmico de Bogotd, promocionando la actividad turistica de la
ciudad con la ejecucion de politicas, planes y programas; y gestionando Ias
mejores condiciones de competitividad y sostenibilidad, para posicionarla
como destino turistico sostenible a nivel local, nacional e internacional. El
Instituto, en procura del cumplimiento de sus objetivos, realiza su gestién a
través de dreas misionales.

La Subdirecciéon de Inteligencia y Gestion Tecnologias de la Informacion,
genera estudios e investigaciones relacionadas con actividades turisticas
que sirven de insumo para la toma de decisiones por parte de los actores
relacionados con el sector, ademads, implementa y administra el Sistema de
Informacioén Turistica de Bogotd (SITBOG), y al mismo tiempo, efectua
estrategias con el objetivo de intercambiar informaciéon y desarrollar estudios
en conjunto con otras entidades del sector turistico.

De acuerdo con lo anterior, el Observatorio de Turismo de La Subdireccion
de Inteligencia del Instituto Distrital de Turismo ha venido desarrollando
ejercicios de recoleccion, andlisis y reporte de informacion turistica desde el
ano 2010. Resultado de esto, en 2023, se realizé el Censo de Establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje de Bogotd, la cual, permite cuantificar y
caracterizar los establecimientos de alojamiento de la ciudad, ademds, se
logra conocer el comportamiento de los mismos, identificando la capacidad
instalada, los servicios complementarios, la dindmica del mercado, el
cumplimiento de normas técnicas y sectoriales, la generacion de ingresos v,
a su vez los principales indicadores de tecnologia, los cuales miden temas de
velocidad, sistemas operativos y almacenamiento de informacion.
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INTRODUCCION

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe- CEPAL, los
censos son la fuente primaria mds importante y amplia de informacion
estadistica. Dada su periodicidad es posible comparar los cambios en el
tiempo (evolucion). Los resultados del Censo de Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje de Bogotd, suministran los antecedentes y
caracteristicas bdsicas acerca de los hoteles, hostales y apartahoteles de la
ciudad, ademdas proporciona datos para niveles geograficos menores
(localidades).

El Censo de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de Bogotd del ano
2023, cuenta con un modulo de caracterizacion de sostenibilidad, dado que
es pertinente conocer las condiciones actuales de los establecimientos de
alojamiento en cuanto a los niveles culturales, ambientales vy
socioecondmicos, ademds de la adopcion y buenas prdacticas para el
desarrollo de un turismo sostenible.

Tras conocer los resultados de esta operacion estadistica se logrard
proporcionar informaciéon valiosa para la toma decisiones en el sector, este
estudio representa una herramienta cuantitativa, la cual puede ser utilizada
en el proceso de determinar e identificar aspectos relacionados con el
modulo de tecnologia de los establecimientos del sector, como, la velocidad
de la conexidn a internet, el uso y/o tfratamiento que da a los datos que se
generan, visitas mensuales que recibe la pdgna web de cada
establecimiento y la forma como son llevadas las transacciones, conociendo
asi el nivel de madurez tecnoldgica de los encuestados.

La madurez tecnoldgica se refiere bdsicamente a la transformacion digital,
es decir, la madurez tecnoldgica es el estado final de la transformacion
digital que las empresas pretenden lograr, cuando una de estas alcanza un
buen nivel de madurez tecnoldgica se percibe un aumento de satisfaccion
de sus diferentes clientes, tienen procesos estandarizados y su capacidad de
adaptarse al crecimiento del negocio es mds facil y rapida (Qanttic, 2023).

Por su lado, las empresas con un nivel de madurez tecnoldgica mds bajo
tienden a tener operaciones ineficientes, calidad de trabajo inconsistente y
problemas para adaptarse répidamente cuando cambian las necesidades
del negocio. El hecho de diagnosticar las etapas del desarrollo tecnoldgico
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de las empresas sirve para: tomar decisiones relacionadas con el desarrollo y
estado de madurez de la tecnologia, gestionar el progreso de la actividad
de investigacion de desarrollo, decidir sobre el financiamiento de la
tecnologia, decidir sobre la transicidon y etapas de la tecnologia y gestionar
resgos.

Particularmente, la transformacion digital en América Latina ha crecido de
manera importante, segun Bloomberg desde el ano 2020, al iniciar la
pandemia del Covid-19, los principales retos para todo tipo de empresas es
la ciberseguridad, drea en la se requieren cada vez mds recursos y para la
que hay un déficit de frabajadores especializados.

Asi pues, de acuerdo con el Ultimo estudio presentado por EY,
“Transformacion con sentido digital: Un nuevo ritmo en la madurez digital de
Latinoameérica” mostrd que solo el 30,0 % de las empresas consultadas en la
region cuentan con un gobierno establecido en temas de gestion digital
para asegurar que se evaluen y mitiguen proactivamente los riesgos de la
seguridad.

Asu vez, el 3,78 % de las empresas de Latinoamérica consideran que el temor
frente a posibles amenazas cibernéticas es una de las limitaciones mas
frecuentes al iniciar un proyecto de transformacion digital. En cuanto a la
identificacion de riesgos, el 34,0 % afirmd que sus equipos no son facilitadores
que ayuden a gestionar proactivamente los riesgos derivados de las
tecnologias digitales utilizadas en la organizacion.

Respecto a los resultados del indice de madurez digital en América Lating, se
observd que Ecuador ocupd el primer lugar con 64,67, seguido de Chile con
62,73, México con 62,11 y Colombia se encontré en la cuarta posicion con
60,55, lo que indica que se encontraba 4,12 puntos por debajo de Ecuador
que esta en primer lugar y a 1,56 del tercer pais de la region, México.




Grdfica 1. indice de madurez digital en América Latina, 2023

Ecuador [ 6467
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Mexico [N s
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RepUblica Dominicana [ 40,21
Panams [ 40,21
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Fuente: Bloomberg en linea

DISENO METODOLOGICO

El presente apartado contiene la informacién relacionada con el diseno muestral,
temdtico, logistico y de sistemas del Censo de establecimientos de alojamiento y
hospedaje en Bogotd.

DISENO TEMATICO
A continuacién, se definen las etapas necesarias dentro del diseno de la
encuesta.

Necesidades de Informacién

El Plan de Desarrollo Distrital 2020- 2024 de Bogotd pone de manifiesto la
importancia del sector turismo en la economia de la ciudad. Ademds de
potenciar el turismo por medio de la adecuacion de las plazas de mercado
distritales, se busca trabajar en la mejora constante de la infraestructura
asociada al sector para impactar de forma positiva el desarrollo econdmico
de la ciudad.
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Por esto, el Censo de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de
Bogotd es el instrumento de monitoreo que tiene Instituto Distrital de Turismo
para hacer seguimiento a las condiciones de infraestructura y capacidad
instalada del sector hotelero y otros tipos de alojamiento en la ciudad, como
hostales y apartahoteles. Ademds, resulta fundamental contar con este
instrumento, pues la ciudad no cuenta con otras estadisticas que sirvan de
fuente de informacién para analizar el comportamiento y evolucion de la
infraestructura de alojamiento y hospedaje con la que cuenta Bogota.

El Censo se ha trabajo de la mano con los gremios que hacen parte de los
servicios de alojamiento y hospedaje con Registro Nacional de Turismo:
hoteles, hostales y apartahoteles, principalmente. Entre el Instituto Distrital de
Turismo vy los gremios, se han hecho esfuerzos por mejorar continuamente la
mediciéon. La medicién realizada en 2021, por ejemplo, incluia un médulo de
preguntas asociadas a identificar prdacticas de sostenibilidad que los
prestadores de servicios turisticos de alojamiento y hospedaje realizan.

Objetivos

Objetivo general

ldentificar y caracterizar las condiciones actuales de los establecimientos de
alojamiento ubicados en Bogotd, en cuanto a los indicadores tecnoldgicos
que estos implementan de acuerdo a sus diferentes necesidades.

Objetivos especificos

e |dentificar el modo de almacenamiento de informacion en los
establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogota.

e Conocer la compatibilidad de los sistemas operativos con sus sistemas
de pago digital.

e Establecer oportunidades comerciales que  generan  los
establecimientos a través de la web.

e Conocer sobre el uso y/o tratamiento de los datos de cada
establecimiento.

e |dentificar la forma como son llevadas las transacciones de pago de
los establecimientos.

Alcance

El Censo a establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogotd
recolecta informacion de las unidades econdmicas o partes de esta que,
mediante contrato de hospedaje, presta el servicio de alojamiento turistico




no permanente con o sin  alimentacidn vy servicios bdsicos y/o
complementarios o accesorios de alojamiento en un espacio independiente.

Los codigos ClIU comprendidos para la operacion estadistica, fueron: 5511,
5512, 5513, 5514, 5519 y 5520.

De las unidades econdmicas de alojamiento y hospedaje se pregunta por: la
capacidad instalada, la infraestructura complementaria, sobre la
estacionalidad de la industria, los ingresos operacionales y sobre las
principales prdcticas de sostenibilidad.

Marco de referencia
El marco de andlisis bajo el que desarrolla la operacion estadistica del Censo
a establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogotd se compone de:

Marco tedrico

Como se menciond en los antecedentes, uno de los principales referentes ha
sido todas las encuestas y mediciones que el DANE viene realizando.
Principalmente, la Encuesta Mensual de Alojamiento -EMA (antes era la
MMH) aborda las principales variables de interés del sector hoteles,
indagando indicadores especificos de la actividad como: porcentaje de
ocupacion, ocupados, motivo de vigje e ingresos del sector.

Marco conceptual

El CEAH adopta los conceptos estipulados en la Norma Técnica Sectorial
NTSH 006, la cual tiene como propdsito categorizar a los establecimientos de
alojamiento y hospedaje segun los requisitos normativos del sector. Asi mismo,
se adoptan ofras definiciones del Sistemma de consulta de Conceptos
Estandarizados del DANE, donde se tiene como referente de algunos
conceptos la Encuesta Mensual de Alojamiento- EMA.

A continuacién, los principales conceptos tenidos en cuenta para la
medicion:

Albergue- Refugio- hostal: Establecimiento en que se presta el servicio de
alojamiento preferentemente en habitaciones semi privadas o comunes, al
igual que sus banos, y que puede disponer, ademds, de un recinto comun
equipado adecuadamente para que los huéspedes se preparen sus pPropios
alimentos, sin prejuicio de proporcionar ofros servicios complementarios
(NTSH 004).
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Apartahotel: Apartamentos en los que se presta el servicio de alojamiento en
apartamentos independientes, de un edificio, que infegren una unidad de
administracion y  explotacion, pudiendo ofrecer otros  servicios
complementarios. Cada apartamento estd compuesto como minimo de los
siguientes ambientes: dormitorio con bano privado, sala de estar, cocina
equipada y comedor (NTSH 006).

Alojamiento rural- lodge: establecimiento en que se presta el servicio de
alojamiento en unidades habitacionales privadas, ubicado en dareas rurales
y cuyo principal propdsito es el desarrollo de actividades asociadas a su
enforno natural y cultural. Ofrecen ademds como minimo, servicios de
alimentacién bagjo la modalidad de pensidn completa, sin perjuicio de
proporcionar otros servicios complementarios (NTSH 006).

Establecimiento de alojamiento turistico: Unidad econdmica o parte de esta
que, mediante contrato de hospedaje, presta el servicio de alojamiento
turistico no permanente con o sin alimentacidon y servicios bdsicos y/o
complementarios o accesorios de alojamiento en un espacio independiente
(DANE).

Habitaciones disponibles: NUmero de habitaciones aptas para ser utilizadas
por los huéspedes en un establecimiento de alojamiento turistico (DANE).

Hotel: establecimiento en el que se presta el servicio de alojamiento en
habitaciones y ofro tipo de unidades habitacionales en menor cantidad,
privadas, en un edificio o parte independiente del mismo, constituyendo sus
dependencias un todo homogéneo y con enfrada de uso exclusivo.
Disponen ademds como minimo del servicio de recepcion, servicio de
desayuno y saldn de estar para la permanencia de los huéspedes, sin
perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios (NTSH 006).

Personal ocupado: Corresponde al personal que labora en la empresa o
establecimiento, confratado de forma directa (tfrabajadores que reciben un
pago) por esta o a través de empresas especializadas, y a los propietarios,
los socios y los familiares sin remuneracion fija (DANE).

Planta: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de un establecimiento de alojamiento y hospedaje (NTSH
006).




Registro Nacional de Turismo: mecanismo de identificacion y regulacion de
los prestadores de servicios turisticos, asi mismo, es un sistema de informacion
para el sector turistico.

Tecnologia en Turismo: El escenario tecnoldgico el sector turistico estd
marcado por la diversidad y la rdpida evolucién de las tecnologias. Estas
tienen un papel destacado, tanto desde el punto de vista de la gestion del
destino, como desde el punto de vista del consumidor y usuario de servicios
y productos turisticos. (SEGITTUR, 2021).

DISENO ESTADISTICO

A confinuacion, se relacionan los componentes bdsicos del diseno
estadistico, enfre los cuales se encuentran: el universo de estudio, la
poblacion objetivo, el marco estadistico y la cobertura y desagregacion
geogrdafica, enfre ofros:

Universo de estudio

Prestadores de Servicios Turisticos de Bogotd correspondientes a las
categorias hoteles, hostales y apartahoteles que cuentan con Registro
Nacional de Turismo activo con corte al mes de diciembre de 2022.

Poblacion objetivo

Compuesto por establecimientos de alojamiento y hospedaje registrados en
el RNT con corte al mes de diciembre de 2022 y que se encuentran en estado
pendiente por actualizar y activo en la ciudad de Bogotd.

Cobertura geogrdfica
La cobertura del marco comprende 835 establecimientos de alojamiento y
hospedaje, distribuidos en 18 Localidades de la ciudad de Bogofta.

Desagregacién geogrdfica
La representacion temporal de la operacién estadistica es anual, para total
Bogotd y porlocalidad, sin incluir la zona rural.

Desagregacioén tematica
Desagregacion de la informacién por localidad y nUmero de empleados,
principalmente.
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Fuentes de datos

La fuente de informacion de la investigacion estd constfituida por
establecimientos de alojamiento y hospedaje registrados en el RNT. Se trata,
por tanto, de una fuente primaria de informacion.

Unidades estadisticas

Utilizacidn del establecimiento como unidad que proporciona datos
apropiados para los andlisis de informacion. “El establecimiento es la unidad
estadistica que se define y delinea para las estadisticas industriales o de
produccion. Se define como una empresa o parte de una empresa ubicada
en un Unico emplazamiento y en la que sdélo se realiza una actividad
productiva (no auxiliar) o en la que la actividad productiva principal genera
la mayor parte del valor agregado” (DANE, 2006, p. 16).

Unidades de observacion: La unidad informante es aquella persona que
suministre la informacion, es decir, el dueno, propietario, administrador o
aquella persona que tenga conocimiento sobre aspectos administrativos,
infraestructura, produccion, valor en ventas y en general de las operaciones
del establecimiento de alojamiento y hospedaje.

Unidades de andlisis: Corresponden a establecimientos de alojamiento y
hospedaje registrados en el RNT localizados en Bogotd.

Periodo de referencia
Tiene como periodo de referencia el ano inmediatamente anterior al que se
realiza la encuesta, es decir 2022.

Periodo de recoleccién/acopio
Abril 2023 - Julio 2023.

Marco estadistico (censal)

Marco censal: establecimientos de alojamiento y hospedaje registrados en
el RNT corte al mes de diciembre de 2022, localizados en Bogotd, excluyendo
zona rural.




DISENO DE EJECUCION

DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO

El objetivo de esta fase es determinar la infraestructura operativa e
informdtica para la obtencion de la informacién requerida para el Censo de
establecimientos de alojamiento y hospedaje de Bogota.

En el diseno de la fase de recoleccién de informacion se definen los roles,
perfiles y cantidad de personal requerido para el operativo de campo, el
calendario de recoleccion, el enfrenamiento del personal que intervendrd
en el proceso y los procedimientos para la recolecciéon de los datos.

Asi mismo, se establecen los medios utilizados para la captura de informacion
y todos los mecanismos implementados para el seguimiento, confrol y la
conformacion de las bases de datos originales.

En resumen, se presenta a continuacion el sistema de entrenamiento,
actividades preparatorias, diseno de instrumentos y la recoleccion de la
informacion.

Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

El sistema de recolecciéon utilizado estd basado en el marco de lista que se
tiene por el Registro Nacional de Turismo- RNT. El RNT son registros
administrativos que tienen las Camaras de Comercio municipales donde se
tiene informacion de localizacion y algunas caracteristicas bdsicas.

Cada equipo de trabajo en campo recorre e identifica los establecimientos
de alojamiento y hospedaje segun el cronograma establecido en la
planeacion de la operacion estadistica.

A su vez, en el censo se recolecta informacion estadistica necesaria para
obtener indicadores de calidad. Es por eso por lo que para que la
informacion sea veraz y confiable, se deben tener en cuenta las siguientes
caracteristicas de tipo metodologico y técnico:

El medio de recoleccion para el Censo de Establecimientos de Alojamiento
y Hospedaje 2023 fue a través de medio fisico (papel).

Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo
El Instituto Distrital de Turismo cuenta con una organizacion operativa que le
permite adelantar eficientemente el operativo de campo. El siguiente
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organigrama muestra el esquema operativo de los procesos que se utilizan
para la recoleccién de la informacion.

llustracién 1. Organigrama operativo

=
| m—

Phe—
A|=

Subdirectora de
Inteligencia y

Gestién de Equipo de andlisis y Coordinador Gestor Recolectores/
Tecnologias de la estadistico operativo de campo Digitadores
Informacion

A continuacién, se presentan las funciones para cada uno de los roles que
participan en el proceso operativo:

Subdirectora de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion: Es
la responsable de la direccidon técnica del estudio en todos sus aspectos, de
ella dependen los equipos de trabajo adscritos con quienes mantiene
comunicacion permanente.

Equipo de andlisis y estadistico: Dar conceptos técnicos para la viabilidad
metodoldgica y apoyar la generacion de resultados, depurar y procesar la
informacioén recolectada, generar los cuadros de salida y consolidar el
documento como producto publicable.

Coordinador operativo: En particular, se encarga de la planeacién general
de la operacion estadistica, desde la capacitacion de los procesos hasta el
andlisis de los resultados semanales y mensuales que arroja la recoleccion.
Ademdas, ejerce funciones de seguimiento y evaluacion de los resultados
obtenidos al finalizar el proceso.

Gestor de campo: Confrola el trabajo de campo en las dreas que le asigne
la coordinacion y asumen la responsabilidad de garantizar dentro del
proceso de recoleccion, la calidad y cobertura de la informacidn obtenida
por los diferentes grupos de trabajo. También puede ejercer funciones de
recoleccion de informacion y de sensibilizador.

Recolectores/Digitadores: Se encarga de entrevistar a las personas para
obtener informacién de acuerdo con la metodologia, los procedimientos y




las instrucciones contenidas en el manual de conceptos bdsicos vy
recoleccion de la encuesta. Reporta su trabajo a la persona responsable de
la supervision de campo.

Elaboracion de manuales

Los manuales constituyen una herramienta eficaz para el enfrenamiento del
personal operativo, contribuyendo de manera sustantiva a que la fransmisidon
del conocimiento sea homogénea y las personas contratadas desempenen
adecuadamente las actividades y responsabilidades asignadas. Dentro de
los instrumentos disenados para el desarrollo de la presente operacion se
encuentran los siguientes:

Manual del recolector: se detalla cada uno de los componentes del
operativo de recoleccion. Asi mismo, se define la forma en codmo debe ser
diligenciado el cuestionario en cada uno de sus capitulos, tanto en los
modulos de hogares como en los de personas. Para cada capitulo se
especifican los objetivos y la conceptualizacion de cada pregunta.

Manual del gestor de campo: proporciona una referencia que permita
asegurar el cumplimiento de los objetos de la encuesta, en la cual se
establecen las actividades que debe realizar el coordinador, con el fin de
lograr una 6ptima ejecucion de las actividades del operativo de la encuesta.

Manual de critica: El objetivo de este documento es brindar los lineamientos
para llevar a cabo el proceso de critica de la informacion recolectada en la
operacion.

DISENO DE PROCESAMIENTO

Consolidacion de archivos de datos
Después del proceso de recoleccion y digitacion, la informacion quedd
almacenaday organizada en los ordenadores del Instituto Distrital de Turismo.

Revision y validacion

Se documento el procedimiento establecido para revisar y validar el archivo
de datos que se conformd a partir de la recoleccidén o el acopio, teniendo
en cuentala posibilidad de volver a consultar al establecimiento encuestado
idéneo o la fuente de datos.
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De manera adicional, en conjunto con el equipo temdtico, se realizdé una
revision periddica de la informacion recolectada para detectar
inconsistencias susceptibles de ser verificadas y corregidas en campo con el
fin de garantizar la calidad de la informacion recolectada.

Diseno para la generacion de cuadros de resultados

El equipo temdtico definid las especificaciones para la generacion de los
cuadros de salida que se van a publicar. A partir de ahi el estadistico del
Observatorio de Turismo de la Subdireccion construyd la programacion y los
comandos en el software PAYTHON, que fueron ejecutados para la
generacion de los cuadros sobre la base de datos de encuestas completas,
estos cuadros se generaron en formato Excel.

Revisados los cuadros generados por parte del equipo, se realizaron ajustes
al programa y se consolidaron los cuadros de salida definitivos. Los cuadros
de salida se desagregaron para los dominios fotal Bogotd, localidades y
zonas especificas.




RESULTADOS

De acuerdo con el articulo de la revista Academia & Negocios: Adopciéon
digital del sector hotelero: un estudio comparativo para Chile y Pery, se
determind la operacionalizacion de la variable de estudio, asi pues, las sub
variables del informe corresponden a:. E- commerce, Redes Sociales y
Calidad del sitio Web.

Por su parte, las dimensiones para cada una son:

e E- commerce: Proceso de reserva, forma de pago y contactabilidad

e Redes Sociales: Tipo de redes, cantidad de seguidores e interaccion

e Calidad delsitio web: Uso de sistemas de analiticas, desempeno web,
backlinks, indexacién en buscadores.

Teniendo en cuenta lo anterior y en linea con los resultados de los estudios
similares producidos por el Observatorio de Turismo, con anterioridad, para
efectos de la recoleccidon de informacion propia del Censo de
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de Bogotd, se midieron los
siguientes indicadores, los cuales presentan relevancia en el dmbito de
tecnologia: velocidad de conexion a internet, almacenamiento de
informacién, realizacidn de campanas digitales, visitas a pagina web y
accesibilidad en estas, uso y fratamiento de datos y formas de pago en los
establecimientos.

Asi pues, los indicadores y sub variables para el presente estudio estarian
agrupados de la siguiente forma:

SUB VARIABLES INDICADORES
Conectividad Velocidad de conexidn a internet
e Medio de almacenamiento
Almacenamiento de de informacidén
informacidn e Compatibilidad de los

sistemas operativos
e Visitas mensuales en la
Calidad del sitio web pdgina web
e Accesibilidad en la pdgina
web.
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e Usoy/o fratamiento que da a
Tratamiento de datos los datos que se generan en
el establecimiento
e Relacidbn de campanas
digitales
e Oportunidades comerciales
E-commerce genera el establecimiento a
través de la web
e Forma como son llevadas las
transacciones en sU
establecimiento

A confinuacioén, se presentan los resultados derivados del moédulo de
tecnologia del Censo de Establecimientos de Alojamiento de Bogotd, en el
cual se indagd por las variables mencionadas anteriormente. La medicion de
los indicadores seleccionados para el médulo de tecnologia se realizd por
medio de encuestas, de las cuales fueron efectivas en 529 establecimientos
de alojamiento y en su mayoria resultaron ser hoteles, con el 82,8 %, seguido
de apartahoteles con el 9,3 % y hostales con el 7,9 %.

La grdafica 2 muestra la velocidad de la conexion a internet con la que
cuentan los establecimientos de alojamiento, donde se observa que, en
promedio, el 39,2 % de los establecimientos cuenta con una conexion entre
125 Megabits por Segundo (MBPS) y 375 MBPS, seguido del 35,4 % de los
establecimientos de alojamiento que cuentan con una conexion ente 30
MBPS y 125 MBPS, el 13,9 % senald que la velocidad de conexion a internet
era superior a 375 MBPS, mientras que el 8,8 % tenia una velocidad de 10 a 30
MBPS y el 1,7 % indicd que no contaba con el servicio de internet, por Ultimo,
solo el 0,9 % tenia menos de 10 MBPS en velocidad de la conexion a infernet.

Se resalta que, el 46,9 % de los apartahoteles informd que la velocidad de
conexion a internet estaba enfre 125 y 375 MBPS, igual que el 37,4 % de los
hoteles y el 33,3 % de los hostales.

Por su parte, el 38,1 % de los hostales, el 37,6 % de los hoteles y el 30,6 % de los
apartahoteles contaban con una velocidad de 30y 125 MBPS.




[ e I

Grdfica 2. Velocidad de conexion a internet en los establecimientos de
alojamiento y hospedaje en Bogotd (2023)
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Fuente: Censo de Establecimientos de Alojamiento 2023 -IDT.

Dentro de las formas que utilizan los establecimientos de alojamiento para
almacenar la informacién, se preguntd especificamente por las siguientes:
medio magnético (Discos duros externos), medio 6ptico (CD, DVD, Blu-Ray),
medio electronico (USB y tarjeta de memoria), nube publica (Google Drive,
Dropbox, iCloud, SoundCloud), nube Privada, nube hibrida (Big Data) vy
archivo fisico.

El archivo fisico representd 100,0 % del total de las respuestas dadas por parte
de los establecimientos censados, seguido se encontrd que, en promedio, el
96,4 % de los establecimientos almacenaban la informacién en nube publica,
es decir en Google Drive, Dropbox, iCloud, SoundCloud, mientras que, cerca
del 87,2 % lo hacia en nube privada.

Entretanto, el 23,3 % del total de encuestados informd que la informacién era
almacenada por medio electrénico, el 15,3 % por medio magnético, el 3,6 %
por medio 6ptico y solo el 1,2 % maneja informacion mediante nube hibrida,
es decir por Big Data.
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Grdfica 3. Forma de almacenar la informacion en los establecimientos de
alojamiento y hospedaje en Bogotd (2023)
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Fuente: Censo de Establecimientos de Alojamiento 2023 -IDT.

Adicionalmente, el 41,1 % de los hoteles encuestados indicd que los sistemas
operativos que manejan son totalmente compatibles con los distintos
sistemas de pago digitales, asi mismo los informd el 59,2 % de los
apartahoteles y el 42,9 % de los hostales. A su vez, el 26,3 % de los hoteles, el
20,4 % de los apartahoteles y el 23,8 % de los hostales indicaron que la
compatibilidad mencionada se encontraba de forma parcial.

El 19.4 % de los hoteles dio a conocer que no registraba compatibilidad entre
los sistemas, igual que el 14,3 % de los apartahotelesy el 16,7 % de los hostales.
Por Ultimo, el 13,2 % de los hoteles no contaba con sistema de pago digital,
similar a lo que respondio el 6,1 % de apartahoteles y el 16,7 % de los hostales.
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Grdfica 4. Compatibilidad entre los sistemas operativos con los sistemas de
pago digital en los establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogota

(2023)
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Fuente: Censo de Establecimientos de Alojamiento 2023 -IDT.

Seguidamente, se cuestiond si los establecimientos han realizado campanas
digitales durante el franscurso del Ultimo ano (periodo previo al momento de
realizar la encuesta), se destaca, que, en promedio, el 44,2 % de los
establecimientos de alojamiento censados desconoce el significado, el 41,4
% no ha llevado a cabo ninguna campana, el 9,4 % desarrollo campana de
Search Engine Marketing (SEM), también denominado Mercadotecnia en
motores de bUsqueda

Unicamente, el 0,6 % de los censados informé que realizaba campafas
relacionadas con Search Engine Optimization (SEO), que significa
Posicionamiento en motores de buUsqueda, asi pues, el 4,3 % del total de
establecimientos senald que readlizaba campanas con SEO y SEM. La
siguiente grdfica muestra las respuestas obtenidas por fipologia de
establecimientos.
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Grdfica 5. Campaias digitales realizadas en el Ultimo aio por los
establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogotd (2023)
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Fuente: Censo de Establecimientos de Alojamiento 2023 -IDT.

A los establecimientos de alojamiento encuestados se les pregunto si
cuentan con una pdgina web a lo que, solo el 46,0 % indicd que contaba
con alguna pdgina web; enfretanto, el 7,3 % del total de los censados afirmo
que recibia menos de 100 visitas al mes, el 12,6 % de 101 a 500 visitas al mes,
el 9,2 % de 501 a 1.000 visitas al mes, solo el 6,6 % percibia mas de 1.001 visitas
mensuales, en contraste, cerca del 10,0 % desconocia el nUmero de visitas la
pdgina web.




Grdfica 6. Visitas mensuales en sus paginas web para los establecimientos
de alojamiento y hospedaje en Bogotd (2023)
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Fuente: Censo de Establecimientos de Alojamiento 2023 -IDT.

Respecto al total de los establecimientos que, si cuentan con pdagina web,
se identificd que el 32,4 % de los hoteles, el 16,3 % de los apartahoteles y el

26,2 % de los hostales contaban con criterios de accesibilidad.

Grdfica 7. Criterios de accesibilidad en las paginas web de los
establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogotd (2023)

32,40%

26,20%

16,30%

HOTEL APARTAHOTEL HOSTAL

Fuente: Censo de Establecimientos de Alojamiento 2023 -IDT.
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Los criterios identificados fueron: menU accesible con lector de pantalla,
contraste, famano letfra, gifs o videos en lengua de senas, textos alternativos
para las imdgenes e informacion ordenada y clara, esta Ultima fue la que
representd el mayor porcentaje de respuestas de los establecimientos que
afirmaron lo anterior, siendo para hoteles el 63,5 %, para apartahoteles el 61,2
% y para hostales el 50,0 %.

En cuanto a los textos alternativos para imagenes, se registré el 43,4 % de los
hoteles, el 34,7 % de los apartahoteles y el 47,6 % de los hostales. Mientras
que, el menu accesible con lector de pantalla, contraste, tamano letra, era
implementado por el 21,5 % de los hoteles, el 14,3 % de apartahoteles y el
16,7 % de los hostales.

Por Ultimo, el 14,4 % de los hoteles, el 6,1 % de los apartahotelesy el 11,9 % de
los hostales contalban con gifs o videos en lengua de senas en sus paginas
web.

Grdfica 8. Tipos de criterios de accesibilidad en las paginas web de los
establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogotda (2023)
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Fuente: Censo de Establecimientos de Alojamiento 2023 -IDT.

Para los establecimientos de alojamiento que afirmaron contar con una
pdgina web, se les pregunto si a fravés de esta se generan oportunidades
comerciales, alo cual un 43,5 % indico que, si se generan oportunidades, sin
embargo, el nUmero y la frecuencia de estas oportunidades varia, un 25,3 %
de los establecimientos indicd que se genera mds de una oportunidad a la




semana, seguido de un 10,7 % de establecimientos que indicé que se genera
una oportunidad cada mes y finalmente solo un 7,3 % indicé que se genera
una oportunidad cada fres o cuatro meses.

En el caso de los hostales se identificd que un 26,2 % genera mds de una
oportunidad desde la pdgina web a la semana, y para los hoteles el
porcentaje de establecimientos que generan mds de una oportunidad
comercial a la semana es de un 26,5 %. Finalmente, para cada uno de los
tres tipos de establecimientos de alojamiento se observa que mas de un 50,0
% no capta ninguna oportunidad comercial a través de la pdgina web
propia.

Grdfica 9. NOmero de oportunidades comerciales generada a través de la
web para los establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogota

(2023)
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Fuente: Censo de Establecimientos de Alojamiento 2023 -IDT.

Respecto al uso y/o tratamiento que se le dan a los datos generados por
parte los establecimientos de alojamiento, se logré determinar que cerca del
26,0 % de los establecimientos de alojamiento analiza la evolucion de los
asuntos y la facturaciéon en un Excel de forma anual, seguido de la
planificacion de recursos empresariales (ERP) que proporciona datfos
analiticos avanzados, con el 13,3 % de participacion, después se encuentra
la revision de los datos que proporciona el software de gestion de
expedientes o proyectos y la utilizacion de tecnologias de aprendizaje
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automatizado para descubrir tendencias, patrones, desviaciones y ofra
informacidén de interés sobre el despacho y el comportamiento de los clientes
conel 12,8 %.

Se resalta, que cerca del 34,0 % de los censados no realizaba analitica de
datos, especificamente, asi lo indic el 44,3 % de los hostales, el 44,3 % de los
hostales, el 29,7 % de los hoteles y el 29,5 % de los apartahoteles.

Grdfica 10. Uso y/o tratamiento que se dan a los datos generados por parte
de los establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogota (2023)
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Fuente: Censo de Establecimientos de Alojamiento 2023 -IDT.

Cerrando este capitulo de tecnologia se presenta la informacion respecto a
la forma como llevan las fransacciones los establecimientos de alojamiento,
aclarando que un mismo establecimiento puede utilizar mds de una forma
de transaccion, razon por la cual los porcentajes presentados para cada
forma estan basados en el total de establecimientos que usan esa forma
sobre el total de alojamiento encuestados de determinado tipo.

En un primer andlisis, se logra identificar que todos los ftipos de Ias
transferencias online presentan una participacion superior al 89,0 %. Frente a
las transacciones por portal web se encontrd una participacion del 96,4 % de
los establecimientos encuestados, respecto a PSE, PAYU esta el 89,3 %,




mientras que para las transferencias online bancaria directa, se encontrd el
99.7 %, las consignaciones en bancos se ubicaron con el 90,1 %y 99.2 % de
los encuestados afirmaron que realizaban transacciones por medio de
efectivo en el establecimiento.

Grdfica 11. Forma como son llevadas las transacciones en los
establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogotd (2023)
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CONCLUSIONES

La necesidad de transformar las empresas ha llevado a la adopcidn
vertiginosa de tecnologias para responder a la demanda de los servicios que
dia ftras dia exige mayor funcionalidad, especificamente para los
establecimientos de alojamiento y hospedaje de Bogotd se resaltan los
siguientes resultados:

En promedio, el 39,2 % de los establecimientos cuenta con una
conexion entre 125 Megabits por Segundo (MBPS) y 375 MBPS, seguido
del 35,4 % de los establecimientos de alojamiento que cuentan con
una conexidon ente 30 MBPS y 125 MBPS Para un 68,4% de los
establecimientos de alojamiento existe una la compatibilidad total o
parcial entre los sistemas operativos que manejan y los distintos
sistemas de pago digitales.

El 41,1 % de los hoteles encuestados indicod que los sistemas operativos
que manejan son totalmente compatibles con los distintos sistemas de
pago digitales, asi mismo los informo el 59,2 % de los apartahoteles y el
42,9 % de los hostales.

Respecto al uso y/o tratamiento que se le dan a los datos generados
por parte los establecimientos de alojamiento, se resalta que cerca del
340 % de los censados no redlizaba analitica de datos,
especificamente, asi lo indicd el 44,3 % de los hostales, el 44,3 % de los
hostales, el 29,7 % de los hoteles y el 29,5 % de los apartahoteles.

Solo el 46,0 % de los establecimientos de alojamiento y hospedaje
indicd que contaba con alguna pagina web.

Cerca del 90,0 % del total de establecimientos senald que realizaba
transacciones de forma online.
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