
Fuente: Migración Colombia, consultado 07 de julio 2022.
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TURISMO EN CIFRAS

MIGRACIÓN COLOMBIA

Durante el mes de marzo de 
2022 se contabilizaron más 
de 31 millones de llegadas 
de turistas internacionales a 
nivel mundial. Esto 
representó un -40% en 
relación al mismo periodo 
del 2019. 

Fuente: Terminal de Transportes de Bogotá.

Porcentajes de
ocupación

Origen de huéspedes
RevPar

GrevPar

Número de habitaciones

Mayo 2021: 22,87%
Mayo 2019: 65,22%
Mayo 2022: 62,75%

Mayo 2021: $204.396
Mayo 2019: $270.732
Mayo 2022: $269.892

Acumulado May. 2021: 22,82% 
Acumulado May. 2019: 60,16%
Acumulado May. 2022: 57,15%

Acumulado May. 2021: $200.961
Acumulado May. 2019: $266.848
Acumulado May. 2022: $258.200

May. 2021: $46.747
May. 2019: $176.575
May. 2022: $169.359

Nacionales
Mayo 2021: 60,0%
Mayo 2022: 48,0%

Extranjeros
Mayo 2021: 40,0%
Mayo 2022: 52,0%

Tarifa
promedio

-2,47 p.p.

-3,01p.p.

-0,31%

-3,24%

-4,09%

May. 2021: $55.561
May. 2019: $211.530
May. 2022: $203.191 -3,94%

Mayo
2021: 10.335

Mayo
2022: 9.919

Pasajeros movilizados en Terminal de Transportes
de Bogotá mayo 2021- 2022

Fuente: COTELCO Bogotá.

Bogotá fue nombrada como la región del país con mayor competitividad
turística por el Índice de Competitividad Turística Regional de Colombia,
lo cual, la hace una de las mejores ciudades para hacer eventos y turismo
en la región.

FLUJO DE TURISTAS A NIVEL MUNDIAL

OTROS INDICADORES DE TURISMO A NIVEL MUNDIAL

Llegada de turistas a nivel mundial 2019- 2022 (Marzo)

Reservas de hoteles
a nivel mundial 
2020- 2022 (Mayo)

Reservas de tiquetes
aéreos nivel mundial
2020- 2022 (Mayo)

Visitantes extranjeros en Bogotá mayo 2019 - 2022

Motivo de viaje de los visitantes extranjeros en Bogotá enero- mayo 2022

En mayo de 2022, llegaron 92.545 visitantes extranjeros a Bogotá, quienes ingresaron 
por el Aeropuerto Internacional El Dorado e indicaron que Bogotá sería su ciudad de 
hospedaje. En el mismo mes del año 2021 Bogotá recibió 23.616 visitantes extranjeros, 
esto equivale a un aumento de más del 200,0 % entre abril 2021 y abril 2022. 

La cantidad de extranjeros en la ciudad presentó una recuperación del 83,6% respecto 
abril de 2019 (período pre- pandemia) y abril de 2022.

El nivel de reservas de alojamiento tipo hotel a nivel mundial (Gráfico izquierda) se 
posicionó en -66% en mayo de 2022 en relación al mismo periodo de 2019. Se observa, 
sin embargo, que los resultados en 2022 apenas superan lo observado en mayo de 2020.

En cuanto a la reservas en transporte aéreo (Gráfico derecha) se observó un -56% en 
relación al mismo periodo de 2019. Este indicador ha mostrado un continuo 
mejoramiento a nivel mundial.

Del total de visitantes extranjeros que llegó a la ciudad en mayo 2022, el 55,9% visitó la 
ciudad por motivo de turismo, dicho porcentaje aumentó en 9,1 p.p. frente a mismo mes 
del año 2019. Entretanto, el 44,1% restante viajó a Bogotá por otros motivos.
En los otros motivos de viaje a Bogotá por parte de extranjeros, principalmente se 
encontró que visitaron la ciudad por: negocios, eventos, trabajo y estudio.

CONECTIVIDAD AÉREA

MERCADO LABORAL
ENERO – MARZO 2022

En mayo de 2022 se ofertaron 12.034 vuelos hacia Bogotá con 1.851.863 sillas 
disponibles, de las cuales el 69,2% correspondía a rutas nacionales y el 30,8% restante a las 
internacionales. Por otra parte, entre enero y mayo de 2022, se registraron 54.737 vuelos 
directos hacía Bogotá, con 8.276.793 sillas ofertadas. Frente a la tasa de ocupación de las 
sillas ofertadas entre enero y mayo, se obtuvo que en el tráfico nacional se ocupó el 82,9% 
de estas y respecto a los vuelos de origen internacional se ocupó el 74,2% del total de sillas. 

La cantidad de vuelos y pasajeros presentó una recuperación importante, siendo esta del 
100,0% en comparación al mes de mayo de 2019.

TERMINAL DE TRANSPORTES DE BOGOTÁ
En mayo de 2022 en la Terminal de Transportes de Bogotá, se movilizaron el 247% de 
los pasajeros observados para el mismo periodo de 2021.

En particular, durante el mes de abril se movilizaron 780.852 pasajeros por las 
Terminales de Transporte terrestre en Bogotá. Esto significó el 49,3% de los pasajeros 
movilizados durante 2019 en el mismo mes.

• Durante el 2021 se observó un importante dinamismo empresarial en Bogotá y un repunte 
en la llegada de empresas extranjeras con un crecimiento del 78% frente a las cifras 
observadas en el 2020.
• El 77% de las empresas son optimistas frente a las oportunidades que ofrece Bogotá 
Región para invertir y desarrollar negocios. Este optimismo es percibido especialmente por 
las empresas extranjeras de los sectores de industrias creativas, tercerización de servicios 
(BPO) y manufacturas.
• Gracias al manejo de la pandemia y al notable avance en vacunación, la incertidumbre 
generada por el Covid 19 ha dejado de ser relevante para la toma de decisiones en materia 
económica por parte de estas empresas extranjeras.

Entidades de Gobierno como Dubai FDI, Dubai Tourism, Dtec y District 2020, con quienes 
se socializaron buenas prácticas en promoción de inversión, turismo, zonas francas e 
innovación, y se planteó la posibilidad de crear alianzas para que emprendedores de los 
Emiratos viajen a Bogotá para abrir mercado en Latinoamérica y, a su vez, que 
emprendedores de Bogotá viajen a Emiratos Árabes para acelerar sus procesos de 
crecimiento.
La Agencia Nacional de Viajes Aéreos de Dubái DNATA y la compañía india de tercerización 
de servicios G Square Solutions, con quienes se explora la posibilidad de desarrollar 
negocios en servicios aeroportuarios y tercerización de servicios, respectivamente.
En conjunto con ProColombia, la Secretaría Distrital de Desarrollo y el Instituto Distrital de 
Turismo se logró abrir la nueva ruta comercial con las aerolíneas Fly Emirates y Etihad: 
Dubái – Miami – Bogotá con el objetivo de ingresar a un mercado de más de 2.000 millones 
de personas y posicionar a Bogotá como una puerta de entrada a la región con 
aproximadamente siete frecuencias de estas aerolíneas.

INDICADORES HOTELEROS EN BOGOTÁ
MAYO 2021

Fuente: Dashboard OMT. Mayo de 2022.

Fuente: Dashboard OMT. Mayo de 2022.
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**Amer cos: Imprevistos del viaje.

Otros

• El 44% de las empresas contempla su instalación 
en Bogotá, especialmente en sectores como 
manufacturas, tecnología y tercerización de 
servicios (BPO). 
• El 43% de las empresas espera desarrollar 
proyectos de expansión, principalmente en 
sectores como ciencias de la vida, tercerización de 
servicios (BPO) y tecnología.
• El 13% de las empresas extranjeras que según el 
sondeo desarrollará proyectos en 2022, estarán 
enfocados en el desarrollo de mejoras a las 
operaciones actuales de la compañía, 
principalmente en empresas del sector de 
manufacturas. 

Bogotá identificó nuevas oportunidades 
de negocio, en sectores estratégicos 
como servicios de salud, farmacéuticos, 
fintech, tercerización de servicios, 
infraestructura y proyectos de ciudad. 
Además, conoció buenas prácticas de 
entidades gubernamentales de Emiratos 
Árabes, que podrían ser replicadas en la 
capital.
En el marco de Expo Dubái se 
presentaron todas las oportunidades de 
negocio que existen en Bogotá, para 
generar nuevas alianzas comerciales y 
promover la oferta exportadora y turística 
de la capital a través de agendas de 
inversión con los Emiratos de Abu Dabi, 
Dubái y Sharjah con reuniones de trabajo 
con más de medio centenar de fondos de 
capital, venture capital, empresarios y 
entidades gubernamentales. 

81% de las empresas extranjeras instaladas en Bogotá
desarrollará proyectos de inversión nuevos en 2022

Ventas y expectativas de negocio por USD 18 millones, algunos de
los resultados de la participación de Bogotá en Expo Dubái 2020

Bogotá Región recibió inversiones por medio de fusiones y adquisiciones a través de 140 
transacciones valoradas en más de USD 2.050 millones durante el 2021. Los principales 
países de origen de las fusiones y adquisiciones fueron Estados Unidos (46%), Brasil (11%), 
México (9%), Chile (8%) y España (7%), mientras que los sectores más dinámicos fueron 
software y servicios TI (37%); servicios corporativos (15%); servicios financieros (9%), 
además de comida y tabaco (8%). 

• El año pasado en Bogotá Región se crearon cerca de 21.000 empleos directos a través de 
proyectos de IED nueva y de expansión, una cifra que equivale al 51% del total de puestos 
de trabajo generados en toda Colombia a través de IED en 2021. En promedio se generaron 
185 empleos por cada proyecto de inversión nueva y de expansión que llegó a Bogotá 
Región el año pasado.
• El sector de software y servicios TI generó 11.826 empleos, correspondientes al 59% de 
los empleos creados por IED en 2021. También se destaca el sector de atención médica, en 
el que los proyectos de IED aportaron a la creación de aproximadamente 1.200 empleos 
directos.

Este criterio tiene en cuenta condiciones para la gestión de los 
recursos naturales y la sostenibilidad de los productos turísticos de 
naturaleza que tiene la región, a partir de indicadores como la calidad 
del agua, los productos turísticos de naturaleza existentes, la 
diversidad en fauna y flora, las áreas naturales de uso turístico, la 
adaptación al cambio climático, entre otros. 

• La llegada de Inversión Extranjera Directa (IED) 
nueva y de expansión tuvo un importante repunte 
en Bogotá Región en 2021, superando los USD 
1.551 millones por medio de 115 proyectos de 
inversión. Lo anterior, equivale a un crecimiento 
del 78 % con relación a lo registrado en 2020.
El crecimiento de la IED estuvo en línea con la 
importante recuperación económica que vivió la 
ciudad. Encontramos que los principales países de 
origen de los proyectos fueron Estados Unidos 
(34%), México (10%), España (9%), Argentina (6%) y 
China (5%).
Los sectores que lideraron la atracción de IED 
durante el 2021 en Bogotá Región fueron el de 
desarrollo de software, TI y tercerización de 
servicios (26%), comunicaciones (16%), servicios 
corporativos (8%), productos de consumo (7%) y 
ocio-entretenimiento (7%). 

• Los principales sectores generadores de 
empleo a través de la IED en los últimos 
cinco años fueron software y servicios TI 
(28%), servicios corporativos (13%), 
productos de consumo (10%), servicios 
financieros (8%) y comunicaciones (6%). 
Por países, las plazas de trabajo 
generadas en este periodo provienen 
principalmente de proyectos de Estados 
Unidos (33%), Canadá (11%), Francia (9%), 
México (7%) y España (6%).
• Bogotá Región tiene en su fuerza 
laboral uno de los principales factores de 
competitividad para la atracción de 
proyectos de IED.  En la capital del país se 
gradúan anualmente más de 180 mil 
personas en educación superior y se 
encuentra el 44% de los Ph.D de 
Colombia, así como el 33% de los 
técnicos y tecnólogos.

En 2021 la Inversión Extranjera Directa en Bogotá creció 78%

Inversión extranjera, responsable por la creación de más de
86.000 empleos en Bogotá Región

CRITERIOS DE COMPETITIVIDAD TURÍSTICA

AMBIENTAL

Tiene que ver con el patrimonio cultural material e inmaterial que 
ofrece la región y cómo este se convierte en un atractivo turístico. 
Tiene en cuenta variables como los atractivos culturales declarados 
patrimonio de la humanidad, festividades y eventos tradicionales, 
oferta de productos turísticos culturales y gastronómicos, entre otros.

CULTURAL

Revisa cómo el turismo impacta en la economía de una región. Por 
lo cual, tiene en cuenta indicadores como el porcentaje de 
ocupación hotelera, el ingreso de extranjeros y número de viajeros 
que recibe la región, la participación del turismo en el PIB de la 
región, entre otros.

ECONÓMICO

Este criterio se centra en la sostenibilidad, calidad y oferta de las 
empresas de la ciudad. Tiene en cuenta características como los 
convenios de cooperación público-privada, la presencia de 
prestadores de servicios turísticos certificados y guías de turismo 
profesionales, entre otros. 

EMPRESARIAL

Se refiere a la promoción y gestión que hace el destino de sus 
productos turísticos. Revisa características como la promoción a 
través de guías turísticos, la participación en ferias nacionales e 
internacionales especializadas en turismo, la promoción del destino 
en medios virtuales, entre otros.

ESTRATEGIA DE MERCADEO

Este indicador revisa la existencia de una infraestructura óptima para 
brindar una buena experiencia a los turistas, a partir de características 
como el servicio de internet de banda ancha, instituciones 
prestadoras de salud, cobertura de aseo, acueducto y alcantarillado, 
conectividad nacional e internacional, entre otras.

INFRAESTRUCTURA

Revisa la gestión que hacen las entidades para promover y fortalecer 
el turismo, basándose en características como la injerencia del 
turismo en los planes de desarrollo, el presupuesto de inversión 
destinado al turismo, la disponibilidad de policía turística, la existencia 
de puntos de información turística, entre otros. 

GESTIÓN DEL DESTINO

Examina el impacto que el turismo tiene en la sociedad destino. Tiene 
en cuenta indicadores como el empleo directo en el sector turismo, 
los colegios y programas universitarios que ofrecen formación en 
turismo, el bilingüismo en programas profesionales de turismo, la 
participación del turismo en el empleo, entre otros.

SOCIAL

La principal motivación de viaje a la ciudad tanto para residentes como no residentes es 
por trabajo y negocios con el 49,1% y el 46,3% respectivamente.

La segunda motivación la constituye vacaciones, ocio y recreo, la cual presenta una 
participación más alta de no residentes con el 41,7% de huéspedes.

A nivel nacional, el subsector de Alojamiento y comida empleó durante el trimestre 
enero 2022-marzo 2022, 919.873 mujeres y 480.462 hombres, es decir, el 65,7% de la 
ocupación del subsector durante este periodo correspondió a mujeres.

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LOS MOTIVOS DE  VIAJE  
HUÉSPEDES RESIDENTES Y NO RESIDENTES
BOGOTÁ D.C.

Población ocupada según sexo y ramas de actividad
Alojamiento y comida
Total Nacional

MUESTRA TRIMESTRAL DE
AGENCIAS DE VIAJE
I TRIMESTRE 2022
Variación trienal de los ingresos nominales y personal ocupado
Total Nacional
I trimestre 2022/2019

CUENTA SATÉLITE DE TURISMO
2020 PROVISIONAL- 2021
PRELIMINAR
Participación porcentual del valor agregado del sector turismo
en el valor agregado total de la economía 
2015 – 2021pr

Gasto turístico receptor, según bienes y servicios
Valores a precios corrientes
Miles de millones de pesos
2019- 2021pr

Variación anual de los ingresos nominales y personal ocupado
Total Nacional
I trimestre 2022/2021

Población ocupada según sexo y ramas de actividad
Actividades artísticas, entretenimiento, recreación y
otras actividades de servicios
Total Nacional 

Para marzo de 2022, la ocupación hotelera en Bogotá fue de 60,3%, superior a la del 
total nacional que se ubicó en 53,8%, revirtiendo por segundo mes consecutivo la 
tendencia desde el inicio de la pandemia.

 El porcentaje de ocupación hotelera en la ciudad de Bogotá al mes de marzo registró 
un incremento del 132% a la registrada en marzo de 2021 cuando se ubicó en 26%, 
siendo la ocupación más alta desde diciembre de 2019.

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN MENSUAL
Total Nacional – Bogotá D.C.
Enero 2019 - Marzo 2022

En el total nacional, para marzo de 2022, la variación anual de los ingresos reales fue 
68,3%, la del personal ocupado 27,2% y la del salario per cápita real 6,3%.

• Ingresos reales 6,1% explicado principalmente por Cartagena (14,5%), Región Costa 
Caribe (20,6%) y Antioquia (15,3%).

• Personal ocupado -17,4% explicado principalmente por Bogotá D.C. (-33,8%), 
Cartagena (-13,9%) y Antioquia (-19,8%).

• Salarios 2,6% explicado principalmente por Región Costa Caribe (0,6%) y San Andrés y 
Providencia (3,9%).

Variación bienal y contribución de los ingresos reales, personal 
ocupado y salarios (porcentaje y puntos porcentuales) 
Total nacional y 12 regiones
Marzo 2022/2021p 

ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO
RESULTADOS MARZO 2022

Número de
vuelos

Sillas
ofrecidas

Tasa de
ocupación 

Pasajeros
a bordo

Conectividad
Internacional

Conectividad
Nacional

Total

Conectividad aérea directa con Bogotá enero-mayo 2022

38.249 5.801.618 4.810.084 82,91%

16.488 2.475.175 1.837.465 74,24%

54.737 8.276.793 6.647.549 80,32%

52.410.046

31.281.677

7.978.584

42,4% 33,6% 36,8% 37% 44,1%
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Fuente: DANE. GEIH.  Elaboración IDT-Observatorio de Turismo.

A nivel nacional, el subsector de Actividades artísticas empleó durante el trimestre 
enero 2022 – marzo 2022, 1.171.621 mujeres y 564.938 hombres; es decir, el 67,5% de 
la ocupación del subsector durante este periodo correspondió a mujeres.

La participación porcentual del valor agregado turístico pasó de 1,5% en el año 2020 
provisional a 1,6% en el año 2021 preliminar. 

El gasto del turismo receptor pasó de 13,8 billones de pesos en 2020p a 16,2 billones 
de pesos en 2021pr, lo que representó un crecimiento de 17,5%.

El gasto para el último año estuvo relacionado principalmente con la compra de 
servicios de provisión de alimentos y bebidas con 4,9 billones de pesos, seguido de 
bienes de consumo turístico con 3,2 billones de pesos y los servicios de transporte de 
pasajeros por carretera con 2,5 billones de pesos.

En 2021pr los flujos de turistas presentaron un crecimiento de 63,8% al pasar de 992 
mil personas en 2020p a 1,6 millones de personas en 2021pr.

En el primer trimestre de 2022 las 
agencias de viaje registraron una 
variación trienal de 0,4% en 
ingresos nominales y -43,4% en 
el personal ocupado, evidencia 
que, si bien se está registrando 
una reactivación en los ingresos, 
el nivel de empleo aún se 
presenta muy por debajo de los 
niveles de prepandemia.

En el primer trimestre de 2022, los 
ingresos nominales de las agencias de 
viaje presentaron una variación de 
118,4% frente al mismo trimestre de 2021 
teniendo en cuenta que el año anterior 
persistían restricciones a los viajes 
especialmente internacionales.

En el primer trimestre de 2022, el 
personal ocupado de las agencias de viaje 
disminuyó 5,2% en relación con el mismo 
trimestre de 2021.

Fuente: DANE. GEIH.  Elaboración IDT-Observatorio de Turismo.

Fuente: DANE.MTA.

Fuente: DANE.MTA.

Fuente: DANE. Cuentas nacionales.

Fuente: DANE. Cuentas nacionales.

Fuente: DANE. EMA
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Gasto turístico emisor, según bienes y servicios
Valores a precios corrientes
Miles de millones de pesos
2019- 2021pr

El turismo emisor registró un gasto total de 11,9 billones de pesos para 2021pr, lo que 
representó un crecimiento de 105,4% con respecto a 2020p, este gasto estuvo 
representado principalmente por el gasto en bienes de consumo turístico con 2,3 
billones de pesos, seguido por los servicios de alojamiento para visitantes con 2,1 
billones de pesos, y los servicios de provisión de alimentos y bebidas con 1,9 billones de 
pesos.

Los flujos de personas del turismo emisor para 2021pr crecieron 226,1% con respecto 
al año inmediatamente anterior, al pasar de 707,5 mil personas en 2020 a 2,3 millones 
en el último año.

Fuente: DANE. Cuentas nacionales.
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