
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fronteras completamente cerradas Fronteras parcialmente cerradas

Cuarentena / pruebas Sin restricciones 

0

10

20

30

40

50

0%

10%

20%

30%

40%

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

Semana
Santa 2020

Semana
Santa 2021

3954

1325

-80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30

BOLETÍN DE DATOS 
Y CIFRAS TURÍSTICAS 
DE LA CIUDAD DE BOGOTÁ

Boletín

N° 03
Marzo de 2021
Instituto Distrital
de Turismo

NOTAS DE LA ORGANIZACIÓN
MUNDIAL DEL TURISMO

¿CÓMO LE FUE AL TURISMO A NIVEL MUNDIAL?

ESCENARIOS PARA LA ECONOMÍA MUNDIAL PARA EL 2021

TENDENCIAS DEL VIAJERO 2021

NORMATIVA MARZO 2021

COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMÍA

RESPECTO A SU PRÓXIMO VIAJE

Restricciones de viaje a nivel mundial, al 8 de marzo 2021

El 32% (69 destinos) de los países continúan completamente cerrados para el turismo 
internacional.
El 34% (73 destinos) de los países continúan parcialmente cerrados para el turismo 
internacional.
El 2% (5 destinos) de los países levantaron todas las restricciones para el turismo 
internacional.

Según el Barómetro del Turismo de la OMT, la llegada de turistas internacionales 
disminuyó 73,9% en 2020 comparado con 2019. Al observar los resultados por 
regiones, se tiene: Europa (-70,4%), Asia (-84,1%), América (-68,5%), África (-74,6%) y 
Oriente Medio (-75,1%).

BOGOTÁ CÓMO VAMOS

CÁMARA DE COMERCIO DE BOGOTÁ - RECOMENDACIONES
PARA LA REACTIVACIÓN ECONÓMICA Y SOCIAL

COMPORTAMIENTO SECTOR TURISMO EN BOGOTÁ

Afirmó sentirse inseguro 
durante la pandemia

Afirmó haber sido víctima de 
algún delito durante la pandemia

Afirmó haber sido víctima de 
maltrato físico, mental o 
emocional durante la pandemia

El modelo de pronóstico de viajes utiliza técnicas de modelado econométrico para 
comprender los factores impulsores de la demanda turística, y ofrece pronósticos de 
viajes consistentes y actualizados periódicamente, a medida que cambian los 
pronósticos del impulsor de la demanda subyacente.  

El primer trimestre de 2021, muestra que el panorama de viajes y turismo está 
cambiando, las prohibiciones y restricciones de viaje permanecen, pese al progreso con 
las vacunas.   La mayoría de los destinos disminución en la previsión del gasto turístico 
receptor.

» La intención de viaje de los colombianos es alta, independientemente de su edad o 
situación laboral, es decir, el deseo de viajar durante 2021 es generalizado.

» Se evidencia una preferencia para viajar en temporada baja sobre las principales 
temporadas vacacionales (mitad de año, fin de año y semana santa).

» Las características de viaje entre generaciones son diferentes. Mientras que los 
encuestados más jóvenes prefieren viajar más veces con un menor nivel de presupuesto 
por viaje, las personas de mayor edad están inclinadas hacia menos viajes, pero de un 
mayor nivel de gasto.

» Las Agencias de Viajes continúan siendo una opción importante para la forma de 
compra y organización de los viajes, siendo relevantes por la confianza y la capacidad 
de personalización que ofrece a los viajeros.

» El 62% de los encuestados planean realizar su viaje entre 2 y 6 meses, lo que incluye 
semana santa y la temporada de mitad de año.

» Se da inicio a la etapa 2 de inmunización según el Plan Nacional de Vacunación.

De las personas a las que les interesaría 
“sol y playa”. el 51% comprarían su viaje 
a través de una agencia de viajes.

La Generación X (35 a 49 años) es el 
grupo etario con mayor interés en "sol 
y playa", con una participación del 41%.

Generación Mayor (> a 65 años), su 
interés turísticos se basa 
mayoritariamente en "recorrer ciudades" 
con una participación del 34%.

En relación al promedio mundial, el continente de América, tiene menos destinos con 
fronteras completamente o parcialmente cerradas. Al 8 de marzo, más del 60% de los 
destinos exige medidas de cuarentena o prueba negativa para COVID- 19 para ingresar 
al destino.

COMPORTAMIENTO DE LAS RESERVAS AÉREAS
EN SEMANA SANTA HACIA BOGOTÁ

Reservas aéreas internacionales 
realizadas hacia Bogotá para 
Semana Santa (2020 - 2021)

Reservas aéreas internacionales 
realizadas hacia Bogotá por país 
de origen (29-Marzo a 04-Abril)

Reservas aéreas realizadas hacia Bogotá por número de días entre la 
reserva y la fecha del vuelo (29 de marzo a 04 de abril) 

El canal directo participa con más del 60% de las reservas aéreas realizadas hacia Bogotá.

Bogotá representa el 56,7% del total de reservas aéreas de Colombia para el periodo 
febrero-Julio. Los principales países de origen son Estados Unidos, Chile,España, 
Argentina y Francia.

Para el año 2020, en el total 24 ciudades y áreas metropolitanas, el 3,9% de las personas 
de 10 años y más realizaron turismo interno. Lo anterior representó una disminución de 
6,1 puntos porcentuales frente al año 2019 (9,9%)

COMPORTAMIENTO DE LAS RESERVAS AÉREAS HACIA 
COLOMBIA EN EL PERIODO FEBRERO - JULIO DE 2021

ENCUESTA GASTO INTERNO EN TURISMO (EGIT)

Reservas aéreas hacia Colombia y los competidores
entre febrero y julio de 2021*

Evolución de las restricciones de viaje en América

¿Tiene contemplado viajar
durante el 2021? 

Intención de viaje en 2021
según generación

¿Cuántos viajes desearía 
realizar en el año?

Intención de viaje en 2021
según situación laboral

Temporada preferida para 
realizar el viaje (2021)

Colombia y sus principales competidores
en la región

Total
40.846

PAÍS DE
ORIGEN EE.UU.

14.067 (34,4%)
Francia
2.496 (6,1%)

Chile
3.663 (9,0%)
Otros
15.042 (36,8%)

Argentina
2.645 (6,5%)

España
2.934 (7,2%)

Total
40.846

MOTIVO
DE VIAJE

Placer
28.812 (70,5%)

Visita de amigos
y familiares
9.205(22,5%)

Negocios
1.345 (3,4%)

Grupos
1.484 (3,6%)

Directo
25.026 (61,3%)

1 a 3 noches
10.397 (25,5%)

4 a 5 noches
2.639 (6,5%)

6 a 8 noches
4.160 (10,2%)

9 a 13 noches
5.840 (14,3%)

14 a 21 noches
8.227 (20,1%)

Más de
22 noches
9.584 (23,5%)

Retail
7.319 (17,9%)

Online
6.708 (16,4%)

Corporativo
1.058 (2,6%)

Otro
735 (1,8%)Total

40.846

CANAL DE
RESERVA

Total
40.846

NOCHES DE
E S TA D Í A

Indicadores hoteleros

Incluye las tendencias de movilidad 
en lugares como restaurantes, 
cafeterías, centros comerciales, 
parques temáticos, museos, 
bibliotecas y cines.

Incluye las tendencias de movilidad 
en lugares como parques 
nacionales, playas públicas, 
puertos deportivos, parques para 
perros, plazas y jardines públicos.

Incluye las tendencias de movilidad 
en lugares de trabajo.

En febrero, el Índice de Confianza Comercial se ubicó en 34,2%, lo que representa un 
incremento de 2,2 pps frente al mes anterior. Esta mejoría se explica  principalmente por 
un aumento en las expectativas sobre la situación económica para el próximo semestre y, 
en menor medida, por un incremento del indicador de la situación económica actual de la 
empresa. El Índice de Confianza Industrial registró un balance de 8,2%, lo que representa 
un incremento de 4,5 pps respecto al mes pasado.

El 24,8% de las empresas afirmó que el número de empleados disminuyó comparado con 
enero de 2020. Frente a la liquidez necesaria para responder con sus compromisos, 
únicamente el 34,1% de las empresas encuestadas puede hacerlo por más de 8 semanas. 

Se evidencia que el 66,9% las reservas aéreas realizadas hacia Bogotá para el periodo de 
semana santa fueron realizadas durante el primer trimestre del año, la mayoría de estas 
las reservas se hicieron en las primeras dos semanas de febrero.

Se evidencia un decrecimiento del 66,5% en el número de reservas aéreas 
internacionales hacia Bogotá para la semana santa en 2021 con respecto a la del 2020. 
De las 1.325 reservas, el 54,6% fueron desde Estados Unidos.

Entre febrero y julio de 2021, se registran 996.014 reservas hacia Colombia y los 
competidores

Respecto a los competidores, Colombia se ubica como el tercer país con mayor número 
de reservas (72.013)

Febrero y marzo son los meses con mayor número de reservas en el periodo analizado, 
Colombia presenta reservas superiores a Costa Rica en abril.

Fuente: UNWTO COVID- 19 Related Travel restrictions a Global Review for Tourism. Ninth Report. 8 March.

Fuente: Barómetro de turismo mundial. Vol. 19. Núm. 1. Enero 2021

Fuente: Euromonitor, Informe trimestral Viajes

Fuente: ANATO. Encuesta Tendencias del viajero 2021 

Fuente: Encuesta Tendencias del Viajero 2021. ANATO. 2- 15 de febrero

Fuente: Encuesta Tendencias del Viajero 2021. ANATO. 2- 15 de febrero.

Fuente: Encuesta Tendencias del Viajero 2021.
ANATO. 2- 15 de febrero

Fuente: Encuesta Tendencias del Viajero 2021. ANATO. 2- 15 de febrero.

Fuente: : ForwardKeys, 2021.

Fuente: ForwardKeys, 2021.

Fuente: ForwardKeys, 2021.

Fuente: DANE, EGIT

Fuente: Informe de movilidad de las comunidades ante el COVID-19, Google.

Fuente: Asociación Hotelera y Turística de Colombia, Cotelco Bogotá.

TIENDAS Y OCIO

-32 %
+80%

versus el valor de referencia

PARQUES

-26 %
versus el valor de referencia

LUGARES DE TRABAJO

-22 %

-80%
vie., 12 feb. vie., 5 mar. vie., 26 mar.

vie., 12 feb. vie., 5 mar. vie., 26 mar.

vie., 12 feb. vie., 5 mar. vie., 26 mar.

+40%

-40%

Valor de 
referencia

+80%

-80%

+40%

-40%

Valor de 
referencia

+80%

-80%

+40%

-40%

Valor de 
referencia

Porcentajes de
ocupación

Origen de huéspedes RevPar*
*ingreso por habitación disponible

Número de habitaciones

Febrero 
2020: 67,68%

Febrero
2021: 22,27%

Acumulado Febrero 2020: 59,84%
Acumulado Febrero 2021: 21,40%

Nacionales
Febrero 2020: 37,0%
Febrero 2021: 62,0%

Extranjeros
Febrero 2020: 63,0%
Febrero 2021: 38,0%

Tarifa
promedio

-45,41%

-38,44%

Febrero 
2020: $273.323

Febrero
2021: $198.364

Febrero 
2020: $184.996

Febrero
2021: $44.181

Febrero 
2020: 12.448

Febrero
2021: 10.378

Acumulado Febrero 2020: $67.941
Acumulado Febrero 2021: $193.418

-27,43%

-27,81%

-76,12%

01/02/2021

01/11/2020

01/09/2020

19/07/2020

15/06/2020

18/05/2020

27/04/2020

20% 12% 64% 4%

20% 13% 61%

41% 26% 33%

55% 25% 20%

76% 18%

86% 14%

6%

80% 14% 6%

6%

-79,5%

-71,5% -68,5% - 46,2%

-75,9% -74,0% -73,1%

MÉXICO

ECUADOR

COLOMBIA

CHILEPANAMÁPERÚ

ARGENTINA

COVID- 19
Línea Base

COVID- 19
Esc. pesimista 1

COVID- 19
Esc. Optimista 1

COVID- 19
Esc. pesimista 2

2,8% - 5,3%

45 - 55 %

5 - 25 %

Crecimiento del 
PIB mundial 2021

Probabilidad de 
ocurrencia de las 
variables

Tasa de contagio 
mundial

Número de olas de 
contagio 2021- 
2022

Índice de 
confianza del 
consumidor y para 
hacer negocios 
(anual)

Riesgo de 
endeudamiento 
mundial
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1 ola de contagio
a nivel mundial 
en el primer 
semestre
de 2021

Retorna a su 
promedio 
histórico en el 
3er trimestre 
de 2021

Cerca a 
promedio 
histórico

2% - 4,5%

25 - 35 %

15 - 35 %

1 - 2 olas de 
contagio a nivel 
mundial en 
2021

10% - 30% por 
debajo de la 
línea base 
pronosticada

Aumento entre 
1 - 4% sobre la 
línea base

-1% - 1,5%

7 - 12 %

20 - 45 %

3 - 4 olas de 
contagio a nivel 
mundial en 
2021- 2022

30% - 60% por 
debajo de la 
línea base 
pronosticada

Aumento entre 
2 - 6% sobre la 
línea base

4,2% - 6,2%

7 - 12 %

5 - 20 %

1 ola de 
contagio a nivel 
mundial en el 
primer semestre 
de 2021

Retorna a su 
promedio 
histórico en el 
2do trimestre 
de 2021

Cerca a 
promedio 
histórico

80,0%20,0% 47,0%

Temporada
baja

Mitad
de

año

Fin
de

año

Fin
de

Semana

Semana
santa

Semana
de

receso

21,0%

13,0% 11,0%

5,0% 5,0%

34,0%

Mínimo
1 vez

Mínimo 1 vez

Entre
2 y 3
veces Entre 2 y 3 veces

Entre 3 y 5 veces

Entre
3 y 5
veces

Más de
5 veces

Más de 5 veces

46,0%

12,0%
9,0%

Si No

Si No

87% 13%
Centennials,

Millennials (<34)

Generación X
(35-49)

Boomers
(50-64)

Generación
Mayor (>65)

Empleado
activo

Estudiante

Independiente

Pensionado

Empleado
suspendido

Desempleado

80% 20%

79% 21%

67% 33%

36%Sol y playa

Ecoturismo -
Naturaleza

Recorrer
ciudades

Cultural

Aventura

Agroturismo
(actividades en

granjas y animales

Náutico -
Cruceros

Recorrer
municipios

23%

18%

12%

5%

3%

2%

1%

Estados Unidos

México

Canadá

Alemania

España

Chile

Brasil

Francia

Argentina

Puerto Rico

Otros

54,6%

5,7%

0,3%

29,5%

15,1%

22,3%

9,5%

23,2%

5,4%

4,8%

3,5%

3,2%

2,4%

2,3%

2,0%

1,9%

14,3%

Número de viajes en el año
según generación

46% 17% 14%24%
Centennials,

Millennials (<34)

Generación X
(35-49)

Boomers
(50-64)

Generación
Mayor (>65)

47% 12%34% 8%

44%42% 8% 6%

49%40% 8% 3%

¿Dentro de cuánto tiempo lo 
tiene comntemplado realizar?

Resolución 303 de 2021 (Min. Salud, 6 de MARZO)

La confianza de los consumidores mantiene su 
tendencia positiva llegando a niveles pre-pandemia

Gráfico 1. Índice de Confianza del Consumidor (ICC)

Gráfico 1. Índice de Confianza Comercial (ICCO)

» Se adoptan medidas para la conmemoración de la semana santa en el marco del 
aislamiento selectivo con distanciamiento individual responsable para los habitantes de 
la ciudad de Bogotá.

» Restricción a la movilidad nocturna.

» Medidas de seguridad para las celebraciones religiosas.

En febrero, el Índice de Confianza del Consumidor (ICC) registró un balance de -14,6%, 
representando un aumento de 6,2 puntos porcentuales (pps) frente al mes anterior. Este 
resultado obedeció principalmente a un incremento de 6,7 pps en el Índice de 
Condiciones Económicas y un aumento de 5,9 pps en el Índice de Expectativas del 
Consumidor. La confianza de los consumidores aumentó en los niveles 
socioeconómicos medio y bajo, así como en cuatro de las cinco ciudades analizadas 
frente a enero de 2021. A su vez, la disposición a comprar vivienda y la disposición a 
comprar bienes muebles y electrodomésticos aumentó frente al mes anterior.

Decreto 094 de 2021 (Bogotá, 25 de marzo)

¿Qué tipo de turismo le interesaría conocer este año?

Fuente: Encuesta Tendencias del Viajero 2021. ANATO. 2- 15 de febrero.

Fuente: Encuesta Tendencias del Viajero 2021. ANATO.

15,0% 15,0%

En menos
de un mes

En menos de un mes

Entre
2 y 3

meses

Entre
4 y 6

meses

Entre
7 y 9

meses

Mayor a 
9 meses

Entre 2 y 3 meses

Entre 4 y 6 meses Entre 7 y 9 meses

Mayor a 9 veces

31,0% 31,0%

8,0%

Fecha de viaje
según generación

40% 24% 12% 6%18%
Centennials,

Millennials (<34)

Generación X
(35-49)

Boomers
(50-64)

Generación
Mayor (>65)

30% 32%14% 14% 9%

17%22%15% 35% 10%

26% 36%7% 21% 9%

Si No

85% 15%

81% 19%

83% 17%

75% 25%

68% 32%

59% 41%

Fuente: Encuesta de Opinión del Consumidor, Fedesarrollo. Febrero de 2021.

Fuente: Encuesta de Opinión Empresarial, Fedesarrollo. Febrero de 2021.

Fuente: ForwardKeys 2021

Fuente: ForwardKeys 2021
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PAÍS

México

Colombia

Perú

TOTAL 333.058

Costa
Rica

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL

250.612

32.659

29.475

20.312

264.882

209.956

24.392

17.919

12.615

144.067

115.362

11.842

8.308

8.555

104.864

83.406

5.781

6.609

9.068

88.404

69.154

7.036

5.080

7.134

60.739

42.899

6.230

4.622

6.988

996.014

771.389

87.940

72.013

64.672

Población que realizó turismo interno y/o excursionismo (miles y 
porcentaje) Total 24 ciudades y áreas metropolitanas 2020-2019

ENCUESTA GASTO INTERNO EN TURISMO (EGIT)

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS DE BOGOTÁ

CONCEPTO

2020 2019 DIFERENCIA

Población total

Población que realizó turismo interno

Porcentaje de personas que realizaron
turismo interno (%) 

TOTAL 24 CIUDADES Y ÁREAS
METROPOLITANAS

21.724

839

3,9

21.427

2126

9,9

298

-1.287

-6.1

Para el año 2020, los turistas en la ciudad de Bogotá D.C., realizaron un gasto promedio 
per cápita día de $67.688. Según rubro de gastos, para la ciudad de Bogotá D.C., Alimentos 
y bebidas fue el principal rubro de gastos con $21.932 pesos.

De acuerdo con la Encuesta Mensual de Servicios de Bogotá, para el mes de enero 2021, 
los subsectores de restaurantes, catering y bares y otros servicios de entretenimiento 
presentan una variación anual negativa correspondiente a 45,1% y 11,2% respectivamente.

Las actividades en la ciudad están en una nueva normalidad. La movilidad de los 
ciudadanos hacia tiendas y lugares de ocio, parques y lugares de trabajo muestran una 
disminución considerable frente al periodo de referencia 2020 donde las principales 
disminuciones están en los lugares de ocio, por otro lado para los lugares de trabajo se 
evidencia un comportamiento cíclico semanal por la naturaleza misma de la actividad.

» Las cuarentenas generan impacto negativo, se debe dar reactivación con planes para 
jóvenes, mujeres, micro, pequeña y mediana empresa. 

Fuente: DANE, EGIT

Fuente: DANE, enero 2021.

Fuente: DANE, Secretaría Distrital de Desarrollo Económico (Convenio 317 de 2020) - EMSB p Cifra  Provisional

Fuente: DANE, enero 2021.

Fuente: Encuesta Bogotá Cómo Vamos, marzo 2021.

Fuente: Cámara de Comercio de Bogotá, 2021.

Gasto promedio per cápita día del total de personas que viajaron 
(pesos) Bogotá y total 24 ciudades y áreas metropolitanas 2020

Variación anual de los ingresos nominales, según subsector de 
servicios Bogotá Enero 2021p 

Cambios en la movilidad de los habitantes en Bogotá feb- mar  2021

Dominio
goegráfico

Gasto
promedio

total

Transporte
terrestre

(hacia y desde
el destino)

Alimentos
y bebidas

otros
gastos**

Alojamiento

Total 24
ciudades y A.M.

Bogotá D.C.

70.799 14.158 14.509

13.53667.688 17.930^

23.212

21.932

18.920^

14.290^

Producción de películas cinematográficas 
y programas de televisión

Restaurantes, catering y bares

Publicidad

Actividades administrativas y de apoyo de
oficina y otras actividades

Actividades de edición

Actividades profesionales, científicas y técnicas

Otros servicios de entretenimiento y
otros servicios

Inmobiliarias, alquiler de maquinaria
y equipo

Actividades de empleo, seguridad e
investigación privada, servicios a edificios

Educación superior privada

Almacenamiento y actividades 
complementarias al transporte

-77,2

-45,1

-28,3

-22,2

-20,3

-13,2

-11,2

-8,6

-8,3

-3,5

-1,8

1,6

1,7

3,4

3,7

4,2

10,3

25,6

Desarrollo de sistemas informáticos y
procesamiento de datos

Salud humana privada con internación

Correo y servicios de mensajería

Telecomunicaciones

Salud humana privada sin internación

Actividades de programación y transmisión,
agencias de noticias

Actividades de centros de llamadas

SEGURIDAD

Certidumbre sobre la posibilidad de realizar la actividad empresarial de manera
continua permanente.

La tasa de desempleo general en enero 2021 fue de 17,3%, la de mujeres fue de 23,8% 
por lo que se propone:

» Establecer una línea específica enfocada a mujeres en el marco del programa Bogotá 
Te Conecta de la SDDE.

» Definir una línea dentro del mismo marco que permita incluir a las mujeres en los 400 
mil empleos asociados a las obras de infraestructura.

» Priorizar apertura de jardines y colegios con el fin que las mujeres se puedan vincular 
al mercado laboral.

Establecer acciones para impulsar  el empleo femenino en la ciudad 

» Priorizar que contratación se efectúe por empresas de la ciudad y que jalonan empleo 
con el objetivo de fomentar ventas e ingresos y dinamizar la economía. 

Priorizar empresas generadoras de empleo en la región en los procesos de
compras públicas

» Sustituir medida por medidas de menor impacto en la economía.  Considerar el 
control de aforo a partir de la densidad del espacio físico y no del número de documento 
de identidad es más costo efectivo.

Evitar establecer medidas como el pico y placa en situaciones restrictivas

77%

48%

15%

Afirmó que algún miembro del 
hogar perdió el empleo a causa 
de la pandemia

No tiene empleo tras la 
reactivación

Aseguró estar satisfecho con la 
modalidad de teletrabajo

SITUACIÓN ECONÓMICA
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