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PARA: John Chalarca Gomez | “*=
Subdirector de Gestion Corporativa

DE: Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe Final de Auditoria— SG-SST

En concordancia con las funciones asignadas a la Asesoria de Control Interno y de acuerdo a la
programacion del Plan Anual de Auditorias Vigencia 2023, remito informe del asunto.

A partir de las dos (2) No conformidades identificadas, se requiere la suscripcion de un plan de
mejoramiento. Frente a la no conformidad transversal No 2, relacionada con los indicadores es
necesaria que se revise con |os responsables de su revision y publicacion.

El plan de mejoramiento debe ser remitido a la Asesoria de Control Interno, con € visto bueno
del persona de la Subdireccion de Planeacion, dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes a
partir del recibo del presente informe.

Cordialmente,

GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO

Anexo(s): Informe (40 folios)
Copia: Direccién General
Subdireccion de Planeacion
Subdireccion de Inteligenciay Gestion de Tecnologia de Informacion

Proyectd: Alexander Villalobos Moreno, profesional contratista, Control Interno

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23
Codigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000
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1 INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 06 de octubre de 2023

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Gestion del Talento Humano - Sistema de Seguridad y
Salud en e Trabajo SG- SST - Subdireccion de Gestion Corporativa

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA:
John Chalarca Gomez - Subdirector de Gestion Corporativa

AUDITOR LIDER: Alexander Villalobos Moreno

EQUIPO AUDITOR: Yesmindelid Riafio, Joan Sanchez, y Santiago Avilés

2. OBJETIVOSY ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria: Evaluar e cumplimiento del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en €
trabajo -SG-SST en e IDT, conforme ala normatividad vigente y aplicable.

Alcance de la Auditoria: Las actividades realizadas por € proceso de Talento Humano conforme a la
implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en € Trabagjo SG-SST, en € periodo comprendido
entre el 01 de noviembre del 2022 al 31 de agosto del 2023

Criterios de auditoria:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Decreto Nacional 1072 de 2015 “Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”. Normas NTC-1SO 9001:2015, 1SO:
14001:2015, e I1SO 45001: 2018, Manua de funciones de la entidad, caracterizacion, procedimientos,
instructivos, manuales, riesgos, indicadores, planes de mejoramiento, plan de gestiéon, proyectos de
inversion asociados, inventarios, Matriz de requisitos legales y normatividad vigente aplicable.

3. RESULTADOSDE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda No Conformidad (NC); Observacion (OB)

No HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

OBS NC

No se evidencia & cumplimento integral de los tiempos establecidos dentro TH-P14
Procedimiento para la notificacion e investigacion de incidentes y accidentes
laborales; especificamente al realiza la solicitud de |la tarjeta Assist Card ante la ARL

1 X i ! . : i
para los desplazamientos fuera del pais de los funcionarios y contratistas de la
entidad, asi como para para €l reporte de los accidentes o incidentes laborales ante la
ARL. (aplica para el caso No.1)

Se presentan inconsistencias frente al registro, publicacion, y seguimiento de los

2 X indicadores del SG-SST alojados en la Intranet del IDT (No conformidad

transversal)
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Tota Hallazgos. No conformidades: 2 y Observaciones: 0

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

PLAN DE TRABAJO SG-SST

Se observa que € IDT, define e Plan de Trabgo Anua en Seguridad y Salud en € trabgjo, de
conformidad con el Decreto 612 de 2018 “Por €l cual se fijan las directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”. El
Instituto Distrital de Turismo adopta anualmente a través de acto administrativo (Resolucion) el Plan de
Trabgjo Anua en Seguridad y Salud en e Trabajo para la vigencia. Lo anterior se logra evidenciar
mediante la resolucion 013 del 2022 “Por la cual se adopta € Plan de trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo del SGSST en el IDT para la vigencia 2022”; de igual forma se evidencia la
formalizacion del plan de trabajo parala vigencia 2023 a través de la resolucion 022 del 31 de enero del
2023,

Se observa que € documento identifica las metas, responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades, en concordancia con los estdndares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
del Sistema General de Riesgos Laborales.

Se observa gque € plan de trabajo, incluye entre otros temas € cronograma de trabajo a desarrollar. Para
verificar € cumplimiento de esta actividad, € Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € trabajo,
tiene implementado un indicador denominado Ejecucion Plan de Seguridad y Salud en e Trabajo, € cual
se verificarden @ item de indicadores dentro del presente informe.

TH-M04 MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO V2 (30-12-2021)

Verificando latrazabilidad del documento se observalo siguiente:

Serealizaladefinicion de cada uno de |os conceptos propios del SG-SST

Define la actividad econdmica que desarrolla €l IDT, asi como sus actividades, Puntos de Informacion
Turistica—PIT y demés escenarios a su cargo, ha clasificado los niveles de riesgo de acuerdo a Decreto
1607 de 2002, asociados con la actividad principal de la entidad y aguellas de los diversos contratistas
gue prestan sus servicios, los cuales se acogen a SG-SST.

Dentro del documento se realiza la identificacion de peligros, asi como la valoracion de los riesgos. Para
dar cumplimiento con este criterio cuenta con e TH-P13 Identificacion de Peligros V13, Vaoracion de
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Riesgos e Identificacion de Controles, donde se establece la metodologia utilizada por la Entidad, para
realizar la identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos y determinacion de controles en materia
de Seguridad y Salud en el Trabgo.

Se evidencia que e documento fue actualizado e 30 de diciembre del 2021, no obstante, se observa que
el manual, no se ha sido actualizado a cambio de sede administrativa, |a nueva reestructuracion organica
y alaultimaactualizacion del mapa de procesos sufrida por € IDT en lavigencia 2022.

Se define un plan institucional de capacitacion dirigido atodos los funcionarios de la organizacion, con €
propésito de brindar conocimientos necesarios para desempefiar sus actividades en forma eficiente y

segura

Nueva actualizacion del Manual de SG-SST V3 (31 de agosto del 2023)

Se observa que durante € gercicio auditor fue actualizado e documento, €l cual cumple con todos los
criterios definidos para su implementacion y se actualiza alainformacidn segun clase del riesgo y ala nueva
estructura de la entidad, de conformidad a acuerdo de Junta Directiva 07 del 2022 asi como a la ultima
actualizacion del mapa de procesos institucional.

De acuerdo alo anterior, se recomienda informar al equipo auditor si algun tipo de documento se encuentra
en proceso de actualizacion, durante el trabajo de campo de la auditoria, con €l fin de no generar reprocesos
en larevision documental.

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Verificando latrazabilidad del documento se observalo siguiente:

El Instituto Distrital de Turismo ha implementado un Plan de Prevencién, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias considerando las disposiciones establecidas en € articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de
2015, donde se identifican sisteméticamente todas las amenazas que puedan afectar a la entidad,
estableciendo procedimientos para prevenir, controlar y dar respuesta a eventos potencialmente
desastrosos, teniendo en cuenta los recursos fisicos, econdmicos y humanos con los que cuenta la
Entidad, los cuales estdn documentados en € Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias, documento externo realizado y actualizado anualmente con el apoyo dela ARL Positiva
Se cuenta con la Ultima versién del documento, actualizado en julio del 2023 y establece |0s niveles de
coordinacion y actuacion del Instituto Distrital de Turismo frente a la atencion y administracion de
emergencias. Involucra atodo tipo de ocupantes de la Entidad, funcionarios, contratistas, visitantes y en
general a cualquier persona que en e momento de una emergencia se encuentre dentro de las
instalaciones.

Se observa que € plan contempla los puntos de encuentro y las rutas de evacuacion en caso de
presentarse emergencias.
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Se encuentra la relacion de la Brigada de Emergencia la cua se encuentra conformada por funcionarios y
contratistas de la entidad quienes se encuentran capacitados, y entrenados en temas basicos en primeros
auxilios, control de incendios y evacuacion de personas. Los brigadistas estén identificados con chaleco de
color rojo.
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Dentro de otros items rel acionados en € Plan de prevencion se encuentran |os siguientes:

Andlisis de riesgos, andlisis de amenazas IDT, andlisis de vulnerabilidad, Estructura organizacional, Sistema
comando de incidente, Activacion sistema distrital de emergencias, Planes de accidn y Gestion de emergencias
de sustancias quimicas.

Simulacros

Se observa que paralavigencia 2022 el IDT, participo en el Simulacro Distrital, el cual sellev6 acabo € dia
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4 de octubre, cumpliendo con los requerimientos definidos para su gecucion y como resultado de esto se
cuenta con la certificacion por parte del IDIGER.

o SIMULACRO
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Fuente: informacién suministrada por el SG--SST

TH-P0O4 POLITICA DE DESCONEXION LABORAL V1 2023-01-30

Esta politica tiene como objetivo establecer los lineamientos para €l cumplimiento de la Ley 2191 de 2022 y
regular la Desconexion Laboral a con € fin de mantener € equilibrio entre la vida laboral y la vida privada
de los trabagjadores, permitiendo la suspensiéon efectiva de las actividades y funciones durante periodos
determinados.

De acuerdo con lo anterior, €l equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en la politica
sean concordantes con las actividades g ecutadas por € proceso y que cumplan con |os lineamientos externos
gue se deban aplicar:

Se evidencia soportes del seguimiento a cumplimiento de la Politica a través de su socializacion y
estrategias de sensibilizacion, asi como a los reportes de casos de vulneracion a derecho de la desconexion
laboral. (para periodo €l 01 de noviembre del 2022 a 31 de agosto del 2023). Dicha accion se realiza de
acuerdo con la Politica de Desconexion Laboral V1.

Socializacion Politica de Desconexion Laboral V1

De acuerdo con la informacion entregada por parte del proceso se observa la sociaizacion de la Politica de
Desconexién Laboral V1, por parte del Subdirector de Gestién Corporativa a todos los colaboradores del
Instituto Distrital de Turismo, por medio de correo electronico el dia 20 de febrero del presente afio. Por otra
parte, se observa € disefio de piezas digitales remitidas a los colaboradores del IDT por medio de la
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herramienta “Info al dia:

Politica de desconexion laboral

Con el fin de mantener el equilibrio entre la
- [! vida laboral y la vida privada, el IDT ha
. creado la politica de desconexion laboral
la cual tiene como objetivo respetar el limite
de la jornada laboral diaria para gue los

rabajadores puedan disfrutar de las horas

de descanso.

¢ Conoce aqui el documento
completo aqui

Pieza Digital socializada mediante info al dia

Reportes de casos de vulneracion al derecho de la desconexion laboral. (Para periodo € 01 de
noviembre del 2022 a 31 de agosto del 2023.

De acuerdo con la informacion remitida por € proceso se observa que se presentd un caso de posible
vulneracion a derecho de desconexién labora es de mencionar, que en €l numeral IX. Procedimiento para el
cumplimiento del derecho, sefiala: “Aquellos servidores/as publicos/as que crean vulnerado su derecho a la
desconexion laboral, podrén exponer su situacién ante su jefe inmediato y en caso de presentarse de manera
reiterada, poner dicha situacion en conocimiento del Proceso de Talento Humano a nombre propio,
determinando la dependencia encargada para su tramite”.

La respuesta al peticionario se dio mediante radicado Nr.:2023EE614 del 10 de mayo del presente afio y
sefidlo de manera clara la forma correcta de presentar los reportes de vulneracion a derecho de la
desconexion laboral.

TH-P02 POLITICA DE PREVENCION ALCOHOL, TABACO Y DROGAS

Se evidencia que la entidad cuenta con la Politica de Prevencion Alcohol, Tabaco y Drogas, adoptada e 23
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de abril del 2021, la cud tiene como objetivo “Establecer acciones de prevencion frente al consumo de
alcohol, tabaco y otras sustancias a traves de actividades orientadas a la promocion de los estilos de vida y
trabajo saludable y evitar efectos nocivos en la salud de servidores, colaboradores, contratistas y demas
partes interesadas.”

Se observo que, dentro de la politica se establecieron | as siguientes acciones de apropiacion:

v
v
v
v
v

Socializacion y Publicacion de la Politica
Capacitacion en Estilos de Vida Saludable
Promocion de Pausas Activa

Talleres de sensibilizacion a Autocuidado
Espacios libres de humo

En cumplimiento de lo anterior y de acuerdo con las evidencias aportadas por € proceso se observé que
durante del alcance de la auditoria se realizaron las siguientes actividades:

v

Se evidencio que esta politica se encuentra publicada en la intranet de la entidad en e espacio del
Proceso de Gestion de Talento Humano, en el item “VER DOCUMENTOS E INDICADORES
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO”.

Se compartié pieza comunicativa con toda la comunidad institucional sobre € Dia mundial del
tabaco, el dia 31 de mayo del 2023.

Se han redlizado sensibilizaciones sobre las pausas activas, para ello se llevo acabo € dia 17 de
mayo del 2023 una actividad llamada “Muévete Trabajador”, se envid correo denominado “Pausa
activamental “con fecha del 31 de agosto del 2023.

El dia 20 de febrero del 2023, se compartid invitacion por correo electronico para € taller de
“Autocuidado y cambios de habitos”, el dia 24 de julio se compartid pieza comunicativa sobre la
conmemoracion del “Dia internacional del Autocuidado”

Se encuentran en diferentes lugares de la entidad los letreros de “espacios libres de humo”, como en
la cafeteriay los auditorios, como se muestra a continuacion:
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Registro fotografico Equipo Auditor

Respecto al item de “SEGUIMIENTO Y EVALUACION”, mencionado dentro de la politica, se observaron
dos informes de condiciones de salud uno con fecha de diciembre del 2022 y € otro corresponde a primer
semestre del 2023, este informe tiene como objetivo “Determinar el perfil epidemiologico de la poblacion
evaluada, mediante e analisis de sus caracteristicas sociodemogr aficas, factores de riesgo, condiciones de
salud y paraclinicos realizados.”, € informe de diciembre del 2022, se realiz6 con la informacion de 51
funcionarios de la entidad a quienes se le realizaron examenes periédicos, de ingreso y de retiro, en este se
muestran las condiciones de salud de los funcionarios, se realiza andlisis y se concluye sobre la evaluacion,
se emiten recomendaciones, entre las que se encuentra “En cuanto a los habitos vemos que se presenta
consumo de cigarrillo, psicoactivos y consumo de licor por 1o que se recomienda enfatizar en € programa
de prevencion del consumo.”

Para el primer semestre de la vigencia 2023, se tuvieron en cuenta los resultados de los exdmenes realizados
a 60 funcionarios de la entidad, en el cual entre otras recomendaciones se indica “En cuanto a los habitos,
vemos que se presenta consumo moderado de cigarrillo, y de licor, con algunos casos de consumo de
sustancias psicoactivas, por lo que se recomienda enfatizar en el programa de prevencion del consumo.”

Por lo anterior es importante que se atiendan las recomendaciones dadas en estos informes a fin de socidlizar,
difundir y reforzar |as actividades de apropiacion de la Politica de Prevencion Alcohol, Tabaco y Drogas, con
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la que cuentala entidad.
TH-PO1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO V1

El IDT, cuenta con la TH-POl1 Politica De Seguridad Y Salud En El Trabajo V1, la cua se encuentra
publicada en la intranet dentro de los documentos del proceso, con fecha de actualizacion del dia 25 de
noviembre del 2019. Este documento abarca temas como la declaracion de la politica, la articulacion con
MIPG, acciones parala apropiacion, comunicacion, consultay seguimiento y evaluacion.

Se observa la sociaizacion de la politica parala vigencia 2022, mediante correo enviado el dia 2 de mayo a
todala comunidad del IDT.

o)

Captura de pantalla correo institucional del dia 2 de mayo del 2022

Se observala socializacion de la politica para la vigencia 2023, mediante correo enviado €l dia 16 de enero a
todalacomunidad del IDT.
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Captura de pantalla correo institucional del dia 16 de enero del 2023

Teniendo en cuenta lo definido por e decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de
seguridad y salud en €l trabajo (SST), se observa que & documento cumple con definir el compromiso del
IDT, es especifica a la naturaleza del instituto, es concisay redactada con claridad y es difundida a todos |os

niveles de la organizacion, asi mismo se encuentra formalizada a través de resolucion 006 del 17 de enero del
2022.

TH-P13 IDENTIFICACION DE PELIGROSVALORACION DE RIESGOSE IDENTIFICACION
DE CONTROLES

Se observa que parala identificacion de peligros, valoracion de riesgos e identificacion de controles frente a
SG-SST; e IDT tiene documentado e TH-P13 Identificacion de peligros valoracion de riesgos e
identificacion de controles V2 (21-06-2019), € cual a su vez brinda una guia técnicay metodoldgica parala
elaboracion de la Matriz panorama de factores de riesgo

De acuerdo ala verificacion por parte del equipo auditor a latrazabilidad de las actividades definidas dentro
del procedimiento se observa:

e El equipo del SG-SST, redliza encuesta virtual a través del Drive de Google Apps, a la comunidad
institucional paralocalizar e identificar los factores de riesgo anual mente.
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Captura de pantalla —encuesta vigencia 2023

e Para la recoleccion de informacion y la valoracion de los factores de riesgo propios de 10s procesos,
dependencias y actividades desarrolladas en € Instituto Distrital de Turismo, cuenta con un instrumento
[lamado Matriz de Identificacion de Peligros 2023 - documento ARL, valoracion de riesgos y
determinacién de controles, que permite establecer medidas de intervencién teniendo en cuenta el
esguema de jerarquizacion; € documento se encuentra publicado en la intranet, en € siguiente link:
https://intranet.idt.gov.co/es/procesos-estrategi cos-docs?section=52

e Seobserva que la Matriz de Identificacion de Peligros 2023, ya se encuentra actualizada de acuerdo a la
Ultima reestructuracion organica, surtidaen el IDT, a final de lavigencia 2022

e Laentidad define actividades encaminadas a control y conservacion de la salud de sus trabajadores en
las que se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo, identificados en la
Matriz de Identificacién de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacién de Controles. Dentro de las
principal es actividades de Medicina Preventiva realizada se encuentra:

Exémenes M édicos Ocupacionales

Diagnostico de Condiciones de Salud

Programas de Vigilancia Epidemiol 6gica.

Programa de Vigilancia epidemiol 6gico en Riesgo Psicosocial.

Perfil Sociodemogréfico o Politica de Prevencién en Alcohol, Drogas y Tabaquismo o Atencion
de Primeros Auxilios 0 Semanade la Seguridad y Salud en € Trabajo

Programa de Salud Publica o Higiene y Seguridad Industrial

Capacitacion en riesgo bioldgico o Normas de seguridad para los elementos de trabajo

Llevar acabo e programa de inspecciones de Seguridad

Capacitacion sobre orden y aseo en los puestos de trabajo o Capacitacion a las brigadas y
funcionarios en procedimientos en Caso de Emergencia

© 0O O0OO0Oo

O O 0o

e Se observalareaizacion del informe de inspeccion para la actualizacion de la matriz de identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos del instituto distrital de turismo paralavigencia 2022, con
el fin de observar, identificar y evaluar peligros presentes en las instalaciones, en los puestos de trabgjo y
en las tareas que realizan los colaboradores. El anterior documento fue asesorado por la compafiia de
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seguros POSITIVA.

e Se observa la redlizacion del informe relacionado con inspeccion de condiciones locativas Instituto
Distrital de Turismo asesorado por positiva compaiiia de seguros S.A, elaborado € 25 de agosto del
2023, en donde se presentan las condiciones locativas de las instalaciones del Instituto Distrital de
Turismo e identifica las oportunidades de mejora pertinentes. De acuerdo a este informe se generaron
hallazgos, para los cuales es necesario que e equipo de SG-SST, generé planes de trabgjo con € fin de
mejora las condiciones de seguridad del personal y areas de trabgjo

e Se observa que a raiz del temblor presentado el dia 17 Agosto del presente afio, en las Instal aciones
Administrativas del IDT, la Administracion del Edificio genero un informe de la situacion presentada, en
donde se redliza la descripcion general, € tipo de emergencia, puntos de encuentro, método de
divulgacion y € panorama antes, durante y después de la emergencia; asi como €l plan de accion
formulado.

TH-P14 NOTIFICACION DE INCIDENTES, REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES
LABORALESV3

Se observa que la entidad cuenta con €l Procedimiento para la notificacion e investigacion de incidentes y
accidentes laborales en su version 3, con Ultima fecha de actualizacion e dia 20 de diciembre del 2021, e
cual tiene como objetivo “Determinar la forma adecuada y oportuna de la notificacion de incidentes y el
reporte de accidentes laborales con € fin de que los trabajadores afectados puedan tener de manera optima
acceso a los beneficios de la cobertura en € Sstema General de Riesgos Laborales en 1o que respecta a €
reconocimiento de las prestaciones asistenciales y econdémicas a que tiene derecho como consecuencia de un
incidente o accidente de trabajo.”

Se observa que los funcionarios de planta como los contratistas se encuentran afiliados ala ARL, en e caso
de los contratistas este es un requisito para llevar a cabo € proceso de contratacién, hasta tanto no se
corrobore la &filiacion ala ARL no se firmani se expide en actadeinicio.

Se observalanotificacion ala ARL cuando hay desplazamientos de |os trabajadores o contratistas fuerade la
ciudad en desarrollo de actividades laborales, asi como la solicitud de la tarjeta Assist Card, para
desplazamientos fuera del pais, la cua debe gestionar ante la ARL con minimo quince (15) dias de
anticipacion, no obstante a verificar las evidencias aportadas por € proceso se observd que el tiempo
establ ecido no se estéd cumpliendo, situacién que se describe en mayor detalle dentro de las no conformidades
del presente informe.

Seredlizala verificacion de acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso de |os accidentes incidentes
de trabajo ocurridos en la entidad, reportados dentro del alcance de la auditoria, paralo cual, se informa por
parte del proceso de Gestion de Talento Humano-Seguridad y Salud en € trabajo que no se presentaron
accidentes de trabgjo que como consecuencia ostentaran pérdida de capacidad laboral, asi como tampoco
accidentes mortales; no obstante se aclara que se presentaron 4 accidentes de trabgjo calificados como leves.
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De acuerdo alo anterior, se procede aredizar la verificacion de las evidencias subidas a drive dispuesto por
el equipo auditor, del registro de los accidentes e incidentes |aboral es reportados, en e periodo comprendido
dentro del alcance de la auditoria, evidenciando que, se presentaron y reportaron cuatro (4) accidentes de
trabgjo leves:

v Se evidencia € reporte ante la ARL en e FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTES DE
TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE-FURAT, fecha de accidente 06 de marzo del
2023, fecha de reporte a la ARL 07 de mayo del 2023, evidenciando que € reporte se realizd dos
meses después del accidente ante la ARL, es decir de manera extemporanea, en vista que en €
procedimiento indica que dicho reporte se debe realizar “dentro de las siguientes 48 horas de
ocurrido el evento”, la situacion presentadafue lasiguiente “LA TRABAJADORA SE ENCONTRABA
REALIZANDO SU LABOR EN EL TERMINAL DE TRANSPORTE DEL SALITRE Y EN
TRASCURSO DE EL HORARIO LABORAL SE DESPLAZABA A TOMAR LAS RUTAS AS GNADAS
ESE DIiA LE TOCO TRABAJAR SOLA YA SE LA DUPLA NO LLEGO Y POR TAL MOTIVO TUBO
MAS CARGA LABORAL TENIENDO QUE DESPLAZARSE DE UN LADO A OTRO CORRIENDO
PARA NO PERDER LA RUTA ESTO OCASONO DOLOR EN LA PIERNA IZQUIERDA LA
TRABAJADORA SE DIRIGE A URGENCIAS DONDE LE INFORMA QUE TIENE MUCHO
ESTRES Y CARGA LABORAL CARGO: CONTRATISTA Y ENCENTADORA DIRECCION:
TERMINAL DEL SALITRE”

El dia 23 de mayo del 2023, se convoca reunién con el equipo investigador con €l fin redlizar la
“Reunion virtual para la Investigacion de Accidente de Trabajo con fecha 06/03/2023 Fecha de
reporte: 7/05/2023”

Se observa € diligenciamiento del formato TH-F56 Investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo, en e cua se indica que fue un accidente de trabgo leve, en este se registran entre otros
datos. Identificacion general del empleador, informacién de la persona que tuvo € accidente del
trabajo o incidente de trabajo, descripcion del accidente o incidente, andlisis de causalidad, andisisy
recomendaciones del equipo investigador, este debidamente firmado por e lider sistema de gestion
seguridad y salud en € trabgjo y firmadel representante del COPASST.

Se observa que se socializa la pieza comunicativa de “Leccion aprendida” con toda la comunidad
ingtitucional € dia 07 junio del 2023 por medio de correo electrénico, en la cual se notifica la

situacion presentada y tips de como evitarla.

En cuanto a la actividad No 22 del procedimiento que describe ““ Informa a la alta direccion los
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resultados de la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo, asi como e seguimiento a las
medidas de intervencion propuestas”, € proceso manifiesta que “El reporte de accidentalidad, asi
como los resultados de la investigacion de los accidentes laborales se realiza en las reuniones
ordinarias y extraordinarias (cuando aplique) del Comité Paritario de Seguridad y Salud en €
Trabajo — COPASST, donde se cuenta con representantes principales por pare de la administracion
y suplente.”, se procede a verificar las actas del COPASST, evidenciando que dicho accidente se
sociaizo en lareunion redlizada del dia1l de mayo del 2023, tal y como costaen el ActaNo 3.

v' Se evidencia € reporte ante la ARL en e FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTES DE
TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE-FURAT, fecha de accidente 05 de mayo del
2023, fecha de reporte ala ARL 05 de mayo del 2023, descripcion del accidente “EL TRABAJADOR
SE ENCONTRABA REALIZANDO LA APERTURA DE UNA PUESTA EN VIDRIO, LA CUAL SE
ENCONTRABA MAL CERRADA Y LA CERRADURA TENIA DANOS ESTRUCTURALES LOS
CUALES NO LA DEJABAN CUMPLIR BIEN SU FUNCION EN EL MOMENTO EN EL CUAL SE
GENERA FRICCION PARA SU APERTURA EL VIDRIO SE FRACTURA Y GENERA HERIDASEN
LOS MIEMBROS SUPERIORES (MANOS) DEL COLABORADOR”.

El dia 09 de mayo del 2023, se convoca reunion con e equipo investigador con € fin de “Realizar la
investigacion del Accidente de Trabajo ocurrido € dia viernes 5 de mayo en el Punto de Informacion
Turistica Terminal Salitre. Colaborador: (...)

Se observa € diligenciamiento del formato TH-F56 Investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo, en e cua se indica que fue un accidente de trabgo leve, en este se registran entre otros
datos: ldentificacion general del empleador, informacion de la persona que tuvo € accidente del
trabajo o incidente de trabajo, descripcion del accidente o incidente, andlisis de causalidad, andlisis y
recomendaciones del equipo investigador, este debidamente firmado por € lider sistema de gestion
seguridad y salud en € trabgjo y firmadel representante del COPASST.

Se observa que se socidliza la pieza comunicativa por medio de correo electrénico “Leccion
aprendida” con toda la comunidad institucional el dia 01 de junio del 2023, en la cual se notifica la
situacion presentada y tips de como evitarla.

En cuanto a la actividad No 22 del procedimiento que describe ““ Informa a la alta direccion los
resultados de la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo, asi como & seguimiento a las
medidas de intervencion propuestas”, € proceso manifiesta que “El reporte de accidentalidad, asi
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como los resultados de la investigacion de los accidentes laborales se realiza en las reuniones
ordinarias y extraordinarias (cuando aplique) del Comité Paritario de Seguridad y Salud en €
Trabajo — COPASST, donde se cuenta con representantes principales por pare de la administracion
y suplente.”, se procede a verificar las actas del COPASST, evidenciando que dicho accidente se
socializo en lareunion readlizada del dia 06 de julio del 2023, tal y como costaen el ActaNo 5.

v Seregistra un accidente de trabajo € 07 de junio del 2022, el cual fue reportado ante la ARL en €l
FURAT, e dia 08 de junio del 2023, la situacion presentada fue “(...) EN LA TARDE DE AYER
08/06/2023 TUVO UNA CAIDA EN LAS ESCALERAS SUBIENDO AL PISO 23 (SEDE PRINCIPAL
DE LA ENTIDAD), PISO MAL EL ESCALON, SE RESBALO EL PIE Y CAYO DE FRENTE. PUSO
LAS MANOS PARA NO LASTIMARSE LA CARA'Y LA MANO DERECHA SOSTUVO TODO EL
PESO DEL CUERPO; SN EMBARGO, LA MOLESTIA NO DURO MUCHO Y SEGUI
TRABAJANDO EN EL COMPUTADOR. HACIAS LAS5:00 P.M. YA COMENZO A DOLER MAS EL
MIEMBRO SUPERIOR DERECHO.”

El dia 20 de junio del 2023, se convoca reunion con € equipo investigador con e fin de
“Investigacion de Accidente de Trabajo Trabajador: Fecha: 7/06/2023: (...)

Se observa € diligenciamiento del formato TH-F56 Investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo, en e cua se indica que fue un accidente de trabgo leve, en este se registran entre otros
datos. Identificacion general del empleador, informacién de la persona que tuvo e accidente del
trabajo o incidente de trabagjo, descripcion del accidente o incidente, andlisis de causalidad, andlisis y
recomendaciones del equipo investigador, este debidamente firmado por e lider sistema de gestion
seguridad y salud en € trabgjo y firmadel representante del COPASST.

Se observa que se socializa la pieza comunicativa de “Leccion aprendida” con toda la comunidad
ingtitucional € dia 12 de julio del 2023, en la cual se notifica la situacion presentada y tips de cdmo
evitarla

En cuanto a la actividad No 22 del procedimiento que describe ““ Informa a la alta direccion los
resultados de la investigacion de |os accidentes e incidentes de trabajo, asi como el seguimiento a las
medidas de intervencion propuestas”, € proceso manifiesta que “El reporte de accidentalidad, asi
como los resultados de la investigacion de los accidentes laborales se realiza en las reuniones
ordinarias y extraordinarias (cuando aplique) del Comité Paritario de Seguridad y Salud en €
Trabajo — COPASSTY(...)”, se procede a verificar las actas del COPASST, evidenciando que dicho
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accidente se sociaizo en lareunidn realizada del dia 28 de julio del 2023, tal y como costaen € Acta
No 6.

Accidente presentado € dia 06 de junio del 2022, reportado ante la ARL en € FURAT, €l dia 15 de
junio del 2023, presentado extemporaneidad de ocho (8) dias en € reporte, de acuerdo con lo
indicado en e procedimiento, la situacion presentada fue “CREACION DE SINIESTRO POR
COBRO DE FACTURA DE LA IPS CLINICA DEL OCCIDENTE SA EN HISTORIA PACIENTE
PRESENTA TORCEDURA DE TOBILLO DERECHO MIENTRAS DESEMPENABA SU ACTIVIDAD
LABORAL.”

El dia 20 de junio del 2023, se convoca reunién con € equipo investigador con e fin de
“Investigacion de Accidente de Trabajo (...) Evento: 6/06/2023 Comunicado de ARL POSITIVA”

Se observa € diligenciamiento del formato TH-F56 Investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo, en e cua se indica que fue un accidente de trabgjo leve, en este se registran entre otros
datos: ldentificacion general del empleador, informacion de la persona que tuvo e accidente del
trabajo o incidente de trabajo, descripcion del accidente o incidente, andlisis de causalidad, andlisis y
recomendaciones del equipo investigador, este debidamente firmado por el lider sistema de gestion
seguridad y salud en €l trabgjo y firmadel representante del COPASST.

Se observa que se socializa la pieza comunicativa de “Leccion aprendida” con toda la comunidad
institucional el dia 24 de julio del 2023, en la cua se notifica la situacién presentada y tips de como
evitarla.

En cuanto a la actividad No 22 del procedimiento que describe “ Informa a la alta direccion los
resultados de la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo, asi como € seguimiento a las
medidas de intervencion propuestas”, € proceso manifiesta que “El reporte de accidentalidad, asi
como los resultados de la investigacion de los accidentes laborales se realiza en las reuniones
ordinarias y extraordinarias (cuando aplique) del Comité Paritario de Seguridad y Salud en €
Trabajo — COPASSTY(...)”, se procede a verificar las actas del COPASST, evidenciando que dicho
accidente se socializo en lareunion realizada del dia 28 de julio del 2023, tal y como costaen €l Acta
No 6.

Respecto a la verificacion de la actividad del seguimiento del accidente con € apoyo del COPASST,
€l proceso aporté como evidencia las actas de este comité, en donde se observd que, en e contenido
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de estas item orden del dia, numeral No 5, se indica sobre la socializacion de los accidentes de
trabgjo que se hayan presentado en € Ultimo mes en la entidad o area de teletrabgjo, allegados a los
correos, sin embargo, no se evidencia dentro de las mismas € “seguimiento” como lo indica la
actividad No 9 del procedimiento la cual describe “Con € apoyo del COPASST, se realiza €
seguimiento al caso del accidente, degjando registros en € formato GD-F06 Acta.”.

Si bien es cierto se dan a conocer y se describen de manera general |o0s accidentes presentados dentro
del mes es importante que dentro de las actas COPASST se detalle €l seguimiento de los accidentes
presentados a fin de cumplir integralmente con lo descrito dentro del procedimiento.

De acuerdo con lo anterior se concluye que hay un manejo y reporte adecuado de |os accidentes e incidentes
laborales presentados en la entidad, cumpliendo parcialmente con lo establecido dentro del procedimiento,
toda vez que, en algunos casos no se cumplié con los tiempos definitivos dentro de la actividad No7,
situacion gue se describe en mayor detalle dentro de las No Conformidades del presente informe.

TH-P21 PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE EXAMENES MEDICOS V1 (22-04-
2020)

De acuerdo a los documentos aportados por € proceso se logra identificar la relacion de los examenes
médicos ocupacionales (alcance de la auditoria) en donde se obtuvo los siguientes resultados de
consolidacion:

TOTAL DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

70 62
60
50
40
30
20
10

39

10

ingreso Periodico Egreso

Fuente: Recopilacion deinformacion — Proceso SST-IDT

- Seprocede aredlizar visitaa proceso con € fin de lograr evidenciar el examen meédico ocupaciona en
el expediente de cada persona segun aplique, tomando por cada tipo una muestra:
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Muestra analizada de los Examanes Medicos Ocupacionales

12

10

10

ingreso

Periodico

Egreso

Fuente: Recopilacion deinformacion — Proceso SST-1DT

Unavez identificados | os exdamenes ocupacional es en |os expedientes de cada funcionario se obtuvo el

siguiente andlisis

Tipo de Examen

Nombre funcionario

Observaciones

Examen
Preocupaciona o de
ingreso

Luz Marlen Martinez
Huertas

Sin Novedad - Folio 38 del
expediente

Esmeralda Pinilla Coy

Sin Novedad - Folio N/A

Mariadelos Angeles
Tirado Gomez

Sin Novedad - Folio N/A

Y esicaPaola Algarra Tovar

Sin Novedad - Folio N/A

Daniela Bogota Leon

Sin Novedad - Folio N/A

Nancy Zamora

Sin Novedad - Folio N/A

Carolina Zarate Pamplona

Sin Novedad - Folio N/A

Maria Ximena Villota
Moncayo

Sin Novedad - Folio N/A

Gina Paola Clavijo

Sin Novedad - Folio N/A

Erika Tatiana Barbon

Se presenta novedad al observar la
doble toma del examen, por una
posible alteracion en e perfil lipidico

- Folio N/A.

Examen Periédico

Maria Judith Borda
Choconta

Examen periodo 2022 sin novedad -

Folio 284 del expediente
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L Examen periodo 2022 sin novedad -
Sandra Patricia Pefiuela Folio 186 del expediente.
Yolanda Tovar Silva Examen perlodo_ 2022 sin novedad -
Folio N/A
GloriaVeronica Zambrano | Examen periodo 2022 sin novedad -
Campo Folio N/A
. Examen periodo 2022 sin novedad -
AngelaMariaPinzon Eolio N/A

GloriaVerénica Zambrano
Campo

Sin novedad - Examen de egreso
satisfactorio - Folio N/A

Jeison Fabian Garcia Silva

Sin novedad - Examen de egreso
satisfactorio - Folio N/A

Examen Egreso No serealizd €l examen de egreso

No seredizo €l examen de egreso

Sin novedad - Examen de egreso
satisfactorio - Folio N/A

German Andrés Almeida
Jorge Daniel Ramirez

Cristian David Vargas

- En los documentos aportados por el proceso se logra identificar 2 certificaciones por parte de la IPS
SOINCO — Salud Ocupaciona Integra Colombiana una de fecha 11 de noviembre de 2022 y otra con
fecha del 10 de abril de 2023, en las que se manifiesta que esta IPS “cumple a cabalidad con las
recomendaciones emitidas en la resolucion 1995 de 1999, resolucion 2346 de 2007, y la Ley 2015 del
31 de Enero de 2020, que hacen referencia al diligenciamiento, administracién, conservacion,
creacion dela Historia clinica Electronica, custodia y confidencialidad de las historias clinicas que
reposan bajo su cuidado”.

TH-105 INSTRUCTIVO GESTION DE BOTIQUINES

Este instructivo tiene como objetivo “dar a conocer a los servidores publicos, brigadistas y/o usuarios lag
disposiciones necesarias para la gestion de los Botiquines de primeros auxilios (uso, reposicion,
mantenimiento continuo) y conductas basicas de seguridad” .

De acuerdo con lo anterior, € equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en €l
instructivo sean concordantes con las actividades gjecutadas por € proceso y que cumplan con los
lineamientos externos que se deban aplicar:

- Cuando se atiende una emergencia en la entidad, esta se debe reportar debidamente diligenciando el
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Formato TH-F63 Administracion y consumo de elementos de botiquin. Para lo cua no se logra

evidenciar emergencias reportadas dentro del alcance de la presente auditoria.

- El equipo auditor logra identificar el inventario de los botiquines y los respectivos soportes de la

inspeccion realizada para el primer y segundo semestre se la presente vigencia.

- Una vez hecha la visita a las instalaciones del IDT, € dia 20 de septiembre de 2023, se procedio a
realizar la respectiva revision de botiquines; los cuales fueron escogidos aleatoriamente, con €l fin de

comprobar que las inspecciones realizadas periodicamente sean efectivas.

Tipo de Botiquin Dependencia/ Ubicacion
Tipo A Ascensor Piso 23
Tipo A Auditorio Piso 23
Tipo A PIT Centro Internacional
Tipo A Piso 22 Ala Sur
Tipo A PIT Templete Libertador
Tipo A Vehiculo OLN 032
Tipo A Enfermeria Piso 22
Tipo A PIT Terminal Salitre
Tipo A PIT Monserrate

A partir delarevision se obtuvieron |os siguientes resultados

BOTIQUIN | ELEMENTO REVISADO |CUMPLE| OBSERVACIONES
Alcohol Antiséptico 5 | Cambiooportunoenla
inspeccion de junio
Esparadrapo detela Si N/A
, Yodopowc!on_a 0 jabdn S N/A
Enfermeria quirdrgico
Piso 22 Solucion Salina Si N/A
Termomet(rjq c_ie mercurio o S Termémetro digital
igital
Mascara para RCP Si N/A
Tensiémetro Si N/A
Auditorio Gasas limpias Si N/A
Piso 23 Guantes de latex S N/A
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Esparadrapo detela Si N/A
Mascarade RCP Si N/A
Tablaespina larga Si En su sitio designado
Collar cervical adulto Si N/A
Alcohol Antiséptico Si Cgmb|o oportuno en la
inspeccion de junio
Esparadrapo detela Si N/A
PIT Yodopoyl c!on_a 0 jabon S N/A
Centro quirdrgico
Internacional Termémetro de mercurio o 5 Termdémetro de
digital mercurio
Tensidmetro S N/A
Linterna Si N/A

El equipo auditor da cuenta que las inspecciones realizadas trimestralmente son efectivas al observar que los
botiquines se encuentran debidamente inventariados y con los elementos vigentes a la fecha; |o anterior,
teniendo en cuenta laimportancia de un botiquin de emergencia, al ser € elemento que contiene |os recursos
basicos para prestar la atencién y € cuidado inmediato y adecuado pero provisional a una persona
accidentada o con enfermedad repentina, antes de ser atendida por personal de salud.

Los botiquines habilitados para la atencion de emergencias son los que estédn ubicados en cada uno de los
pisos del Instituto Distrital de Turismo o en los diferentes Puntos de Informacion Turistica.
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Botiquin PIT Botiquin Enfermeria Piso 22

Centro Internacional

Botiquin Subdireccion de M ercadeo

Botiquin Subdireccion de Planeacion

TH-106 INSTRUCTIVO GESTION DE EXTINTORES V2 (04-09-2019)

Este instructivo tiene como objetivo “dar a conocer a los servidores, brigadistas y/o usuarios las disposicion
necesarias para la gestion de | os extintores (sel eccion, instalacion, inspeccion, mantenimiento) ”.

De acuerdo con lo anterior, e equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en €l
instructivo sean concordantes con las actividades egecutadas por € proceso y que cumplan con los

lineami entos externos que se deban aplicar:

El equipo auditor logra identificar e archivo correspondiente al Formato TH-F61 Inventario de
Extintores, en € cua se relaciona los extintores que pertenecen a Instituto Distrital de Turismo.
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Cafeteria Piso 22

Archivo Piso 22

Subdireccion de Tecnologia Piso 22

Subdireccion de M ercadeo Piso 22
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Entrada Piso 22 Costado Derecho

Subdireccion de Planeacion Piso 23
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Salida de emergencia piso 23

=

Extintor Multipropésito Extintor AguaaPresion  Extintor Multipropésito

- Por otra parte e equipo auditor evidencio que todos los extintores se encuentran debidamente
cargados, de acuerdo al sello de revision que indicay se volvera a recargar en e mes de octubre de
2023 como se muestra en la siguiente imagen:
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TH-110 INSTRUCTIVO OPERACION SALA AMIGA

La entidad cuenta con € espacio de la sala amiga y para su uso adecuado adopté documento TH-110
Instructivo para la Operacién de la Sala Amiga de la Familia Lactante en €l Entorno Laboral, € cua se
encuentra en su version 2, con fecha ultima de actualizacion € 20 de octubre del 2022, este tiene como
objetivo “Proporcionar y asegurar un espacio adecuado, cdlido e higiénico en las instalaciones del 1DT,
para garantizar la operacion de la Sala Amiga, para que las madres lactantes puedan extraer y conservar la
leche materna bajo técnicas de seguridad y luego puedan transportarla a su hogar y ofrecer una
alimentacion infantil saludable.”, este instructivo describe entre otras cosas la infraestructura con la cua
debe contar esta salaamigay los equipo y utensilios que deben tener para su adecuado uso y funcionamiento.

El equipo auditor realizd vista presencia e dia miércoles 20 de septiembre del 2023, a la sala amiga
acondicionada por laentidad la cual se encuentra ubicadael piso 22 junto alas escaleras, evidenciado que:
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v Esta se encuentra en un lugar privado y exclusivo debidamente sefializado en € piso 22 de la entidad, también
cuenta con la sefializacion Braille, paralas personas que se encuentran en situacion de discapacidad visual.

Registro fotografico — Equipo Auditor 20 de septiembre 2023
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ANRNEN

Registro fotografico — Equipo Auditor 20 de septiembre 2023

Esta cuenta con la ventilacion que renuevalacalidad del aire.

Cuenta con una ventana que ofrece lailuminacion natura vy artificial.

El piso y la pared son de fécil limpiezay desinfeccién, esta labor se realiza de manera diaria'y queda
registrado en € formato TH-F70 Formato de registro diario de limpieza y desinfeccion, exceptuando
los fines de semanay dias festivos.

Cuenta con € lavamanos, se realiza verificacion del fluido de agua, y se encuentra sin novedad.
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Registro fotografico — Equipo Auditor 20 de septiembre 2023
Por otra parte a redlizar laverificacion de los equipos y utensilios se evidencio lo siguiente:

v' Seevidencio lanevera con congelador, la cual se encuentra en funcionamiento
permanentemente.

v' Cuentacon dos (2) sillas con espaldar y apoya abrazos en material que garantiza su f&cil
limpiezay desinfeccion, labor que se realiza diariamente.
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Registro fotografico — Equipo Auditor 20 de septiembre 2023

v Cuenta con una caneca pl astica con tapa de accionamiento no manual.

v Se observa gque la nevera cuenta con dos termémetros digitales con sonda uno se encuentra en
el congelador y € otra en € refrigerador, los cuales se encuentran en funcionamiento, €
control de temperatura de estos es registrado de manera diaria en el formato TH-F74 Control
de temperatura Refrigeracion o Congelacion, en este se indica que, “Temperatura de
seguridad: La temperatura de refrigeracion (refrigerador) debe ser méximo entre 5 grados
centigrados y la temperatura de congelacion (congelador) méximo a -3 grados centigrados ”,
se observa que a momento de la visita de campo la temperatura de la nevera se encontraba
dentro de los rangos estipul ados.

F )

-

Registro fotografico — Equipo Auditor 20 de septiembre 2023

Es importante precisar que estos termometros fueron adquiridos en la vigencia 2023, de acuerdo con la factura No
FEC1 369, con € proveedor CONTROL Y TECNOLOGIA DE COLOMBIA SA.S, € dia 06 de marzo del 2023, en
esta también se factura el concepto de “CALIBRACION ACREDITADA ONAC PARA TERMOHIGROMETRO”,
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por tanto, alafecha estos termémetros no han sido objeto de mantenimiento preventivo y/o calibracion.

Actuamente la sala amiga esta siendo utilizada por una funcionaria, y de acuerdo con lo registrado en €
formato TH-F69 Formato Registro de uso de la Sala Amiga de la Familia Lactante en €l Entorno Laboral, la
ultima fecha de utilizacion de estafue el 08 de septiembre del 2023.

Respecto a la disposicion de material educativo se observo que, este instructivo tiene asociados como anexos
las guias TH-114 Guia extraccion, almacenamiento y transporte de leche materna V1 y TH-I115 Guia
desinfeccion recipientes amacenamiento leche materna V1, las cuales son socializadas con las personas que
hacen uso de lasalaamigay es responsabilidad de estos |a adecuada implementacion.

Respecto al fortalecimiento técnico, se evidencia que en lo corrido de la vigencia 2023 se han realizado las
siguientes actividades:

v' El dia 15 de febrero se realiza taller “Introduccion a la Sala Amiga de la Familia Lactante en el
Entorno Laboral”

v Se realiz6 taller sobre el tema de “Beneficios de la Lactancia Materna”, el dia 15 de marzo del 2023.

v' El dia 17 de mayo del 2023, se realizd taller “Extraccién manual, conservacion, transporte y
suministro de leche materna”

v El dial4 dejunio del 2023, se realizo talle sobre “Riesgos de la alimentacion artificial”

v El dia 21 de julio del 2023, se lleva a cabo el taller de “Alimentacion Complementaria”

v' Se celebré la semana mundia de la lactancia materna en el periodo comprendido del 01 al 07 de
agosto del 2023.

Es importante resaltar que la sala amiga cuenta con € aval de reconocimiento “Como Sala Amiga de la
Familia Lactante en € ambito laboral al implementar los pasos requeridos, para promover, proteger, y
apoyar la lactancia materna” otorgado por la Subdireccion para la infancia de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, € dia 22 de noviembre del 2022.

El dia 16 de mayo del 2023, se rediza la visita de técnica por parte de la Secretaria de Salud (Subred
Integrada de Servicios de Salud-Nortes E.S.E), y como registro de ello queda e acta en la cua se indica
dentro de la concertacion de actividades que “Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, se encuentra
gue la sala de lactancia mantiene las condiciones adecuadas y cumple con todo lo establecido por la
normativa, teniendo una visita de sostenibilidad satisfactoria; se invita a continuar € proceso y mantener
las condiciones optimas del espacio.”

Dicho lo anterior se concluye, que el espacio dispuesto por la entidad de la sala amiga de la familia lactante,
se encuentra en debida forma para su uso, operacion y funcionamiento.
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TH-113 GUIA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION V1 (2022-10-20)

Esta guia tiene como objetivo “Garantizar que todas las dreas, superficies, equipos, utensilios, ambientes Yy
elementos que se hallan en la Sala amiga de la familia lactante del entorno laboral se encuentren
permanentemente limpios e higiénicos”.

De acuerdo con lo anterior, e equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en €l
instructivo sean concordantes con las actividades ejecutadas por € proceso y que cumplan con los
lineami entos externos que se deban aplicar:

- Al revisar los documentos aportados por € proceso se logra identificar e documento soporte
correspondiente a la planeacion para limpieza y desinfeccion con las respectivas hojas de seguridad de
los productos quimicos de aseo usados (jabones, detergentes, desinfectantes, limpiadores).

TH-112 INSTRUCTIVO PARA EL TRABAJO EN CASA V1 (2020-08-05)

Este instructivo tiene como objetivo, brindar las orientaciones bésicas que permitan a los funcionarios del
IDT desarrollar adecuadamente sus actividades |aborales desde el trabajo en casay hacer uso adecuado de las
herramientas con las que cuenta la entidad.

De acuerdo con lo anterior, € equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en €
instructivo sean concordantes con las actividades eecutadas por €l proceso y que cumplan con los
lineami entos externos que se deban aplicar:

De acuerdo con la informacion remitida por € proceso para periodo e 01 de noviembre del 2022 a 31 de
agosto del 2023, se puede evidenciar que durante el periodo auditado por parte de los servidores de la entidad
no se presentaron solicitudes de trabajo en casa, teniendo en cuenta que El trabajo en casa es la habilitacion
del trabajador para que desarrolle sus actividades laborales por fuera del sitio donde habituamente las
desarrolla, sin modificar la naturaleza del contrato vigente.

TH-107 INSTRUCTIVO CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE PARITARIO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO- COPASST V3 (2022-11-30)

Este instructivo tiene como objetivo “Establecer los lineamientos para la conformacion y funcionamiento
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en e Trabajo - COPASST, €l cual constituye un medio importante
para promocionar Yy fortalecer la Seguridad y Salud en €l trabajo en todos los niveles de la entidad y dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente”.

De acuerdo con lo anterior, e equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en €
instructivo sean concordantes con las actividades gecutadas por €l proceso y que cumplan con los
lineami entos externos que se deban aplicar:
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- Como acto administrativo por parte del Director Genera convocando las postulaciones de los
candidatos/as a representantes por parte de los trabajadores, €l equipo auditor da cuenta de esta
actividad mediante la Resolucion 254 de 2022 “Por la cual se convoca a la eleccion de representantes
de los trabajadores ante el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST) del Instituto
Distrital de Turismo — IDT durante el periodo 2022-2024"

- Seobserva con fechadel 3 de noviembre de 2022 la comunicacion enviada desde Talento Humano afin
dellevar a cabo las elecciones del COPASST, en la cual se describe que € préximo 16 de noviembre se
llevara a cabo los comicios para elegir los Representantes de los Trabajadores ante el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en € Trabajo (COPASST) del Instituto Distrital de Turismo — IDT para el periodo
2022-2024.

- LaDireccién General mediante la Resolucion 254 de 2022 convoca a proceso gque se desarrollara de
maneravirtual entrelas 7:00 am. y las 4:30 p.m.

- Selogra identificar € correo de fecha 16 de noviembre de 2023 mediante € cua se socializa a los
funcionarios del IDT, que esta habilitado el link para votar por € representante de su preferencia (Link:
https.//forms.gle/mey39a8PAM dD9D0Q7).

- Unavez revisados los documentos aportados por el proceso se logra evidenciar € correo por parte de
Talento Humano a las personas que fueron designadas como jurados en las elecciones del COPASST.
Paralo cual se atendio o descrito en la Resolucion 254 de 2022 especificamente en los articulos 6y 7.

- Unavez revisados los soportes adjuntos por el proceso de SST, se lograidentificar el tarjetdn virtua en
el cual seidentifican 4 personasy a parte e voto en blanco.

- Como las elecciones del COPASST fueron de manera virtual, €l equipo auditor logro identificar los
resultados obtenidos a partir del diligenciamiento del formato Google.

Colnrciomm vl nambre del candidatio de aii peferencis L) Cagai

B tunra Caprs:
W canes ey
Jurry Parlin

B Casgn Wargs
- B

W s e Bdarres

Fuente: Recopilacion deinformacion — Proceso SST-IDT

- Unavez hechas | as actividades anteriormente descritas, €l equipo auditor observa la socializacion por
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parte de Gestién Corporativa a toda la comunidad del IDT de la Resolucién No. 318 de 12 de
diciembre de 2022, mediante la cua se conforma € Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo COPASST para el periodo 2022 — 2024.

- Dentro de los documentos aportados por €l proceso de SST se logra identificar el correo de fecha 10
de enero de 2023, por € cua se rediza la designacion del presidente del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabgjo COPASST para el periodo 2022 — 2024.

- El equipo auditor también logra identificar los acompafiamientos realizados por parte de la ARL
Positiva, como fin del buen funcionamiento del COPASST.

- Las actas observadas en los documentos aportados por e proceso de SST, dan cumplimiento a esta
actividad establecida en € TH-107 Instructivo Conformacién y Funcionamiento del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabagjo- COPASST V3.

RESULTADO DE LOSINDICADORESDEL SG-SST

e Indicador Porcentaje satisfaccion del cliente interno frente a los programas de bienestar,
capacitacion y SG-SST

Unavez revisado € indicador establecido por € proceso de Seguridad y Salud en € Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Porcentaje satisfaccion del cliente interno frente a los
programas de bienestar, capacitacion y SG-SST” y cuyo objetivo es “Medir el grado de satisfaccion del
cliente interno del IDT frente a las actividades desarrolladas dentro de los planes de trabajo de bienestar,
capacitacion y SG-SST.”, se rediza la verificacion del mismo y se puede observar un cumplimiento del
105% de acuerdo con el seguimiento realizado hasta lafecha como se observa a continuacion:

LECTURA E INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS
Desempeiio
Medicion Trimestre| Trimestre| Trimestre| Trimestre
| I I v
Cumplimiento acumulado por trimestre 96% 97% 97%
Cumplimiento versus alameta 105%

Fuente: Recopilacion deinformacion — Intranet IDT

Este indicador hace referencia a la relacién entre funcionarios que califican satisfactoriamente las diferentes
actividades redlizadas en € desarrollo de los programas de bienestar, capacitacion, SG-SST y los
funcionarios a los cuales se les aplica la encuesta para evaluar las diferentes actividades realizadas en €
desarrollo de los programas de bienestar, capacitacion y SG-SST.
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Con corte a mes de julio se obtuvo una calificacion satisfactoria de 497 funcionarios y se redizo la
aplicacion de la encuesta a 513 funcionarios, de lo cua se deriva un cumplimiento versus lametadel 105%.

e Indicador Frecuencia de Accidentalidad

Unavez revisado € indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en € Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Frecuencia de Accidentalidad” y cuyo objetivo es “Medir el
numero de accidentes de trabajo con lesiones incapacitantes para establecer acciones de mitigacion del
riesgo de origen de AT”, se redlizalaverificacion del mismo y se puede observar el cumplimiento respecto a
numero total de accidentes de trabajo que se presentaron en las instalaciones del IDT durante € mesy €
nuimero de trabajadores (independiente de su vinculacién) que laboraron en € transcurso del mes.

- En e mesde mayo seregistré 1 accidente de trabajo
- En e mesdejunio seregistraron 2 accidentes de trabajo

e Indicador Prevalencia de enfermedad laboral (Anual)

Unavez revisado €l indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en € Trabajo para el afio 2022
y lo transcurrido del presente afo, denominado “Indicador Prevalencia de enfermedad laboral” y cuyo
objetivo es “Medir el porcentaje de servidores que presentaron enfermedad laboral en el periodo evaluado y
la vigencia anterior”.

- Seredizalaverificacion del mismo y se lograevidenciar e diligenciamiento de seguimiento y andlisis
del indicador para el Ultimo trimestre de la vigencia 2022, en donde €l proceso manifiesta que no se
presentaron casos de enfermedad laboral en la entidad.

- Al no presentarse casos de enfermedad laboral para la vigencia 2022, se determina una buena
planificacion en el plan de trabajo para mitigar riesgos respecto al objetivo de este indicador.

e Indicador Severidad delos Accidentes de Trabajo (Mensual)

Unavez revisado € indicador establecido por € proceso de Seguridad y Salud en €l Trabajo para el afio 2022
y lo transcurrido del presente ano, denominado “Severidad de los Accidentes de Trabajo” 'y cuyo objetivo es
“Calificacion de origen de AT - Informacion de ausentismo - Informacién de personal propio, contratistas
persona natural y juridica, en mision y demds partes interesadas del sistema”, Se realizala verificacion del
mismo Yy se puede observar € cumplimiento respecto a la relacion del nimero de dias de incapacidad por
accidente de trabajo en el mes 'y € numero de trabajadores (independiente de su vinculacion) que laboraron
en el transcurso del mes.

- Parad ultimo trimestre de la vigencia 2022 no se presentaron accidentes de trabgjo.
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- Parae primer trimestre de la presente vigencia no se presentaron accidentes de trabajo

- Para e segundo trimestre de la presente vigencia en € mes de abril se presentaron 0 accidentes de
trabgjo, reportando una gestion del 100%, por cada cien (100) trabajadores que laboraron en € mes,
se perdieron O dias por accidente de trabgjo.

- Para  mes de (mayo) se presentd un accidente de trabgjo, asi las cosas, por cada cien (100)
trabajadores que laboraron en € mes, se perdio 1 dia por accidente de trabgjo.

- Para e mes de (junio) se presentaron dos accidentes de trabgjo, asi las cosas, por cada cien (100)
trabajadores que laboraron en € mes, se perdieron 6 dias.

Fuente: Recopilacion deinformacion Vigencia 2023 — Intranet IDT
e Indicador Incidencia de Enfermedad Laboral (Anual)

Unavez revisado € indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en €l Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Incidencia de Enfermedad Laboral” y cuyo objetivo es
“Medir el porcentaje de los reportes de los casos de enfermedad laboral nuevas en el periodo evaluado y en
la vigencia anterior”, se redlizalaverificacion del mismo y se puede observar € cumplimiento respecto ala
relacion entre el nimero de casos nuevos del enfermedad laboral en el periodo del IDT y el promedio total de
trabagjadores en € periodo del IDT.

- Paralavigencia 2022 el indicador tuvo como resultado un 0% de incidencia de enfermedad laboral .
Lo anterior debido a que latasa de enfermedad |aboral es 0%.

e Indicador Cumplimiento en lainvestigacion deincidentes, accidentesy enfermedades laborales
(Mensual).

Unavez revisado €l indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en € Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Cumplimiento en la investigacion de incidentes, accidentes
y enfermedades laborales” y cuyo objetivo es “Medir el porcentaje de cumplimiento en la investigacion
oportuna de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales.”, se redlizala verificacion del mismo y se
puede observar € cumplimiento respecto a la relacion entre € numero de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales presentados en € periodo y el nimero total de incidentes, accidentes y enfermedades
laboral es investigados en € periodo.

- Parad ultimo trimestre de la vigencia 2022 no se presentaron accidentes o incidentes laboral es.

- Paraéd segundo trimestre de 2023 (abril) no se presentaron accidentes o incidentes |aborales.

- Para e mes de (mayo) se presentd un accidente de trabajo. Reportando una gestion del 100% al
instante del suceso.
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- Para e mes de junio se presentaron dos accidentes de trabgjo. Reportando una gestion del 100% al
instante del suceso.

e Indicador Cumplimiento delos objetivos en seguridad y salud en el trabajo (Anual).

Unavez revisado €l indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en €
trabajo” y cuyo objetivo es “Medir € porcentaje de cumplimiento en los objetivos propuestos en €
Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se realizala verificacion del mismo y se puede observar
cumplimiento respecto alarelacion entre el nimero total de objetivos del SG SST y nimero de objetivos del
SG SST cumplidos.

- Paralavigencia 2022 € indicador reflgja que se viene cumpliendo latotalidad de los cuatro (4)
objetivos del SG-SST en un 100%.

e Indicador Cumplimiento derequisitosde estructura del SG SST (Semestral)

Unavez revisado €l indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en €l Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Cumplimiento de requisitos de estructura del SG SST” y
Cuyo objetivo es “Medir el Porcentaje de cumplimiento de criterios de estructura para € Sstema de gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo”, se rediza la verificacion del mismo y se puede observar un
cumplimiento del 53% respecto a ler semestre, de acuerdo con el seguimiento realizado hasta la fecha como
se observa a continuacion:

- El proceso en e andlisis del comportamiento del indicador describe que “Para el segundo semestre
del 2022, tenemos en lista de verificacion del cumplimiento de requisitos normativos de estructura 46
criterios o requisitos efectivos de los 48 existentes. Lo anterior dando un avance del 96 % en €l

indicador”.
LECTURA E INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS
Desempefio
Medicion Trimestre| Trimestre| Trimestre| Trimestre
I I 11 A
Cumplimiento acumulado por trimestre 96% 96%
Cumplimiento versus alameta 107%

Fuente: Recopilacion deinformacion Vigencia 2022 — Intranet IDT
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- El proceso en el andlisis del comportamiento del indicador describe que “para el primer semestre del
2023, tenemos en lista de verificacion del cumplimiento de requisitos normativos de estructura 46
criterios o requisitos efectivos de los 48 existentes. Lo anterior dando un avance del 96 % en €l
indicador”

Para el 2023, no se ha evaluado el segundo semestre por 10 que e porcentaje respecto a este seria 0%, y a
redizar la relacion para su cumplimiento obtenemos un avance del 53% en € indicador para e primer
semestre de la presente vigencia. Segun en los rangos de gestion con e 53% de nivel de cumplimiento,
tenemos un identificador satisfactorio.

e Indicador Evaluacién delas condiciones de salud (Anual)

Unavez revisado € indicador establecido por € proceso de Seguridad y Salud en € Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Evaluacién de las condiciones de salud” y cuyo objetivo es
“Medir el porcentaje de Colaboradores a quienes se les realiza evaluacion de las condiciones de salud en el
periodo.”, seredizalaverificacion del mismo y se puede observar un cumplimiento del 98% respecto a 2do
semestre de la vigencia 2022, de acuerdo con e seguimiento realizado hasta la fecha como se observa a
continuacion:

- Para la vigencia 2022, de los 48 servidores de planta, se practicaron 35 exdmenes meédicos
ocupacionales periddicos, 12 exdmenes de ingreso. El funcionario German Almeida no se rediz6 €
examen periddico. Lo anterior para un resultado equivalente a un 98% de gjecucion y cumplimiento
del indicador.

e Indicador Ejecucién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Unavez revisado €l indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en €l Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo” 'y
cuyo objetivo es “Medir el cumplimiento de la programacion de actividades de seguridad y salud en el
trabajo de la vigencia, establecidas en & Plan Institucional, propuesto de acuerdo con las necesidades de
los funcionarios”, se redlizalaverificacion del mismo y se puede observar un cumplimiento del 100% hasta
el mes de agosto para la vigencia 2023, de acuerdo con el seguimiento realizado hasta la fecha por parte del
proceso, como se observa a continuaci on:

Respecto al ultimo trimestre de la vigencia 2022, se logra identificar un cumplimiento del 100% al realizar
todas las actividades que se encontraban programadas para estos meses.

De acuerdo a la revisiéon de los indicadores dedd SG—STT, se observa que estos se formulan de acuerdo a
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normatividad vigente y aplicable; no obstante se evidencian indicadores que presentaron inconsistencias
frente a su registro y seguimiento, los cuales se detallan en mayor medida dentro de los hallazgos del
presente informe.

LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

Se observa que la planificacion del SG-SST, se contempla dentro del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en € Trabajo y con la formalizacion del plan de trabajo anual para cada vigencia. Resolucion 022 del 31 de
enero del 2023

Respecto a su desarrollo y aplicacion se evidencia mediante la g ecucion de cada una de | as actividades contempladas
dentro del plan de trabajo anual.

AUDITORIA SG-SST

Para el SG-SST se gecutan auditorias de acuerdo a Plan de Auditorias por parte de la Asesoria de Control
Interno, que cuenta con un Procedimiento documentado de Auditorias Internas, € cua describe las
actividades parallevar a cabo e control del Sistema de maneraanual.

APLICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST FRENTE A LOSPROVEEDORESY CONTRATISTAS.

Se procedié a verificar que las actividades gecutadas por e proceso sean concordantes con los
lineami entos externos que se deban aplicar.

- Paradar cumplimiento a la aplicacion del SG-SST se logra identificar la Certificacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en e Trabgjo expedido por la IPS SOINCO — Salud Ocupacional
Integral Colombiana, de igual manera se observa la certificacion de calificacion de la ARL y €
Ministerio de Trabagjo.

- De acuerdo alos documentos aportados por el proceso se logra evidenciar el documento soporte de la
Invitacion Publica Seleccion de Minima Cuantia No. IDT — MC — 007 — 2023 gue tiene como objeto
“Prestacion de servicios para la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales para los servidores
publicos del Instituto Distrital de Turismo™.

- El proceso también aporta las obligaciones que se incluyen dentro de los contratos a fin de dar
cumplimiento alaaplicacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST.

Obligaciones:
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Afiliarse al sistetna General de Riesgos Laborales con antelacion a la suscripeion del
acta de mnicio del contrato.

Eealizar durante la vigencia del contrato los aportes al SGSS; tales aportes deberan ser
liquidados de acuerdo a los articulos 3, 4 v 5 de la Ley 797 de 2003, el Decreto 510 de
2003, 1a Circular Conjunta No. 001 de 2004 del Ministerio de la Proteccion Social v el
Ministerio de Hacienda v el concepto 2588735 del 02 de noviembre de 2007, emitido por
el Ministerio de la Proteccion Social.

Poner en conocimiento del (la) supervisor(a) del contrato mediante comunicacion
escrita, el hecho de encontrarse en estado de embarazo (s1 aplica) una vez se tenga
conocimiento de tal situacion. La comunicacion referida debera complementarse en el
momento en que se tenga conocimiento de la fecha estimada de parto, informando al (la)
supervisor(a) del contrato la misma.

Afiliarse al sistemna General de Riesgos Laborales con antelacion a la suscripeion del
acta de inicio del contrato.

Realizar durante la vigencia del contrato los aportes al SGSS; tales aportes deberan ser
ligmdados de acuerdo a los articulos 3, 4 v 5 de la Ley 797 de 2003, el Decreto 510 de
2003, 1a Circular Conjunta No. 001 de 2004 del Ministerio de la Proteccion Social v el
Ministerio de Hacienda v el concepto 258875 del 02 de noviembre de 2007, enutido por
el Ministerio de la Proteccion Social.

EL MECANISMO DE COMUNICACION DE LOS CONTENIDOS DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST, A LOSTRABAJADORES.

- De acuerdo alos documentos aportados por e proceso de SST se logra identificar las evidencias que
dan soporte de la socializacion de piezas comunicativas “En Cartelera”, dentro de los televisores
ubicados en puntos especificos dentro de la entidad, Como se muestra a continuacion:
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- Enlos documentos aportados por € proceso también se puede evidenciar las invitaciones realizadas a
todalacomunidad del IDT a participar en las actividades programadas, estas en materia de Seguridad y
Salud en e Trabgo.

- Dentro de este mecanismo se destaca la colaboracién por parte de la brigada de emergencias, quienes
colaboran en estas difusiones de informacion y de igual manera estén en disposicién de contribuir en €
buen desarrollo de |as actividades.

MATRIZ DE REQUISITOSLEGALES

Para la definicidn de requisitos legales se tiene establecido € Procedimiento DE-P18 Procedimiento para la
actualizacion del Normograma y la Matriz de cumplimiento Legal en € Formato DE-F43 “Normograma”,
su finalidad es la identificacion, verificacion de cumplimiento y actualizacién de los Requisitos Legales
aplicables a cada Proceso de la Entidad. Dichos requisitos se encuentran inmersos en el Normograma del
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Proceso de Talento Humano.

De acuerdo a la verificacion realizada, se observa que la herramienta se encuentra actualizada a las Ultimas
normas aplicables.

CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es un establecimiento publico del orden distrital, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico, creado mediante Acuerdo Distrital 275 de 2007.

Que de conformidad con la Resolucion 652 de 2012 proferida por el Ministerio de Trabajo "Por la cual se
establece la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones’, y en consideracion al Decreto Distrital 437 de 2012
"Por medio del cual se establecen las funciones del Comité de Convivencia Laboral, y se modifica
parcialmente el Decreto Distrital 515 de 2006", se debe constituir al interior del Instituto Distrital de
Turismo e Comité de Convivencia Laboral.

Que la Resolucién 1356 de 2012 "Por la cua se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012", en su
articulo 1o sefida que e Comité de Convivencia Labora estard compuesto por dos (2) representantes del
empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos suplentes. Seguin esta resolucion, las entidades
publicas y empresas privadas podran de acuerdo con su organizacion interna designar un mayor nimero de
representantes, |os cual es en todo caso seran igual es en ambas partes.

Que para € caso del Instituto Distrital de Turismo - IDT y de conformidad con €l Decreto Distrital en
comento, el Comité estara conformado por cuatro (4) miembros, dos (2) representantes de |os trabajadores y
dos (2) representantes del empleador, todos con sus respectivos suplentes. Que e empleador, en este caso, la
Direccion Generd de la Entidad, designara directamente a sus representantes y 1os trabajadores elegiran los
suyos a través de votacion secreta que represente la expresion libre, espontanea y auténtica de todos los
trabajadores, y mediante escrutinio publico.

De acuerdo con lo anterior por medio de la resolucion 135 del 30 de marzo del presente afio “Por la cual se
convoca a la eleccién de los representantes de los trabajadores ante el Comité de Convivencia Laboral del
Instituto Distrital de Turismo - IDT para € periodo 2023-2025"

El proceso de conformacién de los representantes de |os trabagjadores se llevo a cabo de maneravirtual el dia
catorce (14) de abril de 2023, en e horario comprendido entre las 7:00 am. y las 4:30 p.m. y conto con la
designacion como jurados y escrutadores de la votacion a los servidores publicos que ostentan |os cargos de
Asesor/ade Control Interno y Subdirector/a de Gestién Corporativa.
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Por medio de la resolucion 172 del 03 de Mayo del presente afio "Por la cual se conforma el Comité de
Convivencia Laboral para e periodo 2023 - 2025 en € Instituto Distrital de Turismo - IDT y se reglamentan
sus funciones'. Establece que los dos (2) representantes principales de los trabajadores del Instituto fueron
elegidos en la mencionada votacion, como consta en e Acta No. 2 "Cierre y escrutinio elecciones
representantes de |os trabajadores al Comité de Convivencia laboral para e periodo 2023 - 2025" del 14 de
abril de 2023, y cuyos resultados son los siguientes:

[_ o Representante Identificacién | Cargo |
" DIEGO MANUEL VARGAS MEDINA | Principal 80.057.411 | Profesional
1. : Universitario
NELCY ESPERANZA HERNANDEZ Suplente 51.996.392 Profesional
HERRERA Universitario
YOLANDA TOVAR SILVA Principal 52.051.470 Profesional
2 Especializado
MARTHA PATRICIA VARGAS Suplente 39.753.251 Profesional
RODRIGUEZ Especializado

Tabla resultado de las €l ecciones realizadas

La Direccién Genera de la Entidad, a través de comunicacion electronica del dia 21 de abril de 2023, desde
el correo electronico direcciongeneral @idt.gov.co designo directamente a los representantes del empleador,
asi: como representantes Principales los cargos de Asesor/a de Direccion General - Juridico, Cédigo
105,Grado 02 y Subdirector/a Técnico de Desarrollo y Competitividad, Codigo 068, Grado 01 y como
suplentes los cargos Subdirector/a Técnico/a de Planeacion, Codigo 068, Grado 01 y Asesor/a de Direccion
Genera - Relaciones y Protocolo, Codigo 105, Grado 02, cargos que actualmente desempefian |os siguientes
servidores/as.

Representante Identificacion Cargo
TATIANA LOPEZ ROJAS | Principal | 53.124.542 Asesora Direccion General
JORGE IVAN CHACON | Principal | 80.720.856 Subdirector Técnico Desarrollo
MARTINEZ y Competitividad
VERONICA ZAMBRANO | Suplente | 52.553.401 Asesora Direccion General —
OCAMPO L Relaciones y Protocolo
LUZ MARLEN MARTINEZ | Suplente | 39.547.933 Subdirectora Técnico de
HUERTAS Planeacion

De acuerdo con lo anterior, e equipo auditor procede a verificar que la normatividad plasmada en las resoluciones
mencionadas anteriormente y € seguimiento del Comité de Convivencia periodo del 01 de noviembre del 2022 a 31
de agosto del 2023, Se observa por medio de lainformacién remitida por € proceso que para € periodo analizado se
han realizado un total de 15 sesiones Comité de Convivencia.
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EVALUACION POR PARTE DE LA ALTA DIRECCION

De acuerdo al manua de SG-SST, la revision por la Direccion se realizard como minimo una vez a afio y
tiene como finalidad, establecer € balance de la gestién adelantada en materia de Seguridad y Salud en el
Trabgjo, asi como la revision del cumplimiento de la politica, objetivos y € control de los riesgos de la
Entidad. Para verificar e cumplimiento de este criterio, se observa que el dia 29 de noviembre del 2022, se
Ilev6 a cabo larevision por la Direccion, en donde se mostraron los aspectos y resultados frente al SG-SST y
el decreto 1072 de2015.
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Presentacion de revision por la direccion 29 de noviembre del 2022
De acuerdo alarevision anterior, se evidencian lo siguientes resultados:

e Segeneraun actadel 29 de septiembre del 2021, la cua incluye de acuerdo con lainformacién de
entrada y €l desempefio del Sistema de Gestion, decisiones paralas oportunidades de mejora.

e Larevision por la Direccion ha permitido, determinar en qué medida se cumple con la politicay los
objetivos de Seguridad y Salud en e Trabajo y se controlan los riesgos.

e Larevision por laAlta Direccién permite, revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido
eficaces para al canzar |0s objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en € Trabajo.

e Larevision por laAlta Direccién permite, revisar € cumplimiento del Plan de Trabajo Anual en SST y
su Cronograma.

e Larevision por ladireccion de lavigencia 2023, se tiene proyectada realizar en € Ultimo trimestre de la
vigencia 2023

RIESGOS DE GESTION

Se redliza la verificacion de la matriz de riesgos adoptada por la entidad para la vigencia 2023, donde se
identifica un riesgo asociado al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en € trabajo, € cua describe:
“Posible afectacion economica por Incumplimiento de los estandares normativos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a deficiencias en la identificacion de peligros, valoracion y
evaluacion de riesgos”.

De acuerdo a ultimo seguimiento realizado por la Asesoria de Control Interno en el mes de septiembre se
obtuvieron los siguientes resultados:
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1. Acciones adelantadas por € proceso frentealarevision del Riesgo.

e Seredizo larevisiony guste alas recomendaciones y/u observaciones del Ultimo seguimiento generadas
por parte de la Asesoria de Control Interno.

e SerealizO revision aladenominacion de los riesgos de gestion y de corrupcion 'y sus respectivas causas
conforme a contexto del proceso.

e SerealizO revision de controles, probabilidad e impacto y acciones complementarias y validacién del
mecanismo de materializacion de los riesgos.

e Seregistralainformacion correspondiente en € aplicativo y se realiza el seguimiento cuatrimestral

e Seredizaverificacion del contexto paralos riesgos establecidos y se evidenciala asociacion de las
caracterizaciones

2. Evidencias de controlesy acciones detratamiento

Se evidencia € seguimiento a la gjecucion del control RG-00038-CT-00164 referente a "El Profesional
universitario de Seguridad y Salud en €l Trabagjo del IDT realizar e seguimiento a examen médico pre-
ocupacional de acuerdo con la notificaciéon del estado de salud y bienestar de los servidores del IDT que
hagan el respectivo reporte, Quien hace la revision es € Subdirector de Gestion Corporativa, como Jefe de
dependenciay tal como lo describen las funciones establecidas en e Manual IDT (Segun acto administrativo
vigente a la fecha). ElI Control se realiza con € seguimiento a la realizacion de actividades que hacen parte
del plan de trabgjo del SG-SST, se verifica que se cumpla con 1o que la normatividad vigente exija. " De
acuerdo con las evidencias remitidas por € proceso se observa que adelanto las actividades contempladas en
el Plan de Trabgjo Anua 2023 y otras que hacen parte de la promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad laboral, en este orden de ideas se adelant6 laformacion al Comité Paritario de Seguridad y Salud
en e Trabgjo - COPASST y a Comité de Convivencia Laboral, capacitacién Riesgo Psicosocia sobre Acoso
Laboral, Depresion, mangjo de estrés y ansiedad, mangjo de situaciones de duelo, formacién brigada de
apoyo emocional, Capacitacion en estilos de vida y entorno saludable, taler en estilos de vida saludable,
prevencion Cancer de mamay prostata, €l cuidado de la visidn, escuela terapéutica en miembros superiores e
inferiores, implicaciones del teletrabajo en Seguridad y salud en el Trabgjo, la promocion de pausas activas,
la inspeccion a los equipos de atencion de emergencias y formacién a la brigada, en € marco del Plan
Estratégico de Seguridad Vial charlaen Asistencia al Programa nifios y nifias primero y la postulacién de la
entidad a las Buenas Practicas en seguridad Vial del programa de la Red Empresaria, y en laEstrategiade la
Sala Amiga de la Familia Lactante en el Entorno Laboral visitalavisita por parte de |a Secretaria Distrital de
la Salud - Subred Norte.

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00038-CT-00163 referente a "El Profesional
universitario de seguridad y salud en €l trabgo, con funciones para tal fin revisa los estandares |egales
asociados al SGSST. El Control serealizacon € seguimiento ala verificacion de actividades que hacen parte
del plan de trabgjo anual del SG-SST, revisando que se cumpla con lo que la normatividad vigente exija, y
cuando se desarrollen las actividades, se verifica la existencia de listados de asistencia, fotografias, videos,
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encuestas, que den cuenta de las mismas. La verificacion la hace el Subdirector Corporativo, a través de la
revision de la documentacion existente y/o, si es el caso, ordenar con las evidencias € pago de aguellas
actividades que para su gjecucion tuvieron que ser contratadas'. Se puede evidenciar que se redliza en el
marco de la verificacion al cumplimiento de las actividades contempladas en € Plan de Trabajo Anua dela
vigencia 2023, en dichas actividades se encuentran la socializacion del Plan de Trabajo Anual a COPASST
y la aprobacién del mismo por e Comité de Gestion y Desempefio, € reporte de los estandares minimos a
ARL POSITIVA, plataforma de SIDEAP y plataforma del Fondo de Riesgos Laborales de Min Trabgo,
Taller de autocuidado y cambio de hdabitos, Introduccion a la Sala Amiga de la Familia Lactante, la
promocion de la salud y prevencion en riesgo biomecénico, Salud Mental, Convocatoria y revision a puestos
de trabajo postulados a la modalidad de teletrabajo, Clima laboral, actualizacién documental, inspeccién a
equipos y elementos de emergencia, formacién brigada de emergencia, Convocatoria y eleccion Comité de
Convivencia Laboral, Taler Trabgo en equipo, Habitos comportamientos en la via - PESV; medicion
higiénicaen iluminacion y la promocién de las pausas saludables.

Se evidencia €l seguimiento a la gjecucion de la accion RG-00038-AC-00134: referente a "Revision de las
actividades propuestas en € plan de trabajo anual de SG-SST, para la actual vigencia." Las actividades
adelantadas para este cuatrimestre corresponden a las contempladas en e Plan de Trabgjo Anual 2023 de
acuerdo con laresolucion 022 del 2023

3. Cumplimiento De Requisitos

e Se evidencia que el riesgo identificado guarda coherencia con el objetivo del proceso

e Las causas guardan relacion con el riesgo y los controles

e Existe un control para cada causa definida

e Se evidencia que los controles definidos previenen y permite enfrentar la situacion de materializacién del
riesgo.

e No se reporta materializacion del riesgo del proceso durante la revision.

VERIFICACION PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS (PMP):

Una vez revisado el Consolidado Base General PMP con corte a agosto de 2023, publicado en la pagina
Intranet del IDT, e equipo auditor logra evidenciar que el proceso de SG-SST tiene suscritas 5 actividades
producto de las auditorias realizadas, estas acciones se describen por codigo de la actividad, origen del
hallazgo, fecha en la cual se estableci6 €l hallazgo; se rediza la verificacion de estas, las cuales de detallan a
continuaci on:

Hallazgo TH-AC46: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Gestion Corporativa (Proceso de
Gestion de Talento Humano - SST) originado del resultado de la auditoria “Informe auditoria SG-SST 2021
” realizada en julio de 2021, Con € fin de verificar la realizacion de los examenes médicos periddicos y de
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egreso, se solicita alos responsables del sistema de gestion de Seguridad y Salud en €l trabajo |as evidencias,
y como resultado del gercicio se observalos siguientes casos:

Caso a: No fue posible verificar latotalidad de las evidencias solicitadas, ya que las mismas no se remitieron
con oportunidad, por tanto, de 7 funcionarios que se solicitaron los examenes periddicos, selogré redizar la
validacion de 2, en estos se logra constatar que no se cumple con la periodicidad establecida para la
realizacion de los mismos.

Caso b: Se observa en & procedimiento que el examen de retiro debe realizarse como maximo 5 dias
después de generarse la salida del funcionario, sin embargo, se observa que se esta dejando € tramite alibre
escogencia. Para subsanar la situacion presentada se suscribi6 la siguiente accién de mejora:

e Accion demejoraNo 1: Redlizar seguimiento a los exdmenes médicos ocupaciones de retiro de los
servidoresdel IDT
De la accion de mejora mencionada anteriormente, se observa que con corte a 31 de agosto la accion se
encuentra en gjecucion y su fecha de seguimiento y evaluacion sera el proximo 30 de septiembre.

Hallazgo TH-AC49: Hallazgo perteneciente ala Subdireccion de Gestion Corporativa (Proceso de Gestion
de Talento Humano - SST) originado del resultado de la auditoria “Informe auditoria SG-SST (1 -06-2021 a
31-10-2022)” realizada en diciembre de 2022, donde se observa inconsistencia en el reporte de indicadores
del SG-SST”. De acuerdo con la revision realizada por el equipo auditor a los indicadores del Sistema de
SST, se observa que éstos presentan inconsistencias, frente a la ausencia de reportes, fata de
diligenciamiento en los resultados y seguimientos. Para subsanar |a situacion presentada se suscribieron las
siguientes acciones.

e Accion demejoraNo 1: Solicitar ala Subdireccion de Planeacion la publicacién y actualizacion de
los indicadores correspondiente al SG SST

e Accion de mgora No 2: Redizar seguimiento mensual una vez sea remitido e correo de
confirmacion por parte de la Subdireccion de Planeacion de la publicacién los indicadores de SG SST
en laintranet.

De las 2 acciones de mejora mencionadas anteriormente, se observa que con corte a 31 de agosto 1 accion se
encuentra evaluada por la Asesoria de Control Interno y 1 se encuentra en gecuciéon y su fecha de
seguimiento y evaluacion sera el proximo 30 de septiembre.

Hallazgo TH-AC50: Hallazgo perteneciente ala Subdireccion de Gestion Corporativa (Proceso de Gestion
de Talento Humano - SST) originado del resultado de la auditoria “Informe auditoria SG-SST (1 -06-2021 a
31-10-2022)” realizada en diciembre de 2022, donde se observa Matriz de requisitos legales — SG-SST
desactualizada. Se observa que los Requisitos legales aplicables a Seguridad y Salud en e Trabgo, se
encuentran inmersos en e Nomograma del Proceso de Talento Humano, no obstante, de acuerdo con la
verificacion realizada por e equipo auditor se observa gque existe normatividad relacionada con el SG-SST,
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gue no se encuentra identificada dentro del Nomograma. Para subsanar la situacion presentada se
suscribieron |as siguientes acciones:

e Accion demegoraNo 1. Actualizar y publicar en laintranet el Normograma del Proceso Gestion de
Talento Humano SST con la normatividad pendiente

e Accion de mgora No 2. Verificar cuatrimestramente e paquete normativo enviado por la
Subdireccion de Planeacion y s aplica actualizar el normograma.

De las 2 acciones de mejora mencionadas anteriormente, se observa que con corte a 31 de agosto 1 accion se
encuentra evaluada por la Asesoria de Control Interno y 1 se encuentra en gjecucion y su fecha de
seguimiento y evaluacion sera el préximo 30 de septiembre.

MAPAS DE ASEGURAMIENTO

De acuerdo ala tltima actualizacion del mapa de aseguramiento formalizada en el mes de agosto de la actual
vigencia, se observa que el SG-SST, no tiene identificado un aspecto clave propio del sistema, sin embargo
existe un aspecto clave identificado paratodos subsistemas que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion
el cual se describe dentro del proceso de Gestion SIG, como se observaa continuacion.

Aspecto clave de éxito
Productos (bien y/o Segunda linea de
servicio) / . . - e i .
Proceso procedimiento/ tema Riesgo asociado al aspecto clave de éxito defensa (segwrmgpto Funcion de aseguramiento
s global / supervision)
especifico/
subsistema
*Redlizar e seguimiento a las
actividades del plan de accion de MIPG,
para dar cumplimiento a reporte del
FURAG. Esta actividad se redizard de
manera trimestral
* Seguimiento mensua a Plan de
Posible afectacion alaimagen Accion . . MIPG.
e : * Reporte de evidencias en e drive
institucional y sanciones por N ) -
. . o S . Matriz de seguimiento y control al Plan
GESTION Segu_lmlento alas !ncgmp!lmlento algsmetas _ Dlrecqqnanlento de AcCion MIPG
actividades del plan | institucionales, debido a cambios en Estratégico y . '
SIG L. > Tablero de Control para establecer
de accién de MIPG. | los planes, programas y proyectos Planeacion
: N, dertas frente a los resultados del
establecidos en la planeacion . ) -
et seguimiento a la Planeacion Estratégica,
estratégica o
para la oportuna toma de decisiones.
* Inclusion de actividades en € plan de
accion de MIPG 2022 para atender las
recomendaciones dadas por la evauacion
de  FURAG 2021. (Evidencia
seguimiento mensua a plan de accion
de MIPG 2023).
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De acuerdo a lo anterior, es importante que para la préxima formulacion del mapa de aseguramiento, se
incluya un aspecto clave y por ende funciones de aseguramiento propias del SG-SST, teniendo en cuenta
gue este sistema esta en cabeza del proceso de Talento Humano y no de la Subdireccion de Planeacién, como
se determina actuamente

GESTION DEL CAMBIO

Se observaque e IDT, cuenta con la SIG-103 Guia de Planificacion del cambio V2, la cua tiene por objeto.
“Definir la metodologia para llevar a cabo los cambios en el IDT de una manera organizada y planificada, analizando
y valorando el propdsito del cambio, los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos, responsabilidades, consecuencias y
normativa para determinar su impacto en el Sistema Integrado de Gestion — SIG”.

RESULTADOS-HALLAZGOSDEL INFORME

NO CONFORMIDAD No.1 No se estan cumpliendo con los tiempos establecidos dentro TH-P14
Procedimiento para la notificacion einvestigacién de incidentes y accidentes laborales.

a. Situacion o condicion observada:

No se observa €l cumplimiento integral de los tiempos establecidos dentro del TH-P14Procedimiento parala
notificacion e investigacion de incidentes y accidentes laborales, en algunas de las politicas y actividades
descritas dentro del mismo, esto para los siguientes casos.

Al verificar las evidencias aportadas por el proceso de Gestion de Talento Humano (SST), se observo que, s
bien es cierto se realiza la solicitud de la tarjeta Assist Card ante la ARL para los desplazamientos fuera del
pais de los funcionarios y contratistas de la entidad, esta solicitud no cumple con los tiempos establecidos
dentro del procedimiento las cuales se describen, dentro de los lineamientos de operacién, ya que indica que
debe gestionarse como minimo con 15 dias de anticipacion, y se esta solicitando sobre e tiempo de la
comisioén, tal y como se muestra a continuacion:

CASO 1:
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Fuente: Evidercias aportadas por of proceso (Asi card 16-01-2023)

En laimagen anterior se observa que la comision es parala ciudad de Madrid, lacual iniciael 16 de eneroy
finaliza e 23 de enero del 2023, y la gestion de dicha tarjeta se rediz6 € dia 16 de enero, dgando en
evidencia que se solicitd el mismo diadel inicio de lacomision.
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Fiente: Evedenchrr aperiedas pov el proceso (daif oerg 28-07-2023)

Al verificar las fechas indicadas en €l correo, la comision se redizaria a Chile y Perq, iniciando € dia 01 de
agosto y finalizando € 03 de agosto del 2023, y dicha solicitud se gestioné € dia 28 de julio es decir 2 dias

antes de lacomision, en donde la ARL remite latarjeta el dia30 dejulio del 2023.
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De acuerdo con lo anterior, se observa que, la solicitud de la tarjeta fue realizada dos (2) dias después del
inicio de la comision, toda vez que el Acto administrativo (Decreto 196 del 26 de mayo del 2023) en e cud
se concede la comision de servicios al exterior y e mismo correo indica que es a partir del 29 de mayo, y €
correo con la solicitud se gestion0 el 31 de mayo, y se recibe por parte de la ARL la tarjeta solo hasta el 01
dejunio, lo que indica que & funcionario estuvo sin Assist Card tres (3) dias, y se encontraba sin cobertura

en caso de accidente de trabajo.

CASO 2:
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Al verificar e FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTES DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O
CONTRATANTE-FURAT, aportados como evidencia, se observé que para los siguientes casos no se
cumplieron con los tiempos establecidos para €l reporte de los accidentes o incidentes laborales ante la ARL:

©POSITIVA s T

COMPANIA b SEGUROS SA Resto del pas 01 8000 111170 Numero de radicacion - 202301001044012
NIT 360.011.153-6 Desde su Celuiar #8533 id Accidente de Trabajo : 437731818
10 del Sirsestro @ 448114037

FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

Disigenciado Por Formulario Web - Call Center £Ps COMPENSAR EP.S.

AFP COLPENSIONES ADMINISTRADORA COLOMI Art POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.AJARL
IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR CONTRATANTE O COOPERATIVA

NoO documonto Tipo de Do Nombre O raxon social Tipo de vinculacion
900140515 NI INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Contratante
Direccion sede principal Direccion reportada

KR 102849 P123

Actividad ocond

ACTIVlDADES EJECUTIVAg‘DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, INCLUYE EL DESEMPENO DE LAS Sene
FUNCIONES GUBERNAMENTALES DE CARACTER EJECUTIVO, DESARROLLADAS POR LOS 1841201
alv;r:n‘ i ?;‘-A ST E;Z.r"‘ > Oepartamento Mundcipio Zona
2170711 DIEGO.VARGAS@IDT.GOV.CO BOGOTADLC. BOGOTAD.C. Urbana
Son jos datos dol C.7. (08 mismos de 1a sede principal? Direccion del contro So trabajo
Si KR102849P1 23
ABTIVIDADES EVECUTIVAS BETA ADMINISTRACION PUBLICA, INCLUYE EL DESEMPENO DE LAS rpo
FUNCIONES GUBERNAMENTALES DE CARACTER EJECUTIVO, DESARROLLADAS POR LOS b
ADFAANMNS V MADCANSMAS CEMTD AL
Telétono Fax E.mal Departamoento Municipio Zona
2170711 BOGOTAD.C. BOGOTAD.C. Urbana
n_INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO
No documento Tipo o Doc Fecha de nacimiento Sexo Tipo do vinculacion
64576414 cC 03208/1976 F (2) Independiente
Primer apellido Segundo apellide Primor nomixe Segundo nombre
HERNANDEZ DAJER LORENA CECILIA
Oireccion Correo oloctrénico Tekforno Fax
CL 163 B 50 BOINT 2 AP 407 CHADFONSS@HOTMAIL CON 3123586915
Deopartamenio Municipio Zona Focha de ingreso a la empresa - Salario monsoal  Jormads habituasl
BOGOTAD.C. BOGOTADLC. Urban 28/01/2022 1160000 (1) Diurna
OCcupacidn Codigo
UESTADOR 1589
NFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE DE TRABAJO (AT)
Focha dol accidents Hora del accidonte Dia d¢ 1a semans Jornada on que sucode Roaliza su labor
11:00 Lunes (1) Normal (1) Si
OCupscOn Tiempo Iaborado Lugear donde ocurre of AT
no habitual 03:30 (2) Fuera de la empresa
Mocaninmo o forma del AT Tipo de losidn Siio Tipo de accidonte
(5) Sobreesfuerzo. esfuerzo ¢  (25) Torcedura, esguince. desga (1) Aimacenes o depositos (5) Proplos del rabajo
Parte del cuerpo sfociada Agende del accidenie
(5) Miembros inferiores (5) Ambiente de trabajo(incluye superficies de transito y d

Fuente: Reporte FURAT-Aportado como Evidencia

El accidente ocurre €l dia 06 de marzo del 2023, y de acuerdo con lo anterior se reporta €l 07 de mayo del

2023 ante la ARL, lo que indica que se reportd dos meses después del hecho, incumpliendo con las
indicaciones descritas en €l procedimiento actividad No 7.
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) - .') - — i)
Linea secura ARS t‘oc'ooo lesore 160572023 1 |
S]Tl VA Bogeta 3307000 Fooha de rooeson | X002025
CLMPANEN € SIS 5.4 Resto ool pas 01 8000 111170 Nirmo de iadeacdn - 2023000105874
AIT BRSO3 1 AT Denda o Cotdar #5393 ::(;-:NQMTK:(::)”:.;;.'W
nest o

FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

Durgmws o Por Formbunio Web - Posliva s COMPENSAREPS
Arr PROTECCION v POSITIVA COMPANIA DF SEGUIROS S.A /ARL
| BN ADON UINEHAL DAL I EATION CENTHATMAETL O 0D IA TV A
o Poa v wr e do Dae Mawrlrg o rasot aad i) Tgoe An i rm laminios
900140575 NI INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Contratanes
Divecchie sodio ariyr gl Diad e 1op0reis
KR 102840 ™ 23
Aspridec eoar g » L 3Eae gt ) v
ACTIVOADES EEEUTIVAS BE LA ADMINISTRACION PUBLICA, INCLUVE EL DESEMPENIO DE LAS baspre
FUNCIONES GUBERNAMENTALES DE CARACTER EJECUTIVO. DESARRDLLADAS POR LOS
Q'J;';-‘;"‘“ o f'vuw-u-mm f'ii'n""“ Copanumsatd WU e Jote
2170758 DIEGO VARGAS@EDTY GOV L0 BOGOTADC DOGOTA DC. Ubara
.~ e dinion ol ST los sacrot 5t 1 sels priasigal)  Nescoldn sel cenvins de isbage
KR02545 P2
l( #el cevery b €
| AETIVIOADES EECUTIVAS DE LA ACMINISTRACION PUBLICA. WCLUYE EL DESEVERO DE LAS st
T FUNCIONES GUBERNAMENTALES DE CARACTER EJECUTIVC, DESARROLLADAS POR LOS W10
PAOWT ARV W PO AR AT ALY e
Telonn o rowvait Cepanenaatp Voo Josg
297071 BOGOTADC BOGOTADC Urbana
D NFCRMACKY CR LA FERIOMA OUE §f LN V
o SO oveetty Tipc o Do Facie Ue wecieeemrn Osau Tipt s vintutacon
SiaveEn cc 2o resa F (2} rcependome
Iy apesion Stgainca apes, Primer sovrdars Gepands rerdss
DUERAS CORONADO FLORENA
Uraccaon Coved deetrines for
TVARC €OC DO SUR FLORECITARI2Z@GMAL COM “nm
Depourtsronsts Musicipia Toes Pz b e lagretc: o 1 soopraas Badecin mmtaid  Joorunle Sl
BOGOTADC BOGOTADC Urban 4032023 1160000 (1) Duma
Ocopecion o
INFORMADORES TURISTICOS 9347
M CRNAL LI SRR N ALK l'-'ﬂ"". TRARA X (AT
Tocna 001 aa thderie 028 Bel et Chten L R e P T O LY P
Lo0&2023 15:00 Martes (1) Novmal NS
LML M Tonge abias nda Lags paodle ooorme W AT
o hoatue 0200 1) Deno go la ervpresa
My i) O hwoed o AT Tig s s frey T O S Oudanie
(5} Scbreesfuerzo, estuaran ¢ (25) Tomoduta, esaguince, desga (2] Amas de produccion {5) Poopos del razain
| Fate dot Contpe Meclinls Agerte el s<eidonn
O FELT A% < S T T TR R Sy

~ Fuente: Reporia RLRAT- ~'I‘C'91'"fri0 comg Evidencia
Fuente: Reporte FURAT-Aportado como Evidencia
El accidente ocurre € dia 06 de junio del 2023, y de acuerdo con lo anterior se reporta € 15 de junio del
2023 ante la ARL, lo que indica que se reportd ocho (8) dias después del hecho, incumpliendo con las
indicaciones descritas en €l procedimiento actividad No 7.

b. Criterio afectado:

Lo anterior no permite evidenciar € cumplimiento de los términos establecidos dentro del TH-P14
Procedimiento para la notificacion e investigacion de incidentes y accidentes laborales, versiéon 3, adoptado
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por laentidad € cual indica

» Numeral IV Lineamientos o politicas de operacion, item 3 “Para desplazamientos fuera del pais, se
debe gestionar ante la ARL la tarjeta Assist Card con minimo guince (15) dias de anticipacion. Los
aspectos anteriores con e fin de garantizar la cobertura en caso de accidente de trabajo.”
Subrayado fueradel texto.

Asi como tampoco |o establecido dentro de la actividad No 7 Reportar ala ARL “Reporta a la ARL
en e sistema en linea (Formato Unico de Reporte de Accidente de Trabajo — FURAT) € accidente
dentro de las siquientes 48 horas de ocurrido el evento. ” Subrayado fuera del texto.

c. Implementar correccion y accién correctiva:

El proceso de Gestion de Talento Humano (SG-SST), deberd implementar correcciones y acciones
correctivas tendientes garantizar que los funcionarios, tengan asistencia en caso de accidente de trabajo desde
el inicio hasta e fin de la respectiva comision, y solicitar la gestion de estas con un tiempo prudencial; asi
como implementar acciones afin de que los accidentes o incidentes laborales sean reportados oportunamente
antela ARL.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

No. | Hallazgo | Descripcion Respuesta gener al

1 NC Deacuerdo alarevisionredizadapor € | Se acepta la NC en lo que corresponde a
equipo auditor, no se estan cumpliendo | caso No. 1 Solicitud de Asist Card, por lo
con lostiempos establecidos dentro TH- | tanto, se procederd a tomar las medidas
P14 Procedimiento para la notificacion | correctivas respecto a la actualizacion del
e investigacion de incidentes y | TH-P14 Procedimiento paralanotificacione
accidentes laborales, en algunas | investigacién de incidentes y accidentes
politicas y actividades descritas dentro | laborales.

del mismo, esto para los siguientes
Casos. Entre tanto, No se acepta el Caso No.2 toda
vez que € proceso de Gestion de Talento

Humano ha adelantado |o correspondiente,

una vez informado de los eventos

presentados tal como se sefida 3
continuacion
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Caso 2. Al verificar e FORMATO DE INFORME PARA ACCIDENTES DE TRABAJO DEL

EMPLEADOR O CONTRATANTE-FURAT, aportados como evidencia, se observd que para los siguientes
casos no se cumplieron con los tiempos establecidos para € reporte de los accidentes o incidentes |laborales
antela ARL.

. “El accidente ocurre € dia 06 de marzo del 2023, y de acuerdo con lo anterior se reporta e 07 de
mayo del 2023 ante la ARL, lo que indica que se reportd dos meses después del hecho, incumpliendo con las
indicaciones descritas en el procedimiento actividad No 7"

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:
Si bien es cierto  TH-P14 Procedimiento para la notificacion e investigacion de incidentes y accidentes
laborales, manifiesta “Los accidentes deben ser reportados a la ARL dentro de las 48 horas de ocurrido el
evento, en caso de ser incidente debe ser notificado al Lider de Gestion Seguridad y Salud en € Trabgo
(...)”, es de indicar que para el caso en mencion la colaboradora no efectud lo correspondiente a lo citado en
el TH-P14 dado que “La persona que identifica el incidente o accidente debe Informar al Brigadista
identificado en el Area involucrada”.

Tal como se muestra en el Formato de Informe para Accidente de Trabajo del Empleador o contratante, en su
numeral 1V, la persona responsable que realizo e reporte extemporaneo corresponde ala colaboradora.

_ Responsats LORENAHERNANDEZOAY ___ Fim [To0ocGC | Wdoc G476t

En ese orden de ideas, € proceso de Gestion de Talento Humano — Seguridad y Salud en € Trabajo no fue
informado oportunamente por el/la responsable del evento y/o supervisor. Del mismo modo es preciso
mencionar que Accidente de Trabajo es “Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabgjo, y que produce en e trabgjador una lesion organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aguel que se produce durante la gecucion de érdenes del empleador
o0 durante la gjecucion de unalabor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo (Adaptada de
la Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones)”.

Dicho esto, € proceso de Gestién de Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo fue informado a
través de comunicado de ARL POSITIVA con fecha posterior al reporte del evento como se muestra en las
siguientes iméagenes:
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Fwd: POSITIVA SA. (PRUFUE) C.C, 64576414 LORENA CECILIA HERNANDEZ DAJER. 3 GRUPO CENTRO DE
EXCELENCIA Nro SAL-2023 01 005 201519

J (V0 Sigds

e Varpss <iego vargaeile! oos o~ B de mapo de 2023 727
FPa Fix Edh Osdon An;\i-. e n«\u@ ) 3 oV~

Asi las cosas, € proceso de Gestion de Talento Humano — Seguridad y Salud en € Trabgo una vez
informado realizo la investigacion del evento en cumplimiento ala Resolucion No.1401 de 2007, articulo 4,
numeral 2. “Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince (15) dias siguientes
a su ocurrencia, a través del equipo investigador, conforme lo determina la presente resolucion” y del TH-
P14 Procedimiento parala notificacion e investigacion de incidentes y accidentes laborales.

. (..) “El accidente ocurre el dia 06 de junio del 2023, y de acuerdo con lo anterior se reporta el 15
de junio del 2023 ante la ARL, lo que indica que se reportd ocho (8) dias después del hecho,
incumpliendo con lasindicaciones descritas en €l procedimiento actividad No 7”

Respuesta: El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo no acepta este hallazgo toda vez que:
Si bien es cierto e TH-P14 Procedimiento para la notificacion e investigacion de incidentes y accidentes
laborales, manifiesta “Los accidentes deben ser reportados a la ARL dentro de las 48 horas de ocurrido €l
evento, en caso de ser incidente debe ser notificado al Lider de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo”, es
de indicar que para € caso en mencion la colaboradora y/o supervision no realizo lo correspondiente a lo
citado en el TH-P14 dado que “La persona que identifica el incidente o accidente debe Informar al Brigadista
identificado en el Area involucrada”.

Tal como se muestra en € Formato de Informe para Accidente de Trabajo del Empleador o contratante en €
numeral 1V, la persona responsable del reporte realizado corresponde ala IPS Clinica del Occidente a donde
acudié la colaboradora sin realizar la novedad oportunamente al proceso de Gestién de Talento Humano —
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Responsable LA IPS CLINICA DEL O Firma Tipo Doc CC ' N°Doc 1077032175

En ese orden de ideas, e proceso de Gestion de Talento Humano — Seguridad y Salud en e Trabagjo fue
informado por la ARL POSITIVA del evento a través de comunicado con fecha posterior a reporte del
evento como se muestra en las siguientes imagenes:
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| Fwd: POSITIVA SA. (PRUDAT) C.C. 52876189 FLORENA DUENAS CORONADO. 4 GRUPO CENTRO DE EXCELENCIA
| Nro SAL-2023 01 005 266270

| 6 mensaes

|
| Diego Vargas <dego vargas@iot gov co> 16 ge junio de 2023, 1715
| Para- Marcos Andres Rodnguez Naizaque <marncos rodnguez@iot gov.cox, Fior Edith Ostos Anguio <flor ostos@idt gov.cox

@) POSITIVA

COMPANIA DE SECLROS

; DOCUMENTO DE SALIDA
Bogota Gestor Dotumental - WEB
2023-06-16 16:00:10

Sef . SAL-2023 01 005 266270
ENores 4 GRUPQ CENTRO DE EXCELENCIA
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Fonct

Asi las cosas, € proceso de Gestion de Talento Humano — Seguridad y Salud en € Trabao una vez
informado realizo la investigacion del evento en cumplimiento a la Resolucion No.1401 de 2007, articulo 4,
numeral 2. “Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince (15) dias siguientes a
su ocurrencia, através del equipo investigador, conforme lo determina la presente resolucion” y del TH-P14
Procedimiento parala notificacion e investigacion de incidentes y accidentes laborales.

Dando certeza a lo anteriormente sefialado, no se considera procedente este hallazgo dado que se evidencia
que e Proceso de Gestion de Talento Humano — Seguridad y Salud en € Trabgo adelanto y dio
cumplimiento a lo pertinente en TH-P14 Procedimiento para la notificacion e investigacion de incidentes y
accidentes laborales una vez informado de los eventos presentados. En efecto de lo presentado adelanto la
capacitacion en Reporte de Accidentes con ARL POSTIVA, como se muestra en laimagen.
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Asi las cosas, se solicita a la Oficina de Control Interno calificar este caso como una observacion, toda vez
gue e proceso de Gestion de Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabagjo dio cumplimiento a lo
definido en TH-P14 Procedimiento para la notificacién e investigacion de incidentes y accidentes laborales

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR
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CONCLUSIONESDEL EQUIPO AUDITOR

Una vez verificados los argumentos expuestos por el auditado por medio de correo electronico del dia 04 de
octubre del 2023, € equipo auditor desestima €l caso No 2 de la NO CONFORMIDAD No.1, dgjandolo
como una OBSERVACION, entendiéndose que, en algunos casos el reporte de los accidentes e incidentes
de trabajo los realiza un tercero por ocurrir fuera de las instalaciones de la entidad, y son de conocimiento del
proceso de Gestién de Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabgjo, cuando se notifica por parte de la
ARL, de acuerdo alo anterior es importante reforzar las actividades con |os funcionarios que se encuentran o
laboran fuera de la entidad, a fin de concientizar la importancia del reporte del accidente al lider de
Seguridad y salud en €l trabgjo, y ser reportado ante la ARL, en los tiempos y términos establecidos dentro
del procedimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la no conformidad se desestima para e caso No. 2, pero se mantiene
para e Caso.No.1 dada la aceptacion de ésta Ultima por parte del proceso; para lo cua se solicita la
suscripcion del respectivo plan de mejoramiento

NO CONFORMIDAD No. 2 INCONSISTENCIA EN LA PUBLICACION, REGISTRO Y
SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DEL SG-SST

Situacién o condicién observada: Se observa que € Sistema de Seguridad y Salud en € Trabajo, cuenta
con indicadores propios para su gestion y paralo cua e personal encargado realiza el reporte alos mismos,
no obstante, se evidencian inconsistencias frente a la publicacion, registro y seguimiento. La situacion en
detalle se describe a continuacion:

CASO 1: Indicador Promedio de calificacion de los funcionarios en las capacitaciones formales
realizadas en cumplimiento PIC (Anual)

Unavez revisado €l indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en € Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Promedio de calificacién de los funcionarios en las
capacitaciones formales realizadas en cumplimiento PIC” y cuyo objetivo es “Determinar el nivel de
apropiacion de los conocimiento adquiridos en las capacitaciones formales, por parte de los funcionarios de
planta del IDT, con € fin de establecer la efectividad del plan de capacitacion en su contribucion al
desarrollo de competencias”; no se lograverificar €l registro del mismo dentro de la informacién reportada
en laIntranet ni dentro del Drive dispuesto, por planeacion para su diligenciamiento.
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Fuente: Recopilacion deinformacion vigencia 2022 — Intranet IDT

De acuerdo al andlisis reportado en la vigencia 2022, El proceso manifiesta que “El contrato 378 de 2022 se
giecutara con la empresa UNIVERSTARIA VIRTUAL INTERNACIONAL cuyo objeto es Contratar los
servicios de capacitacion para los funcionarios de planta, de conformidad con e Plan Institucional de
Capacitacion del Instituto Distrital de Turismo. Fecha del acta de inicio 07/12/2022 y se gjecutara durante
el primer trimestre de la vigencia 2023 momento en e cual se complementara el reporte del mencionado
indicador”.

Asi las cosas, seredlizala verificacion del mismo, pero no se logra evidenciar cumplimiento del reporte para
el ultimo trimestre de lavigencia 2022 y en lo transcurrido hasta la fecha de |a presente vigencia.

CASO 2. Indicador Evaluacién de acciones de mejora (Semestral)

Unavez revisado € indicador establecido por € proceso de Seguridad y Salud en €l Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Evaluacion de acciones de meora” y cuyo objetivo es
“Medir la evaluacion de las acciones de mejora derivadas las investigaciones de los incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, asi como de las inspecciones de seguridad”, se redizala verificacion
del mismo en la intranet de la entidad y no se logra identificar € reporte del seguimiento y andlisis del
comportamiento del indicador. Se ingresa a la carpeta compartida de planeacion estratégica y de igual
manerano se registrainformacion respecto al seguimiento realizado en &l primer semestre.
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Fuente: Recopilacion deinformacion — Intranet IDT
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En e caso que no aplique € registro de informacion, es necesario diligenciar la seccion de andlisis del
comportamiento del indicador.

CASO 3 -Indicador Proporcion de accidentes detrabajo (Anual)

Unavez revisado € indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en € Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afo, denominado “Indicador Proporcion de accidentes de trabajo” y cuyo
objetivo es “medir los reportes de Accidentalidad mortalidad del SG SST (incluye a todo el personal propio,
contratista, subcontratista y en mision), del periodo y la vigencia anterior”, no se logra evidenciar la
publicacion en laintranet y por ende €l registro y andlisis del indicador para € Ultimo trimestre del afio
2022 y lo transcurrido del presente afio.

Effracia gn gl cienmw de xclomnes pan de majoamesen o

Iresaeming de asnideniafulded
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Fuente: Recopilacion deinformacion — Intranet IDT

CASO 4 -Indicador Ausentismo por Causa Medica

Unavez revisado € indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo parael afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Ausentismo por Causa Medica” y cuyo objetivo es “Medir
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los reportes de ausentismo relacionadas con enfermedad general de los servidores publicos, planta y
contratistas.(personal natural)”, se realiza la verificacion del mismo y se puede observar e cumplimiento
para la vigencia 2023 respecto a la relacion entre el nimero de dias de ausencia por incapacidad laboral del
servidor en el mesy el nimero de trabajadores vinculados en € mes.

Paralavigencia 2022 no se cuenta con € reporte del indicador como se muestra a continuacion:

Aussngishn enfermedsd abarsd

Fluik

AUSEMIEMO Bor CRUsS madica

Fuente: Recopilacion deinformacion — Intranet IDT

CASO 5. Indicador Cumplimiento de los Requisitos de Estructura

Unavez revisado € indicador establecido por € proceso de Seguridad y Salud en € Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afo, denominado “Cumplimiento de los Requisitos de Estructura” y CUyO
objetivo es “Medir € Porcentaje de cumplimiento de criterios de estructura para € Sstema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo”. Se rediza la verificacion del mismo y no se logra evidenciar en la
intranet €l reporte parael dltimo trimestre del afio 2022 y o transcurrido del presente afio.
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Fuente: Recopilacion deinformacion — Intranet IDT

CASO 6 Indicador Cumplimiento de programas de vigilancia epidemiologica (Anual).

Unavez revisado €l indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en € Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Cumplimiento de programas de vigilancia epidemiologica’
y cuyo objetivo es “Medir el cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los
trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa”, se realizala verificacion del

mismo en laintranet y no se logra evidenciar € respectivo reporte del indicador para el afio 2022.
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Fuente: Recopilacion deinformacion — Intranet IDT

CASO 7 Indicador Eficacia en € cierre delas acciones de Gestiéon del Talento Humano - Seguridad y
Salud en € Trabajo - SST. (Anual)

Unavez revisado €l indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en €l Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Eficacia en el cierre de las acciones de Gestion del Talento
Humano - Seguridad y Salud en €l Trabajo - SST” y cuyo objetivo es “Medir el grado de cumplimiento de
los procesos en la gjecucion de cierre de las acciones que contribuyan al mejoramiento de la Entidad”. Se
realiza la verificacion del mismo y se logra evidenciar en la intranet, un documento perteneciente al
indicador de Ejecucion de las fases de redisefio institucional .
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Fuente: Recopilacion deinformacion — Intranet IDT

CASO 8 -Indicador Evaluacion de las condiciones de trabajo de los colabor ador es

Unavez revisado € indicador establecido por € proceso de Seguridad y Salud en € Trabajo para e afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Evaluacion de las condiciones de trabajo de los
colaboradores”. Se realizala verificacion del mismo y no se logra evidenciar la publicacion en la intranet
del indicador para el ultimo trimestre del afio 2022 y |o transcurrido del presente afio.

Evaluscién de |as condlciones de trabalo de los colaboradores

L

Fuente: Recopilacién deinformacion — Intranet IDT

Al ingresar a reporte de septiembre de 2021 se tiene e documento perteneciente al indicador de Eficacia en
€l cierre delas acciones de Gestion del Talento Humano-Seguridad y Salud en el Trabajo -SST.
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Criterio Afectado: Lo anterior no permite evidenciar e cumplimiento integral de lo estipulado en:

Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en €
trabgo SG-SST. “El empleador debe definir los indicadores (cualitativos 0 cuantitativos segun
corresponda) mediante los cuales se evallen la estructura, el proceso y los resultados del Sstema de
Gestién de la Seguridad y Salud en e Trabajo SG-SST y debe hacer € seguimiento a los mismos. Estos
indicadores deben alinearse con € plan estratégico de la empresa y hacer parte del mismo”.

Norma SO 9001:2015, numera 7.5.3.1 Lainformacién documentada requerida por el SGC y por laNorma
se debe controlar para asegurarse de:
a. Disponibilidad y adecuacion para su uso, dénde y cuando se necesite

Implementar Correccion y accion Correctiva: Los procesos involucrados en el diligenciamiento, revision,
publicacion y seguimiento de los indicadores anteriormente sefialados en cada uno de los casos, deberan
implementar correcciones y acciones correctivas orientadas a subsanar |as situaciones presentadas.

OBSERVACIONES POR PARTE DEL PROCESO

No. | Hallazgo | Descripcion Respuesta general

1 NC Se observaque e Sistemade Seguridad | No se aceptaestaNC, teniendo en cuentaque
y Salud en e Trabajo, cuenta con | € seguimiento y publicacion de los
indicadores propios para su gestion y | indicadores de gestion no esta a cargo del
para lo cua € persona encargado | proceso de Taento Humano — Seguridad y
realiza e reporte a los mismos, no | Salud en el Trabgo.

obstante, se evidencian inconsistencias
frente a la publicacion, registro y | Mencionado lo anterior, se solicitarevisar y
seguimiento. La situacion en detalle se | retirar la NO CONFORMIDAD No. 2,y en
describe a continuacion: caso ta identificarla como observacion.

A continuacion, larespuesta en detalle:

Caso 1: Indicador Promedio de calificacion de los funcionarios en las capacitaciones formales realizadas
en cumplimiento PIC (Anual)

Respuesta: No se acepta este hallazgo, toda vez que € mencionado indicador pertenece a proceso de
Gestion de Talento Humano y no hace parte de los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en e Trabgo.
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Deigua forma, esimportante sefialar que, en pro de la mejora del proceso durante el Ultimo periodo del afio
en curso, se procedio a realizar en la Intranet del IDT la restructuracion interna del proceso de Taento
Humano; dividiéndose en tres segmentos. Seguridad y Saludo en & Trabgjo, Nomina'y TH, tal como se
identifica en el mapa de proceso de laentidad https://intranet.idt.gov.co/es/gestion-de-tal ento-humano

!

e 5
SEGURIDAD Y SALUD
EN £L TRABAIO . .

En tal sentido, actualmente con la Subdireccién de Inteligenciay Gestion de las Tecnologias de la
Informacién, se esta trabajando en la mencionada reorganizacion, sin embargo, € indicador sujeto de
observacion se encuentra plenamente identificado y reportado en la carpeta en drive dispuesto por la
Subdireccion de Planeacion:

https://drive.google.com/drive/folders/1tOBetEFOgmsT5B4qGaiAV 6H5RjAagP

Caso 2. Indicador Evaluacion de acciones de mejora (Semestral)

“Una vez revisado el indicador establecido por e proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para
el ano2022 y lo transcurrido del presente aiio, denominado “Evaluacion de acciones de mejora” y
cuyo objetivoes “Medir la evaluacion de las acciones de mejora derivadas las investigaciones de |os
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de las inspecciones de
seguridad”, se realiza laverificacion del mismo en la intranet de la entidad y no se logra identificar
el reporte del seguimiento y analisis del comportamiento del indicador. Se ingresa a la carpeta
compartida de planeacion estratégica y de igual manera no se registra informacion respecto al
seguimiento realizado en € primer semestre”

Respuesta: En busca de la mejora del proceso durante € dltimo periodo del afio en curso, se
procedio aredizar en la Intranet del IDT la restructuracion interna del proceso de Talento Humano;
dividiéndose en tres segmentos. Seguridad y Saludo en € Trabajo, Némina y TH, ta como se
identifica en & mapa de proceso de la entidad https://intranet.idt.gov.co/es/gestion-de-talento-
humano
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

En tal sentido, actuamente con la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de las Tecnologias de la
Informacion, se est4 trabajando en la mencionada reorganizacion, sin embargo, € indicador sujeto de
observacion se encuentra plenamente identificado y reportado en la carpeta en drive dispuesto por la
Subdireccion de Planeacién:  https.//docs.google.com/spreadsheets/d/13RwB5m7gwvM EL tzrbX 7vtfQh-
FCUGFXJgJarRzo1RY c/edit#gid=1556743960

Caso 3. | ndicador Proporcién de accidentes de trabajo (Anual)

“Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio
2022 y lo transcurrido del presente afio, denominado “Indicador Proporcion de accidentes de trabajo” y cCuyo
objetivo es “medir los reportes de Accidentalidad mortalidad del SG SST (incluye a todo el personal propio,
contratista, subcontratista y en misién), del periodo y la vigencia anterior”, no se logra evidenciar la
publicacion en laintranet y por ende e registro y andlisis del indicador para e ultimo trimestre del afio 2022
y lo transcurrido del presente afio”

Respuesta: En busca de la mejora del proceso durante el Ultimo periodo del afio en curso, se procedio a
realizar en la Intranet del IDT la restructuracion interna del proceso de Taento Humano; dividiéndose en tres
segmentos. Seguridad y Saludo en el Trabagjo, Nominay TH, tal como se identifica en el mapa de proceso de
la entidad https.//intranet.idt.gov.co/es/gestion-de-talento-humano
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En ta sentido, actualmente con la Subdireccién de Inteligencia y Gestion de las Tecnologias de la
Informacion, se estd trabgjando en la mencionada reorganizacion, sin embargo, €l indicador sujeto de
observacion se encuentra plenamente identificado y reportado en la carpeta en drive dispuesto por la
Subdireccion de Planeacion: https://docs.googl e.com/spreadsheets/d/1zQkF2V CY 0ei xO-
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En lo que corresponde al reporte de la vigencia 2023, el mismo se dara en € 2024 dado que lafrecuenciade
medicion es anual.

Caso 4. Indicador Ausentismo por Causa M édica

“Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el ario
2022 y lo transcurrido del presente ario, denominado “Ausentismo por Causa Medica” y cuyo objetivo es
“Medir |os reportes de ausentismo relacionadas con enfermedad general de los servidores publicos, plantay
contratistas.(personal natural)”, se realiza la verificacién del mismo y se puede observar € cumplimientopara
la vigencia 2023 respecto a la relacion entre e nimero de dias de ausencia por incapacidad laboral del
servidor en el mesy el nimero de trabajadores vinculados en €l mes”

Respuesta: En busca de la mejora del proceso durante el Ultimo periodo del afio en curso, se procedio a
redizar en laIntranet del IDT la restructuracion interna del proceso de Talento Humano; dividiéndose en tres
segmentos. Seguridad y Saludo en el Trabgjo, Nominay TH, tal como se identifica en el mapa de proceso de
la entidad https.//intranet.idt.gov.co/es/gestion-de-talento-humano
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En tal sentido, actualmente con la Subdireccion de Inteligencia y Gestién de las Tecnologias de la
Informacion, se estd trabgando en la mencionada reorganizacion, sin embargo, € indicador sujeto de
observacion se encuentra plenamente identificado y reportado en la carpeta en drive dispuesto por la
Subdireccion  de Planeacion:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ IROKC1PV IpBE57gh2rn66Q7ZQQcrHsOM qY mHJIV v6ehV 8/edit
#0id=2075590730

Caso 5. | ndicador Cumplimiento de los Regquisitos de Estructura

“Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el ario
2022 y lo transcurrido del presente ario, denominado “Cumplimiento de los Requisitos de Estructura” y CUyo
objetivo es “Medir € Porcentaje de cumplimiento de criterios de estructura para e Sstema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo”. Se realiza la verificacion del mismo y no se logra evidenciar en la intranet
el reporte para el dltimo trimestre del afio 2022 y |0 transcurrido del presente aiio”
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Respuesta: En busca de la mejora del proceso durante el Ultimo periodo del afio en curso, se procedio a
realizar en la Intranet del IDT la restructuracion interna del proceso de Taento Humano; dividiéndose en tres
segmentos. Seguridad y Saludo en el Trabagjo, Nominay TH, tal como se identifica en el mapa de proceso de
laentidad https://intranet.idt.gov.co/es/gestion-de-tal ento-humano

SEGURIDAD Y SALUD
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En tal sentido, actualmente con la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de las Tecnologias de la
Informacion, se estd trabajando en la mencionada reorganizacion, sin embargo, € indicador sujeto de
observacion se encuentra plenamente identificado y reportado en la carpeta en drive dispuesto por la
Subdireccion de

Planeacion:
https:.//docs.google.com/spreadsheets/d/1t7MBxNITJ3V x| EY QvTAESW z4nX1byOgCfjsigG509Y /edit#gi
d=1886893245

CASO 6. | ndicador Cumplimiento de programas de vigilancia epidemioldgica (Anual)

“Una vez revisado el indicador establecido por el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el ario
2022 y lo transcurrido del presente ano, denominado “Cumplimiento de programas de vigilancia
epidemiologica” y cuyo objetivo es “Medir el cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiologica de
la salud de los trabajadores, acorde con las caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa”, se realiza la
verificacion del mismo en la intranet y no se logra evidenciar el respectivo reporte del indicador para € afio
20227

Respuesta: En busca de la mejora del proceso durante € Ultimo periodo del afio en curso, se procedié a
realizar en la Intranet del IDT larestructuracion interna del proceso de Taento Humano; dividiéndose en tres
segmentos. Seguridad y Saludo en el Trabgjo, Nominay TH, tal como se identifica en el mapa de proceso de
laentidad https://intranet.idt.gov.co/es/gestion-de-tal ento-humano
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En ta sentido, actualmente con la Subdireccion de Inteligencia y Gestion de las Tecnologias de la
Informacion, se est4 trabajando en la mencionada reorganizacion, sin embargo, € indicador sujeto de
observacion se encuentra plenamente identificado y reportado en la carpeta en drive dispuesto por la
Subdireccién de Planeacion: https.//docs.googl e.com/spreadsheets/d/1FOWOFXj 7Ghwtai-hg_33-
0lABjG270K tEvga2sxrQBE/edit#qid=269931715

En lo que corresponde al reporte de la vigencia 2023, e mismo se dara en € 2024 dado que lafrecuenciade
medicién esanual.

CASO 7. Indicador Eficacia en € cierre delas acciones de Gestion del Talento Humano - Sequridad y
Salud en € Trabajo - SST. (Anual)

“Una vez revisado el indicador establecido por € proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2022
y lo transcurrido del presente afio, denominado “Eficacia en el cierre de las acciones de Gestion del Talento
Humano - Seguridad y Salud en el Trabajo - SST” y cuyo objetivo es “Medir el grado de cumplimiento delos
procesos en la gjecucion de cierre de las acciones que contribuyan al mejoramiento dela Entidad”. Se rediza
la verificacion del mismo y se logra evidenciar en la intranet, un documento perteneciente a indicador de
Ejecucion de las fases de redisefio institucional ”

Respuesta: En busca de la mejora del proceso durante €l Ultimo periodo del afio en curso, se procedié a
realizar en la Intranet del IDT la restructuracion interna del proceso de Taento Humano; dividiéndose en tres
segmentos. Seguridad y Saludo en el Trabajo, Nominay TH, tal como se identifica en € mapa de proceso de
laentidad https://intranet.idt.gov.co/es/gestion-de-tal ento-humano
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En ta sentido, actuamente con la Subdireccién de Inteligencia y Gestion de las Tecnologias de la
Informacion, se esta trabgjando en la mencionada reorganizacién, sin embargo, a verificar en la carpeta
drive dispuesta por la Subdireccién de Planeacion, se identifica que se encuentra pendiente el reporte por
partede la oficina responsable  de dicha informacion:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19nzQDkkfBBi 2vIM QL vbaedEAX UmcvuY A6_pSV6qQNV 4/edit
#0id=1270483577.

Teniendo en cuentalo anterior, la Subdireccion de Gestidn Corporativa no acepta la observaci n en este caso.

CASO 8. Indicador Evaluacion de las condiciones de trabajo de los colaboradores

“Una vez revisado el indicador establecido por € proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo para € afio
2022 y lo transcurrido del presente aiio, denominado “Evaluacion de las condiciones de trabajo de los
colaboradores”. Se realiza la verificacion del mismo y no se logra evidenciar la publicacion en laintranet del
indicador para el ultimo trimestre del aiio 2022 y lo transcurrido del presente arnio”

Respuesta: En busca de la mejora del proceso durante € Ultimo periodo del afio en curso, se procedio a
realizar en la Intranet del IDT la restructuracion interna del proceso de Talento Humano; dividiéndose en tres
segmentos. Seguridad y Saludo en €l Trabajo, Nominay TH, tal como se identifica en e mapa de proceso de
la entidad https://intranet.idt.gov.co/es/gestion-de-talento-humano
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EN EL TRABAIO

En ta sentido, actuamente con la Subdireccién de Inteligencia y Gestion de las Tecnologias de la
Informacion, se esta trabgjando en la mencionada reorganizacion, sin embargo, € indicador sujeto de
observacion se encuentra plenamente identificado y reportado en la carpeta en drive dispuesto por la
Subdireccion de Planeacion:
https.//docs.google.com/spreadsheets/d/18WIMHUNRNZUrhUL caHulJF DLBNHIBL S el 13dyL ESMU/ed
it#gid=612173500

En lo que corresponde al reporte de la vigencia 2023, € mismo se dara en e 2024 dado que la frecuenciade
medicion es anual.

CONCLUSIONESDEL EQUIPO AUDITOR

Unavez verificados y analizados | os argumentos expuestos por el proceso, e equipo auditor concluye.
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CASO 1. S bien € indicador no esta directamente relacionado con los indicadores del SG-SST, a momento de
revisar los indicadores. el indicador Promedio de calificacion de los funcionarios en las capacitaciones formales
realizadas en cumplimiento PIC (Anual) se encontraba publicado en laintranet y relacionado con los indicadores del
SG-SST, de igual manera se observa que a momento de dar esta respuesta a esta observacion por parte del equipo
auditor, el indicador sigue publicado en los indicadores del SG-SST, como se observa, por [0 que no se evidencia
correccion sobre el particular, generando confusiones a momento de consultarlo.

INDICADORES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJID

PLAMW DE GESTION

Taberibn Hisreisg

IHNDICADDRES

Elscurmin Blan Inskil umiona! cle Bsemesba

CASO 2. Se observa que frente a este caso, se tomaron correcciones a redizar en la Intranet del IDT la
reestructuracion interna del proceso de Talento Humano; dividiéndose en tres segmentos. Seguridad y Salud en €
Trabajo, Némina y Talento Humano, no obstante se observa que para este caso puntual, no se registra informacién
respecto a seguimiento realizado en el primer semestre de la vigencia 2023 del indicador objeto de andlisis: de igual
manera es importante aclarar que la No conformidad en general, estd orientada a la publicacién de los indicadores en la
intranet de la Entidad.

CASO 3. Se observa que frente a este caso se tomaron correcciones a redlizar en la Intranet del IDT la
restructuracion interna del proceso de Talento Humano; dividiéndose en tres segmentos. Seguridad y Saludo
en el Trabajo, Néminay Taento Humano, no obstante se observa que para este caso no se logra evidenciar la
publicacion en laintranet y por ende € registro y andisis del indicador para € Ultimo trimestre del afio
2022 y lo transcurrido del presente afio. De igual manera es importante aclarar que la No conformidad en
general presentada esta orientada directamente a la publicacion de los indicadores en laintranet.

CASO 4. Se observa que frente a este caso se tomaron correcciones a realizar en la Intranet del IDT la
restructuracion interna del proceso de Talento Humano; dividiéndose en tres segmentos. Seguridad y Saludo
en € Trabajo, Nomina y Talento Humano, no obstante se observa que para este caso puntual, no se logra
evidenciar la publicacion en la intranet para la vigencia 2022 del indicador objeto de andlisis. De igua
manera es importante aclarar que la No conformidad en genera presentada esta orientada directamente a la
publicacion de los indicadores en la intranet. Nota. Se aclara que la situacion presentada para este caso va
orientada a indicador de ausentismo de enfermedad laboral como aparece en la captura de pantala del
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informey no a indicador de Ausentismo por Causa Medica como se mencionaen el enunciado del caso.

CASO 5. Se observa que frente a este caso se tomaron correcciones a realizar en la Intranet del IDT la
restructuracion interna del proceso de Talento Humano; dividiéndose en tres segmentos. Seguridad y Saludo
en e Trabgo, Néminay Taento Humano, no obstante se observa que para este caso puntual, no se logra
evidenciar en laintranet e reporte para el Ultimo trimestre del afio 2022 y lo transcurrido del presente afo
del indicador objeto de andlisis. De igua manera es importante aclarar que la No conformidad en general
presentada esta orientada directamente ala publicacién de los indicadores en laintranet.

CASO 6. Se observa gue frente a este caso se tomaron correcciones al realizar en la Intranet del IDT la
restructuracion interna del proceso de Talento Humano; dividiéndose en tres segmentos. Seguridad y Saludo
en e Trabgo, Némina y Talento Humano, no obstante, se observa que para este caso puntual, no se logra
evidenciar en la intranet e reporte y no se logra evidenciar € respectivo reporte del indicador objeto de
andlisis para € afo 2022. De igua manera es importante aclarar que la No conformidad en general
presentada esta orientada directamente a la publicacién de los indicadores en laintranet.

CASO 7.Se observa que frente a este caso se tomaron correcciones al redizar en la Intranet del IDT la
restructuracion interna del proceso de Talento Humano; dividiéndose en tres segmentos. Seguridad y Saludo
en € Trabgjo, Nomina y Talento Humano, no obstante se observa que para este caso puntual, no se logra
evidenciar en laintranet e reporte del Indicador Eficacia en e cierre de las acciones de Gestion del Taento
Humano - Seguridad y Salud en & Trabgjo - SST. (Anual), teniendo en cuenta que en su lugar, se encuentra la
informacién del indicador de Ejecucion de las fases de redisefio institucional. De igual manera es importante
aclarar que la No conformidad en general presentada esta orientada directamente a la publicacién de los
indicadores en laintranet.

CASO 8 .Se observa que frente a este caso se tomaron correcciones a redlizar en la Intranet del IDT la
restructuracion interna del proceso de Talento Humano; dividiéndose en tres segmentos. Seguridad y Saludo en €l
Trabgjo, Nominay TH, no obstante se observa que no se logra evidenciar la publicacion en la intranet del indicador
para el Ultimo trimestre del afio 2022 y lo transcurrido del presente afio, Al ingresar al reporte de septiembre de 2021 se
tiene e documento perteneciente a indicador de Eficacia en el cierre de las acciones de Gestiéon del Talento Humano-
Seguridad y Salud en el Trabgjo -SST. De igua manera es importante aclarar que la No conformidad en general
presentada esta orientada directamente ala publicacion de los indicadores en la intranet.

CONCLUSION FINAL: La no conformidad transversal para todos los casos expuestos se mantiene,
teniendo en cuenta que aunque los indicadores se encuentren diligenciados en e Drive de Planeacion
Estratégica y se hayan clasificado frente a la estructura interna del Proceso de Talento Humano, no se han
corregido las situaciones puntuales de cada uno de los casos, frente a las inconsistencias de la publicacion en
la intranet, haciendo la salvedad que la publicacién de los indicadores no depende del persona del proceso
de Gestién de Talento Humano, quienes lo diligencian y envian para su revision y posterior publicacion; En

Péagina 78 de 80




AL CIALZHA MAY SN
o€ BOVOTA DO

@ INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Caodigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
El-FO6 13 17/09/2021

ese sentido, al momento de redizar e andlisis de causa y la suscripcion del plan de mejoramiento de esta No

conformidad, es importante que se tenga como responsables de las acciones a los encargados de su revision,

en este caso la Subdireccion de Planeacion, v la publicacién en la intranet a cargo de la Subdireccion de

Inteligenciay Gestion de las Tecnologias.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

FORTALEZAS

El equipo de trabajo que participaen € proceso muestra un amplio conocimiento y compromiso con las
funciones que desarrolla

Se destaca la gestion realizada con la operacidn y puesta en marcha de la sala amiga de la familialactante
en e entorno laboral.

Se observa un adecuado manejo de sefializacion de areas, disponibilidad de elementos para atencién a
emergencias, uso adecuado de EPP del personal de archivo, condiciones locativas apropiadas con un
control éptimo de los peligros identificados.

La excelente disposicién para atender a grupo auditor.

La buena organizacion de la documentacion que se dispuso al grupo auditor.

Lavinculacion de lapersona de planta como delegado del SG-SST ha permito fortalecer 1a gestion de
Seguridad y Salud en €l trabajo considerablemente.

RECOMENDACIONES

Generar € plan de trabgjo y hacer el respectivo seguimiento, frente a los hallazgos presentados en €
informe relacionado con inspeccion de condiciones locativas instituto distrital de turismo asesorado por
positiva compariia de seguros S.A, elaborado el 25 de agosto del 2023.

Es importante que en larevision por la direccion del SG-SST, allevarse a cabo en e Ultimo trimestre de
la vigencia 2023, se trate detalladamente e tema de la apropiacién de recursos que permitan continuar
con la implementacion asi como la necesidad de redlizar cambios en e Sistema de Gestion de la
Seguridad.

Formular aspectos claves de éxito y por ende funciones de aseguramiento dentro del mapa de
aseguramiento Institucional para la vigencia 2024, teniendo en cuenta que € SG-SST, funge como
segunda linea de defensa frente alos temas de Seguridad y Salud en €l trabajoen €l IDT.

Dar cumplimiento integral alo dispuesto en el Decreto Nacional 1072 del 2015.

Describir en mayor detale dentro de las Actas del COPASST, e seguimiento de los accidentes e
incidentes laboral es presentados en la entidad.

Informar a equipo auditor, si algin tipo de documento se encuentra en proceso de actualizacién durante
el trabajo de campo de la auditoria, con € fin de no generar reprocesos en la revision documental; 1o
anterior paralos préximos g ercicios de seguimiento y evaluacion
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e Redizar ladepuracion de los documentos propios del SG-SST diferencidndol os de los relacionados con
los del Proceso de Talento Humano, parafacilitar su consultay aplicacion.

e Mantener actualizados todos |os documentos que integran el SG-SST

e Redlizar un seguimiento constante a registro y publicacion de los indicadores del SG-SST

e Suscribir € plan de megjoramiento de la no conformidad referente a la publicacién de los indicadores del
SG-SST, redlizando un exhaustivo andlisis de causa, conjuntamente con |os responsables de larevision y
publicacion de los indicadores en la Entidad.

Auditor Lider: Asesor Control Interno
/ /
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Nombre: Alexander Villalobos M oreno Nombre: Gilberto Suarez Fajardo
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