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VIAJEROS EXTRANJEROS

Ciudad Destino 2008 2009 2010 2011 Var. 
2011/2010 Part. 2011 May 2011 May 2012 Var. May 

2012/2011
Part. May

2012

Total 1,222,966 1,353,760 1,474,884 1,582,110 7.3% 100.0% 152,785 152,891 0.1% 100.0%
Bogotá D.C. 627,056 692,826 754,960 861,725 14.1% 54.5% 70,359 69,533 -1.2% 45.5%
Cartagena 141,367 155,264 169,100 177,861 5.2% 11.2% 13,089 13,183 0.7% 8.6%
Medellín 107,841 143,093 163,120 151,466 -7.1% 9.6% 11,549 12,370 7.1% 8.1%
Cali 99,149 98,060 113,146 109,484 -3.2% 6.9% 7,949 7,539 -5.2% 4.9%
Barranquilla 48,020 50,872 52,647 53,697 2.0% 3.4% 3,394 3,309 -2.5% 2.2%
San Andrés 58,009 47,550 48,633 46,277 -4.8% 2.9% 3,372 3,388 0.5% 2.2%
Bucaramanga 24,738 23,009 23,961 22,997 -4.0% 1.5% 1,694 1,681 -0.8% 1.1%
Santa Marta 14,695 17,078 18,128 20,437 12.7% 1.3% 1,205 1,328 10.2% 0.9%
Cúcuta 22,342 15,928 16,509 20,209 22.4% 1.3% 1,461 1,326 -9.2% 0.9%
Pereira 12,662 15,878 16,510 15,691 -5.0% 1.0% 1,191 1,220 2.4% 0.8%
Resto 67,087 94,202 98,170 102,266 4.2% 6.5% 37,522 38,014 1.3% 24.9%

Fuentes: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo. Proexport. Cálculos Observatorio Turístico de Bogotá IDT.

No se incluyen ingresos por puntos fronterizos

Llegada de viajeros extranjeros a Colombia 
según ciudad de destino

Durante el mes de mayo de 2012 ingresaron al
país 152.891 viajeros extranjeros, cifra 0,1%
superior a la registrada en el mismo periodo el
año 2011. Para este periodo Bogotá mantiene
su liderazgo en la participación del total de
llegadas de viajeros extranjeros, a pesar del
impacto negativo expuesto en la variación
comparativa que toma como referencia el
mismo periodo del año anterior.
 
Por otro lado, ciudades como Medellín y Santa
Marta reflejan aumentos importantes en la
cantidad de viajeros extranjeros que las
visitan, que en términos porcentuales
representan el  7,1% y 10,2% respectivamente.
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VIAJEROS EXTRANJEROS

Nacionalidad 2008 2009 2010 2011 Var. 
2011/2010 Part. 2011 May 2011 May 2012 Var. May 

2012/2011 Part. May 2012

Total Bogotá 614,333 679,198 754,955 953,796 26.3% 100.0% 70,359 69,533 -1.2% 100.0%
Estados Unidos 121,364 149,831 163,826 160,202 -2.2% 16.8% 13,322 13,347 0.2% 19.2%
Venezuela 117,941 115,977 93,677 119,605 27.7% 12.5% 7,798 8,153 4.6% 11.7%
Brasil 32,287 32,442 46,498 67,548 45.3% 7.1% 5,885 5,028 -14.6% 7.2%
Argentina 37,990 37,250 43,720 42,728 -2.3% 4.5% 3,597 4,039 12.3% 5.8%
España 38,976 43,149 45,361 51,511 13.6% 5.4% 4,097 4,477 9.3% 6.4%
México 38,903 40,311 47,942 51,771 8.0% 5.4% 4,550 4,296 -5.6% 6.2%
Perú 36,128 41,811 41,512 44,041 6.1% 4.6% 3,849 4,213 9.5% 6.1%
Ecuador 38,903 40,311 47,942 48,030 0.2% 5.0% 4,168 3,879 -6.9% 5.6%
Chile 36,128 41,811 41,512 44,041 6.1% 4.6% 2,647 3,333 25.9% 4.8%
Alemania 23,963 28,797 37,605 48,030 27.7% 5.0% 2,036 1,825 -10.4% 2.6%
Resto 94,670 107,390 125,750 276,289 119.7% 29.0% 18,410 16,943 -8.0% 24.4%

Fuentes: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo. Proexport. Cálculos Observatorio Turístico de Bogotá IDT.

Llegada de viajeros extranjeros a Bogotá 
según nacionalidad

Para mayo de 2012, los viajeros extranjeros
que llegaron a Bogotá procedían
principalmente de Estados Unidos (19,2%),
Venezuela (11,7%) y Brasil (7,2%).

Los extranjeros de nacionalidad
estadounidense presentan una leve tasa de
crecimiento del 0,2% con respecto al mismo
periodo del año anterior. Hay una
recuperación de este mercado ya que como
se evidencio en el segundo semestre del año
2011 mostro una fuerte disminución de los
viajeros provenientes de Estados Unidos. 

Finalmente, el mercado brasilero presenta una
tasa negativa de 14,6%, comportamiento que
se ha convertido en un factor común en los
primeros meses del año. Mientras Chile, pese a
su bajo nivel de participación, muestra el
mayor incremento relativo de los países
emisores en el periodo de referencia. 
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INDICADORES HOTELEROS

Ocupación Hotelera y Tarifa Promedio

2008 2009 2010 2011 May. 2011 May. 2012 Ene-May 2011 Ene-May 2012 Tarifa Promedio 
Mayo 2012

Antioquia 51.1              49.1              53.5              57.9              58.5 54.4 52.7 55.6 152,719                
Barranquilla 56.7              47.1              56.5              56.8              48.8 55.9 47.9 58.4 163,084                
Atlántico Comercial 52.9              47.6              47.9              54.0              54.8 50.5 49.5 52.6 127,710                
Bogotá D.C. 64.3              59.7              61.4              63.1              69.9 62.1 62.4 58.9 267,337                
Boyacá 40.6              36.3              35.7              37.8              26.9 31.0 33.1 35.8 179,532                
Cafetera 43.0              41.9              40.7              44.6              47.8 42.3 41.2 43.5 141,086                
Cartagena 60.7              59.4              60.0              59.4              59.4 53.4 63.1 59.1 309,177                
Influencia Bogotá 50.0              48.1              47.3              50.4              36.4 47.3 48.2 53.5 147,469                
Norte de Santander 58.1              49.0              39.4              41.0              39.6 45.9 37.2 41.5 126,367                
Santander 52.3              48.0              44.9              42.4              45.4 40.2 41.1 38.7 149,731                
San Andrés 61.4              58.2              56.5              55.8              48.7 44.0 58.7 60.3 205,526                
Santa Marta 41.2              40.8              56.1              56.6              37.2 58.3 52.1 61.9 222,556                
Sur Occidental 38.3              34.4              39.2              42.4              39.6 41.2 41.7 37.6 98,428                  
Valle del Cauca 44.6              40.4              42.2              42.2              43.0 41.7 40.3 40.4 132,803                
Total Muestra 54.5              50.8              52.1              54.5              54.4 53.1 52.0 53.6 217,900                

Fuente: Asociación Hotelera de Colombia Cotelco. Boletín Mensual No. 127 Indicadores Hoteleros. Junio 2011

El sector hotelero de Bogotá, para el mes de Mayo
de 2012 reportó una tasa de ocupación del 62,1%;
mucho menor a la registrada en mayo de 2011. El
porcentaje acumulado para la ciudad fue del
58,9%.                                                                                                              

La ocupación de este mes a nivel nacional muestra
una disminución de 3,7 puntos, por otro lado la
ocupación acumulada de este mes presenta un
balance positivo con un aumento de 1,6 puntos con
respecto al del mismo periodo del año anterior.
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CONSULTAS EN PUNTOS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA

Consultas en los Puntos de Información Turística

Visitante Residente Nacional Extranjero Ns/Nr 0 - 20 21 - 45 Más 46 Ns/Nr

Centro Histórico 2,497 926 1,571 94 832 0 78 1,792 490 137
Unicentro 1,016 156 860 38 118 0 39 754 223 0
Terminal 2,463 868 1,595 586 281 1 54 2,026 379 4
Corferias 440 61 379 16 45 0 41 328 71 0
Centro Internacional 691 110 581 29 81 0 31 508 149 3
Quiosco de la Luz 699 44 655 13 31 0 176 409 103 11
Puente Aéreo 2,027 1,018 1,009 691 327 0 29 1,506 482 10
Muelle Nacional 1,888 1,280 608 551 728 1 25 1,533 330 0
Muelle Internacional 3,127 2,450 677 83 2,367 0 31 2,447 639 10
Terminal Sur 1,503 290 1,213 272 18 0 54 1,185 264 0
Móvil 2,015 152 1,863 47 105 0 106 1,676 232 1
Móvil viajero* 104 97 4 0 7 89 5 0
Eventos 264 124 140 99 25 0 0 199 65 0
Avenida Chile 499 92 407 21 71 0 24 395 79 1
Hacienda Santa Bárbara 1,119 288 831 39 249 0 29 914 171 5
Ciclovía 226 38 188 7 31 0 22 165 39 0
Itinerante Candelaria 254 53 201 9 44 0 19 176 59 0
Itinerante Monserrate 973 770 203 184 586 0 26 811 136 0
Itinerante Parque de la 93 529 28 501 10 18 0 27 435 67 0
Itinerante Usaquen 377 136 241 31 105 0 10 312 55 0
Itinerante Zipaquirá 1,724 1,342 382 392 950 0 35 1,312 377 0
Total 24,435 10,226 14,105 3,309 7,016 2 863 18,972 4,415 182
*Para el móvil viajero solo se caracterizan las consultas donde el destino es Bogotá Fuente: Observatorio Turístico de Bogotá - Instituto Distrital de Turismo

Para el mes de Mayo de 2012, 24.435 consultas
se realizaron en los Puntos de Información
Turística de Bogotá.

Del total de personas atendidas, el 58% fueron
residentes de la ciudad y el 42% visitantes. De
este último grupo el 32,4% eran nacionales y el
68,6% extranjeros.

Los puntos de información que atendieron una
mayor cantidad de consultas fueron los del
muelle internacional, centro historico y terminal
sede central.

Usuarios 
Caracterizados

Tipo de usuario Lugar de residencia Rango Edad (años)
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