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Cordia saludo,
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Plan Anual de Auditoria, adjunto se remite Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién a
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PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION CIUDADANA — PAA 2023 IDT

FECHA: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023

1. MARCO LEGAL

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan hormas orientadas a fortalecer |os mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica” Capitulo VI Desarrollo de “las politicas Institucionales y

pedagdgicas”.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual secreala Ley de Transparenciay del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones'.

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” Rendicién de Cuentas”™.

Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcién y de Atencién a
Ciudadano. por el cual se reglamenta que “Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramizes y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

Decreto Nacional 1081 de 2015” Por medio ddl cual se expide & Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”, Articulo 2.1.4.1 “Estrategias de lucha
contra la corrupcion y de Atencién al Ciudadano. Sefidlense como metodologia para
disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano de que trata € articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, |la establecida en e Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para
la Construccion dd Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 27,

Decreto 124 de enero de 2016 “Por € cual se sustituye € Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Resolucion No 001519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos”

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones ™.
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2. OBJETIVO

Verificar e cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con los
lineamientos y principios del Plan Anticorrupcion y Atencion a Ciudadano consagrados en la ley
1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer 1os mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”,
Decreto Reglamentario 2641 del 2012 del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y
demés normas concordantes.

Por lo tanto, se hard seguimiento a avance y cumplimiento de las actividades por cada uno de sus
responsables, plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC adoptado por la
Entidad correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2023, el cual, para la elaboracion
del presente informe tiene como vigente laversion 4.

3. ALCANCE

El presente informe de seguimiento, corresponde a las actividades que & marco del Plan Anua
Anticorrupcién PAAC, se han programado para desarrollarse en los meses de mayo, junio, julio y
agosto de 2023.

4. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, e mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

La elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, que formule
anualmente la entidad, debe cefiirse al modelo y a los lineamientos establecidos en la “Estrategia
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” Version 2, que fue
formulada por € Gobierno Nacional como metodologia para la estructuracion de este, en é se
deberan consignar los lineamientos para € desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano.

El PAAC es un documento estratégico que requiere ser publicado cumpliendo con las
caracteristicas de accesibilidad a los grupos de interés, y dentro del marco de orientacion se
recomienda que debe establecer un acceso rapido a través de las paginas WEB de las Entidades en
el Link de transparenciay acceso alainformacion publica

Para € caso de esta Entidad, hay dos (2) rutas o médulos referentes al PAAC, uno de estos es
https.//www.idt.gov.co/es/plan-anti corrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano donde vemos que la
informacion se encuentra desactualizada, toda vez que, la Ultima version del PAAC publicada
obedece alaversion 2 del afio 2022, asi:
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Por otro lado, a ingresar ala URL : https:./www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion

en el numeral 4.3.3 se encuentra publicada la version 4 del PAAC, en cumplimiento del capitulo 11
del documento “ Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano” version 2 y del Articulo 7 dd Decreto 2641 de 2012, donde se establece que las
Entidades deben publicar el PAAC de la vigencia correspondiente en € portal institucional a mas

tardar el 31 de enero de cada vigencia.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, DE CONFORMIDAD CON EL

ARTICULD 73 DE LA LEY 1474 DE 2011

Es importante mencionar que una vez publicado la version find del Plan Anticorrupcion y de
Atencion a Ciudadano-PAAC, a partir de esa fecha cada responsable dard inicio a la gjecucion de
las acciones contempladas en cada uno de sus componentes, y serd el encargado junto con su equipo
de trabgjo (lideres técnicos, lideres del proceso) y € jefe de planeaciéon de evaluar y monitorear
permanentemente | as actividades alli establecidas

Es necesario precisar que a este plan se le podran redlizar gjustes o modificaciones siempre y
cuando estén orientadas a mejorarlo, estos cambios deben ser motivados y debidamente justificados
e informados a |la asesoria de control interno, servidores publicosy |os ciudadanos; estos se degjaran
por escrito y se publicarén en la pagina web de la entidad.

Para este seguimiento se observara la version 4, aprobada en Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del dia 30/05/2023.

FLAS ARTICCERUECR® § I AT O30 AL DR ADKN T
E DR TITI NG DINTEIEAS, 3 TUENNES

CUUPIVENTE [ ST K PARA DA TIOAE FAEES COA L ADTINE & LA DN ICHLLATETY

R Fln bt o S P bl . S T s S S T T eI e im il T T

La Resolucion No 00519 del 2020 en su anexo 2, numeral 2.1 de criterios generales de publicacion
de informacién publica establece que “Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su
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publicacion en pagina web”, y en su numeral 2.4.2 de ment de transparencia y acceso a la
informacién publica establece que “Toda la informacion debe ser publicada de manera inmediata o
en tiempo real e incluir fecha de publicacion”, situacion que se cumple en la publicacion del PAAC
version 54 objeto del presente informe de seguimiento.

El seguimiento del Plan anticorrupcién y de atencién a ciudadano, estara a cargo de la asesoria de
control interno o quien haga sus veces y se redlizaratres (3) veces al afo, asi:

Primer seguimiento: Con corte a 30 de abril. En esamedida, la publicacion deberd surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte a 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte a 31 de diciembre. La publicacion deberd surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El plan anticorrupcion y de atencién a ciudadano version 3, formulado y adoptado por la entidad
para la vigencia 2023, se encuentra conformado por nueve componentes (9) componentes, de los
cuales, para € primer cuatrimestre, se tenian 36 actividades en 8 componentes como se detalla a
continuaci on:

ACTIVIDADESII
COMPONENTES SUBCOMPONENTES CUATRIMESTRE
2023
Subcomponente 1
Lineamientos de 4
Transparencia Activa
Subcomponente 2
Lineamientos de 2
Transparencia Pasiva
COMPONENTE 1: MECANISMOS | Subcomponente 3
PARA LA TRANSPARENCIA'Y | Elaboracién losinstrumentos 2
ACCESO A LA INFORMACION | de Gestion de la Informacion
Subcomponente 4
Criterio Diferencia de 3
Accesibilidad
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso ala 3
Informacion Plblica
COMPONENTE 2: RENDICION DE | Subcomponente 5
CUENTAS Rend_l cién de cuentas 1
focdizada
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ACTIVIDADESII
COMPONENTES SUBCOMPONENTES CUATRIMESTRE
2023
Subcomponente 6
Articulacion Instituciona a
los Nodos de Rendicién de
Cuentas
Subcomponente 1
Estructuraadministrativay 2
Direccionamiento estratégico
Subcomponente 2
Fortalecimiento delos 4
canales de atencion
Subcomponente 3 1
COMPONENTE 3MECANISMOS | Taento Humano
PARA MEJORAR LA ATENCION Subcomponente 4

AL CIUDADANO Normativo y procedimental
Subcomponente 5
Relacionamiento con € 2
ciudadano
Subcomponente 6
Andlisis delainformacion de
las denuncia de corrupcion
(enfoque de género)

COMPONENTE 4 - Subcomponente 2

RACIONALIZACION DE Cof‘s“'tg‘cmdaqa”a.parg'f‘ 1
TRAMITES mejora de experiencias de los

usuarios
Subcomponente 1
Apertura de datos paralos
ciudadanos y grupos de
interés
Subcomponente 2
COMPONENTE 5- APERTURA DE | Entrega de informacién en
INFORMACION Y DATOS lenguaje sencillo que de 1
ABIERTOS cuenta de la gestion
ingtitucional
Subcomponente 3
Aperturade lainformacion 1
presupuestal institucional y
de resultados
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COMPONENTES

SUBCOMPONENTES

Subcomponente 4
Estandarizacion de datos
abiertos paraintercambio de
informacion

ACTIVIDADESII
CUATRIMESTRE
2023

COMPONENTE 6:
PARTICIPACION E INNOVACION
EN LA GESTION PUBLICA

Subcomponente 1
Ciudadaniaen latoma
de decisiones publicas

COMPONENTE 7: PROM OQION
DE LA INTEGRIDADY LA ETICA
PUBLICA

Subcomponente 1.
Programas Gestién de
Integridad

Subcomponente 2.
Promocién de laintegridad
en lasinstitucionesy grupos
deinterés

Subcomponente 4.
Gestion preventiva de
conflicto de interés

COMPONENTE 8- GESTIOI\J DEL
RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente 1 Politica de
Administracion de Riesgos

Subcomponente 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente3
Consultay divulgacion

Subcomponente 4
Monitoreo y revision

Subcomponente 5
Seguimiento

COMPONENTE 9 MEDIDASDE
DEBIDA DILIGENCIA'Y
PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

Subcomponente 1
Adecuacién institucional para
cumplir con la debida
diligencia

Subcomponente 2
Construccion del plan de
trabg o para adaptar y/o
desarrollar la debida
diligencia

Subcomponente 3
Gestion de la debida
diligencia
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ACTIVIDADESII
COMPONENTES SUBCOMPONENTES CUATRIMESTRE
2023
TOTAL 51

En conclusion, para este segundo informe cuatrimestral 2023, se hard seguimiento a nueve (9)
componentes y a cincuentay una (51) actividades que la entidad tenia programadas para |os meses
de mayo, junio, julio y agosto de 2023.

L as actividades estén divididas por dependencia de la siguiente manera:

También esimportante aclarar que se encontraron 2 actividades en las cuales | os responsables son
todas | as areas:
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Subcomponente : .
2 Actudlizar d Mapa de Riesgos de| oo noniliad directa: Lideres de

Construccion del
M apa de Riesgos

Corrupcién; a través de mesas de
trabgjo con los lideres técnicos de
cada uno delos procesos del IDT.

Procesos
Apoya: Subdireccién de Planeacion

de Corrupcion
Subcomponente | Monitorear y revisar la gestion de
4 los riesgos de corrupcién con € Responsabilidad directa:
Monitoreoy | propdsito de garantizar la efectividad | Lideres de procesosy lideres técnicos
revision delos controles.

COMPONENTE 1. MECANISMOSPARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA

INFORMACION:

El objetivo del primer componente es garantizar el derecho fundamental de acceso alainformacion
publica, estableciendo actividades y responsables para dar cumplimiento a lo estipulado en la
normatividad vigente.

Para el presente seguimiento, eeste componente esté integrado por catorce (14) actividades asi:

ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO
Realizar mesas de trabajo con los enlaces de los
procesos para verificar la informacion que debe| Responsabilidad
ser publicada en la sede electrénica dando directa:
11 cumplimiento a la Resolucién Mintic 1519 de| Subdireccién de CUMPLIDO
2020 sobre lineamientos de transparencia y Planeacion
acceso alainformacién publica.
Realizar capacitacion a todos los servidores del ReSp(;)i?:tbal__l Ided
1.2 |Instituto sobre la importancia de la Ley de : s CUMPLIDO
Transparencia 1712. Suba reCCI_qn de
Planeacion
Comunicar a través de boletines de prensa la ReSp(;)i?:tbal__“dad
1.3 |gestion del IDT en los canales de comunicacion | . . CUMPLIDO
externa OflcmaAws_orade
Comunicaciones
Responsabilidad
Redlizar socidlizacién por medio de piezas Sub(;jilrreeccé%n de
1.4 | comunicativas acerca del canal de denuncias del g CUMPLIDO
IDT anivel interno y externo Gesli qn
Corporativa -
Proceso Atencion
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ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO
alaCiudadania
Responsabilidad
directa:
21 Presentar s_emestral mente a la Alte_l Di_reccic')n e SUb%;C%gn de CUMPLIDO
"~ | comportamiento de las PQRSD institucional es .
Corporétiva -
Proceso Atencion
alaCiudadania
Responsabilidad
. . ) . directa:
Gest!(?nar las peticiones a través del S|sterr1a de Subdireccion de
29 Gestion de Peticiones Cl_udaqlgnas Bogota_ Te Gestion CUMPLIDO
Escucha asegurando la realizacion de la totalidad .
del trémite correspondiente Corporativa -
Proceso Atencion
alaCiudadania
Subdireccién de
Remitir las Tablas de Retencién Documental con Gestion
31 |Us respectivos agjustes de acuerdo a las| Corporativa/ CUMPLIDA CON
"~ | observaciones emitidas por € Consgo Distrital Proceso de OBSERVACION
de Archivos para su revision y evaluacion. Gestion
Documental
Subdireccién de
Gestion
Corporativa/
3.2 | Actualizar lamatriz de Activos de Informacién Proce@q de CUMPLIDA
Gestion
documental y
Gestion
Tecnolbgica
Garantizar que los contenidos divulgados en los Rapgn%bl_l ded
o irecta:
4.1 canal@ de comunicacion internos y externos Oficina Asesora de CUMPLIDA
apropien el enfoque diferencial. L
Comunicaciones
Responsabilidad
Sensibilizar a las dependencias misionales para directa:
4.2 | permitir la accesibilidad de las personas con| Subdireccion de CUMPLIDA
discapacidad enlos programas del IDT Gestion
Corporativa -
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ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO
Proceso Atencion
alaCiudadania
Realizar una capacitacion para promover e | Responsabilidad
acceso a la informacion de personas con directa
discapacidad enviando las comunicaciones o| Subdireccion de
4.3 | respuestas de peticionarios, en un formato que Gestion CUMPLIDA
garantice su preservacion digital a largo plazo y Corporativa -
que a su vez sea accesible (PDF/A-1b o Gestion
PDF/A1a). Documental
Redlizar seguimiento a la Ley 1712 de 2014, | Responsabilidad
Decreto 103 de 2015, Resolucion Mintic 1519 de directa:
51 202 a través de la Matriz de  Cumplimiento y| Subdireccion de CUMPLIDA
Sostenibilidad. Planeacion
Responsabilidad
directa:
Subdireccién de
Gestion
, I . Corporétiva -
5.2 Eﬁ%ﬁaﬁgaﬂ'ﬁgﬁ_ de activar @ chat BOT en Proceso Atencion CUMPLIDA
ala Ciudadania
Apoya
Subdireccién de
Inteligenciay
TIC's
Responsabilidad
directa:
Elaborar informe semestral sobre la informacion| Subdireccion de
5.3|més consultada (indicando s la misma se Gestion CUMPLIDA
encuentra disponible en la pagina web) Corporativa-
Proceso Atencién
ala Ciudadania

v' Laactividad 1.1 cuenta como evidencia de su cumplimiento, toda vez que se evidencian los
correos el ectronicos en donde se recogen las memorias de la mesa de trabagjo de verificacion de
lainformacion, reuniones realizadas € 17 y 24 de agosto:
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v' La actividad 1.2 tuvo como actividad una charla sobre la Ley de transparencia € 29 de
junio, como se evidencia en el siguiente listado de participacion:
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v' Laactividad 1.3 serealiz6 atraves de notas y web y comunicado duante |os 4 meses (mayo,

junio, julio y agosto) como se evidencia en |os siguientes listados:
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n B QOAUIICADD ROEVAS CORVOCATORSAS. FORDETUR WF (didoce A%
B 7 Souiimetan B BRERLL RONRLESE wORLE TRAVEL UALEDE (i a8
Ot SOMUNMCADD MEDUA MARTON DE BOGOTA o (Hldees 28 m‘ Mo 21 COMUNICADD 2 VIAJES FAMILIARIZACION ANL 2023 21-06-23 (3)..
B s coviibeCanD GLOBAL B B {1hdacs &L " ¥
COMUNICADO WO 19- BOGOTA RECIBE LA ACREDITACION DE DESTING _
B W COMUNSCADD DE FRENSA RECORMDDE GRATUTTOS (Mdst 48
20. COMUNICADO EMPRESAS ADVENTURE NEXT LATINAMERICA 2023 (-
B 5 COMUNCADD AHUNCID ATTA (29 (hdocs &%
B o3 Comunizsts da Prenas- Encogrtis Mundisl de Tejo 25083023 {1
B Ma 22 COMUNICADD CEERRE DE EXITO ATTA 2023 {1).d6ex It | B COMuMCADD ULTIMAS CIFRAS TUBSMG CON AUSTES v 8 AGOSTO.

v La actividad 1.4 se cumpli6 ya que reaizd la socidizacion por medio de piezas
comunicativas acerca del canal de denunciasdel IDT anivel interno y externo

Nrcwwrda qus para realizar demuncan, o pusdes
nacer mediante 108 slgusenies canaler

Lmeas i3

v' Laactividad 2.1 de Presentar semestralmente a la Alta Direccion el comportamiento de las
PQRSD ingtitucionales, se reaizd en comité insitucional de desempefio del 17 de julio de
2023

Pégina 13 de 47



ALCALDA MACON
OF DOSOTA O.G.

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Codigo Informe Seguimiento y Evaluaciones Version: Fecha
El-F22 3 17/09/2021

PR IS TR Uk [ AT Y ¥ RN SrT
AT MR
11k g, 1 e ok
KA K P P
FEET | 4 el e
dobres Tl g Brwpesr Legrsd
L e LT T e
e L - Sabudrmooe: do M
Fangr et gyt Wabrbregwr b S d T e T }
iy, i i e | i et i Pl ATEMCION & LA CiliDabaM|A
YAt Pusli Simatgsy S imSweciory by bpsgk peesis p 10
Aipeia Fraaid  Fer da bl H e e i aaerie sesmny
il L. 7 o~ i R e
e Lopre  Mumraied Dol m e,

T ein

= o ey

e g b s o] ey L=
IR oy ol ol Pl b D o Sp—
TR TAT |1 e e

v' Laactividad 2.2 de Gestionar las peticiones a través del Sistema de Gestién de Peticiones

Ciudadanas Bogota Te Escucha asegurando la redlizacion de la totalidad del tramite
correspondiente, presenta evidencia de seguimiento atraves del correo e ectronico:

R¥: Seguimlgnto Cuincenal PORS Vonclides y Praximas a Vesicer an Bogotd To Escuoha -
Ingtituts Distrital de Turismo - Cofe 15-D6-2323

Fenerh Mowrsy Bomemn ryrorerofiresredogsds goe s

mwa T gt el gorar” b helersiik g ons | v s sopepise (it gor oo™

el g T s o ] gy

e drgabos Mad s Cerirray Bolrr s proismonsisians mn sics peopiedi pesoos, Sorete | s dyvis s
el T b U

¥ dn jores ce TOED. 40

Dhonar
Jivke Akwanoer Chalasea Shmar
Svimtrecir de Qewsda Conpaates y Contod Osc plnams

mabteln Dmtiinl de Turmms - DT

Corial ko

CoiTiiuaras 00l B eOCited [rivandias ikl v Soekniaodd m Dirockin Disinel de Caldad dil Sereik,
wa mpsora el fwser: de peloones dus ackadmeiie e wromrln vefrodas,  gealuasdas
arlempirdnasTmenis y prodmes A wnoe cor oo 3l T e i ce 2123 por pare de BE ke

v' Laactividad 3.1 se cumpli6é parcidmente, ya que s bien, la entidad no ha expedido de
manera definitiva las Remitir las Tablas de Retencion Documental con sus respectivos
gjustes de acuerdo alas observaciones emitidas por & Consgjo Distrital de Archivos para su
revision y evaluacion, participa de manera activa en su desarrollo
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v La actividad 3.2 tiene como actividad de cumplimiento € registro de activos de
informacion como se muestra en la siguiente evidencia:

E Fegrareys g Aotwos, do befrmackin B ¢ = =

v filiw Ye' bmaiw Forer [ebs Aol e

9 b o O e - 0% X ooFhn MW s~ e BT AR EH-E-i-N-A-a B E T
- T
1 E
" =y
' RN B L DT
TRy d e

v' Laactividad 4.1 referente alas estrategias de enfoque diferencial paralos contenidos
divulgados por Comunicaciones se realiz0 asi:
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v' Laactividad 4.2 de Sensibilizar alas dependencias misionales para permitir la accesibilidad
de las personas con discapacidad en los programas del IDT fue cumplida mediante
capacitacion como se evidenciaen lalista de asistencia:

u St b el el | e e TR e L e e ke el i L o,
- 1o - wr - =
v an v .
e sm = — = s Fi g
¥ - i a - - - i
- =
o w aw .
i el
e . v s
T LT
R ——
T
T ligrommgliall grmabipeh
- e
= = mingm -
[EE— e
- &
= i e e .
P i Al | P
A
T = =
g,

v' Laactividad 4.3 tiene como evidencia la asistencia ala capacitacion para promover €l
acceso alainformacion de personas con discapaci dad enviando |as comunicaciones o
respuestas de peticionarios, en un formato que garantice su preservacion digital alargo
plazo:
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v' Laactividad 5.1 presenta evidencia de cumplimiento con la matriz de seguimiento parala
vigilancia de cumplimiento normativo:

1 T TR O ATRERE [ 6 o A i O (= Dl 10 P et Lt 17 Ao 31 e s (N

B - T

T | SR L 1 A A | 3 R

W, = § &% A 4 im

- B Fr 4 &

| =

v' Laactividad 5.2 presenta como evidencia de cumplimiento e lacta de reunién del 15 de
mayo de 2023
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v' Laactividad 5.3 esta cumplida con €l informe sobre consulta de lainformacién:

S o Pt 5 pree Lk oy f ] L Pl st s L el b s e i PR e Onigo o o
ST i AL
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ML
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H A

COMPONENTE 2. RENDICION DE CUENTAS.

El objetivo del segundo componente es definir acciones que generen un proceso transversal
permanente de interaccion entre e IDT, los ciudadanos y |as partes interesados en la gestion de la
entidad y sus resultados.

Para el presente seguimiento, eeste componente esta integrado por dos (2) actividades asi:
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ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO

Responsabilidad
directa:
Subdireccién de
Desarrolloy
competitividad
Subdireccion de

Redlizar Didlogos Ciudadanos, a través de los Mercadeo
5.1 | espacios de participacion que se definan a nivel Subdireccién de CUMPLIDO
territorial. Inteligenciay TICS
Subdireccion de
Planeacion -
FONDETUR
Apoya
Subdireccion de
Planeacion

Responsabilidad
Establecer un espacio con la Veeduria Distrital directa:
pararealizar la articulacién institucional Subdireccion de
Planeacion

6.1 CUMPLIDO

v' La actividad 5.1 tiene evidencia de cumplimiento, toda vez la entidad realizd varios
espacios de participacion como |o muestra los soportes que aportados:

2023-05-31 Dialego Producto Turistico
i

B 03008 I suwio o gy ks Dilogs Shakdera b i s 580

B 05608 1L sivda oo daimenc ks Dikega Saudedenc P | jum 3030 Fr il
B nsteda cu e wirne v Deliogn Chkedars . 1 s 2005 wd
i 4 11 e L [ M Frcaia i T E

E 33 Dt I3 By [ m TEms o wordai . b an k] ]
B 00 b Gorol Sl i - CRbbinga Cudotion 7 s . b i L1
E Lyl A ! == S =T T B ¥

B oo 4 e e ri s ity ook i W vy ATIER
E L Py ol (00,00 e o od ey LS L -
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v' Laactividad 6.1. presenta evidencias de cumplimiento, en la articulacion instituciona con la

Veeduria Distrital.
ERLINITIY
FELCHA 15 A
HELI A UG DB LA REL M LIRGANIA A IR
51 julio 2021 Wirmial a traves die Meer K il Pasisdei « 117
AUENDA OFE LA RRELINICE
Cetrleniuahescsin 4 & ndocsln de reales ue plan de esdays meomibiendn L
e | e o i
IMlansfioasion
AxIE RN ES
o Poam, oot Sobdiecoses £ Flamsesn - 8
ey Piofim, predeamnal spenihemila. Sesbavcoen te Maneacen - 101
bhana Boves conimairia, veodarns Exsimial

COMPONENTE 3. MECANISMOSPARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

El objetivo del tercer componente es determinar acciones que permitan garantizar una oportuna
atencion a ciudadano, con el propdsito de mejorar lacalidad y accesibilidad alos serviciosddl IDT,
conforme alos principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad y
oportunidad

Para el presente seguimiento, eeste componente esté integrado por quince (15) actividades asi:

ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO

Responsabilidad
directa:
Publicar y socidizar € informe de la gestion Subdireccién de
del Defensor del Ciudadano del IDT. Gestion Corporativa -
Proceso Atencién ala
Ciudadania

11 CUMPLIDA

Responsabilidad
directa:
Capacitar € adecuado mangjo de las PQRSD y Subdireccion de
1.2 | el aplicativo Bogotéate Escucha, a interior dela

entidad.

., . MPLIDA
Gestion Corporativa cu

Proceso Atencion ala
Ciudadania
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ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO
Reali_zar Ia_l actiyidad de cIien_te incognito que Responsabilidad
permita evidenciar las oportunidades de mejora directa:
en la atencion a c_iudadano en los PIT's, y Subdireccion de CUMPLIDA
1.4 |elaborar € respectivo reporte, e cua s_eré Gestién Cornorativa. - CON
avalado por € Subdirector de Gestion po! , OBSERVACION
Corporativa. Presentar estos resultados al | PTOCEsO Atencionala
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Ciudadania
Responsabilidad
directa:
Subdireccion de
: . - Gestién Corporativa-
Mantener actualizada la Guia de Tramites -
21 Servicios con lainformacion del IDT. Y ProceS(_) AtenC|,on ala | CUMPLIDA
Ciudadania
Apoyo: Subdireccion
de Mercadeo
Responsabilidad
Generar alertas oportunas a las respuesta a los Subéjilrr;:céiaén de
2.2 Derechos de Petl'cu')n, asignados por el Proceso Gestion Cornorativa.- CUMPLIDA
de Atencion al Ciudadano.. pore
Proceso Atencion ala
Ciudadania
Elaborar informe cuatrimestral delos ] Responsabilidad
requerimientos presentados por la ciudadania directa:
(PQRSD), identificando los PQRSDmas Subdireccion de
2.3 recgrrent%, par_ael desarrollo de_|n|C|aI|vas de Gestion Corporativa - CUMPLIDA
acciones de mgioraen la prestacion del po! .
servicio. Presentar estos resultados al Comité | Proceso Atencionala
Institucional de Gestién y Desempefio. Ciudadania
Responsabilidad
Divulggr piezas informativas sobregl Subgilrr(;accéiaén de
24 Ilneam|_ento de proteccion a denunciante y Gestion Corporativa - CUMPLIDA
proteccion de datos personal es. pore
Proceso Atencion ala
Ciudadania
Responsabilidad
directa:
Afianzar la cultura de servicio a ciudadano en Subdireccién de
32| 0s servidores publicos de la entidad Gestién Corporativa - CUMPLIDA
Proceso Atencion ala
Ciudadania
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ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO
Responsabilidad
o : directa:
Realizacion talleres de Lenguaje Claro de la Subdireccion de CUMPLIDA
4.1.|Veeduria Didrital a toda la comunidad Gestién Cornorativa. - CON
institucional. po OBSERVACION
Proceso Atencion ala
Ciudadania
Generar espacios de sensibilizacion dirigidos a di rFésthogusﬁz: lrleclicilén
4.2 |personal dd IDT, sobre la importancia de la CUMPLIDA
comunicacion accesible de Desa_rrlolllo y
Competitividad
Incluir en e anexo del contrato de prestacion
de servicios profesionales y/o de apoyo a la Responsabilidad
4.3 | gestion, compromiso de integridad y no directa: CUMPLIDA
tolerancia a la corrupcién (o € que haga sus Oficina Juridica
Veces)
_ _ Responsabilidad
Realizar una muestra trimestral de 5 derechos directa:
de peiciéon y evaluar la caidad de las Subdireccion de
4.4 | respuestas que emite & IDT, de acuerdo con los Gestion Cornorativa.- CUMPLIDA
lineamientos que establece Servicio a la P .,
ciudadania de la Secretaria General. Proceso Atencion ala
Ciudadania
Responsabilidad
Redlizar lainstalacion de la sefializacion para directa:
dar cumplimiento a los criterios de Subdireccién de
O1| accesibilidad y disefio universal en la sede| Gestion Corporativa- | CoM T -IDA
principal del Instituto Distrital de Turismo. Proceso Atencion ala
Ciudadania
Redlizar periddicamente mediciones de Responsabilidad
percepcion de los ciudadanos respecto de la directa:
5.2 |calidad y accesihilidad de los servicios que : g CUMPLIDA
ofrece € Ingtituto a través de la Red de Subdireccion de
Informacion Turistica. Mercadeo
Responsabilidad
directa:
6.1 Redlizar reporte de PQRSD relacionadas con Subdireccién de CUMPLIDA
"~ | actos de corrupcion o conflicto de intereses Gestion Corporativa -
Proceso Atencion ala
Ciudadania
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v' La actividad 1.1 de publicacion y socidizar el informe de la gestion del Defensor del

Ciudadano del IDT, como lo evidencia e siguiente extracto:

| WELAR PORGUE LA ENTIDAD CUMPLA CON LAS OISFOSACIONDS
MORMATIVAS REFERTMTES AL SERVICIO & LA CRICADAMNIA.

- Garsnfaar &l cusphmiesds de s ice, malas 8 indcadsess
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Aerimnes § rmsdisdos

El Instiekn Digdrite de Tormmo (12T L rabaja ofa 3 dis para ofrecsr v geraniizar um meym
soraice 4 iod codadanos. Denbo do s COMEIOMELG J Pons coRsiarodos on ol Pkt
e Accitye de 3 Pollcs Fiibhca Diskisd de Sevsicin & I Caarsosais o= viens buscandg
@ vl i cackde do | pereonas oui @aldn on Con@oe tann diredo oomo dnecis oon
cutladenla, sumipre mceride oiiecer el svicn spiopacs & b neossickidan, de cade
gt O ola made. @ viene fabhafanco @ ofrecs vangs cansles: de piencidn o
Clinaaang, gui bl jud & antiad d e Nooscsoetes § (ITiEN wWe GOTuRLEmdn &
dobie via

LA ervickad cuiBnla cOn o6 Skl o canakie o8 alaeciin:

v Progancial: Comtora 10 o 28 - 48 Tome A ptan 23, POl 00 kenes o wams S0
Fiam ad g m
+ Conmos NeCEONcoR el am oG v anien srsy S DN 0 V0D
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v' Laactividad 1.2 presenta evidencia de cumplimiento con la capacitacion en € adecuado
manejo de las PQRSD y el aplicativo Bogota te Escucha, a interior de la entidad de agosto

de 2023:
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v' Laactividad 1.4 presenta como evidencia €l informe de cliente incognito #1, no obstante,
no presentaron la evidencia de aval del Subdirector de Gestién Corporativa y de

Presentacion de estos resultados a Comité Institucional de Gestién y Desempefio

s s A

IMSTITUTO IS TRIT AL IFE TURESAED
SURMHRECTN0N DE GESTHN
CLFRFORATIVA

ATESCEION AL CIVDATARL

Pl e de Claente Incagniss @ 1

v' LaActividad 2.1 presenta evidencia de cumplimiento ya que se certificaron durante los 4
meses la Guia de Tramitesy Servicios con lainformacion del IDT.
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v' Laactividad 2.2. se cumpli6 toda vez que se emitieron alertas semanales a las respuesta a
los Derechos de Peticion, asignados por el Proceso de Atencién al Ciudadano, durante los

4 meses asi:
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v Laactividad 2.3 presenta cumplimiento ya que se elabor6 un informe cuatrimestral de los
requerimientos presentados por la ciudadania (PQRSD), identificando los PQRSD mas
recurrentes, para € desarrollo de iniciativas de acciones de mejora en la prestacion del
servicio. Presentar estos resultados al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

INFOREME CHATRIMESTRAL RECUERPVIENTOSR FRESENTAINDS FOR LA
CHLDATANEA
AUAN D ACORTEO IS

Eni o iraiseiin e eegmiide Cisrsiedrne dd ifn 2003 g i isobidb uss ik Jde Gl petieaimes ehie L
omley crwonirmm dosodvwa de peicEn |miores l!:r\.:l.l s paEtaulr |, pEpEmcen del onecpy, peEsum de
docarmervios, qu e, sixind de mioemacie, peicomes e apiondades s o e kan ngresasdo por s
difpenizn carsles dy rocoperin denino de o cualas widn o pomon clecinmioo v s plalainrr Blogeta ic Daascha

5] Tpoagia Caril. Fatationis Poriemdap |
_ 1 |EeWscRO Of PETICICN DE INTERES HERERAL 1/0 FARTICILAS ED) 19
T | PETIOON DE CODURENTOS { |
3 | SOWCiFuD OE incGRviAD OM 98 e .1
i | FETIOCM EKTRE AUT DRIDADIES g1 Fe L]
5 | GUELs a B%
| CONGRESD DE LA REFLBLICK z E
7 | PROFSKC KON IIFL COMEF K 0F AOGOTA 17 17%
168

v Laactividad 2.4. se cumplio ya que se divulgé pieza informativa sobre € lineamiento de
proteccion al denunciante y proteccion de datos personal es.

o \
= -

* \
LINEAMIENTOS DE PROTECCION
DE DATOS AL DENUNCIANTE

+£§££§E&

Loy 1581 de 2012 sebre Proteccide de Datos Periossles
AOCONDLE y profage of Cemcho Gue Trnes Wi y odat s personas
A CONOTEL FCUATY ¥ *eCTNC & Infonmaoidn que e Ry recogido
sonre 2has en bates de S3t0s © onchives Que sean Susceptbies de
ratarmientn por exridades de agterslezs pUshca 0 prvade

v' Laactividad 3.2de Afianzar la cultura de servicio a ciudadano en los servidores publicos
de la entidad, se realizé mediante publicaciones como la realizada sobre los lineamientos a
la proteccion de datosy se servicio a ciudadano:
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v' Laactividad 4.1 se cumpli6 parcialmente ya que como se evidencia, la entidad asistio a
taler de lenguge claro, no obstante, queda pendiente la realizacién dd taller a toda la

comunidad institucional .
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v' Laactividad 4.2 se encuentra cumplida ya que se realiz6 la sensibilizacion dirigidos a
personal del IDT, sobre laimportancia de la comunicacion accesible
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v' Laactividad 4.3 de Incluir en & anexo del contrato de prestacion de servicios profesionales
y/o de apoyo a la gestion, compromiso de integridad y no tolerancia a la corrupcion (o €
gue haga sus veces) tiene evidencia de cumplimiento, toda vez que la Oficina Juridica
implementd en la minuta contractual un numeral especifico sobre “compromiso de
integridad y no toleranciaala corrupcion”
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v' La actividad 4.4 se cumpli6é con la realizacion del informe de muestra trimestral de 5
derechos de peticion y evaluar la calidad de las respuestas que emite e IDT,
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v' Laactividad 5.1. que consiste en larrealizacion de lainstalacion de la sefidizacion para
dar cumplimiento a los criterios de accesibilidad y disefio universal en la sede principa
del Ingtituto Distrital de Turismo, evidencia cumplimiento de la siguiente manera:
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v' Laactividad 5.2 se cumplié con la realizacion del informe de mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto de la calidad y accesibilidad de los servicios que ofrece €
Instituto a través de la Red de Informacion Turistica.
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v' Laactividad 6.1 la entidad no recibié PQRSD rel acionadas con actos de corrupcion o
conflicto de intereses
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COMPONENTE 4RACIONALIZACION DE TRAMITES:

El objetivo del cuarto componente esté orientado a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar trémites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con las

entidades.

Para el presente seguimiento, este componente esta integrado por un (1) actividad asi:

ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO
Responsabilidad directa:
Elaborar informes de andlisis de laaplicacion Subdireccion de
1 de laencuesta de "Recorridos turisticos'. Mercadeo CUMPLIDO

v' La actividad 1 de elaborar informes de andlisis de la aplicacion de la encuesta de
"Recorridos turisticos'. Se realizé con una toma de encuesta a 101 usuarios entre € 01 de

mayo y el 31 de agosto del 2023.

INFOEME ANALISS ESCHESTA DE RECORRIDOS TURISTIONS
# DE MAYO A 31 IHE AGDST G DE 205

COMPONENTE 5 APERTURA DE INFORMACION Y DATOSABIERTOS.:

LY Insitinin Derirmal e om0 ol 8 s ianssEs, vistimmies v adopics, roaborgn
memidos FOriEins par &l pairimonis RisLEnog, enguirecaniog v osiurl hogeoesd, ok @
propEilo de prosrodiosr la ofiofa lurisEss @ momdvar o deiplansnesio Snino de B coalad,
Pl iy POr E Sen s O EpTORcHIE, Mapaeis ¥ cukindi

Frv 4 |os servicins oirooulos o6 i Bod do Biteresneion DonisgL o Sabideeodm di Monesden
Cuenila <on i metanseic Jighs] de califcsciin esdisnie o cealual b peecepe i Oe 1o calilel de
o papanes Ieenkd @ ks reCormdios lunshoos fgcoos por 2l It [EarE Clod s pasicein 4
corsademcnin & lis usnanes fodig hod dspachns aociedos 4 b psedctn o calidsd, 6 mavds de un
fermlanea ¢a b pheéafiveen Goegle Forma, armjanids coma sslisde s 98 71% de nivel de

vl sdead

Mursira
FE total e peorsaonas smcomegackax enbre o] 81 di mayo o] 31 e aposin de 2007 Tt de 18] nsagames

El objetivo del quinto componente es |a apertura de datos para la ciudadaniay grupos deinterésy la
entrega de informacién en lenguaj e sencillo sobre la gestion institucional

Para el presente seguimiento, este componente esté integrado por cuatro (4) actividades asi:

Pagina 31 de 47



&

AL SALDA MavOn
_BE BOGOTA DG

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cadigo Version: Fecha:
El-F22

Informe Seguimiento y Evaluaciones 3 17/09/2021

ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO

11

Responsabilidad
Dar cumplimiento a plan de accién de Gobierno directa
Abierto Subdireccion de
Planeacion:

CUMPLIDO

Responsabilidad
directa
Subdireccion de
Inteligenciay TIC's,
Apoyar la estrategia de Gobierno Abierto de| Proceso de Gestion de

2.1 |Bogota, publicando conjuntos de datos en e | Tecnologia, Proceso de| CUMPLIDO
portal de datos abiertos " datosabiertos.gov.co". Gestion Documental
Apoya
Subdireccion de
Planeacion
: . ) Responsabilidad
Dar a conocer en legugje claro a la ciudadania la espdirecta
3.1 | gecucion de los proyectos de inversion a través Subdi iond CUMPLIDO
de piezas comunicativas. ITeccion de
Planeacion
Responsabilidad
a1 For_rr_\ular eI_ plan de ape.rt,ura de datos abiertos y dllrect.a; CUMPLIDO
verificar su implementacion Subdireccion de

Inteligenciay TIC's

v' Laactividad 1.1 tiene evidencia de cumplimento con la matriz de programacion, reporte y

seguimiento a plan de accién de Gobierno Abierto

High ol i i P i, Tt A e b ik i astilad
L S el GERELE QAN

e v Lo, iy Pyt
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v' Laactividad 2.1 se cumplié ya que se evidencia la utilizacién de la estrategia de Gobierno
Abierto de Bogotd, publicando conjuntos de datos en e porta de datos abiertos
"datosabiertos.gov.co”.

Fwed: Publicacion de informacion en el portal de datos ablertos.
1 ﬂ'hﬁ-ﬂ.:t:
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v' La actividad 3.1 se cumplié ya que se dio a través de varias piezas comunicativas los
proyectos de inversion de la entidad.
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L3 o ls capitad
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v' Laactividad 4.1 se cumplié toda vez que la entidad realizé € plan de apertura de datos
abiertosy verificar suimplementacion

_E INSTITUTC DESTRITAL DE TURESNEC
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COMPONENTE 6 PARTICIPACION E INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA:

El objetivo del sexto componente son las acciones de participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas e iniciativas de innovacion por articulacion institucional

Para el presente seguimiento, este componente esta integrado por una (1) actividad asi:

ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO

Disefiar y desarrollar en articulacion con la Responsabilidad
Oficina de Comunicaciones, campafia sobre| Directa Subdireccion

1.1 |control socid a los servicios del IDT, para de Planeacién CUMPLIDA
promover la participacion en € meoramiento | Apoya: Oficina Asesora
delagestion institucional de Comunicaciones

v' Laactividad 1.1 se cumplid, toda vez que se Disefié y desarroll6 en articulacion con la Oficina
de Comunicaciones, la camparia sobre control social alos serviciosdel IDT, para promover la
participacion en € mejoramiento de la gestién institucional
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COMPONENTE 7 PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y LA ETICA PUBLICA:

El objetivo del séptimo componente es promover la apropiacion de los valores éticos en los

servidores publicos del IDT y el fortalecimiento de la cultura de integridad.

Para el presente seguimiento, este componente esté integrado por dos (2) actividades asi:
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ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO
Realizar talleres y/o charlas de apropiacion del | Grupo Gestores de
111 cadigo de integridad Integridad CUMPLIDA
21 Reslizar campafias de divulgacion del codigo de Grupo Geﬂor% de CUMPLIDA
integridad a través de piezas comunicativas Integridad
29 Realizar campaﬁa§ de divulgacion sobre conflicto Grupo Ge;tores de CUMPLIDA
de intereses a traves de piezas comunicativas Integridad
Realizar talleres y/o charlas de sensibilizacion| Grupo Gestores de
4.1 sobre conflicto de intereses Integridad CUMPLIDA

v' La actividad 1.1 tiene cumplimiento con € desarrollo de los taleres y/o charlas de
apropiacion del codigo de integridad, mesa técnica Cultura de Integridad, taller codigo de
éticay foro de lucha contrala corrupcion.

gue erlames
combuyeio

v' Laactividad 2.1 Redlizar campafias de divulgacion del codigo de integridad a través de
piezas comunicativas, tiene evidencia de cumplimiento a través de diferentes actividades
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como la tienda de la confianza, la encuesta de valores éticos y las pildoras entre otras
estrategias.

VUELVE LA TIENDA DE LA CONFIANZA

Moy has impreso soio 1o necesario
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Heoy no has dacaminado 2 Mgules por w
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hadlands por whatsapp en

ina
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dej igon

lugar do o o
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const. ele o do L2 hora
de sabda,

TOMA UNA SI

NoLhu escuchado misica con audéoecs
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v' La actividad 2.2 consistente en realizar campafias de divulgacion sobre conflicto de
intereses a través de piezas comunicativas se cumplio através de las charlas de conflicto de
interés
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v' La actividad 4.1. de redlizar talleres y/o charlas de sensibilizacion sobre conflicto de
intereses tiene evidencia de cumplimiento conforme al punto 2.2.

COMPONENTE 8. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:

El objetivo del octavo componente es el de identificar causas y consecuencias referidas a posibles
hechos de corrupcion tanto internos como externos, verificar los controles y generar acciones para

su tratamiento, evitando asi |a materializacion de los riesgos.

Para el presente seguimiento, este componente esté integrado por siete (7) actividades asi:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ESTADO

11

Desarrollar piezas comunicacionales orientadas a
divulgar la Politica de Administracion de Riesgos.

Responsabilidad
directa:
Subdireccion de
Planeacion
Apoya
Subdireccion de
Inteligenciay
TIC's

CUMPLIDA

21

Actudizar el Mapa de Riesgos de Corrupcién; a
través de mesas de trabajo con los lideres técnicos
de cada uno de los procesos del IDT.

Responsabilidad
directa: Lideresde
Procesos
Apoya
Subdireccién de
Planeacion

CUMPLIDA

22

Publicar € Mapa de Riesgos de Corrupcién
cuatrimestralmente y socializar su publicacién

Responsabilidad
directa:
Subdireccién de
Planeacion

CUMPLIDA

31

Publicar en e banner de la pégina web
informacion sobre el mapa de riesgos del IDT para
consultade la ciudadania.

Responsabilidad
directa:
Subdireccién de
Planeacion
Apoya
Subdireccion de
Inteligenciay
TIC's

CUMPLIDA
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ESTADO

41

Monitorear y revisar la gestion de los riesgos de
corrupcion con e proposito de garantizar la
efectividad de los controles.

Responsabilidad
directa:
Lideresde
procesosy lideres
técnicos

CUMPLIDA

5.1

Redlizar seguimientos a mapa de riesgos de
corrupcion.

Responsabilidad
directa:
Asesor de Control
Interno

CUMPLIDA

5.2

Publicar los seguimientos de manera cuatrimestral
en la paginaweb de la entidad.

Responsabilidad
directa:
Asesor de Control
Interno
Apoya
Subdireccion de
Inteligenciay
TIC's

CUMPLIDA

v' La actividad 1.1 fue cumplida ya que se desarrollaron piezas de comunicacionaes
orientadas adivulgar la Politica de Administracion de Riesgos.
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¢Sabias que el DT tiene una politica
de administracion del riesgo?

Esta politica permite:
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v' Laactividad 2.1 fue cumplida, toda vez que se evidencian las actas de las mesas de trabgjo

para actuaizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion con los lideres técnicos de cada uno de
los procesos del IDT.
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v' La actividad 2.2 Publicar e Mapa de Riesgos de Corrupcion cuatrimestramente 'y
socializar su publicacion se puede consultar en el link https.//www.idt.gov.co/es/matriz-

riesgos-4331

v' Laactividad 3.1 de Publicar en @ banner de la pagina web informacion sobre e mapa de
riesgos del IDT para consulta de la ciudadania, fue publicado.

Conoce mas sobre el
Mapa de Riesgos Institucional

ELIDT es una entidad comprometida con la transparencia en su gestion,
por lo cual busca identificar, controlar y tomar acciones a tiempo ante
posibles riesgos de gestion y corupcion que se puedan presentar.

ingrese aqui o e T.R-

v' Laactividad 4.1 se desarrolla a la par de la actividad 2.1 en donde también se Monitorea y
revisa la gestién de los riesgos de corrupcion con € proposito de garantizar la efectividad de
los controles.

v' Laactividad 5.1 se redliza, toda vez que la oficina de control interno realiza seguimientos al
mapa de riesgos de corrupcion.

v' Laactividad 5.2 de Publicar los seguimientos de manera cuatrimestral en la pagina web de la
entidad, se realiza en debidaforma con la publicacion en laweb.
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COMPONENTE 9 MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO

DE ACTIVOS:

El objetivo del noveno componente es la adopcion de controles de gestion y de administracién de
riesgos que permitan la prevencién del lavado de activosy financiacion del terrorismo.

Para el presente seguimiento, eeste componente esté integrado por tres (3) actividades asi:

ACTIVIDAD RESPONSABLE ESTADO
Responsabilidad
Redlizar socidlizaciones sobre la debida directa
11 diligenciaalos lideres del proceso involucrados Subdireccion de CUMPLIDO
Planeacion
Responsabilidad
21 Elaborar un plan de trabajo para adaptar |a debida Q| rect.a; CUMPLIDO
diligencia Subdireccion de
Planeacion
Responsabilidad
Adoptar un lineamiento interno para gestionar la directa
31| depida diligencia Subdireccionde | CUMPHIPO
Planeacién

v' La actividad 1.1. se realizd con la capacitacion “en el riesgo del lavado de activos” de la

Secretaria General Digtrital.
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cada mirada cuenta.

En el riesgo del lavado de activos

¢Sabias que el sector publico
podria ser utilizado
para lavar activos?

@) UNODC L';B..C.?..(tOTA B | e i pOCOT\

P L] Pt

e ———

v' Laactividad 2.1 de Elaborar un plan de trabgjo para adaptar la debida diligencia, se enfoco

hacialaimplementacion y desarrollo del SARLAFT en mayo de 2023

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
PARA EL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO - SARLAFT

Mayo 20123

v' La actividad 3.1 de adoptar un lineamiento interno para gestionar la debida diligencia, se

realiz6 con lafirma de los compromisos SARLAFT en la entidad
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5. RESULTADOSDEL INFORME

RESULTADOS DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC Il CUATRIMESTRE

DEL 2023

Para € Il cuatrimestre del 2023 se evaluaron cincuenta y una (51) actividades en total, las cuales
arrojaron un porcentgje de cumplimiento del 100% como se muestra a continuacién por

componente:

COMPONENTE 1: MECANISMOS

RACIONALIZACION DE TRAMITES

PARA LA TRANSPARENCIA Y 100%
ACCESO A LA INFORMACION 14

COMPONENTE 2: RENDICION DE 100%
CUENTAS 2

COMPONENTE 3 MECANISMOS

PARA MEJORAR LA ATENCION AL 100%
CIUDADANO 15

COMPONENTE 4 - 100%
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ACTIVIDADESPAAC
COMPONENTE [l CUATRIMESTRE |CUMPLIMIENTO
2023
COMPONENTE 5- APERTURA DE 100%
INFORMACION Y DATOS ABIERTOS 4
COMPONENTE 6: PARTICIPACION E
INNOVACION EN LA GESTION 100%
PUBLICA 1
COMPONENTE 7: PROMOCION DE
LA INTEGRIDAD Y LA ETICA 100%
PUBLICA 4
COMPONENTE 8- GEST [ON DEL 100%
RIESGO DE CORRUPCION 7
COMPONENTE 9 MEDIDAS DE
DEBIDA DILIGENCIA Y 100%
PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS 3
TOTAL 51 100%

Se evidencia un cumplimiento para este Il cuatrimestre acorde a lo programado, es decir de las
cincuentay una (51) actividades programadas, se cumplieron cincuentay una (51).

Nota: Las evidencias aqui sefialadas y revisadas para este seguimiento, pueden ser consultadas en €
siguiente link:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1yY gM 0JcQV e0V 1SL i BCugQpJibV Djoemt

CONCLUSIONES:

Situacion observada: Hallazgo Nol: OBSERVACION

Hay dos (2) rutas 0 médulos referentes al PAAC, una de estas es https.//www.idt.gov.co/es/plan-
anti corrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano, y la otra es https./www.idt.gov.co/es/transparencia-y-
acceso-larinformacion en & numera 4.3.3. Sin embargo, la informacién no concuerda entre dllas,
pues se observa que la primera se encuentra desactualizada.

Criterio Afectado: capitulo II del documento “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano” version 2 y del Articulo 7 del Decreto 2641 de 2012,
donde se establece que las Entidades deben publicar e PAAC de la vigencia correspondiente en e
portal ingtitucional améstardar el 31 de enero de cada vigencia.
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Implementar correccion y accion correctiva: El proceso de Planeacion deberd revisar la
pertinencia de implementar acciones correctivas tendientes a fomentar la debida publicacion en la
ruta correspondiente.

A\

7
0.0

FORTALEZAS

Se resdlta e compromiso del personal responsable de la g ecucion de las actividades de los
componentes, atendiendo 1os requerimientos de la Asesoria de Control Interno parallevar a
cabo este segundo seguimiento cuatrimestral del 2023 del PAAC IDT.

El cumplimiento de las actividades programadas para este segundo cuatrimestre de 2023,
evidencia e compromiso de la Entidad con |la Politica Anticorrupcion.

La informacion es de facil acceso y consulta tanto para los funcionarios como para la
comunidad en general.

RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir con € cumplimiento de las acciones u actividades contempladas en
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, ya que no llevar a cabo estas se
constituiria en una falta disciplinaria grave de conformidad con lo sefidlado en € articulo 81
de la Ley 1474 de 2011 “Sanciones por incumplimiento de politicas institucionales. El
incumplimiento de la implementacion de las politicas ingtitucionales y pedagégicas
contenidas en € presente capitulo, por parte de los servidores publicos encargados se
constituird como falta disciplinaria grave.”

Planificar las actividades de acuerdo las necesidades propias de la Entidad, es decir,
determinar la pertinencia de la cantidad de las mesas de trabgjo, en este caso puntual, para
no incumplir en larealizacion de estas.

Se recomienda gue las publicaciones de los documentos se hagan en tiempo real, como lo
establece laresolucién No 00519 del 2020 en su anexo 2, numeral 2.1 de criterios generales
de publicacion de informacion publica establece que “Todo documento o informacion debe
indicar la fecha de su publicacion en pagina web”, y en su numeral 2.4.2 de ment de
transparencia y acceso a la informacion publica establece que “Toda la informacién debe
ser publicada de manera inmediata o en tiempo real e incluir fecha de publicacion”.

Se recomienda unificar la informacion, toda vez que en la pagina web de la Entidad existen
dos rutas 0 médulos donde se encuentra la informacion sobre el Plan Anua Anticorrupcion
y de atencion a ciudadano, estos son https.//www.idt.gov.co/es/plan-anticorrupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano y https.//www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion,
por lo tanto debe unificarse o establecerse |os links correspondientes.
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= Se recomienda cumplir los lineamientos para la modificacion del Plan Anticorrupcién y
Atencién a ciudadano, cuando asi se requiera.

Cordia mente,

GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO
Asesor Control Interno

Elaboré: Yecyd Pardo Villalba— Contratista Control Interno
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