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MEMORANDO

10000 INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO  31-08-2023 10:08:20
Al Contestar Cite Este Nr.:2023IE1839 O 1 Fol:1 Anex1
Origen: Sd:174 - DIRECCION GENERAL/SUAREZ GILBERTO

Bogoté D.C Destino: DIRECCION GENERAL/CHALARCA GOMEZ JHON
e Asunto: -INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA DE PARTICIPACION
Obs.:
PARA: John Alexander Charlarca Gomez

Director Instituto Distrital de Turismo ( E)

DE: Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe final Auditoria Interna de Participacion Ciudadana y Control Social

En cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2023, remito informe
Final de la auditoria realizada durante el mes de agosto a los siguientes procesos: Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Comunicaciones, Gestion de Desarroll6 y Competitividad - Gestion de
Mercadeo Turistico y Gestion de Inteligenciay DTI.

A partir de los dos (2) hallazgos identificados y distribuidos en una (1) No conformidad y una (1)
observacion, se solicita a la Subdireccion de Planeacion implementar y suscribir un plan de
mejoramiento el cual debe ser remitido a la Asesoria de Control Interno dentro de los ocho (8) dias
habiles siguientes a partir del recibo del presente informe.

Cordialmente,

GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO
Anexo Informe (29) folios, (58) paginas.

Proyectd: Santiago Aviles Huertas, Contratista, Asesoria de Control Interno
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Cadigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-FO6 13 17/09/2021

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 31 de agosto 2023

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Direccionamiento Estratégico y Planeacion (Subdireccion de Planeacion) -
Comunicaciones (Oficina Asesora de Comunicaciones)- Gestion de Desarrollé y Competitividad - Gestion de Mercadeo
Turistico y Gestidn de Inteligencia y DTI

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA: Luz Marlen Huertas
(Subdirectora de Planeacion) - Angela Pinzén (Asesora Comunicaciones) -Jorge lvan Chacén (Subdirector de Gestion de
Desarroll6 y Competitividad) -Juan Lamar (Subdirector de Gestién de Mercadeo Turistico) y Paola Sanchez (Sudirectora de
Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion).

AUDITOR LIDER: Santiago Aviles Huertas

EQUIPO AUDITOR: Alexander Villalobos Moreno

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la gestion, ejecucién de las acciones y las actividades que se desarrollan, al igual que los
medios y mecanismos que se emplean en el Instituto Distrital de Turismo, dirigida al fomento de la participacién ciudadana y
el control social acorde con los principios de democracia participativa; con el fin de identificar los logros, dificultades y
oportunidades de mejora

Alcance de la Auditoria: Se verificara y/o evaluara la gestion dirigida al cumplimiento de la Participacion Ciudadana y el
Control Social en el Instituto Distrital de Turismo, en el periodo comprendido del 01 de junio de 2022 al 30 de junio de 2023,

Criterios de auditoria: Constitucion Politica de Colombia, Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones", Ley 1757 de 2015 "Promocién y
proteccion del derecho a la participacion democrética”, Ley 1712 de 2014 "Transparencia y derecho de acceso a la
informacién publica”, Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”, Ley 850 de 2003 "Reglamentacion de Veedurias
Ciudadanas", Decreto 503 de 2011” "Por el cual se adopta la Politica Pablica de Participacion Incidente para el Distrito
Capital.", Decreto 448 de 2007 "Sistema Distrital de Participacion Ciudadana”, Decreto Distrital 503 de 2011 "Por el cual se
adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital”, Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital”, Acuerdo 380 de 2009 "Rendicion de cuentas de la administracion Distrital y Local”,
Acuerdo 13 de 2000 "Participacion Ciudadana en el PDD" , Circular conjunta 100-008 de 2020 “recomendaciones de
transparencia necesarias para la ejecucion de recursos y contratacion en el marco de estado de emergencia derivado del
COVID-9”, Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Servicio al Ciudadano",
Procedimiento de Participacion Ciudadana y rendicién de cuentas del ID y deméas normatividad relacionada con el proceso de
Servicio al Ciudadano, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. 3 dimension: “Gestion con valores para resultados”.
3.3.3 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda No Conformidad (NC); Observacién (OB)

No | HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

OBS NC

Se observa que al momento de verificar la publicacion del plan de participacion de la vigencia 2022 en la
1 X pagina web de la entidad, el documento que se encontraba cargado correspondia al plan de participacion
de la vigencia 2021, /o que no permite que sea integralmente idoneo para su consulta y aplicacion.
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Al verificar la trazabilidad del procedimiento para la Ejecucion de Participacién Ciudadana y Control
2 X Social V7 (30-08-2021), se observa que este lineamiento no se encuentra actualizado de acuerdo con la
Gltima reestructuracién organica que sufrié el IDT en la vigencia 2022.

Total, Hallazgos: No conformidades: 1 y Observaciones: 1

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco de lo definido por la “Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas” version 4 (julio
2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, la cual adopta los lineamientos de la Ley
87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del controlinterno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones” y teniendo en cuenta que la guia se formula para apoyar la efectiva implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, la cual se encuentra enmarcada en dos de sus dimensiones: la primera de ellas,
“Direccionamiento estratégico y planeacion” donde define la auditoria como una fuente alterna de informacion en el anélisis
de la entidad; y la segunda, referente a “Control interno”, alli define la auditoria como ‘“una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno ”. Asi las cosas, se proceden a llevar el presente ejercicio auditor.

Para la ejecucion del trabajo de campo, se tomaron como referencia los criterios de auditoria definidos en el Plan de
Auditoria, asi como los lineamientos asociados a la gestién de Participacion Ciudadana y Control Social, los cuales se
relacionan a continuacion:

e Plan Institucional de Participacion 2022 y 2023

e DE-P03 Procedimiento para la ejecucion de Participacion Ciudadana y Control Social V7 (30-08-2021)

De acuerdo con lo anterior, se procede a verificar la ejecucion de las actividades de cada uno de los procesos auditados,
cotejando lo dispuesto en el Informe Semestral de Participacion Ciudadana vigencia 2022 y 2023.

Plan de Participacion Ciudadana y Control Social para la vigencia 2022

Nombre Fecha de ejecucion

L Responsable de

Espacio de | Rol del IDT Frecuencia Iiderr)ar la actividad Indicador Fecha . Seguimiento
Participaci el Fecha final

on
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En
espacios,
formales y no
formales, el IDT
llevaria la
secretaria
técnica y son
presididos  por
las Alcaldia
Locales. En
estos  espacios,
se generan
planes,
articulaciones y
COmMpromisos.

estos

Mesas o]
espacios de
Participacio
n Local de
Turismo

Depende de
la Alcaldia
Local.

Subdireccién de
Gestion de Destino -
Instituto Distrital de
Turismo

No. de Localidades

con
realizadas
Participacion
de Turismo
sesiones
programadas
participacion
turismo.

sesiones
de

Local

/' No.

de
local de

01/03/2022

31/12/2022

Se observa que desde el equipo
Territorial del Instituto Distrital
de Turismo durante la vigencia
2022 se realiz6 acompafiamiento
permanente en diferentes
espacios de participacion de
incidencia turistica en diferentes
localidades de la ciudad, se
evidencia que estos espacios de
participacion son organizados
por el Instituto Distrital de
Turismo o la alcaldia local.

Se observa que cada espacio de
participacion organizada por el
Instituto Distrital de Turismo
tuvo un reporte de actividades y
un plan de trabajo construido
previamente con las diferentes
asociaciones turisticas y
hoteleras, agencias, y
organizaciones  sociales  con
actividades conexas a la cadena
de valor del turismo, con el
prop6sito de orientar proyectos
que involucren potencializar el
turismo local, con estrategias a el
desarrollo econémico de cada
localidad.

Evidencia:

Se observa la ejecuciéon de 10
mesas de participacién ciudadana
las cuales Detallan en el cuerpo
del informe.

Evidencia:

https://drive.google.com/drive/fo
Iders/IwGIRFy5v8HulFigHiOpw
A255TjnSmeoO?usp=drive link

Consejo
Consultivo
Distrital de
Turismo

El IDT ejerce la
secretaria
técnica

Consejo.

del

3 al afio

Subdireccion de
Gestion de Destino -
Subdireccion de
Promocion y
Mercadeo

No. de
realizadas
No.sesiones
programadas

sesiones
/

01/02/2022

31/12/2022

Se realizd un acompafiamiento
en conjunto con otras areas en
diferentes espacios de
participacion  de incidencia
turistica como son: informacién
del Consejo Consultivo del
Turismo”

Evidencia: 3 actas de las sesiones
realizadas: 1. 02 de marzo del
2022, 2 .14 de marzo del 2022 y
3. Del 19 de septiembre del 2023
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/fo
Iders/lal LI62RP3zEEaR7i8Q0
UywTCdIDkxTyC?usp=drive_li
nk
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Se observa que cada espacio de
participacion organizada por el
Instituto Distrital de Turismo
tuvo un reporte de actividades y
un plan de trabajo construido
previamente con las diferentes
asociaciones turisticas y
hoteleras, agencias, y
organizaciones  sociales  con
actividades conexas a la cadena
Mesas de de valor del turismo, con el
Jornadas de | EI IDT organiza Subdireccion de | No. de sesiones propésito de orientar proyectos
trabajo con |y lidera las | 10 mesas al | Gestion de Destino - | realizadas /  No. que involucren potencializar el
la sesiones de | afio Instituto Distrital de | sesiones 01/02/2022 | 31/12/2022 turismo local, con estrategias a el
ciudadania | trabajo. Turismo programadas desarrollo econémico de cada
localidad.
Evidencia:
Se observa la ejecucion de 10
mesas de participacion ciudadana
las cuales Detallan en el cuerpo
del informe.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/fo
Iders/1wGIRFy5v8HulFigHiOpw
A255T|nSmeoO?usp=drive_link
En el marco de
los Presupuestos
Participativos, el Se observa la elaboracion de
equipo de . )
Gestion elaboracion de jornadas
L referentes a los presupuestos
Territorial ~ del L
participativos para los meses de
IDT apoya la agosto y septiembre. (Personas
Presupuesto | sensibilizacion Informe de gestion g Y septie )
s de los conceptos Subdireccion de | en el marco de los con _ discapacidad, Sectores
L Anual L. - 01/07/2022 | 31/12/2022 | LGBTI. SEPTIEMBRE (Ciudad
Participativ | de gasto, Gestion de Destino. Presupuestos Bolivar, Verjon y Usme)
os Locales | construccion de Participativos 2022 » Vernony
iniciativas, . .
asistencia en las EV|denC|z_i: -
asambleas https://drlve.qooqIe.com_/drl\_/e/fo
tematicas y Iders/leIRFy5v8HuIF|_qH|C_)pw
P A255TjnSmeoO?usp=drive_link
apoyo técnico en
la evolucion de
las iniciativas.
) ;\lboc;r daggs t%rgftlc?; Se llevaron a cabo 3 Dialogos
El IDT lidera a - p ciudadanos:1.09-08-2022 -
g 4 ciudadania para la A .
Identificaci | través de identificacion de Participacion Ciudadana en el
on ) de diversc_)s necesidades IDT.2 27-10-2022 Repensar el
necesidades | mecanismos a | 5 o) Destino realizadas / No. de | 25/04/2022 | 31/12/2022 | Wurismo desde la juventud. 3. 06-
en los | consulta a la " 12-2022 Producto Turistico
. P teméticas abordadas . L
grupos de | ciudadania or la ciudadania Evidencia:
valor frente a sus P la identificacic https://drive.google.com/drive/fo
necesidades para la identl cacton Iders/IwGIRFy5v8HulFigHiOpw
de ~ necesidades A255TjnSmeoO?usp=drive_link
programadas }
El IDT lidera Promocion y | No. de consultas Se llevaron a cabo otras
Otras espacios de Mercadeo ciudadanas realizadas consultas ciudadanas como: el
Consultas | consulta a la| Anual Destino / No. De consultas | 25/04/2022 | 31/12/2022 | desarrollado en el proceso de
Ciudadanas | ciudadania Observatorio ciudadanas construccion de la  Guia
frente a las Planeacion programadas LGBTIQ+, realizado a través de
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diferentes una estructura de participacion
actividades en el ciudadana, por medio de la cual
marco de se buscaba obtener insumo
proyectos de (informacién) sobre los sitios
inversion maés frecuentados y simbolicos

en la ciudad, para este segmento
poblacional 'y que por su
importancia deben hacer parte
del contenido de la Guia
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/fo
Iders/1laL LI62RP3zEEaR7i8Q0
UywTCdIDkxTyC?usp=drive_li
nk

Dialogos
Ciudadanos
ejecutados
por la Organizacion y Se llevaron a cabo 3 Dialogos
Subdirecci6 ejecucion de los No. de Didlogos C|ud_aQano_s,:1.09-_08-2022 -
n de DiAlodos Ciudadanos Participacion Ciudadana en el
Gestion de | o 209 Jefe Oficina Asesora - IDT.2 27-10-2022 Repensar el
Destino en Ciudadanos 3 al afio de | de  Planeacion y realizados por la turismo desde la juventud. 3. 06-
como parte de la A ..2 | SGD / No. Didlogos | 01/03/2022 | 31/12/2022 PR
el marco de . la SGD Subdireccion Gestion | - 12-2022 Producto Turistico
| Estrategia  de . Ciudadanos . .
a Rendicion  de de Destino. realizados por la Evidencia:
Estrategia Cuentas SGD https://drive.google.com/drive/fo
Instituciona Institucional Iders/1wGIRFy5v8HulFigHiOpw
| de ’ A255TjnSmeoO?usp=drive_link
Rendicién
de cuentas
2021
Desde el rol de Fondetur, se
lideré un didlogo ciudadano el 29
de noviembre de 2022, en el cual
se cre6 un espacio presencial y
virtual de participacion,
desarrollando un ejercicio de
construccion colectiva para la
identificacion de las principales
problematicas y necesidades de
Didlogos Organizacién y N_o. de Dialogos los actores del sector .tUI’IStICO,_(:Je
. . = - Ciudadanos modo que la informacion
Ciudadanos | ejecucion de los Jefe Oficina Asesora lizad lectad ib
realizados | Didlogos . de  Planeacién realizados por recolectada  contribuyera  a
. 2 al afio : Fondetur /  No. | 01/06/2022 | 15/12/2022 | estructurar las convocatorias del
por Ciudadanos por coordinador de | ~.. . -
Dialogos Ciudadanos 2023. Entre las acciones
FONDETU | parte de Fondetur .
programados por desarrolladas, esta la
R FONDETUR . : P
Fondetur convocatoria de la ciudadania a

asistir el 29 de noviembre a la
Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca en 2 jornadas, una
en la mafiana y otra en la tarde.
Evidencia:
https://drive.google.com/drive/fo
Iders/TWK7svMtO_OmLwkAokd
IKGYTXSNkg8UrP?usp=drive_|
ink
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El Sector Desarrollo Econémico,
Industria y Turismo, en su deber
de dar a conocer a la ciudadania
el uso de los recursos, la toma de
decisiones y la gestiéon de cada
L Se apoyara a la - entidad, realizd6 el evento
Rendicion Jefe Oficina Asesora s S -
de Cuentas | SDEE Anual de Planeacion y | Rendicion decuentas | /140095 | 907102022 | Rendicion de Cuentas Sectorial
Sectorial depepdlendo lo Comunicaciones sectorial realizada el dia 14 de diciembre del 2022.
solicitado
Evidencias:
https://drive.google.com/drive/f
olders/1iRXEj TWBEXIgWQ5I
m7tpntxQceWRM2fv2usp=driv
e_link
Organizacion 'y Rendicion de cuentas 2021,
ejecucion de la realizada el 3 de marzo 2022. Se
Rendicion  de detalla en el punto No 2 del
Rendicién | Cuentas como Jefe Oficina Asesora Rendicién de cuentas presente informe
de Cuentas|parte de la| Anual de Planeacién y IDT realizada 01/02/2022 | 30/04/2022
IDT Estrategia  de Comunicaciones Evidencia:
Rendicion  de https://drive.google.com/drive/fo
Cuentas Iders/1uF7rB7udV5hF8i2tI5CJPi
Institucional. jONgO62ma_?usp=drive_link
OTRAS INICIATIVAS
Divulgar a nivel
interno y externo el
cronograma
generado por las
areas responsables
de organizar los Se observa la divulgacién a nivel
dialogos interno y externo del cronograma
ciudadanos del referente a los dialogos de
IDT. Direccion General | No. de divulgaciones participacion ciudadana
Jefe Oficina | realizadas sobre Correo enviado el 8 de agosto del
1: ,_Otvances de la NA Semestral Asesora_, de | didlogos t_:iudada_nos/ 01/04/2022 30/12/202 | 2022 a la comunidad del IDT
gestion de Planeacion No.  Divulgaciones 2
participacion Asesora de | programadas de
ciudadana - junio Comunicaciones Diélogos Ciudadanos. Evidencia:
(Interno y externo) https://drive.google.com/drive/fol
ders/1uF7rB7udV5hF8i2tI5CJPij
2: Avances de la ONgO62ma_?usp=drive_link
gestion de
participacion
ciudadana -
diciembre (Interno
y externo)
Generar una Se observa correo de
campafia interna socializacién por medio del info
para socializar con al dia. Los dias 21 y 31 de
la comunidad octubre referente a una campafia
institucional las Jefe Oficina interna para socializar con la
actividades de Asesora de | Campafa de 01/05/202 comunidad institucional  las
participacion N.A. Anual Planeacién - | participacién 01/04/2022 5 actividades de  participacion
ciudadana que Asesor(a) de | ciudadana realizada ciudadana que desarrolla el IDT e

desarrolla el IDT e
invitar a los
colaboradores a
participar y replicar
los _espacios de

Comunicaciones

invitar a los colaboradores a
participar y replicar los espacios
de participacién promovidos por
la entidad.
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participacion Evidencia:

entidad.

promovidos por la

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1uF7rB7udV5hF8i2tI5CJPij
ONgO62ma_?usp=drive_link

De acuerdo con lo anterior se pudo evidenciar el cumplimiento integral del Plan de Participacion Ciudadana y Control Social
para la vigencia 2022

Plan de Participacion Ciudadana y Control Social para la vigencia 2023.

Nombre 1TRIM 2 TRIM
ot b Dependenci
actividad/ Producto/ Fecha Fecha a p s) ) ANALISIS
No. | Accién de | Indicador Meta programada | programada ANALISIS DEL Evidencia
L Entregable | . .°* : responsable DEL
gestion inicio fin ©) AVANCE AVANCE
institucion
al
No de https://drive.q
rendicion de Informes Subdirecci6 oogle.com/dri
cuentas resentac‘ion n de | Se realiz6 la audiencia publica el | ve/folders/IN
1 Rendicion | realizadas/N 2 Es listas de | 1/3/2023 15/12/2023 Planeacion y | 24 de marzo en el auditorio del | SOEmSTIh4rv
de cuentas | o de . . Asesoria de | Jardin Botanico de Bogot4, a la | LgtYLvFx5d
L asistencia, o o
rendicion de - Comunicaci | cual asistieron 85 personas. ZIRI-
videos - _
cuentas ones Eje5h?usp=dr
programadas ive_link
Desde el equipo de Gestion
Mesas de Territorial en el afio 2023 se ha
participaci venido fortaleciendo la | https://drive.g
6n Local Subdireccio participacion  ciudadana donde | oogle.com/dri
en Actas de hemos realizado 6 mesas de trabajo | ve/folders/1N
2 Turismo No. de mesas 20 reunion, 1/4/2023 30/12/2023 rI]DesarroIIode enfocados en  turismo  en | soEmSTIh4rv
con realizadas listado  de 19 Y| articulacion con las alcaldias LgtYLVvFx5d
L . . Competitivi L .
participaci asistencia dad locales de Engativa, Usaquén, | Z7RI-
on del Ciudad Bolivar, Suba, Rafael | Eje5h?usp=dr
alcalde Uribe Uribe San Cristébal y Usme | ive_link
Local se adjunta actas de cada una de las
mesas.
Secretaria En el primer trimestre se adelantd | https:/drive.q
o . .. |un proceso de planeacién para el | oogle.com/dri
;’:I(:mca No. de ﬁubdweccnge desarrollo de las sesiones del | ve/folders/IN
3 |Consejo | SeSiones 3 Actas —de | o003 | 30/12/2023 | Desarrollo y | SO0 y del — afio  2023. soEmSTihdry
Consultivo ordl_nanas reunion Competitivi Se_ realizaron dc_>s sesiones LatYLvFx5d
realizadas ordinarias del consejo consultivo | Z7RI-
de dad P - P o=
Turismo dlst_rltal de turismo los dias 10 de !EeSh.us =dr
abril y 24 de mayo de 2023 ive_link
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El 31 de mayo se realizé el primer httos:/drive
dialogo ciudadano de la Entidad a @ple.co—m/d.rg%
Subdireccié | cargo de la SDC, cuyo tema central m
n de |fue el rol de los Productos SOEMSTIhary
1/4/2022 30/12/2023 | Desarrollo y | Turisticos en la Politica Pablica de LatYLVEx5d.
L Competitivi | Turismo. Este fue hecho de forma Z%RI—
Organizaci dad virtual, se conectaron mas de 40 | oo
on .y personas y se registraron 35 en el J—Live Iihk
gjecucion listado de asistencia. —
(IjDe"I los https:/drive.q
ialogos :
h oogle.com/dri
S'Udaggr?% (’;ligiogos de Subdireccit ve/folders/IN
4 parte de la | ciudadanos Informes 1/4/2022 30/12/2023 |n de | Previsto para el segundo semestre. S%E?EJ;%LV
Estrategia | ejecutados Mercadeo Z7;RI—
Rendicitn SleshZusb=r
ive_lin
de Cuentas hitos-//dri
Institucion Subdireccio nitps.//unve.q
al. n de oogle.com/dri
Inteligencia ve/folders/IN
s . SOEmSTIh4rv
1/4/2022 30/12/2023 |y Gestion de | Previsto para el segundo semestre. | . cocq
Tecnologias LatYLvEx5d
de la Z_7th—9 —d
Informacion Ejeshisp=dr
ive_link
Mesa de El 3 de mayo se llev6 a cabo la | https:/drive.g
Turismo No. de reunion de la mesa de turismo de la | oogle.com/dri
en el | sesiones Subdirecci6 Mesa de Internacionalizacion de | ve/folders/IN
marco de | realizadas/N Listas de Bogota, en la que se presentaron | SOEmSTIh4rv
5 - . 1/2/2023 31/12/2023 | n de .
la Mesa de | o. De asistencia Mercadeo las conclusiones de la mesa de | LgtYLvFx5d
Internacio | sesiones discusion realizada con diferentes | Z7RI-
nalizacion | programadas actores entre entidades publicas y | Eje5Sh?usp=dr
de Bogota gremios el 13 de mayo. ive_link
1. Se comparti6 a lideres de
procesos y enlaces de cada éarea el
cronograma con el cronograma de s
No - de Subdireccié | los dialogos ciudadanos hitps://drive. s.//dnve._
publicacione oogle.com/dri
n de | programados para el 2023,
Cronogra | s f | i f | Plan d i o | velfolders/IN
ma de | realizadas/N In 0r_me_90n P aneacion y | conforme a Plan de Participacion SOEMSTIhary
6 - publicaciéon | 1/4/2023 10/9/2023 Oficina Ciudadana. Pty a——
dialogos o} de . - - LgtYLvFx5d
- - asociada Asesora de | 2. Se publico en la pagina web la
ciudadanos | publicacione L - - ZTRI-
s Comunicaci | programacion de los dialogos Eie5h2usp=dr
ones ciudadanos para que pueda ser SlEaNUSP=0r
programadas : : ive_link
consultada por la ciudadania enel | ——
micrositio de Dialogos
Ciudadanos, del menu Participa.
La Oficina Asesora de
Comunicaciones  del Instituto
o Distrital de Turismo, realiza i
Campafia durante el mes de abril de 2023 una hitps://drive. -
de No de < d | Plan | 2ogle.com/dri
comunicac | camparias P Oficina campana para car a conocer € Plan ve/folders/1IN
ion de Plan | realizadas/N In orme de Asesora de de ,Partlmpacnon Cludadgna 81 SoEmSTIh4rv
7 camparia 15/2/2023 30/4/2023 . . | través de canales de comunicacion
de o] de k Comunicaci o . LgtYLvFx5d
Participaci | campafias realizada ones digital como I_0 son: Instagram, 7RI
on roaramadas Facebook, Twitter, YouTube y Eie5housp=dr
. prog Tiktok. Se hicieron un total de 9 | S0 HSP=CT
Ciudadana - ive_link
publicaciones. Instagram fue lared | ——
donde se registro mejor
desempefio, logrando un alcance de
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5413 y un total de 137
interacciones, seguida de Facebook
con un alcance de 930 y un total de
33 interacciones en Twitter con un
alcance de 840 y un total de 28
interacciones.
El primer didlogo ciudadano se
realiz6 el 31 de mayo, el 16 de
mayo fue recibida la solicitud con
respuesta el 18 de mayo. “Enfoque
de Productos Turisticos de la
Politica Publica” El 30 de junio se
adelanta mesa preparatoria para
dilogo ciudadano del mes de julio
https://drive.q
glharlr?]argg No de oogle.com/dri
del Dia charlas Actividad Oficina La actividad esté4 planeada para que ve/folders/iN
8 Internacio realizadas/ 1 lista de | 1/9/2023 15/9/2023 Asesore} d_e inicie en el segundo semestre del SOEMSTINAry
No de . . Comunicaci LgtYLVFx5d
nal de la harl asistencia 2023
Democraci charlas ones Z_7RI—
a programadas Eje5h?usp=dr
ive_link
No. de
Dialogos Informe https://drive.q
D_|a|ogos C|ugiadanos presentacion Subdireccio oogle.com/dri
ciudadanos | realizados ] - . ve/folders/IN
realizados | por Fondetur &, Ilsta_s de n . de La aCt'V'dad esta planeada para que SOEmSTIh4rv
9 1 asistencia, 20/10/2023 | 20/10/2023 | Planeacion - | inicie en el segundo semestre del |~ - -
por / No. - LgtYLVFx5d
- material Asesor  de | 2023
FONDET | Dialogos fotogréfico Fondetur ZIRI-
UR Ciudadanos vide%s ' Eje5h?usp=dr
programados ive_link
por Fondetur
OTRAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION
Procesos de . Se  desarrollaron  seis  recorridos  de hitps://drive. S://dr've'.
- | Eventos Subdirec A" - oogle.com/dri
socializacio d L de | @Propiacion turistica, en los cuales se Jfolders/
n de la|% i con 08 cocializé la politica publica distrital de velfolders/IN
1 P socializa Actas de reunion y/o | 23/2/20 | 23/9/20 | Desarroll - SOEmSTIh4rv
Politica 9 5 . . - turismo.
(O cion listados de asistencia 23 23 o} y . . LgtYLvFx5d
Publica . .7 | Se realizaron 19 procesos de socializacién en
L realizad Competit - . - ZTRI-
Distrital de 0s ividad las localidades, con asistencia de 231 Eie5housp=dr
Turismo personas. J—Live Iihk
Se realizan socializaciones a personas de la
No de cadena de valor objeto del contrato 379-2021
socializa para que de manera colaborativa se logre https://drive
Recorridos, ciones Subdirec ubicar las sefiales en los puntos estratégicos Eple.mT/d.r%
socializacio program cion  de|Paa la _ Operacion turistica. VJ—e/folderS/lN
nes con la o Se realiza socializacién de las sefiales objeto | - ~— "~ —
1 adas/ No Actas de reunion, listado Desarroll R, SOEmSTIh4rv
1 cadena de de 7 de asistencia o de la adicidn del contrato 379-2021 de manera Laty LvEx5d
valor objeto - Y| virtual en donde se tuvo retroalimentacion por ZgrVEXSd
socializa Competit - - ZTRI-
del contrato ciones ividad parte de la comunidad interesada en los Eie5housp=dr
379-2021 . contenidos y ubicacion de las nuevas sefiales SJESn AUSp=ar
realizad h T ive_link
as Se realiza una gestion interinstitucional para | — —
la ubicacion y coordinacién de pertinencia de
instalacion de sefiales entre la SDAy el IDT
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En el primer cuatrimestre el IDT fue invitado | https://drive.g
Subdirec |a 9 mesas de pactos por parte de los | oogle.com/dri
No de cion  de | Observatorios Ciudadanos Locales de las | ve/folders/IN
1 | Mesas de | mesas Actas de reunién y/o Desarroll | localidades Usme, Ciudad Bolivar, | SOEmSTIh4rv
2 | Pactos de listados de asistencia ) y | Candelaria, Suba, Engativa, Usaquén, | LgtYLvFx5d
pactos Competit | Martires, Puente Aranda y Barrios Unidos, en | Z7RI-
ividad los cuales se pacté un informe que dé cuenta | Eje5h?usp=dr
del compromiso sobre Fomento al Turismo. ive_link

De acuerdo con lo anterior, se pudo verificar que, con corte al 30 de junio, el Plan Institucional de Participacién Ciudadana tiene
un avance en la ejecucion de actividades del 43%. EI cumplimiento integral de todas las actividades se evaluara en el proximo
seguimiento, teniendo en cuenta que la mayoria de estas actividades culminard su ejecucion en el dltimo trimestre de la
vigencia 2023.

A continuacion, se describen las acciones adelantadas por los procesos frente a la gestion de Participacion Ciudadana y Control
Social del Instituto Distrital de Turismo:

AVANCES DE LA GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1. ACCIONES ADELANTADAS POR EL LA SUBDIRECCION DE PLANEACION (DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y FONDETUR) EN EL MARCO DEL PLAN DE PARTICIPACION DE LA VIGENCIA
2022 Y LO CORRIDO DEL 2023.
De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso, se observa que la Subdireccion de Planeacion, desde su rol de
Direccionamiento Estratégico, lider6 el desarrollo las audiencias publicas de rendicién de cuentas y realizé el acompafiamiento
del desarrollo de los didlogos ciudadanos en ambos afios, asi como el seguimiento al Plan Institucional de Participacion
Ciudadana.

Igualmente, en el 2023 se inici6 una campafia de Control Social interna y en redes, la cual se complementara con un plan de
trabajo articulado con la Veeduria Distrital.

Para verificar el cumplimiento de las actividades anteriormente mencionadas se realiza la trazabilidad para cada una de ellas
evidenciando lo siguiente:

VIGENCIA 2022

Desde la Oficina Asesora de Planeacién y como lider de la ejecucion del procedimiento de Participacion Ciudadana, se observa
la ejecucion de las siguientes actividades:

Primer semestre

« Elaboracion, consolidacion y aprobacion del Plan de Participacion Ciudad vigencia. Esta actividad se detalla en mayor
medida dentro punto nimero 5 del informe relacionado con la aprobacion y publicacion del plan de participacion ciudadana
2022y 2023

* Rendicion de cuentas 2021, realizada el 3 de marzo 2022. Se detalla en el punto No 2 del presente informe

Segundo semestre
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* Rendicion de cuentas sectorial 2021, realizada el 14 de diciembre 2022 Se detalla en el punto No. 2 del presente informe
» Acompafiamiento y seguimiento a los dialogos ciudadanos. (se describen a continuacién)

Acompafiamiento y seguimiento a los dialogos ciudadanos

En el marco de la estrategia de Rendicion de Cuentas, se acomparfiaron los 5 dialogos ciudadanos realizados por la Entidad
durante el 2022, cuyos temas fueron:

=

INSTITUTO DISTRITAL DE

URISMO

ICRONOGRAMA ESPACTOS FORMALES DE RENDICICTON DE CUENTAS

VIGENCIA 2022

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

TEMATICA FECHA MODALIDAD
VIRTUAL
Espacios de 9 de agosto 2022 . .. ;
participacién en el Mas informaciéon aqgui
turismo en Bogota

Repensar el turismo

27 de octubre 2022

VIRTUAL
Mas informacion agui

desde la juventud
VIRTUAL
Gesti6n del Talento 14 de octubre de 2022 . . .
Humano Mas informacion aqui

Dialogos Ciudadanos
FONDETUR

Jornada de la mafiana
8:30 am a 12:00 pm
(Prestadores de servicios
turisticos, academias vy
gremios)

29 de noviembre 2022

PRESENCIAL

Mas informacion aqui

BOGOTA,
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PRESENCIAL

Didlogos Ciudadanos 29 de noviembre 2022 . .. .
FONDETUR Mas informacion aqui

Jornada de la tarde: 2:00
pm a 4:30 pm (Actores

conexos a la cadena de
valor)

VIRTUAL

Productos turisticos ysu | 06 de diciembre 2022

meidencia en la
INNovacion

Mas informacion aqui

Fuente: Informe de ééguimiento semestral de pa'rti'cipacién ciudadana
Acciones adelantadas por FONDETUR

Desde el rol de Fondetur, se lider6 un dialogo ciudadano el 29 de noviembre de 2022, en el cual se cred un espacio presencial y
virtual de participacion, desarrollando un ejercicio de construccidn colectiva para la identificacion de las principales
problematicas y necesidades de los actores del sector turistico, de modo que la informacion recolectada contribuyera a
estructurar las convocatorias del 2023. Entre las acciones desarrolladas, est& la convocatoria de la ciudadania a asistir el 29 de
noviembre a la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en 2 jornadas, una en la mafiana y otra en la tarde.

2. EVIDENCIA DE LOS EJERCICIOS DE RENDICION DE CUENTAS - ACCIONES DESARROLLADAS EN
LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2022 Y 2023

VIGENCIA 2022

De acuerdo a la informacion suministrada por el proceso de Direccionamiento Estratégico se observa que en el marco de
Rendicién de Cuentas del 2022, se formuld la estrategia, se elaboré el documento de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2021
previo a la audiencia publica, el cual se dispuso en la sede electrénica de la Entidad con anticipacion, se realizd la encuesta
sobre tematicas de interés por parte de la ciudadania, se coordind la preparacién logistica, coordinacion de equipos y
presentacion para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021 realizada el 3 de marzo del 2022. Asi
mismo, se realiz6 la evaluacién de la audiencia publica.

En el marco de la estrategia de Rendicién de Cuentas, también se acompafiaron los 5 di&logos ciudadanos realizados por la
Entidad durante el 2022, mencionados en el punto anterior

Finalmente, se articul6 con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico la audiencia puablica de rendicion de cuentas
sectorial realizada el 14 de diciembre del 2022, sobre la cual se coordiné con las diversas areas los contenidos y presentacién a
realizar en esta.

Rendicién de Cuentas Sectorial — 14 de diciembre 2022
El Sector Desarrollo Econémico, Industria y Turismo, en su deber de dar a conocer a la ciudadania el uso de los recursos, la

toma de decisiones y la gestion de cada entidad, realiz6 el evento Rendicién de Cuentas Sectorial el dia 14 de diciembre del
2022.
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Audiencia Sectorialde

El sector Desarrollo Econémico, Industria
y Turismo presentara los resultados sobre
su gestion en 2022 y los retos mas
importantes para el proximo ano.

Tu asistencia es muy importante
para nosotros.

Registrate y participa
Haz clic aqm-:l’

que estamos b
consfruyendo Miércoles

Auditorio
| Plaza de los Artesanos
10:00 a.m.a 12:00 m.

diciembre

DESARROLLO
ECONOMICO

BOGOT

.
SECRETARIA DE ‘ ¢

Fuente: informe de seguimiento Participacion ciudadana Il Semestre 2022
Este evento, dio a conocer aquellas acciones, en las cuales se han encaminado los esfuerzos de cada uno de los servidores
publicos del sector para propender por el bienestar social y la reactivacion econémica de la ciudad.

Convocatoria

Se observa que la Secretaria de Desarrollo Econémico realizé la convocatoria a través de los canales digitales (pagina web,
redes sociales) y, en articulacion con las direcciones técnicas, se realizo la difusién por correo electronico a los grupos de valor.
Asi mismo, por parte de la Subdireccién de Planeacidn, se extendio la invitacion al grupo de gestores territoriales de la entidad
para su posterior difusion con las Alcaldias Locales.

Ejecucién

La rendicion de cuentas Sectorial se desarrollé en el auditorio de la Plaza de los Artesanos y se transmitié en vivo a través de
Facebook Live y YouTube Live. Cont6 con la participacién de un publico presencial y virtual invitado proveniente de los
grupos de interés y de valor.

De acuerdo con lo establecido en el orden del dia y en la metodologia del evento, la presentacion de socializacion de la gestion

del sector contd con cuatro momentos. Cada momento correspondié a la intervencion de las entidades que hacen parte del sector
Desarrollo Econdmico, evidenciando los logros obtenidos.

Vigencia 2023
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En lo corrido del 2023, se formul6 la estrategia de Rendicion de Cuentas, se elaboré el informe de rendicién de cuentas vigencia
2022 , el cual se publicé en la sede electrénica del IDT dos semanas antes de la audiencia publica para consulta de la
ciudadania, para la seleccion de temas a desarrollar en la audiencia publica se hizo una reclasificacién de los PQRS que llegaron
durante el 2022 a la Entidad y se realizé una encuesta la cual se distribuy6 por correo masivo a mas de 3.000 registros de base
de datos recopiladas.

Se prepard la logistica, presentacién y el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022, la cual se
llevo a cabo en el auditorio del Jardin Botanico de Bogota el 24 de marzo de 2023. Para esto, se hizo una preinscripcion la cual
se difundié por correo masivo a las bases de datos y por redes sociales de la Entidad invitando a inscribirse. Una vez finalizada
la Audiencia Publica, se compartié por correo electronico la evaluacién de la audiencia publica y se publicd en la sede
electrénica la presentacion y el enlace de la grabacién de esta. En el marco de la estrategia de rendicidon de cuentas, se ha
acompafado tanto en su logistica como en su desarrollo los dos dialogos ciudadanos realizados de los 5 programados: "Enfoque
de los Productos Turisticos en la Politica Publica" (31 de mayo) a cargo de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad; y
"La importancia de ser un Destino Turistico Inteligente" (18 de julio) a cargo de la Subdireccion de Inteligencia y Tecnologias
de la Comunicacion".

RINDE

(itor ] Orden del dia
CUENTAS

|. Eiecucion presupuestal y cumplimiento de metos
Vigencia 2022

Informe de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2022

2. Enfoques y principales logros
3. Poliica Publica de Turismo
4, Producto Turisfico

5. Plan Bogotd

6. FONDETUR

/. Rediserio Institucional

Marzo de 2023

| B3
TURISMO | BoGoT/\

Orden del dia Portada informe de rendicién de cuentas

Evaluacion Rendicion de Cuentas IDT 2022

Durante la audiencia pUblica 17 personas realizaron la evaluacion del evento y otras 29 lo hicieron después del evento a través
de un enlace compartido por correo electronico a las 85 personas asistentes. En total la muestra final es de 45 evaluaciones
hechas por asistentes, se pudo evidenciar que el enlace dispuesto para la evaluacién estuvo abierto durante 3 semanas,
recibiéndose la Gltima evaluacion del evento el 16 de abril de 2023. De acuerdo con lo anterior se evidenciaron los siguientes
resultados:

Localidad en la que vive:
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Suba EEEsESEEEEEEEE—— 38%
Engativd s 9%,
Fonfibon s 9%,
Chapinero mm 7%
Ciudad Bolivar e 7%
Kennedy e 7%
Barrios Unidos s 4%
Usagquén mmm 4%
Bosa 2%
Puente Aranda = 2%
Teusaquillo 2%
Tunjuelito m 2%
Candelaria mm 2%
Rafael Uribe Uribe m 2%
San Cristébal  mm 2%

Evaluacion Rendicion de Cuentas 2023

En términos de tiempo, usted considera que la convocatoria para participar se hizo:

De forma tardia. I %

NA . %

No conoci la convocatoria, me . .
enteré por mis propios medios.

No conoci la convocatoeria, me . .
enteré por mis propios medios.

Evaluacion Rendicion de Cuentas 2023
3. APROBACION PLAN DE PARTICIPACION CUIDADANA Y CONTROL SOCIAL

De acuerdo con el acta No 01 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio que se realizé el dia 30 de enero del 2023 se
puede evidenciar que se realizé la aprobacién correspondiente al Plan de Participacion Ciudadana y Control Social el cual es
una herramienta que permite promover la participacion ciudadana y garantizar el control social con el fin de mejorar la
eficiencia y la eficacia de la gestion publica y propiciar el fortalecimiento institucional del IDT.

AVANCES DE LA GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA — OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
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VIGENCIA 2022
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION MIPG

Se observa que el proceso de Comunicaciones incluyo en el Plan de Accion MIPG la Actividad No 2: Realizar la difusion y
cubrimiento a través de diferentes medios digitales en los ejercicios de participacion ciudadana realizados por la entidad.
comprendida del 01 de febrero al 31 de diciembre del 2022

Se observa que, mensualmente la Oficina Asesora de Comunicaciones realiza un anlisis de la gestion adelantada como Proceso
de Apoyo y que responden a la actividad registrada. Para verificar su cumplimento se toma como muestra lo ejecutado en los
meses de enero, abril, mayo y diciembre asociado al informe de seguimiento del plan de participacién arrojando los siguientes
resultados

Enero 2022

Durante el mes de enero 2022 se realiz6 la difusion y cubrimiento de 2 temas enfocados a la participacién ciudadana realizados
por la entidad y que fueron divulgados en los diferentes medios digitales.

1. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC
2. ANATO 2022
3. Pé&gina Web
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El Fondo de Desarrollo

Turistico de Bogotd abre
su 7' convocatoria
Conoce el ——
PAAC 2021 Particpacion en b
del DT . “Vitrina Turistica de Anato 2022"
y ayudanos ° '

a construir
la version 2022
Lowe o aportes a feney. penagidt gov.co

baits ol 29 e evero

| Participal

f A VITRINA
AR

jPostilate hasta el
20 de enero !
www idt gov.co/Fendetur 1,

. u futem -"'.\

-~
© RSO woeom

iParticipa en el reto virtual publico! .

Construyamos el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2022 del IDT entre todos.

Tu opinién es muy importante para proponer estrategias dirigidas a
combatir la corrupcién

@.TUTTR

— »
= | TURISMO | soaoT/

Fuente informe de seguimiento participacion ciudadana primer semestre del 2022

Abril 2022

Durante el mes de abril 2022 se realiz6 la difusién y cubrimiento de 4 temas enfocados a la participacion ciudadana realizados
por la entidad y que fueron divulgados en los diferentes medios digitales

e Encuentro de las Américas de Turismo Social 2022 - Foro de Turismo Social, Responsable y Sostenible
e FONDETUR por Bogoté

e Diplomado en Apropiacion de la Cultura Muisca - Ruta Leyenda EI Dorado

e Sello Check in
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primeras
R DGt Rt atiral paibde lwinde § convocatorias
Foro de Turismo Social, del afio 2022 del

Responsable y Sostenible Fondetur!

jPreparate!
jEn los proximos

o | # N pe -

{Sabias qué?
Tenamos 428 cupos para

Diplomado v

En apropiacion de la cultura Muisca

100% en los costos de Ruta Leyenda El Dorado
obtencion del
“Selio Check In
Certificado”™

- 200 am W s —— Lo o ——rn
3 e apathe s 00 8= [Py 4
[}

LT L e m D) wem . -
mscripciones: del 19 de abril al 06 de mayo

DINgIoo 2 acaorws de |8 cadens de vaor del tanamo

fUkitio

] | i e e f s -

Fuente informe de seguimiento participacion ciudadana primer semestre del 2022
Junio 2022

Durante el mes de junio 2022 se realiz6 la difusién y cubrimiento de 9 temas enfocados a la participacién ciudadana realizados
por la entidad y que fueron divulgados en los diferentes medios digitales.

e Mesa técnica de accesibilidad y sostenibilidad

e Mesa de trabajo del plan de accion y articulacion para consolidar a la ciudad como
Destino Turistico Inteligente

e Charla de apropiacidn turistica

e Formalizacion y fortalecimiento empresarial

e #L.aVamoALimpia

e Jornada de Turismo #LGBTI

o SIDCAT - site piezas

e Céatedra Preparando mi futuro

e \oces IDT

Pagina 18 de 23




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cadigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-FO6 13 17/09/2021

Irstagram Live | B | §VocesiDT

Conoce 1000 los Setalles sabee L3 platatanna
digital de promacian tarfstics de 13 cludad

QPLAN
OGOTA

Conéciate com nwestro instagram Livel

iQué es el Sistema Distrital de Calidad Turistica - SIDCAT?

‘5% 5:00p.m.

b § et aons

st Ao APPISSE NI £Cudl es el objetivo ZCudl es Ia finalidad del sello -
del Sistemna Distrital de distintivo?

=== - ; % gl
B TanND weeow, Calidad Turistica

Fuente informe de seguimiento participacion ciudadana primer semestre del 2022

Diciembre 2022

Durante el mes de diciembre, se realizé la difusion y cubrimiento de 5 temas enfocados a la participacion ciudadana realizados
por la entidad y que fueron divulgados en los diferentes medios digitales,

1. Dialogo Ciudadano Productos Turisticos y su Incidencia en la Innovacion
2. Lanzamiento Cddigo Etico de Turismo

3. Webinar Empleo Incluyente

4. Rendicidn de Cuentas

5. Segunda Feria y Rueda de Encadenamiento Fondetur

Desde el IDT te invitamos a

participar del

Dialogo
ChaaSR |

“Productos turisticos y su incidencia ist
n lainnovacida Invitan al Webinar

“Empleo y Ambientes

Diciembre Inclusivos”
De 2:00 2 5:00 p.m.
Transmision @ | Tematicas: |
6 « Cierre de brechas laborales

* Ambientes Laborales

Tu opini6n es muy importante!

MiErcoLes | 7:00 a.m.
21 DIC | -9:00 a.m.

Inscribete en www.idt.gov.co

e ot |G | sosom o
& | socom
Publicaciones en redes: 19 publicaciones nuestro Facebook Live £ N

Interacciones: 8.311
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Audiencia Sectorial de ‘ FsNDETUR il #BogotéProductiva
: BOGOTA st [, I
il L
¥
- 1 El Fondo de Desarrollo Turistico del . 3 y
El sector Desarrollo Econémico, Industria Instituto Distrital de Turismo te '
y Turismo presentara los resultados sobre invita a asisitir a la ‘
su gestion en 2022 y los retos mas .
importantes para el proximo ano.
p:;s:;::::g:s muy importante s y , on etur
Registrate y participa
Haz cicoi S Martes 06 2
que estamos sk o
construyendo Miércoles
Auditorio Plaza de los Artesanos
v RENDICION ﬂ,@ Plaza de los Artesanos (Cra 60 # 63A - 52)
10:00 a.m.a 12:00 m. o ¥
2 DECUENTAS2022 giciembre 9:00a.m.24:00 p.m.
SE \Ria DE '*‘ ‘_
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Fuente informe de seguimiento participacion ciudadana primer semestre del 2022

De acuerdo con lo anterior, se observa un ejercicio muy completo por parte del proceso de comunicaciones al llevar un control
exhaustivo de cada una de las actividades que realiza frente al tema de participacion ciudadana y control social en la entidad, lo
anterior se ve reflejado en los informes de seguimiento semestrales, los cuales son muy completos y detallados de cada una de
las actividades y enmarcando las cifras de publicaciones e interacciones presentadas.

Vigencia 2023

Se observa que para la vigencia 2023. El proceso de comunicaciones viene adelantando las actividades definidas en el plan de
participacién ciudadana como los son:

El apoyo desde su area a llevar a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas en la entidad

La divulgacion a nivel interno y externo de los dialogos ciudadanos ejecutados

La Difusidn a través de redes sociales institucionales la campafia sobre el Plan de Participacion Ciudadana
Realizar un ejercicio de apropiacion sobre la importancia de la Participacion Ciudadana en el IDT

PO E

Dentro de las actividades finalizadas se destaca la actividad Nimero 3, en donde la Oficina Asesora de Comunicaciones, realizé
durante el mes de abril de 2023, una camparfia para dar a conocer el Plan de Participacién Ciudadana a través de canales de
comunicacion digital como lo fueron: Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y Tiktok. Se hicieron un total de 9 publicaciones.

El cumplimiento integral de todas las actividades se evaluara en el préximo seguimiento, teniendo en cuenta que la mayoria de
estas actividades culminard su ejecucion en el dltimo trimestre de la vigencia 2023.

DE-P03 - PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
V7 (30-08-2021)

Este procedimiento tiene como objetivo definir los criterios para la planeacién y ejecucién de la Estrategia de Participacion
ciudadana y Control Social, que permita generar espacios que incentiven a la ciudadania a expresarse como actores del control
social de manera incidente, aportando con su opinion y acciones, asi como ejercer vigilancia sobre la gestion de la entidad.
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De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el procedimiento sean
concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos que se deban aplicar:

* No se encuentra publicado el Plan de Participacion Ciudad vigencia 2022. De acuerdo con el procedimiento debe
estar publicado en la pagina web de la entidad

* Se elabord, consolid6 y aprobé el Plan de Participacion Ciudad vigencia 2023. Este fue socializado a través de la
intranet, pagina web https://www.idt.gov.co/planeacion Participacion en la Formulacion de Politicas.

* Participacion en “Aprendiendo a Participar”, socializado a toda la entidad, Plan deParticipacion Ciudadana 2023

* Se realizo6 el autodiagnéstico para la Politica de Participacién Ciudadana, y para la Rendicion de Cuentas de acuerdo
con formato sugerido por parte del DAFP.

* El Procedimiento se encuentra desactualizado de acuerdo con nueva estructura organizacional que entr6 en vigor a
partir del afio 2022.

NO CONFORMIDAD No 1 - Inconsistencia en la publicacién del plan de participacién

a. Situacion o condicion observada:
Se observa que al momento de verificar la publicacion del plan de participacion de la vigencia 2022, en la pagina web
de la entidad, el documento que se encontraba cargado correspondia al plan de participacion de la vigencia 2021, lo
que no permite que sea integralmente idéneo para su consulta y aplicacion.

2023

Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2022

2021

2020

2019

2018

2017

Pagina web IDT- https://www.idt.gov.co/es/plan-institucional-de-participacion-ciudadana
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Vigencia 2021
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Plan de participacion 2021-
https://www.idt.gov.co//sites/default/files/Plan%20de%20Participacio%CC%81n%20Ciudadana%202021%20(3).xIsx

Criterio afectado: Lo anterior no permite dar cumplimiento integral a la Ley 1712 de 2014- TITULO I
DISPOSICIONES GENERALESARTICULO 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion
publica -Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacién de interés piblico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable
y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad.

Implementar correccion y accion correctiva: Los procesos involucrados en la publicacion y solicitud de publicacion
deberédn tomar las acciones pertinentes con el fin de garantizar que la informacion que se publique cumpla con el
principio de calidad

OBSERVACION No. 1 —Procedimiento desactualizado

a.

Situacion o condicién observada: Al verificar la trazabilidad del procedimiento para la Ejecucién de Participacion
Ciudadana y Control Social V7 (30-08-2021), se observa que este lineamiento no se encuentra actualizado, teniendo en
cuenta la Gltima reestructuracion organica que sufrié el IDT en la vigencia 2022.

Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de la Norma 1SO 9001:2015, Numeral
4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organizacion debe: a. mantener la informacién documentada para apoyar la
operacion de sus procesos; b. conservar la informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se
realizan segln lo planificado.

Implementar correccion y accion correctiva: Se sugiere que la Subdireccion de Planeacion adelante las acciones
pertinentes con el fin de garantizar que la informacion que se encuentre en el procedimiento esté debidamente
actualizada.

Observaciones presentadas por el proceso: “De acuerdo con la observacion realizada resultado de la auditoria de
participacion ciudadana ( Al verificar la trazabilidad del procedimiento para la Ejecucion de Participacion
Ciudadana y Control Social V7 (30-08-2021), se observa que este lineamiento no se encuentra actualizado de acuerdo
a la dltima reestructuracion organica que sufrio el IDT en la vigencia 2022), desde la Subdireccién de Planeacion nos
permitimos subsanar la misma dado que esta actualizacion se encuentra contemplada en la actividad No. 4 del Plan
de Accion MIPG para el proceso Gestion SIG (Realizar la actualizacion de la documentacion tanto del proceso de
Direccionamiento Estratégico como el proceso de Gestion SIG).”

Conclusiones por parte del equipo auditor: De acuerdo con las observaciones presentadas por la Subdireccion de
Planeacién de la entidad, se evidencia que, si bien existe una actividad dentro del Plan Accién MIPG 2023, ésta no
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especifica detalladamente la actualizacion del procedimiento de “Participacion Ciudadana y Control Social V7 (30-
08-2021) ”; de igual, forma esta actividad corresponde a una correccién del hallazgo presentado, mas no a una accién
correctiva que permita eliminar la causa raiz del hallazgo. Por lo anterior la observacidn se mantiene y si el proceso
considera pertinente proceda con la suscripcion del Plan de Mejoramiento correspondiente.

B. CONCLUSIONES DE AUDITORIA

FORTALEZAS:

Se observa un ejercicio muy completo por parte de los procesos al llevar un control exhaustivo de cada una de las
actividades que realiza frente al tema de participacion ciudadana y control social en la Entidad, lo anterior se ve
reflejado en los informes de seguimiento semestrales, los cuales son muy completos y detallados de cada una de
las actividades.

La oportuna respuesta del auditado para la remisidn de las evidencias solicitadas por el equipo auditor

La disposicion del personal del proceso, para atender al grupo auditor.

Las evidencias aportadas permitieron un adecuado desarrollo de la auditoria.

RECOMENDACIONES

Revisar la pertinencia de implementar un indicador de medicion semestral que permita verificar tanto el
cumplimiento como la oportunidad de las acciones adelantadas dentro del Plan de Participacion Ciudadana y
Control Social.

Realizar seguimiento constante a la publicacién del plan de participacién ciudadana teniendo en cuenta que al
momento de verificar la publicacion del plan de participacién de la vigencia 2022, el documento que se encontraba
subido correspondia al plan de participacién de la vigencia 2021

Actualizar el procedimiento DE-P03 Procedimiento para la ejecucion de participacién ciudadana y control social
V7, teniendo en cuenta que este documento no se encuentra acorde a la nueva estructura organica que sufrié el
IDT en la vigencia 2022.

Tener en cuenta cada una de las recomendaciones generadas en el presente informe para que en la préxima
auditoria no se llegue a presentar algun tipo de incumplimiento en la gestion.

Se recomienda realizar un seguimiento periodico a los lineamientos generados para la Participacion Ciudadana y
el Control Social en el IDT.

Auditor Lider: Asesor Control Interno

Santiago Aviles t

Nombre: Santiago Aviles Huertas Nombre: Gilberto Antonio Suarez Fajardo
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