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MEMORANDO 

10000 

 

Bogotá, D.C.,  

 

PARA: 

 

 

John Alexander Charlarca Gómez 

Director Instituto Distrital de Turismo ( E) 

 

 

DE: Asesor de Control Interno  

 

ASUNTO: 

 

Informe final Auditoría Interna de Participación Ciudadana y Control Social 

  

En cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2023, remito informe 

Final de la auditoría realizada durante el mes de agosto a los siguientes procesos: Direccionamiento 

Estratégico y Planeación, Comunicaciones, Gestión de Desarrolló y Competitividad - Gestión de 

Mercadeo Turístico y Gestión de Inteligencia y DTI. 

 

A partir de los dos (2) hallazgos identificados y distribuidos en una (1) No conformidad y una (1) 

observación, se solicita a la Subdirección de Planeación implementar y suscribir un plan de 

mejoramiento el cual debe ser remitido a la Asesoría de Control Interno dentro de los ocho (8) días 

hábiles siguientes a partir del recibo del presente informe. 

 

Cordialmente, 

                    
GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO 
Anexo Informe (29) folios, (58) paginas. 

 

Proyectó: Santiago Aviles Huertas, Contratista, Asesoría de Control Interno  
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1. INFORMACIÓN GENERAL 

FECHA DEL INFORME: 31 de agosto 2023 

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Direccionamiento Estratégico y Planeación (Subdirección de Planeación) - 

Comunicaciones (Oficina Asesora de Comunicaciones)- Gestión de Desarrolló y Competitividad - Gestión de Mercadeo 

Turístico y Gestión de Inteligencia y DTI 

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA: Luz Marlen Huertas 

(Subdirectora de Planeación) - Angela Pinzón (Asesora Comunicaciones) -Jorge Iván Chacón (Subdirector de Gestión de 

Desarrolló y Competitividad) -Juan Lamar (Subdirector de Gestión de Mercadeo Turístico) y Paola Sánchez (Sudirectora de 

Inteligencia y Gestión de Tecnologías de la Información). 

AUDITOR LÍDER: Santiago Aviles Huertas 

EQUIPO AUDITOR: Alexander Villalobos Moreno 

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN Y AUDITORÍA 

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la gestión, ejecución de las acciones y las actividades que se desarrollan, al igual que los 

medios y mecanismos que se emplean en el Instituto Distrital de Turismo, dirigida al fomento de la participación ciudadana y 

el control social acorde con los principios de democracia participativa; con el fin de identificar los logros, dificultades y 

oportunidades de mejora 

Alcance de la Auditoria: Se verificará y/o evaluará la gestión dirigida al cumplimiento de la Participación Ciudadana y el 

Control Social en el Instituto Distrital de Turismo, en el periodo comprendido del 01 de junio de 2022 al 30 de junio de 2023, 

Criterios de auditoría: Constitución Política de Colombia, Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio 

del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones", Ley 1757 de 2015 "Promoción y 

protección del derecho a la participación democrática", Ley 1712 de 2014 "Transparencia y derecho de acceso a la 

información pública", Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupción", Ley 850 de 2003 "Reglamentación de Veedurías 

Ciudadanas", Decreto 503 de 2011” "Por el cual se adopta la Política Pública de Participación Incidente para el Distrito 

Capital.", Decreto 448 de 2007 "Sistema Distrital de Participación Ciudadana", Decreto Distrital 503 de 2011 "Por el cual se 

adopta la Política Pública de Participación Incidente para el Distrito Capital", Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se 

establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevención de la corrupción en las Entidades y 

Organismos del Distrito Capital", Acuerdo 380 de 2009 "Rendición de cuentas de la administración Distrital y Local", 

Acuerdo 13 de 2000 "Participación Ciudadana en el PDD" , Circular conjunta 100-008 de 2020 “recomendaciones de 

transparencia necesarias para la ejecución de recursos y contratación en el marco de estado de emergencia derivado del 

COVID-9”, Documento "Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Servicio al Ciudadano", 

Procedimiento de Participación Ciudadana y rendición de cuentas del ID y demás normatividad relacionada con el proceso de 

Servicio al Ciudadano, Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG. 3 dimensión: “Gestión con valores para resultados”. 

3.3.3 Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública 

3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

 

A. Descripción de Hallazgo: marque con una X según corresponda No Conformidad (NC); Observación (OB) 
No

. 
HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGOS 
OBS NC 

1  X 

Se observa que al momento de verificar la publicación del plan de participación de la vigencia 2022 en la 

página web de la entidad, el documento que se encontraba cargado correspondía al plan de participación 

de la vigencia 2021, lo que no permite que sea integralmente idóneo para su consulta y aplicación. 
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2 x  

Al verificar la trazabilidad del procedimiento para la Ejecución de Participación Ciudadana y Control 

Social V7 (30-08-2021), se observa que este lineamiento no se encuentra actualizado de acuerdo con la 

última reestructuración orgánica que sufrió el IDT en la vigencia 2022. 

Total, Hallazgos: No conformidades: 1 y Observaciones: 1 

NOTAS: 

Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.  

Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.  

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA 

 

En el marco de lo definido por la “Guía de auditoría interna basada en riesgos para entidades públicas” versión 4 (julio 

2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Función Pública- DAFP, la cual  adopta los lineamientos de la Ley 

87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se 

dictan otras disposiciones” y teniendo en cuenta que   la guía se formula para apoyar la efectiva implementación del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión MIPG, la cual se encuentra enmarcada en dos de sus dimensiones: la primera de ellas, 

“Direccionamiento estratégico y planeación” donde define la auditoría como una fuente alterna de información en el análisis 

de la entidad; y la segunda, referente a “Control interno”, allí define la auditoría como “una actividad independiente y 

objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a 

cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de 

gestión de riesgos, control y gobierno”.  Así las cosas, se proceden a llevar el presente ejercicio auditor. 

 

Para la ejecución del trabajo de campo, se tomaron como referencia los criterios de auditoría definidos en el Plan de 

Auditoría, así como los lineamientos asociados a la gestión de Participación Ciudadana y Control Social, los cuales se 

relacionan a continuación: 

 

• Plan Institucional de Participación 2022 y 2023 

 

• DE-P03 Procedimiento para la ejecución de Participación Ciudadana y Control Social V7 (30-08-2021) 

 

De acuerdo con lo anterior, se procede a verificar la ejecución de las actividades de cada uno de los procesos auditados, 

cotejando lo dispuesto en el Informe Semestral de Participación Ciudadana vigencia 2022 y 2023. 

 

 

Plan de Participación Ciudadana y Control Social para la vigencia 2022 

 
Nombre 

del 

Espacio de 

Participaci

ón 

Rol del IDT Frecuencia 
Responsable de 

liderar la actividad 
Indicador 

Fecha de ejecución 

Seguimiento Fecha 

inicial 
Fecha final 
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Mesas o 

espacios de 

Participació
n Local de 

Turismo 

En estos 

espacios, 
formales y no 

formales, el IDT 

llevaría la 
secretaría 

técnica y son 

presididos por 
las Alcaldía 

Locales. En 

estos espacios, 
se generan 

planes, 

articulaciones y 
compromisos. 

Depende de 

la Alcaldía 
Local. 

Subdirección de 
Gestión de Destino - 

Instituto Distrital de 

Turismo 

No. de Localidades 

con sesiones 
realizadas de 

Participación Local 

de Turismo / No. 
sesiones 

programadas de 

participación local de 
turismo. 

01/03/2022 31/12/2022 

Se observa que desde el equipo 

Territorial del Instituto Distrital 
de Turismo durante la vigencia 

2022 se realizó acompañamiento 

permanente en diferentes 
espacios de participación de 

incidencia turística en diferentes 

localidades de la ciudad, se 
evidencia que estos espacios de 

participación son organizados 

por el Instituto Distrital de 

Turismo o la alcaldía local. 

 

Se observa que cada espacio de 
participación organizada por el 

Instituto Distrital de Turismo 

tuvo un reporte de actividades y 
un plan de trabajo construido 

previamente con las diferentes 

asociaciones turísticas y 
hoteleras, agencias, y 

organizaciones sociales con 

actividades conexas a la cadena 
de valor del turismo, con el 

propósito de orientar proyectos 

que involucren potencializar el 
turismo local, con estrategias a el 

desarrollo económico de cada 

localidad.  
Evidencia:   

Se observa la ejecución de 10 

mesas de participación ciudadana 
las cuales Detallan en el cuerpo 

del informe. 

 
Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/fo
lders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpw

A255TjnSmeoO?usp=drive_link  

Consejo 

Consultivo 
Distrital de 

Turismo 

El IDT ejerce la 

secretaría 
técnica del 

Consejo. 

3 al año 

Subdirección de 
Gestión de Destino -  

Subdirección de 

Promoción y 
Mercadeo 

No. de sesiones 

realizadas / 
No.sesiones 

programadas 

01/02/2022 31/12/2022 

Se realizó un acompañamiento 

en conjunto con otras áreas en 
diferentes espacios de 

participación de incidencia 

turística como son: información 
del Consejo Consultivo del 

Turismo” 

Evidencia: 3 actas de las sesiones 
realizadas: 1. 02 de marzo del 

2022, 2 .14 de marzo del 2022 y 

3. Del 19 de septiembre del 2023 
Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/fo

lders/1aLLI62RP3zEEaR7i8QO
UywTCdlDkxTyC?usp=drive_li

nk  

https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aLLI62RP3zEEaR7i8QOUywTCdlDkxTyC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aLLI62RP3zEEaR7i8QOUywTCdlDkxTyC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aLLI62RP3zEEaR7i8QOUywTCdlDkxTyC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aLLI62RP3zEEaR7i8QOUywTCdlDkxTyC?usp=drive_link


 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

EI-F06 

 

Informe de Auditoría 

 

Versión: 

13 

Fecha: 

17/09/2021 

 

  Página 4 de 23 

 

Mesas de 

Jornadas de 

trabajo con 

la 

ciudadanía 

El IDT organiza 

y lidera las 
sesiones de 

trabajo. 

10 mesas al 
año 

Subdirección de 

Gestión de Destino - 
Instituto Distrital de 

Turismo 

No. de sesiones 

realizadas / No. 
sesiones 

programadas 

01/02/2022 31/12/2022 

Se observa que cada espacio de 

participación organizada por el 
Instituto Distrital de Turismo 

tuvo un reporte de actividades y 

un plan de trabajo construido 
previamente con las diferentes 

asociaciones turísticas y 

hoteleras, agencias, y 
organizaciones sociales con 

actividades conexas a la cadena 

de valor del turismo, con el 

propósito de orientar proyectos 

que involucren potencializar el 
turismo local, con estrategias a el 

desarrollo económico de cada 

localidad.  
Evidencia:   

Se observa la ejecución de 10 

mesas de participación ciudadana 
las cuales Detallan en el cuerpo 

del informe. 

 
Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/fo

lders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpw
A255TjnSmeoO?usp=drive_link  

Presupuesto

s 
Participativ

os Locales 

En el marco de 

los Presupuestos 

Participativos, el 
equipo de 

Gestión 

Territorial del 
IDT apoya la 

sensibilización 

de los conceptos 
de gasto, 

construcción de 
iniciativas, 

asistencia en las 

asambleas 
temáticas y 

apoyo técnico en 

la evolución de 
las iniciativas. 

Anual 
Subdirección de 
Gestión de Destino. 

Informe de gestión 

en el marco de los 
Presupuestos 

Participativos 2022 

01/07/2022 31/12/2022 

 Se observa la elaboración de 

elaboración de jornadas 
referentes a los presupuestos 

participativos para los meses de 

agosto y septiembre. (Personas 
con discapacidad, Sectores 

LGBTI. SEPTIEMBRE (Ciudad 

Bolívar, Verjon y Usme) 
 

Evidencia:  
https://drive.google.com/drive/fo

lders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpw

A255TjnSmeoO?usp=drive_link  

Identificaci

ón de 
necesidades 

en los 

grupos de 
valor  

El IDT lidera a 

través de 

diversos 
mecanismos la 

consulta a la 

ciudadanía 
frente a sus 

necesidades 

Anual Destino 

No. de temáticas 

abordadas por la 

ciudadanía para la 
identificación de 

necesidades 

realizadas / No. de 
temáticas abordadas 

por la ciudadanía 

para la identificación 
de necesidades 

programadas 

25/04/2022 31/12/2022 

Se llevaron a cabo 3 Diálogos 
ciudadanos:1.09-08-2022 – 

Participación Ciudadana en el 

IDT.2 27-10-2022  Repensar el 
turismo desde la juventud. 3. 06-

12-2022 Producto Turístico  

Evidencia:  
https://drive.google.com/drive/fo

lders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpw

A255TjnSmeoO?usp=drive_link 

Otras 

Consultas 

Ciudadanas  

El IDT lidera 
espacios de 

consulta a la 

ciudadanía 
frente a las 

Anual 

Promoción y 
Mercadeo 

Destino 

Observatorio  
Planeación  

No. de consultas 
ciudadanas realizadas 

/ No. De consultas 

ciudadanas 
programadas 

25/04/2022 31/12/2022 

Se llevaron a cabo otras 
consultas ciudadanas como:  el 

desarrollado en el proceso de 

construcción de la Guía 
LGBTIQ+, realizado a través de 

https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
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diferentes 

actividades en el 
marco de 

proyectos de 

inversión 

una estructura de participación 

ciudadana, por medio de la cual 
se buscaba obtener insumo 

(información) sobre los sitios 

más frecuentados y simbólicos 
en la ciudad, para este segmento 

poblacional y que por su 

importancia deben hacer parte 
del contenido de la Guía 

Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/fo

lders/1aLLI62RP3zEEaR7i8QO

UywTCdlDkxTyC?usp=drive_li
nk 

Diálogos 

Ciudadanos 

ejecutados 
por la 

Subdirecció

n de 
Gestión de 

Destino en 

el marco de 
la 

Estrategia 

Instituciona
l de 

Rendición 

de cuentas 
2021 

Organización y 
ejecución de los 

Diálogos 

Ciudadanos 
como parte de la 

Estrategia de 

Rendición de 
Cuentas 

Institucional. 

3 al año de 

la SGD 

Jefe Oficina Asesora 

de Planeación y 

Subdirección Gestión 
de Destino. 

No. de Diálogos 

Ciudadanos 

realizados por la 
SGD / No. Diálogos 

Ciudadanos 

realizados por la 
SGD 

01/03/2022 31/12/2022 

Se llevaron a cabo 3 Diálogos 

ciudadanos:1.09-08-2022 – 

Participación Ciudadana en el 
IDT.2 27-10-2022  Repensar el 

turismo desde la juventud. 3. 06-

12-2022 Producto Turístico  
Evidencia:  

https://drive.google.com/drive/fo

lders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpw
A255TjnSmeoO?usp=drive_link 

Diálogos 

Ciudadanos 

realizados 
por 

FONDETU

R 

Organización y 

ejecución de los 

Diálogos 
Ciudadanos por 

parte de 

FONDETUR 

2 al año 

Jefe Oficina Asesora 

de Planeación y 
coordinador de 

Fondetur 

No. de Diálogos 

Ciudadanos 
realizados por 

Fondetur / No. 

Diálogos Ciudadanos 
programados por 

Fondetur 

01/06/2022 15/12/2022 

Desde el rol de Fondetur, se 

lideró un diálogo ciudadano el 29 
de noviembre de 2022, en el cual 

se creó un espacio presencial y 

virtual de participación, 
desarrollando un ejercicio de 

construcción colectiva para la 

identificación de las principales 
problemáticas y necesidades de 

los actores del sector turístico, de 

modo que la información 
recolectada contribuyera a 

estructurar las convocatorias del 

2023. Entre las acciones 
desarrolladas, está la 

convocatoria de la ciudadanía a 

asistir el 29 de noviembre a la 
Universidad Colegio Mayor de 

Cundinamarca en 2 jornadas, una 

en la mañana y otra en la tarde. 
Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/fo

lders/1Wk7svMtO_0mLwkAokd
lKGYTXSNkg8UrP?usp=drive_l

ink  

https://drive.google.com/drive/folders/1aLLI62RP3zEEaR7i8QOUywTCdlDkxTyC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aLLI62RP3zEEaR7i8QOUywTCdlDkxTyC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aLLI62RP3zEEaR7i8QOUywTCdlDkxTyC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1aLLI62RP3zEEaR7i8QOUywTCdlDkxTyC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wGlRFy5v8HulFiqHiOpwA255TjnSmeoO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Wk7svMtO_0mLwkAokdlKGYTXSNkg8UrP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Wk7svMtO_0mLwkAokdlKGYTXSNkg8UrP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Wk7svMtO_0mLwkAokdlKGYTXSNkg8UrP?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Wk7svMtO_0mLwkAokdlKGYTXSNkg8UrP?usp=drive_link
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Rendición 
de Cuentas 

Sectorial 

Se apoyará a la 

SDEE 

dependiendo lo 
solicitado  

Anual 
Jefe Oficina Asesora 
de Planeación y 

Comunicaciones  

Rendición de cuentas 

sectorial realizada 
01/11/2022 20/12/2022 

El Sector Desarrollo Económico, 

Industria y Turismo, en su deber 
de dar a conocer a la ciudadanía 

el uso de los recursos, la toma de 

decisiones y la gestión de cada 
entidad, realizó el evento 

Rendición de Cuentas Sectorial 

el día 14 de diciembre del 2022.  
  

Evidencias: 

https://drive.google.com/drive/f

olders/1iRxEjTWBEXIqWQ5I

m7tpntxQceWRM2fv?usp=driv
e_link  

Rendición 

de Cuentas 

IDT 

Organización y 

ejecución de la 

Rendición de 
Cuentas como 

parte de la 

Estrategia de 
Rendición de 

Cuentas 

Institucional. 

Anual 

Jefe Oficina Asesora 

de Planeación y 

Comunicaciones  

Rendición de cuentas 
IDT realizada 

01/02/2022 30/04/2022 

Rendición de cuentas 2021, 

realizada el 3 de marzo 2022. Se 

detalla en el punto No 2 del 
presente informe  

 

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/fo

lders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPi

jONqO62ma_?usp=drive_link  

OTRAS INICIATIVAS 

Divulgar a nivel 

interno y externo el 

cronograma 
generado por las 

áreas responsables 

de organizar los 
diálogos 

ciudadanos del 

IDT. 
 

1: Avances de la 

gestión de 
participación 

ciudadana - junio 
(Interno y externo) 

 

2: Avances de la 
gestión de 

participación 

ciudadana - 
diciembre (Interno 

y externo) 

N.A. Semestral 

Dirección General 
Jefe Oficina 

Asesora de 

Planeación 
Asesora de 

Comunicaciones 

No. de divulgaciones 
realizadas sobre 

diálogos ciudadanos / 

No. Divulgaciones 
programadas de 

Diálogos Ciudadanos. 

01/04/2022 
30/12/202

2 

Se observa la divulgación a nivel 
interno y externo del cronograma 

referente a los diálogos de 

participación ciudadana 
Correo enviado el 8 de agosto del 

2022 a la comunidad del IDT 

 
 

Evidencia: 
https://drive.google.com/drive/fol

ders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPij

ONqO62ma_?usp=drive_link 

Generar una 

campaña interna 

para socializar con 

la comunidad 

institucional las 
actividades de 

participación 

ciudadana que 
desarrolla el IDT e 

invitar a los 

colaboradores a 
participar y replicar 

los espacios de 

N.A. Anual 

Jefe Oficina 
Asesora de 

Planeación - 

Asesor(a) de 
Comunicaciones 

Campaña de 

participación 

ciudadana realizada 

01/04/2022 
01/05/202
2 

Se observa correo de 

socialización por medio del info 

al día.  Los días 21 y 31 de 

octubre referente a una campaña 

interna para socializar con la 
comunidad institucional las 

actividades de participación 

ciudadana que desarrolla el IDT e 
invitar a los colaboradores a 

participar y replicar los espacios 

de participación promovidos por 
la entidad.    

 

https://drive.google.com/drive/folders/1iRxEjTWBEXIqWQ5Im7tpntxQceWRM2fv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iRxEjTWBEXIqWQ5Im7tpntxQceWRM2fv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iRxEjTWBEXIqWQ5Im7tpntxQceWRM2fv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iRxEjTWBEXIqWQ5Im7tpntxQceWRM2fv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPijONqO62ma_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPijONqO62ma_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPijONqO62ma_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPijONqO62ma_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPijONqO62ma_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPijONqO62ma_?usp=drive_link
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participación 

promovidos por la 
entidad.  

Evidencia: 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPij

ONqO62ma_?usp=drive_link 

De acuerdo con lo anterior se pudo evidenciar el cumplimiento integral del Plan de Participación Ciudadana y Control Social 

para la vigencia 2022 

 

Plan de Participación Ciudadana y Control Social para la vigencia 2023. 

 

No. 

Nombre 

de la 

actividad/

Acción de 

gestión 

institucion

al 

Indicador Meta 
Producto/ 

Entregable 

Fecha 

programada 

inicio  

Fecha 

programada 

fin 

Dependenci

a (s) 

responsable 

(s) 

1 TRIM 2 TRIM 

Evidencia ANÁLISIS DEL 

AVANCE  

ANÁLISIS 

DEL 

AVANCE  

1 
Rendición 

de cuentas  

No de 

rendición de 

cuentas 
realizadas/N

o de 

rendición de 
cuentas 

programadas   

2 

Informes, 

presentacion

es, listas de 

asistencia, 

videos  

1/3/2023 15/12/2023 

Subdirecció

n de 
Planeación y 

Asesoría de 

Comunicaci
ones  

Se realizó la audiencia pública el 
24 de marzo en el auditorio del 

Jardín Botánico de Bogotá, a la 

cual asistieron 85 personas. 

https://drive.g

oogle.com/dri

ve/folders/1N
soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d

Z7RI-
Eje5h?usp=dr

ive_link 

2 

Mesas de 

participaci
ón Local 

en 
Turismo 

con 

participaci
ón del 

alcalde 

Local 

No. de mesas 

realizadas  
20 

Actas de 
reunión, 

listado de 

asistencia 

1/4/2023 30/12/2023 

Subdirecció
n de 

Desarrollo y 
Competitivi

dad 

Desde el equipo de Gestión 

Territorial en el año 2023 se ha 

venido fortaleciendo la 
participación ciudadana donde 

hemos realizado 6 mesas de trabajo 
enfocados en turismo en 

articulación con las alcaldías 

locales de Engativá, Usaquén, 
Ciudad Bolívar, Suba, Rafael 

Uribe Uribe San Cristóbal y Usme 

se adjunta actas de cada una de las 
mesas.  

https://drive.g
oogle.com/dri

ve/folders/1N
soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d

Z7RI-
Eje5h?usp=dr

ive_link 

3 

Secretaría 

Técnica 

del 
Consejo 

Consultivo 

de 
Turismo 

No. de 

sesiones 

ordinarias 
realizadas 

3 
Actas de 

reunión 
1/3/2023 30/12/2023 

Subdirecció

n de 
Desarrollo y 

Competitivi

dad 

En el primer trimestre se adelantó 

un proceso de planeación para el 
desarrollo de las sesiones del 

consejo del año 2023.  

Se realizaron dos sesiones 
ordinarias del consejo consultivo 

distrital de turismo los días 10 de 

abril y 24 de mayo de 2023 

https://drive.g

oogle.com/dri
ve/folders/1N

soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d
Z7RI-

Eje5h?usp=dr

ive_link 

https://drive.google.com/drive/folders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPijONqO62ma_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPijONqO62ma_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1uF7rB7udV5hF8i2tl5CJPijONqO62ma_?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
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4 

Organizaci

ón y 
ejecución 

de los 

Diálogos 

Ciudadano

s como 

parte de la 
Estrategia 

de 

Rendición 
de Cuentas 

Institucion

al. 

No. de 

diálogos 

ciudadanos 
ejecutados 

2 

Informes 

1/4/2022 30/12/2023 

Subdirecció

n de 

Desarrollo y 
Competitivi

dad 

El 31 de mayo se realizó el primer 

diálogo ciudadano de la Entidad a 
cargo de la SDC, cuyo tema central 

fue el rol de los Productos 

Turísticos en la Política Pública de 
Turismo. Este fue hecho de forma 

virtual, se conectaron más de 40 

personas y se registraron 35 en el 
listado de asistencia.  

https://drive.g

oogle.com/dri

ve/folders/1N
soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d

Z7RI-
Eje5h?usp=dr

ive_link 

1 1/4/2022 30/12/2023 
Subdirecció
n de 

Mercadeo 

Previsto para el segundo semestre. 

https://drive.g

oogle.com/dri

ve/folders/1N
soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d
Z7RI-

Eje5h?usp=dr

ive_link 

1 1/4/2022 30/12/2023 

Subdirecció

n de 
Inteligencia 

y Gestión de 

Tecnologías 
de la 

Información 

Previsto para el segundo semestre. 

https://drive.g
oogle.com/dri

ve/folders/1N

soEmSTlh4rv
LgtYLvFx5d

Z7RI-

Eje5h?usp=dr
ive_link 

5 

Mesa de 

Turismo 
en el 

marco de 

la Mesa de 
Internacio

nalización 

de Bogotá 

No. de 
sesiones 

realizadas/N

o. De 
sesiones 

programadas 

1 
Listas de 

asistencia 
1/2/2023 31/12/2023 

Subdirecció
n de 

Mercadeo 

El 3 de mayo se llevó a cabo la 

reunión de la mesa de turismo de la 
Mesa de Internacionalización de 

Bogotá, en la que se presentaron 

las conclusiones de la mesa de 
discusión realizada con diferentes 

actores entre entidades públicas y 

gremios el 13 de mayo.  

https://drive.g

oogle.com/dri
ve/folders/1N

soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d
Z7RI-

Eje5h?usp=dr

ive_link 

6 

Cronogra

ma de 
diálogos 

ciudadanos 

No de 
publicacione

s 

realizadas/N
o de 

publicacione

s 
programadas 

2 

Informe con 

publicación 

asociada 

1/4/2023 10/9/2023 

Subdirecció

n de 
Planeación y 

Oficina 

Asesora de 
Comunicaci

ones  

1. Se compartió a líderes de 

procesos y enlaces de cada área el 
cronograma con el cronograma de 

los diálogos ciudadanos 

programados para el 2023, 
conforme al Plan de Participación 

Ciudadana. 

2. Se publicó en la página web la 
programación de los diálogos 

ciudadanos para que pueda ser 

consultada por la ciudadanía en el 
micrositio de Diálogos 

Ciudadanos, del menú Participa. 

https://drive.g
oogle.com/dri

ve/folders/1N

soEmSTlh4rv
LgtYLvFx5d

Z7RI-

Eje5h?usp=dr
ive_link 

7 

Campaña 

de 

comunicac
ión de Plan 

de 

Participaci
ón 

Ciudadana 

No de 

campañas 
realizadas/N

o de 

campañas 
programadas 

1 

Informe de 

campaña 
realizada 

15/2/2023 30/4/2023 

Oficina 
Asesora de 

Comunicaci

ones 

La Oficina Asesora de 
Comunicaciones del Instituto 

Distrital de Turismo, realiza 

durante el mes de abril de 2023 una 
campaña para dar a conocer el Plan 

de Participación Ciudadana a 

través de canales de comunicación 
digital como lo son: Instagram, 

Facebook, Twitter, YouTube y 

Tiktok. Se hicieron un total de 9 
publicaciones. Instagram fue la red 

donde se registró mejor 

desempeño, logrando un alcance de 

https://drive.g

oogle.com/dri

ve/folders/1N
soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d

Z7RI-
Eje5h?usp=dr

ive_link 

https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
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5.413 y un total de 137 

interacciones, seguida de Facebook 
con un alcance de 930 y un total de 

33 interacciones en Twitter con un 

alcance de 840 y un total de 28 
interacciones. 

 

El primer diálogo ciudadano se 
realizó el 31 de mayo, el 16 de 

mayo fue recibida la solicitud con 

respuesta el 18 de mayo. “Enfoque 

de Productos Turísticos de la 

Política Pública” El 30 de junio se 

adelanta mesa preparatoria para 
diálogo ciudadano del mes de julio 

8 

Charla en 

el marco 

del Dia 
Internacio

nal de la 

Democraci
a 

No de 
charlas 

realizadas/ 

No de 
charlas 

programadas 

1 
Actividad, 
lista de 

asistencia 

1/9/2023 15/9/2023 

Oficina 

Asesora de 

Comunicaci
ones 

La actividad está planeada para que 
inicie en el segundo semestre del 

2023 

https://drive.g

oogle.com/dri
ve/folders/1N

soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d
Z7RI-

Eje5h?usp=dr

ive_link 

9 

Diálogos 

ciudadanos 
realizados 

por 

FONDET

UR 

No. de 
Diálogos 

Ciudadanos 

realizados 
por Fondetur 

/ No. 

Diálogos 

Ciudadanos 

programados 

por Fondetur 

1 

Informe, 
presentacion

es, listas de 

asistencia, 
material 

fotográfico, 

videos  

20/10/2023 20/10/2023 

Subdirecció

n de 

Planeación - 
Asesor de 

Fondetur  

La actividad está planeada para que 

inicie en el segundo semestre del 
2023 

https://drive.g

oogle.com/dri

ve/folders/1N
soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d

Z7RI-

Eje5h?usp=dr

ive_link 

OTRAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN 

  

1
0 

Procesos de 

socializació
n de la 

Política 

Pública 
Distrital de 

Turismo 

Eventos 
de 

socializa
ción 

realizad

os 

5 
Actas de reunión y/o 
listados de asistencia 

23/2/20
23 

23/9/20
23 

Subdirec
ción de 

Desarroll
o y 

Competit

ividad 

Se desarrollaron seis recorridos de 

apropiación turística, en los cuales se 
socializó la política pública distrital de 

turismo.  

Se realizaron 19 procesos de socialización en 
las localidades, con asistencia de 231 

personas.  

https://drive.g

oogle.com/dri
ve/folders/1N

soEmSTlh4rv
LgtYLvFx5d

Z7RI-

Eje5h?usp=dr
ive_link 

1

1 

Recorridos, 

socializacio

nes con la 

cadena de 

valor objeto 

del contrato 
379-2021 

No de 

socializa

ciones 
program

adas/ No 

de 
socializa

ciones 

realizad
as  

7 
Actas de reunión, listado 

de asistencia 
    

Subdirec
ción de 

Desarroll

o y 
Competit

ividad 

Se realizan socializaciones a personas de la 

cadena de valor objeto del contrato 379-2021 

para que de manera colaborativa se logre 
ubicar las señales en los puntos estratégicos 

para la operación turística.  

Se realiza socialización de las señales objeto 

de la adición del contrato 379-2021 de manera 

virtual en donde se tuvo retroalimentación por 

parte de la comunidad interesada en los 
contenidos y ubicación de las nuevas señales 

Se realiza una gestión interinstitucional para 

la ubicación y coordinación de pertinencia de 
instalación de señales entre la SDA y el IDT  

https://drive.g

oogle.com/dri
ve/folders/1N

soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d
Z7RI-

Eje5h?usp=dr

ive_link 

https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
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1

2 

Mesas de 

Pactos 

No de 

mesas 

de 
pactos 

  
Actas de reunión y/o 

listados de asistencia 
    

Subdirec
ción de 

Desarroll

o y 
Competit

ividad 

En el primer cuatrimestre el IDT fue invitado 

a 9 mesas de pactos por parte de los 
Observatorios Ciudadanos Locales de las 

localidades Usme, Ciudad Bolívar, 

Candelaria, Suba, Engativá, Usaquén, 
Mártires, Puente Aranda y Barrios Unidos, en 

los cuales se pactó un informe que dé cuenta 

del compromiso sobre Fomento al Turismo. 

https://drive.g

oogle.com/dri
ve/folders/1N

soEmSTlh4rv

LgtYLvFx5d
Z7RI-

Eje5h?usp=dr

ive_link 

 

De acuerdo con lo anterior, se pudo verificar que, con corte al 30 de junio, el Plan Institucional de Participación Ciudadana tiene 

un avance en la ejecución de actividades del 43%. El cumplimiento integral de todas las actividades se  evaluará en el próximo 

seguimiento, teniendo en cuenta que la mayoría de estas actividades culminará su ejecución en el último trimestre  de la 

vigencia  2023. 

 

A continuación, se describen las acciones adelantadas por los procesos frente a la gestión de Participación Ciudadana y Control 

Social del Instituto Distrital de Turismo: 

 

AVANCES DE LA GESTIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

1. ACCIONES ADELANTADAS POR EL LA SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN (DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO Y FONDETUR) EN EL MARCO DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN DE LA VIGENCIA 

2022 Y LO CORRIDO DEL 2023. 

 

De acuerdo con la información suministrada por el proceso, se observa que la Subdirección de Planeación, desde su rol de 

Direccionamiento Estratégico, lideró el desarrollo las audiencias públicas de rendición de cuentas y realizó el acompañamiento 

del desarrollo de los diálogos ciudadanos en ambos años, así como el seguimiento al Plan Institucional de Participación 

Ciudadana.  

 

Igualmente, en el 2023 se inició una campaña de Control Social interna y en redes, la cual se complementará con un plan de 

trabajo articulado con la Veeduría Distrital.  

 

Para verificar el cumplimiento de las actividades anteriormente mencionadas se realiza la trazabilidad  para cada una de ellas 

evidenciando lo siguiente: 

 

VIGENCIA 2022 

 

Desde la Oficina Asesora de Planeación y como líder de la ejecución del procedimiento de Participación Ciudadana, se observa 

la ejecución de las siguientes actividades: 

 

Primer semestre 

 

• Elaboración, consolidación y aprobación del Plan de Participación Ciudad vigencia. Esta actividad se detalla en mayor 

medida dentro punto número 5 del informe relacionado con la aprobación y publicación del plan de participación ciudadana 

2022 y 2023 

 

• Rendición de cuentas 2021, realizada el 3 de marzo 2022. Se detalla en el punto No 2 del presente informe 

 

Segundo semestre 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NsoEmSTlh4rvLgtYLvFx5dZ7RI-Eje5h?usp=drive_link
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• Rendición de cuentas sectorial 2021, realizada el 14 de diciembre 2022 Se detalla en el punto No. 2 del presente informe 

• Acompañamiento y seguimiento a los diálogos ciudadanos. (se describen a continuación) 

 

Acompañamiento y seguimiento a los diálogos ciudadanos 

 

En el marco de la estrategia de Rendición de Cuentas, se acompañaron los 5 diálogos ciudadanos realizados por la Entidad 

durante el 2022, cuyos temas fueron:  
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Fuente: Informe de seguimiento semestral de participación ciudadana 

 

Acciones adelantadas por FONDETUR  

 

Desde el rol de Fondetur, se lideró un diálogo ciudadano el 29 de noviembre de 2022, en el cual se creó un espacio presencial y 

virtual de participación, desarrollando un ejercicio de construcción colectiva para la identificación de las principales 

problemáticas y necesidades de los actores del sector turístico, de modo que la información recolectada contribuyera a 

estructurar las convocatorias del 2023. Entre las acciones desarrolladas, está la convocatoria de la ciudadanía a asistir el 29 de 

noviembre a la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en 2 jornadas, una en la mañana y otra en la tarde.  

 

2. EVIDENCIA DE LOS EJERCICIOS DE RENDICIÓN DE CUENTAS - ACCIONES DESARROLLADAS EN 

LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2022 Y 2023  

 

VIGENCIA 2022 

 

De acuerdo a la información suministrada por el proceso de Direccionamiento Estratégico se observa que en el marco de 

Rendición de Cuentas del 2022, se formuló la estrategia, se elaboró el documento de Rendición de Cuentas de la vigencia 2021 

previo a la audiencia pública, el cual se dispuso en la sede electrónica de la Entidad con anticipación, se realizó la encuesta 

sobre temáticas de interés por parte de la ciudadanía, se coordinó la preparación logística, coordinación de equipos y 

presentación para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2021 realizada el 3 de marzo del 2022. Así 

mismo, se realizó la evaluación de la audiencia pública.  

 

En el marco de la estrategia de Rendición de Cuentas, también se acompañaron los 5 diálogos ciudadanos realizados por la 

Entidad durante el 2022, mencionados en el punto anterior 

 

Finalmente, se articuló con la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico la audiencia pública de rendición de cuentas 

sectorial realizada el 14 de diciembre del 2022, sobre la cual se coordinó con las diversas áreas los contenidos y presentación a 

realizar en esta. 

 

Rendición de Cuentas Sectorial – 14 de diciembre 2022 

 

El Sector Desarrollo Económico, Industria y Turismo, en su deber de dar a conocer a la ciudadanía el uso de los recursos, la 

toma de decisiones y la gestión de cada entidad, realizó el evento Rendición de Cuentas Sectorial el día 14 de diciembre del 

2022.  
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Fuente: informe de seguimiento Participación ciudadana II Semestre 2022 

Este evento, dio a conocer aquellas acciones, en las cuales se han encaminado los esfuerzos de cada uno de los servidores 

públicos del sector para propender por el bienestar social y la reactivación económica de la ciudad. 

 

Convocatoria  

 

Se observa que la Secretaría de Desarrollo Económico realizó la convocatoria a través de los canales digitales (página web, 

redes sociales) y, en articulación con las direcciones técnicas, se realizó la difusión por correo electrónico a los grupos de valor. 

Así mismo, por parte de la Subdirección de Planeación, se extendió la invitación al grupo de gestores territoriales de la entidad 

para su posterior difusión con las Alcaldías Locales. 

 

Ejecución  

 

La rendición de cuentas Sectorial se desarrolló en el auditorio de la Plaza de los Artesanos y se transmitió en vivo a través de 

Facebook Live y YouTube Live. Contó con la participación de un público presencial y virtual invitado proveniente de los 

grupos de interés y de valor.  

 

De acuerdo con lo establecido en el orden del día y en la metodología del evento, la presentación de socialización de la gestión 

del sector contó con cuatro momentos. Cada momento correspondió a la intervención de las entidades que hacen parte del sector 

Desarrollo Económico, evidenciando los logros obtenidos. 

 

 

Vigencia 2023 
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En lo corrido del 2023, se formuló la estrategia de Rendición de Cuentas, se elaboró el informe de rendición de cuentas vigencia 

2022 , el cual se publicó en la sede electrónica del IDT dos semanas antes de la audiencia pública para consulta de la 

ciudadanía, para la selección de temas a desarrollar en la audiencia pública se hizo una reclasificación de los PQRS que llegaron 

durante el 2022 a la Entidad y se realizó una encuesta la cual se distribuyó por correo masivo a más de 3.000 registros de base 

de datos recopiladas.  

 

Se preparó la logística, presentación y el desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2022, la cual se 

llevó a cabo en el auditorio del Jardín Botánico de Bogotá el 24 de marzo de 2023. Para esto, se hizo una preinscripción la cual 

se difundió por correo masivo a las bases de datos y por redes sociales de la Entidad invitando a inscribirse. Una vez finalizada 

la Audiencia Pública, se compartió por correo electrónico la evaluación de la audiencia pública y se publicó en la sede 

electrónica la presentación y el enlace de la grabación de esta. En el marco de la estrategia de rendición de cuentas, se ha 

acompañado tanto en su logística como en su desarrollo los dos diálogos ciudadanos realizados de los 5 programados: "Enfoque 

de los Productos Turísticos en la Política Pública" (31 de mayo) a cargo de la Subdirección de Desarrollo y Competitividad; y 

"La importancia de ser un Destino Turístico Inteligente" (18 de julio) a cargo de la Subdirección de Inteligencia y Tecnologías 

de la Comunicación". 

 
Orden del día 

 
Portada informe de rendición de cuentas 

 

Evaluación Rendición de Cuentas IDT 2022 

 

Durante la audiencia pública 17 personas realizaron la evaluación del evento y otras 29 lo hicieron después del evento a través 

de un enlace compartido por correo electrónico a las 85 personas asistentes. En total la muestra final es de 45 evaluaciones 

hechas por asistentes, se pudo evidenciar que el enlace dispuesto para la evaluación estuvo abierto durante 3 semanas, 

recibiéndose la última evaluación del evento el 16 de abril de 2023. De acuerdo con lo anterior se evidenciaron los siguientes 

resultados: 

 

Localidad en la que vive: 
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Evaluación Rendición de Cuentas 2023 

 

En términos de tiempo, usted considera que la convocatoria para participar se hizo: 

 
Evaluación Rendición de Cuentas 2023 

 

3. APROBACIÖN PLAN DE PARTICIPACIÓN CUIDADANA Y CONTROL SOCIAL 

 

De acuerdo con el acta No 01 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño que se realizó el día 30 de enero del 2023 se 

puede evidenciar que se realizó la aprobación correspondiente al Plan de Participación Ciudadana y Control Social el cual es 

una herramienta que permite promover la participación ciudadana y garantizar el control social con el fin de mejorar la 

eficiencia y la eficacia de la gestión pública y propiciar el fortalecimiento institucional del IDT. 

 

 

AVANCES DE LA GESTIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA – OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 
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VIGENCIA 2022  

 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN MIPG 

 

Se observa que el proceso de Comunicaciones incluyo en el Plan de Acción MIPG la Actividad No 2: Realizar la difusión y 

cubrimiento a través de diferentes medios digitales en los ejercicios de participación ciudadana realizados por la entidad. 

comprendida del 01 de febrero al 31 de diciembre del 2022 

 

Se observa que, mensualmente la Oficina Asesora de Comunicaciones realiza un análisis de la gestión adelantada como Proceso 

de Apoyo y que responden a la actividad registrada. Para verificar su cumplimento se toma como muestra lo ejecutado en los 

meses de enero, abril, mayo y diciembre asociado al informe de seguimiento del plan de participación arrojando los siguientes 

resultados  

 

 

Enero 2022 

 

Durante el mes de enero 2022 se realizó la difusión y cubrimiento de 2 temas enfocados a la participación ciudadana realizados 

por la entidad y que fueron divulgados en los diferentes medios digitales.  

 

1. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 

2. ANATO 2022 

3. Página Web 
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Fuente informe de seguimiento participación ciudadana primer semestre del 2022 

 

Abril 2022 

 

Durante el mes de abril 2022 se realizó la difusión y cubrimiento de 4 temas enfocados a la participación ciudadana realizados 

por la entidad y que fueron divulgados en los diferentes medios digitales  

 

● Encuentro de las Américas de Turismo Social 2022 - Foro de Turismo Social, Responsable y Sostenible 

● FONDETUR por Bogotá 

● Diplomado en Apropiación de la Cultura Muisca - Ruta Leyenda El Dorado 

● Sello Check in 
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Fuente informe de seguimiento participación ciudadana primer semestre del 2022 

 

Junio 2022 

 

Durante el mes de junio 2022 se realizó la difusión y cubrimiento de 9 temas enfocados a la participación ciudadana realizados 

por la entidad y que fueron divulgados en los diferentes medios digitales. 

● Mesa técnica de accesibilidad y sostenibilidad 

● Mesa de trabajo del plan de acción y articulación para consolidar a la ciudad como 

Destino Turístico Inteligente 

● Charla de apropiación turística 

● Formalización y fortalecimiento empresarial 

● #LaVamoALimpia 

● Jornada de Turismo #LGBTI 

● SIDCAT - site piezas 

● Cátedra Preparando mi futuro 

● Voces IDT 
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Fuente informe de seguimiento participación ciudadana primer semestre del 2022 

 

Diciembre 2022 

 

Durante el mes de diciembre, se realizó la difusión y cubrimiento de 5 temas enfocados a la participación ciudadana realizados 

por la entidad y que fueron divulgados en los diferentes medios digitales, 

 

1. Diálogo Ciudadano Productos Turísticos y su Incidencia en la Innovación 

2. Lanzamiento Código Ético de Turismo 

3. Webinar Empleo Incluyente 

4. Rendición de Cuentas 

5. Segunda Feria y Rueda de Encadenamiento Fondetur 
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Fuente informe de seguimiento participación ciudadana primer semestre del 2022 

 

De acuerdo con lo anterior, se observa un ejercicio muy completo por parte del proceso de comunicaciones al llevar un control 

exhaustivo de cada una de las actividades que realiza frente al tema de participación ciudadana y control social en la entidad, lo 

anterior se ve reflejado en los informes de seguimiento semestrales, los cuales son muy completos y detallados de cada una de 

las actividades y enmarcando las cifras de publicaciones e interacciones presentadas. 

 

Vigencia 2023 

 

Se observa que para la vigencia 2023. El proceso de comunicaciones viene adelantando las actividades definidas en el plan de 

participación ciudadana como los son: 

 

1. El apoyo desde su área a llevar a cabo los ejercicios de rendición de cuentas en la entidad 

2. La divulgación a nivel interno y externo de los diálogos ciudadanos ejecutados 

3. La Difusión a través de redes sociales institucionales la campaña sobre el Plan de Participación Ciudadana 

4. Realizar un ejercicio de apropiación sobre la importancia de la Participación Ciudadana en el IDT 

 

Dentro de las actividades finalizadas se destaca la actividad Número 3, en donde la Oficina Asesora de Comunicaciones, realizó 

durante el mes de abril de 2023, una campaña para dar a conocer el Plan de Participación Ciudadana a través de canales de 

comunicación digital como lo fueron: Instagram, Facebook, Twitter, YouTube y Tiktok. Se hicieron un total de 9 publicaciones.  

 

El cumplimiento integral de todas las actividades se evaluará en el próximo seguimiento, teniendo en cuenta que la mayoría de 

estas actividades culminará su ejecución en el último trimestre de la vigencia 2023. 

 

DE-P03 - PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL 

V7 (30-08-2021) 

 

Este procedimiento tiene como objetivo definir los criterios para la planeación y ejecución de la Estrategia de Participación 

ciudadana y Control Social, que permita generar espacios que incentiven a la ciudadanía a expresarse como actores del control 

social de manera incidente, aportando con su opinión y acciones, así como ejercer vigilancia sobre la gestión de la entidad. 
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De acuerdo con lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el procedimiento sean 

concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos que se deban aplicar: 

 

• No se encuentra publicado el Plan de Participación Ciudad vigencia 2022. De acuerdo con el procedimiento debe 

estar publicado en la página web de la entidad  

• Se elaboró, consolidó y aprobó el Plan de Participación Ciudad vigencia 2023. Este fue socializado a través de la 

intranet, página web https://www.idt.gov.co/planeacion Participación en la Formulación de Políticas. 

• Participación en “Aprendiendo a Participar”, socializado a toda la entidad, Plan de        Participación Ciudadana 2023 

• Se realizó el autodiagnóstico para la Política de Participación Ciudadana, y para la Rendición de Cuentas de acuerdo 

con formato sugerido por parte del DAFP. 

• El Procedimiento se encuentra desactualizado de acuerdo con nueva estructura organizacional que entró en vigor a 

partir del año 2022. 

 

 

NO CONFORMIDAD No 1 – Inconsistencia en la publicación del plan de participación  

 

a. Situación o condición observada: 

Se observa que al momento de verificar la publicación del plan de participación de la vigencia 2022, en la página web 

de la entidad, el documento que se encontraba cargado correspondía al plan de participación de la vigencia 2021, lo 

que no permite que sea integralmente idóneo para su consulta y aplicación. 

 

 
Página web IDT-  https://www.idt.gov.co/es/plan-institucional-de-participacion-ciudadana 

 

 

https://www.idt.gov.co/planeacion
https://www.idt.gov.co/es/plan-institucional-de-participacion-ciudadana
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Plan de participación 2021- 

https://www.idt.gov.co//sites/default/files/Plan%20de%20Participacio%CC%81n%20Ciudadana%202021%20(3).xlsx  

b. Criterio afectado: Lo anterior no permite dar cumplimiento integral a la Ley 1712 de 2014-   TÍTULO I 

DISPOSICIONES GENERALESARTÍCULO 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la información 

pública -Principio de la calidad de la información. Toda la información de interés público que sea producida, 

gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberá ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable 

y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los 

procedimientos de gestión documental de la respectiva entidad. 

c. Implementar corrección y acción correctiva: Los procesos involucrados en la publicación y solicitud de publicación 

deberán tomar las acciones pertinentes con el fin de garantizar que la información que se publique cumpla con el 

principio de calidad 

OBSERVACIÓN No. 1 –Procedimiento desactualizado  

 

a. Situación o condición observada: Al verificar la trazabilidad del procedimiento para la Ejecución de Participación 

Ciudadana y Control Social V7 (30-08-2021), se observa que este lineamiento no se encuentra actualizado, teniendo en 

cuenta la última reestructuración orgánica que sufrió el IDT en la vigencia 2022. 

b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de la Norma ISO 9001:2015, Numeral 

4.4.2 En la medida en que sea necesario, la organización debe: a. mantener la información documentada para apoyar la 

operación de sus procesos; b. conservar la información documentada para tener la confianza de que los procesos se 

realizan según lo planificado. 

 

c. Implementar corrección y acción correctiva: Se sugiere que la Subdirección de Planeación adelante las acciones 

pertinentes con el fin de garantizar que la información que se encuentre en el procedimiento esté debidamente 

actualizada. 

 

d. Observaciones presentadas por el proceso: “De acuerdo con la observación realizada resultado de la auditoría de 

participación ciudadana ( Al verificar la trazabilidad del procedimiento para la Ejecución de Participación 

Ciudadana y Control Social V7 (30-08-2021), se observa que este lineamiento no se encuentra actualizado de acuerdo 

a la última reestructuración orgánica que sufrió el IDT en la vigencia 2022), desde la Subdirección de Planeación nos 

permitimos subsanar la misma dado que esta actualización se encuentra contemplada en la actividad No. 4 del Plan 

de Acción MIPG para el proceso Gestión SIG (Realizar la actualización de la documentación tanto del proceso de 

Direccionamiento Estratégico como el proceso de Gestión SIG).” 

 

e. Conclusiones por parte del equipo auditor: De acuerdo con las observaciones presentadas por la Subdirección de 

Planeación de la entidad, se evidencia que, si bien existe una actividad dentro del Plan Acción MIPG 2023, ésta no 

https://www.idt.gov.co/sites/default/files/Plan%20de%20Participacio%CC%81n%20Ciudadana%202021%20(3).xlsx
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especifica detalladamente la actualización del procedimiento de “Participación Ciudadana y Control Social V7 (30-

08-2021)”; de igual, forma esta actividad corresponde a una corrección del hallazgo presentado, mas no a una acción 

correctiva que permita eliminar la causa raíz del hallazgo. Por lo anterior la observación se mantiene y si el proceso 

considera pertinente proceda con la suscripción del Plan de Mejoramiento correspondiente. 

 

 

B. CONCLUSIONES DE AUDITORIA  

 

FORTALEZAS: 

• Se observa un ejercicio muy completo por parte de los procesos al llevar un control exhaustivo de cada una de las 

actividades que realiza frente al tema de participación ciudadana y control social en la Entidad, lo anterior se ve 

reflejado en los informes de seguimiento semestrales, los cuales son muy completos y detallados de cada una de 

las actividades. 

• La oportuna respuesta del auditado para la remisión de las evidencias solicitadas por el equipo auditor  

• La disposición del personal del proceso, para atender al grupo auditor.  

• Las evidencias aportadas permitieron un adecuado desarrollo de la auditoria.  

 

RECOMENDACIONES  

 

• Revisar la pertinencia de implementar un indicador de medición semestral que permita verificar tanto el 

cumplimiento como la oportunidad de las acciones adelantadas dentro del Plan de Participación Ciudadana y 

Control Social. 

• Realizar seguimiento constante a la publicación del plan de participación ciudadana teniendo en cuenta que al 

momento de verificar la publicación del plan de participación de la vigencia 2022, el documento que se encontraba 

subido correspondía al plan de participación de la vigencia 2021 

• Actualizar el procedimiento DE-P03 Procedimiento para la ejecución de participación ciudadana y control social 

V7, teniendo en cuenta que este documento no se encuentra acorde a la nueva estructura orgánica que sufrió el 

IDT en la vigencia 2022. 

• Tener en cuenta cada una de las recomendaciones generadas en el presente informe para que en la próxima 

auditoria no se llegue a presentar algún tipo de incumplimiento en la gestión. 

• Se recomienda realizar un seguimiento periódico a los lineamientos generados para la Participación Ciudadana y 

el Control Social en el IDT. 

 

 


