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1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 10 de julio de 2023

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: : Gestion del Talento Humano — Subdireccion Gestion Corporativa

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA: John Chalarca Gémez,
Subdirector Gestién Corporativa

AUDITOR LIDER: Yecyd Alfonso Pardo Villalba

EQUIPO AUDITOR: Yesmindelid Riafio

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria : Evaluar la conformidad del proceso de Talento Humano y del programa de ética del Instituto
Distrital de Turismo, con los requisitos de la organizacién , los requisitos normativos aplicables a MIPG y demas
normatividad aplicable.

Alcance de la Auditoria: Las actividades realizadas por el Proceso de Talento Humano en el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022 y la evaluacion del programa de ética de la vigencia 2022.

Criterios de auditoria: Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), Manual de Funciones de la Entidad,
caracterizacién, procedimientos, riesgos, indicadores, planes de mejoramiento, plan de gestién, normatividad vigente aplicable
y demas documentos pertenecientes al proceso.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda No Conformidad (NC); Observacién (OB)

No (—HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
El proceso realizo las capacitaciones contempladas en el PIC, sin embargo, las evaluaciones de
1] X estas no se realizaron conforme a la metodologia de evaluacion de acuerdo al PIC (Se considerara
como_observacion)
Al verificar los riesgos asociados a Talento Humano, no se identificaron riesgos asociados a la
2 | NA | NA o Lo .
Fuga del capital intelectual. (Se unifica con la No conformidad N.3)
3 X Al verificar la Politica de Ge_stién del Conocimiento y la Innovaci_én, se evid_encié que no se surtié
la etapa completa de planeacion.(Transversal con el proceso de Direccionamiento Estratégico)
Al revisar las carpetas de los funcionarios de libre nombramiento y remocién, el proceso no
4| x evidencigﬁ la soli_citud de publicacion proactiva Qe la de(_:laracién de bienes y rentas, y del r_egistro
de conflicto de intereses, asi como la declaracion del impuesto de renta y complementarios.(Se
considerard como observacion)
En la revision de las carpetas de los funcionarios de libre nombramiento y remocién como trabajo
5| X de campo, se evidencid falencias en el orden de la carpeta.
6 | x Se evidencid ausencia de de comunicacion del plazo para aceptar el cargo y tomar posesion en la
comunicacién al funcionario nombrado.
71 x Se evi_deng:iaron debiligjz_ades en la trazabilidad para ot_)tener_ la cert_ificacién de vglidez de estuo_lios y
experiencia de los certificados aportados por los funcionarios de libre nombramiento y remocion.
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g | x En algunas actividades se pudo constatar la necesidad de actualizacion de procedimiento de
prevision de cargos de libre nombramiento y remocién.
9 | x Las carpetas revisadas, no contenian la evidencia de la Certificacion e informacion de la induccion
a los funcionarios nombrados en cargos de libre nombramiento y remocion.

Total Hallazgos: No conformidades: 1y Observaciones: 7

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Atendiendo la solicitud del proceso en la reunion de apertura de la auditoria, y en aras de tener claridad en la
revision de la evaluacion de la ética institucional en la presente auditoria, se deja de presente que de acuerdo al
Decreto 1118 de 2018, Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitulo
II del Decreto Distrital 489 de 2009, “por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito
Capital", y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017,
dispone:

“Articulo 11°. Responsabilidad de las areas de Talento Humano. Las areas de Talento Humano, o quien haga sus
veces, de las entidades Distritales, deberan liderar la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
planes de gestion de la integridad, y coordinar las diferentes actividades que en este se establezcan con el apoyo de
las/los Gestores/as de Integridad."

Asi mismo, dentro de la dimension 1 MIPG - POLITICA TALENTO HUMANO, la Gestion Estratégica del
Talento Humano, es un Componente de DESARROLLO -Valores: Evaluacion Programas y actividades
relacionadas con la ética institucional.

» CARACTERIZACION:

Se realiza la verificacion del documento en el cual se observo que, este cuenta con la identificacion del
objetivo del proceso de Gestion de Talento Humano, se determina el alcance, requisitos normativos, se
evidencia la identificacion de las entradas requeridas y las salidas esperadas del proceso, se determinan las
actividades a desarrollar dentro del ciclo PHVA, se observa la definicion del responsable, se identifican los
mecanismos de monitoreo y seguimiento, se determinan los recursos entre otros, sin embargo, no se evidencio
en qué fecha fue publicada ni actualizada esta caracterizacion, es importante contar con esta fecha a fin de
verificar la revision periodica de esta.
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» RIESGOS:

Se realiza la verificacion de los riesgos asociados al proceso de Gestion de Talento Humano en la vigencia
2022, evidenciando gue contaban con tres riesgos de los cuales 2 son de gestién y 1 de corrupcion:

-Posibilidad de nombrar el personal del IDT sin el cumplimiento de los requisitos exigidos para el cargo, para
favorecer a un tercero y/o recibir dadivas. (Corrupcion)

-Posible afectacion a la imagen de la entidad internamente, debido a la Inadecuada gestion de los planes,
programas de talento humano, reducciones o aplazamientos presupuestales. (Gestion)

-Posible afectacion econdémica por Incumplimiento de los estandares normativos del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a deficiencias en la identificacion de peligros, valoracion y evaluacion
de riesgos. (Gestion)

Se logr6 evidenciar que no se presentd materializacion de los riesgos asociados al proceso de Gestion de
Talento Humano durante la vigencia 2022.

Por otra parte, se evidencia que no se identificaron riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la
entidad, asi como las acciones y controles para su tratamiento, de los que trata la TH-PO3 Politica de Gestidn
del Conocimiento y la Innovacion, situacion que se describe en mayor detalle en las no conformidades del
presente informe.

» PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Se realiza la verificacion del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, y se constat6 que para los gastos
de funcionamiento de la entidad se asign6 un presupuesto total de $9.281.530.000 para el 2022, discriminados
de la siguiente manera:

EIECUCION BOGDATA

Apropiacion % Ejec, % Ejec

Rubro Vigente CDP CDP CRP RP
TOTAL GASTOS §32.902.530.000] $31.054.945,036 94,38% $31,055.930.356 94,39%
Gastos de Funcionamiento $9.281.530.000| $8.798.602.361 94.80% $8.799.587.681 94,819

Servicios personales $7.739.404.000 §7.267.325.128 93.90% $7.267.325.128 93.90%
Gastos penerales $1.542.157.000) §1.531.277.233 99,20% $1.532.262.553 99,36%

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2022.

Se evidencia que del presupuesto total asignado a gastos de funcionamiento un valor de $ 7.739.404.000
equivalente al 83%, se asigné a gastos de servicios personales, de estos se comprometieron por Certificado de
Registro Presupuestal y se giraron un valor de $7.267.325.128, y equivalente al 94%.

» PLAN DE MEJORAMIENTO:
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Durante el afio 2022, el proceso de Talento Humano, tiene vigente un plan de mejoramiento con 2 hallazgos, los
cuales surgen de la auditoria SG-SST (1 -06-2021 al 31-10-2022), relacionado con la parte de Seguridad y salud en
el Trabajo SST, dicho plan de Mejoramiento a la fecha del presente informe tiene las 2 acciones cumplidas y

cerradas, como se ve a continuacion:

DEPENDENCI ) SEGUIMIENT
AY PROCESO | ORIGEN DESCRIPCION HALLAZGO | CAUSAS ACCIONES (6] ESTADO
NO CONFORMIDAD No.1
“Inconsistencia en el reporte de — 11/04/2023 Se
Informe - ”s Solicitar a la .
Subdireccion de | auditoria SG- gg'acgg;r;g gelgsrgnzsoﬁ \'j::?ig:cién y Subdireccion de ingLrJ:;:ron los
Gestlo_n SST (1-06- realizada por el equipo auditor a | seguimiento de la PIan_eau_op la electrénicos que
Corporativa- | 2021 al 31- L - L publicacién y C :
L los indicadores del Sistema de publicacién de los RS solicitan a la Terminada
Gestion de 10-2022) — . T actualizacion de los e
SST, se observa que éstos indicadores del P Subdireccion de
Talento Humano | Fecha - - . indicadores 2
. presentan inconsistencias, frente | proceso en la - Planeacion la
-SST hallazgo: a la ausencia de reportes, falta intranet correspondiente al licacié
21/12/2022 ausencia de reportes, SG SST publicacion y
de diligenciamiento en los actualizacion de
resultados y seguimientos. los indicadores
correspondiente
al SG SST
NO CONFORMIDAD No. 2 -
Matriz de requisitos legales —
SG-SST desactualizada 11/04/2023 Se
Se observa que los Requisitos . adjuntaron los
legales aplicables a Seguridad y Actu_allzar M soportes que dan
L Informe - publicar en la
Subdireccion de L Salud en el Trabajo, se : cuenta de la
Gestion auditoria SG- encuentran inmersos en el Falla en la intranet el actualizacion y
Corporativa - SST (1 -06- Nomograma del Proceso de identificacion de Nomograma _d,e I publicacién en la .
L 2021 al 31- algunas normas Proceso Gestion de | - Terminada
Gestion de Talento Humano, no obstante de - intranet del
10-2022) o aplicables al SG Talento Humano
Talento Humano ! acuerdo a la verificacion nomograma del
hallazgo: - - . SST SST con la L
- SST realizada por el equipo auditor . Proceso Gestion
21/12/2022 : normatividad
se observa que existe endiente de Talento
normatividad relacionada con el P Humano SST
SG-SST, que no se encuentra con la
identificada dentro del normatividad
Nomograma. pendiente.

TH PR04 PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

El Plan Anual de Vacantes y el Plan de Prevision de Recursos Humanos, el literal b) del numeral 2 del articulo 15y
el numeral 1 del articulo 17 de la Ley 909 de 2004, son una responsabilidad de la administracion publica, en el
sentido de que las entidades deberdn formular y adoptar anualmente los planes de vacantes y de prevision de
recursos humanos. Los cuales tienen como objetivo general contribuir al logro efectivo de las metas y objetivos
institucionales, garantizando la existencia de personal suficiente y competente.

Para el caso del Instituto Distrital de Turismo, mediante Resolucion 012 del 31 de enero de 2022, “Por la cual se
adoptan el Plan Estratégico del Talento Humano, el Plan Anual de Vacantes y el Plan de Prevision de Recursos
Humanos del Instituto Distrital de Turismo — IDT para la vigencia 2022” se dio cumplimiento a dicha
normatividad.
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El objetivo del plan de prevision de Recursos Humanos adoptado para el afio 2022, es el “De conformidad con el
Plan de Vacantes Institucional, consolidar y actualizar la informacion correspondiente a los cargos vacantes de la
Entidad, proyectando los cambios que tendrian lugar en el 2022 una vez surtidos los procesos de convocatorias
adelantados con la CNSC, con el fin de determinar las acciones al momento de provision de las mismas, con el
objetivo de garantizar la continuidad y la calidad en la prestacion del servicio.”

Dicho plan tenia como objetivo:

o Establecer el estado de las vacantes definitivas y temporales existentes en la planta de personal del Instituto
Distrital de Turismo — IDT.

e Determinar los lineamientos para la realizacidn del proceso de provision de los empleos cuando a ello diere
lugar (vacantes temporales y definitivas).

e Revisar los perfiles y funciones descritos en el Manual Especifico de Funciones y Requisitos.

o Definir las estrategias para cubrir las vacantes definitivas y temporales a la luz de la normativa vigente.
Por otra parte, El Plan Anual de Vacantes - PAV el cual es una herramienta de medicién que permite a la entidad
conocer cuantos cargos de carrera administrativa se encuentran disponibles ,lo que facilita la planeacion de los
concursos de méritos adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC y permite la realizacion de
encargos en los empleos de carrera 'y de Libre Nombramiento y Remocién.

Asi mismo, el plan anual de vacantes permite proyectar la provision de los empleos con vacancia definitiva o
temporal, el Procedimiento de seleccidn, los perfiles y nimero de cargos existentes que deban ser objeto de
provision, con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de los servicios que se prestan en el Instituto.

Por lo anterior, el plan anual de vacantes permite Identificar las necesidades del talento humano requerido por el
Instituto Distrital de Turismo — IDT enel 2022, con relacion a su planta de personal vigente, facilitando la
planeacion de los concursos con la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC, en aras de proveer de manera
efectiva las vacantes definitivas que se generen en la Entidad.

Para el 2022, el IDT arrancd el periodo con la siguiente situacion en su planta de personal:

PLANTA PERMANENTE DE CARGOS
CARRERA ADMINISTRATIVA 32
LIBRE NOMBRAMIENTO
PERIODO FLIO
PERIODO INSTITUCIONAL
TEMPORAL O TRANSITORIO

2

(=1 F=1 I

TOTAL 45
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NIVELES .IERARQI COS TIPO PROPORCION

DIRECTIVO 5 MISIONAL 22 50%

ASESOR 6 APOYO 23 50%

PROFESIONAL 27 TOTAL 45 100%

TECNICO 2

ASISTENCIAL

TOTAL 45

(cuadros tomados del Plan anual de vacantes 2022)

Para la fecha de elaboracion del informe, quedaban de los 45 cargos, de la planta de personal de la entidad, 2
vacancias por proveer, de acuerdo a lo informado en el Plan Anual de Vacantes 2022, asi:

“- Cargo denominado Profesional Especializado Codigo 222 Grado 04 asignado a la Subdireccion de Gestién del
Destino, identificado con el Cédigo OPEC 108612, el cual tras el proceso meritocratico Distrito Capital 4, y la
expedicion de la lista de elegiblesde la CNSC - Resolucion Nro.10877 del 17 de noviembre de 2021, derivé en el
nombramiento que mediante la Resolucion 281 de 9 de diciembre de 2021 se hizo a la ciudadana CLAUDIA
LUCIA BARRERA RODRIGUEZ. La citada informé a la entidad que se posesionara el dia 8 de febrero de 2022.”

-“ Cargo nominado Asesor Codigo 105 Grado 02 — con funciones de Control Interno, fue designado mediante el
Decreto 558 del 30 de diciembre de 2021, para la vigencia 2022 — 2025.

Ante la situacion anterior, el Plan de Provision de Talento Humano, planteo una serie de actividades que
enunciamos a continuacion:

- Capacitacion permanente:

En cumplimiento de esta actividad, la entidad expidié el Plan Institucionl de Capacitaciones del 28 de enero de
2022, en el cual contiene objetivos con un alcance de minimo dos afios, y maximo de cuatro afios. Con su
formulacion la institucion pretende alinear las metas y planes estratégicos y las necesidades de aprendizaje para su
consecucidén. Cada objetivo estratégico se enmarcara en la gestion del conocimiento, la creacién de valor publico o
la gobernanza para la paz. En este orden de ideas estos son:

» Preparar al personal para la ejecucion eficiente de las responsabilidades que asuman en sus puestos.
» Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y futuros de la entidad.

» Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio, incrementar la motivacion del
trabajador y hacerlo mas receptivo a la supervision y acciones de gestion.

De acuerdo a los indicadores del Plan Institucionl de Capacitaciones reportado el 31 de diciembre de 2022, la
entidad proyect6 un plan de capacitaciones asi:

PERIODO PROYECTADAS EJECUTADAS
| Trimestre 5 5
Il Trimestre 24 24
Il Trimestre 20 20
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| IV Trimestre | 13 | 13 |

Cuadro Elaboracién propia.

Los resultados de la evaluacién al Plan Institucional de Capacitaciones, no tuvieron resultados concluyentes, toda
vez que no todas las capacitaciones fueron evaluadas y algunas solo contenian una encuesta de satisfaccion, pero no
con los criterios de evaluacién definidos en el mismo PIC 2022.

Finalmente, como observacion de esta auditoria, se recomienda la actualizacion del Plan Institucional de
Capacitaciones para el primer periodo del 2024, atendiendo a que el actual, se realizo con la evaluacion de las
necesidades de la planta de personal existente, es decir, 45 cargos, realidad diferente a la operatividad de la entidad
a la fecha, la cual, duplicé su planta de personal y en tal sentido, la valoracion de las necesidades de capacitacion
pueden tener otras prioridades.

- Transferencia de Conocimiento:

Este componente sera desarrollado como un asunto independiente dentro de la presente auditoria, en tal sentido, no
haremos mencion del mismo en este acapite.

- Redisefio Institucional - lo gue deriva en ampliacion de planta;

El periodo de alcance objeto de la presente auditoria, fue un afio especial para el Instituto Distrital de Tursimo, toda
vez que, desde el plan de Prevision del Talento Humano, se estimé que “Una vez se autorice el redisefio
institucional y ampliacién de la planta con los respectivos actos administrativos y formalidades que actualmente se
adelantan ante el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, la Secretaria de Hacienda
Distrital - SHD y la Junta Directiva del IDT, se podra adelantar la provision de empleos.”

Ante lo anterior, a Junta Directiva del Instituto Distrital de Turismo, en atencion a que las nuevas dinamicas de la
gestion del cambio organizacional y los desafios que el sector desarrollo econémico en materia de turismo enfrenta
dia a dia llevan a la Entidad a repensarse y establecer o enmarcar sus responsabilidades y sus funciones desde una
mirada estratégica que permita posicionar a Bogotd como destino turistico y asi contribuir a la reactivacion
econdmica de la ciudad y en cumplimiento del inciso primero del articulo 6° del Acuerdo 199 de 2005 del Concejo
de Bogota D.C. mediante oficio N0.2-2022-7641 del 26 de septiembre de 2022, el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital DASCD emitié concepto técnico favorable a las modificaciones establecidas; expidio el
Acuerdo 007 de 2022 (Octubre 31) “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional del Instituto Distrital de
Turismo - IDT, se determinan sus funciones y se dictan otras disposiciones”

Dicho acuerdo, dispuso una nueva estructura organizacional para el IDT, de acuerdo al articulo 4, asi:

1. Junta Directiva

2. Direccion General

2.1. Oficina Asesora de Comunicaciones
2.2. Oficina Juridica

2.3. Oficina de Control Disciplinario Interno
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3. Subdireccién de Mercadeo

4. Subdireccion de Desarrollo y Competitividad

5. Subdireccion de Inteligencia y Gestion de Tecnologias de la Informacion
6. Subdireccion de Planeacion

7. Subdireccion de Gestion Corporativa

A su vez, el articulo 15, trata sobre la modificacién de la planta de personal, y establecié: “De conformidad con la
estructura prevista en el presente Acuerdo, se procederd a modificar la planta de personal del Instituto Distrital de
Turismo - IDT, la cual seré distribuida de acuerdo con la estructura organizacional, las necesidades del servicio, los
planes, programas y proyectos que aquellas adelanten, la naturaleza de las funciones, los niveles de responsabilidad
y el perfil de los empleos.”

En desarrollo de lo anterior, EI IDT expidi6 un estudio técnico de redisefio organizacional, a su vez, mediante oficio
No0.2-2022-7641 de fecha 26 de septiembre de 2022, la Directora del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital DASCD emitié concepto técnico favorable, considerando que la entidad adelant6 los estudios
técnicos, legales y financieros exigidos para la modificacion de la planta de personal del IDT y finalmente mediante
oficio No. 2022EE49085601 del 25 de octubre de 2022, la Directora Distrital de Presupuesto de la Secretaria
Distrital de Hacienda emiti6 concepto de viabilidad presupuestal para la modificacion de la planta de personal, lo
que concluyé en el ACUERDO 009 DE 2022 (Octubre 31) “Por el cual se modifica la Planta de Personal del
Instituto Distrital de Turismo IDT” proferido por la Junta Directiva del Instituto Distrital De Turismo.

Es asi como la planta de personal del IDT, pasa de 45 a 90 cargos, como se resume a continuacion:
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DESPACHO DEL DIRECTOR
DENOMINACION DEL EMPLEO cODIGO GRADO N* DE CARGOS
Director de Entidad Descentralizada 02 Uno (1)
Asesor 1 02 Tres (3)
Asesor 01 Dos (2)
Secretario Ejecutivo 04 Uno (1)
Conductor 480 03 Uno (1)
TOTAL DESPACHO Ocho (8)
PLANTA GLOBAL
DENOMINACION DEL EMPLEO CODIGO GRADO N'. DE CARGOS
NIVEL DIRECTIVO
Subdirector Técnico 068 01 Cinco (5)
Jote de Oficina 006 01 Dos (2)
TOTAL NIVEL DIRECTIVO Siete (7)
NIVEL ASESOR
Jete de Oficina Asesora Comunicaciones | 15 | 02 Uno m
TOTAL NIVEL ASESOR
NIVEL PROFESIONAL
Profesional Especializado 22 06 Veinticinco (25)
Profesional Especializado 222 05 Seis (6)
Profesional Universitario 219 04 Dos (2)
Profesional Universitario 219 03 Dos (2)
Profesional Universitario 219 02 Veinte (20)
Protesionai Universitario 219 01 Nueve (9)
" TYOTAL NIVEL PROFESIONAL
Sesenta y cuatro (64)
NIVEL TECNICO
Tecnico Administrativo 367 03 Dos (2)
Teécnico Administrativo 367 02 Dos (2)
Técnico Administrativo 367 01 Dos (2)
TOTAL NIVEL TECNICO Sels (6)
NIVEL ASISTENCIAL
Secretario Ejecutivo 425 04 Une (1)
Auxiliar Administrativo 407 03 Dos (2)
Auxiliar Administrativo 407 o1 Uno (1)
TOTAL NIVEL ASISTENCIAL Cuatro (4)
TOTAL DE CARGOS: NOVENTA (%0)

(Tomado del Acuerdo 009 de 2022)

El acuerdo 009 de 2022, faculté al Director General para distribuir los empleos de la planta global mediante acto
administrativo, y ubicara el personal teniendo en cuenta la organizacion interna, las necesidades del servicio, los
planes y programas del Instituto y resaltdé que los empleados publicos a quienes se les suprime el empleo, seran
incorporados a empleos de carrera administrativa equivalentes.

En consecuencia de lo anterior, el Director General del Instituto Distrital de Turismo expidié la Resolucién 255 de
2022 (Noviembre 04) “Por la cual se distribuyen los empleos de la Planta de Personal del Instituto Distrital de
Turismo — IDT”
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Finalmente, con el reporte SIDEAP de diciembre 2022, reportado el 4 de enero de 2023 por el IDT, da soporte de la
necesidad institucional de provision de cargos:

INFORMACION TALENTO HUMANO
TOTAL
CARGOS OCUPADOS | CARGODS WACANTES
TOTAL CARGOS EMPLEADOS PUBLICOS 39 86 125
TOTAL CARGOS TRABAJADORES OFICIALES ] 0 0
TOTAL CARGOS EMPLEADOS TEMPORALES / UAN ] 0 0

(Tomado reporte SIDEAP Dic. 2022)

- Actualizacién de manual de funciones y competencias:

Mediante Resolucion 264 del 09 de noviembre de 2022, “Por la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal del Instituto Distrital de
Turismo — IDT”

TH-P20 PROCEDIMIENTO PARA LA PROVISION DEL TALENTO HUMANO EN EMPLEOS DE
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION V3

Dentro de las categorias de los empleos publicos, tenemos que algunos funcionarios publicos, son nombrados bajo
la figura de libre nombramiento y remocion, en el caso del Instituto Distrital de Turismo, tenemos el procedimiento
TH-P20 Procedimiento para la provisiéon del Talento Humano en empleos de libre nombramiento y remocion, el
cual se rige bajo la Ley Nacional 909 de 2004 por la cual se expiden las normas que regulan el empleo publico,
modificada por la Ley 1960 de 2019.

A nivel normativo en general, tenemos el Decreto 1083 de 2015, norma que trae los requisitos y los lineamientos
para la provision de cargos de libre nombramiento y remocion y dentro de su desarrollo, establece que en el
articulo 2.2.5.1.5 el Procedimiento para la verificacion del cumplimiento de los requisitos: “Corresponde al jefe de
la unidad de personal o quien haga sus veces, antes que se efectlie el nombramiento:

1. Verificar y certificar que el aspirante cumple con los requisitos y competencias exigidos para el desempefio del
empleo por la Constitucion, la ley, los reglamentos y los manuales de funciones y de competencias laborales.

2. Verificar directamente los antecedentes fiscales, disciplinarios y judiciales del aspirante, dejando las
constancias respectivas.”

En tal sentido, toma relevancia la expedicion y el cumplimiento del procedimiento interno, en este caso el TH-P20,
como herramienta de la administracion, en este caso, de la Subdireccion de Gestion Corporativa, para realizar las
actividades de suplir las vacancias temporales y/o absolutas, de los empleos de libre nombramiento y remocion en
la entidad.
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En el desarrollo de la auditoria adelantada por la asesoria de Control Interno, se hizo trabajo de campo al area de la
Subdireccion de Gestion Corporativa, con el fin de revisar en sitio, las carpetas que contienen la trazabilidad de la
vinculacion de los funcionarios de libre nombramiento y remocion, asi como la verificacién de que el aspirante
retne los requisitos de estudio y experiencia para el cargo, asi como los requerimientos de transparencia e
idoneidad.

Para el caso del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo a lo reportado por la Subdireccion de Gestion
Corporativa, se tuvo como novedad, la provision de 8 cargos de libre nombramiento y remocién como vemos a
continuacion:

FUNCIONARIO
Christian Vargas
Claudia Contreras
Ivan Chacon
John Chalarca
Marlene Martinez
Paola Sanchez
Tatiana Lopez
Veronica Zambrano

XN OID|WIN(F-FH

De los anteriores funcionarios de libre nombramiento y remocién nombrados en el afio 2022, tomamos como
muestra 3 carpetas para el trabajo de campo, asi:

# FUNCIONARIO
1 Jorge Ivan Chacén

2 Paola Andrea Sanchez

3 Luz Marlene Martinez

TH-P10 NOMINA PERSONAL, SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES V5

El equipo auditor procede a realizar la verificacion del TH-P10 Procedimiento de Némina de personal, seguridad
social y parafiscales, version 5 con fecha de actualizacion del 19/08/2022, el cual tiene como objetivo “Establecer
directrices para gestionar de manera oportuna y eficiente el pago de némina y prestaciones sociales con los
respectivos descuentos de ley a que tienen derecho los funcionarios del Instituto Distrital de Turismo, asi como el
pago al Sistema de Seguridad Social y aportes Parafiscales.”, evidenciando lo siguiente:

Que mediante Acuerdo No 02 del 27 de abril del 2022 “ Por el cual se fija el incremento salarial para los
servidores publicos del Instituto Distrital de Turismo para la vigencia fiscal 2022 de la siguiente manera:
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GRADO DIRECTIVOD  ASESOR  PROFESIONAL  TECNICO  ASISTENCIAL

1] 6303112 5070789|  3388260| 3291615 2.740.238
i 2| sem083| 71217 4,002,049 0 3,154,221
| 3 0| 6.303.112 4,927.481 0 0
4 | o0 5.005.819 0 0

Fuente: Acuerdo No 02 del 27 de abril del 2022

Este acuerdo se encuentra debidamente firmado por el Presidente de la Junta Directiva y el Director (a) General de
la entidad, se observa que el anterior, fue modificado mediante el Acuerdo No 08 del 31 de octubre del 2022 *“ Por
el cual se modifica la Escala Salarial del Instituto Distrital de Turismo-IDT y se dictan otras disposiciones”,
ajustando lo siguiente:

GRADO | DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL

01 | 6303112 | 5070789 | 2551642 | 251119 |  2.269.299
02 | 8628083 | 5701217 | 2817032 | 2760710 |  2.430.126

0 6.303.112 3388.260 | 3291615 | 2.740.238
04 £002.049 3.154.221
05 4927481
06 5.005.819

Fuente: Acuerdo No 08 del 31 de octubre del 2022.

De acuerdo con lo anterior se observa que se adicionaron dos grados al nivel profesional, técnico, y asistencial, esto
obedece al cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo No 007 del 31 de octubre 2022 “Por el cual se modifica
la Estructura Organizacional del Instituto Distrital de Turismo - IDT, se determinan sus funciones y se dictan otras
disposiciones” en su capitulo 11, articulo 15y el Acuerdo No 009 del 31 de octubre 2022 “Por el cual se modifica
la Planta de Personal del Instituto Distrital de Turismo IDT”.

De acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso de Gestion de Talento Humano, estos acuerdos fueron
solidarizados por medio de correo electronico en las siguientes fechas, con el personal de planta de la entidad:

> Acuerdo No 02 del 27 de abril del 2022, enviado mediante correo electrénico el dia 28 de abril del 2022.
» Acuerdo No 007, 008 y 009 del 31 de octubre del 2022, socializado mediante correo electrénico el dia 10
de noviembre del 2022.

Para verificar el cumplimiento de las actividades establecidas dentro del procedimiento en mencién, el equipo
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auditor toma como muestra las ndminas de los meses de enero, abril, junio, septiembre y diciembre de la vigencia
2022, evidenciando lo siguiente:

Al indagar en la vista a campo realizada el dia 22 de junio del 2022, sobre la actividad “Reporta las novedades a
traves del Libro de correspondencia de la Subdireccion de Gestion Corporativa.”, se observa que, estas novedades
se reportan de manera fisica, por correo electrénico o por cordis, es decir no se lleva registro o reporte en dicho
libro, por tanto, se recomienda ajustar y actualizar esta actividad dentro del procedimiento.

Se observa que el reporte de las novedades, se realizan en los formatos establecidos dentro del procedimiento y son
incorporadas dentro de la némina en el aplicativo PERNO, se verifico dentro de los meses de la muestra las
siguientes novedades:

v Enero

v" Registro de Incapacidad German Almeida

v Reconocimiento de horas extras Yolanda Tovar

v Pago prestaciones sociales por retiro Viviana Rocié Duran Castro
v Solicitud y pago de vacaciones German Montoya.

v Solicitud y pago de vacaciones Andrés Clavijo
v" Licencia no remunerada Lina Novoa

v Solicitud y pago de vacaciones Natalia Echavarria

v Solicitud y pago de vacaciones Juan Lamar Montoya

v Reconocimiento de horas extras y vacaciones Daniel Ramirez
v' Septiembre

v Pago prestaciones sociales por retiro Edwin Pefia

v Reconocimiento de horas extras Yolanda Tovar

v Incapacidad Johana Ospina
v Diciembre

v Solicitud y pago de vacaciones Claudia Triana

v Reconocimiento de horas extras Yolanda Tovar

Se observa la solicitud de la programacion del PAC trimestral de la vigencia 2022, para los rubros de gastos de
némina, esta se realiza por medio de correo electrénico y diligenciado el respectivo formato.

La noémina es revisada por el profesional especializado, que luego es revida y valida en conjunto con el subdirector
de Gestion Corporativa, una vez se encuentra verificada y se determina que se encuentra de manera correcta se
realiza la generacion de las Relaciones de Autorizacion (RA), para la muestra tomada por el equipo auditor de
observa:

v Relacion de Autorizacion (RA) nomina mes de abril No 7 por valor de $329.247.753, valor que coincide
con el CDP No 309 y CRP No 257, se observa que el valor cancelado por nomina durante el mes de abril es
por $251.475.839, valor que coincide con lo registrado en las cuentas por pagar del comprobante diario del
moédulo LIMAY, por otra parte se observa que la RA para los aportes de seguridad social para el mes de
abril es la No 8 por valor de $97.262.598, valor que concuerdan con el CDP No 310 y CRP No 25, al
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verificar la planilla de seguridad social se observa que el pago por este concepto ascendié a la suma de
$124.851.500.

v" Relacion de Autorizacion (RA) nomina mes de junio No 11 por valor de $784.538.379, valor que coincide
con el CDP No 343 y CRP No 317, se observa que el valor cancelado por nomina durante el mes de junio
es por $658.879.588, valor que coincide con lo registrado en las cuentas por pagar del comprobante diario
del mddulo LIMAY, por otra parte se observa que, la RA para los aportes de seguridad social para el mes
de junio es la No 12 por valor de $140.421.394, valor que concuerdan con el CDP No 344 y CRP No 318,
se observa que el valor cancelado por los aportes de seguridad social durante el mes de junio fueron por
$170.522.400.

v Relacion de Autorizacion (RA) nomina mes de septiembre No 17 por valor de $442.832.877, valor que
coincide con el CDP No 613 y CRP No 501, se observa gue el valor cancelado por nomina durante el mes
de septiembre es por $348.100.957, valor que es acorde con lo registrado en las cuentas por pagar del
comprobante diario del médulo LIMAY, por otra parte se observa que, la RA para los aportes de
seguridad social para el mes de septiembre es la No 18 por valor de $100.668.180, valor que concuerdan
con el CDP No 614 y CRP No 502, de acuerdo con la verificacion realizada a la planilla correspondiente al
mes en mencién, el valor cancelado por concepto de aportes a seguridad social ascendieron a $130.749.700.

v" Relacion de Autorizacién (RA) nomina mes de diciembre No 24 por valor de $914.717.225, valor que
coincide con el CDP No 830 y CRP No 749, se observa gque el valor cancelado por nomina durante el mes
de diciembre es por $757.463.652, valor que concuerda con lo registrado en las cuentas por pagar del
comprobante diario del médulo LIMAY, por otra parte se observa que, la RA para los aportes de
seguridad social para el mes de septiembre es la No 18 por valor de $115.044.382, valor que concuerdan
con el CDP No 831 y CRP No 750, de acuerdo a la verificacion realizada al pago de planilla de aportes a
seguridad estos rubros ascendieron a la suma de $ $147.586.000.

Se verifica que cada uno de los soportes de la ndmina, tomados dentro de la muestra se encuentran debidamente
diligenciados y firmados, por cada uno de los responsables, es importante precisar que los soportes de la némina se
encuentran de manera fisica y magnética.

La apertura del médulo de PERNO para la liquidacion de la némina se realiza los primeros 5 dias del mes de cada
mes, excepto en junio y diciembre que se hace en los dos primeros dias del mes en vistas que la nédmina de estos dos
meses se debe cancelar los dias 15 de cada mes, se informa por parte del profesional especializado de nomina que,
una vez se tiene revisada, verificada y aprobada la némina del respectivo mes, se procede a abrir en el aplicativo
PERNO, la seccion para la liquidacion de Seguridad Social y Parafiscales.

Se observa que el sueldo basico de cada uno de los funcionarios en la vigencia 2022, se encuentra acorde con lo
establecido dentro del Acuerdo No 08 del 31 de octubre del 2022, se evidencia la debida liquidacion de la prima
técnica a quien les corresponde, asi como el pago del gasto de representacion, de acuerdo con la normatividad legal
vigente tanto interna como externa.

Se observa la respectiva contabilizacion de los gastos de ndGmina y aportes a seguridad social, provisiones y cuentas
por pagar dentro del médulo LIMAY, afectado las cuentas correspondientes.
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Se realiza la verificacion del informe del pasivo laboral con corte a 31 de diciembre del 2022, evidenciando que
estos concuerdan con los saldos reflejados en los estados financieros del 2022, en la cuenta de beneficios a
empleados.

De acuerdo con lo anterior se observa que, hay un adecuado manejo de la liquidacién y pagos de la némina y
aportes parafiscales, cumpliendo con lo establecidos dentro del procedimiento.

TH-P03 POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION V1

Se evidencia que dentro del proceso de Gestion de Talento Humano se cuenta con el documento TH-PO3 Politica de
Gestidn del Conocimiento y la Innovacion, en su version 1 con fecha de 23 de diciembre del 2021, la cual tiene
como objetivo “Adoptar una cultura que permita la generacién, apropiacion y difusion del conocimiento nuevo y
existente en la entidad, encaminadas al cumplimiento de los objetivos institucionales, el mejoramiento continuo de
los procesos y la generacion de innovacion.”, en esta se describe el ciclo de la gestion del conocimiento, la
normativa que la regula, cuenta con un glosario en donde se dan conceptos claves que aborda la politica, describe
los 5 ejes o componentes de los cuales habla la Funcion Publica dentro de Manual Integrado de Planeacién y
Gestion —MIPG en su dimension 6 “Gestion del Conocimiento y la Innovacion”, se evidencia que durante la
vigencia 2022 la entidad adelanto el plan de ejecucion fase de Planeacion :

PLAN DE EJECUCION:
Fase de Planeacion

Establecer el inventario de conocimiento tacito y explicito elaborado.
Formular el mapa de conocimiento de la entidad elaborado.
Identificar riesgos de fuga de capital

Identificar necesidades de conocimiento.

Desarrollar el Plan de accion de gestion del conocimiento.

Fuente: Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

El equipo auditor observo dentro de las evidencias aportadas que, se asistio a diferentes capacitaciones por parte del
profesional encargado para la gestion del conocimiento del proceso de Direccionamiento Estratégico, se llevo a
cabo el diagnostico de Gestion del Conocimiento identificando o diligenciando la fase de planeacion.

Se diligencio la matriz Inventario de conocimiento para los siguientes procesos, con corte a 17 de noviembre del
2022:

Talento Humano

Gestion Financiera

Gestion de Bienes y Servicios
Atencién al Ciudadano
Control Interno Disciplinario
Gestion Documental

ANANANANA NS
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Direccionamiento Estratégico
Gestion de Informacién Turistica
Evaluacion Institucional

Gestidn Tecnolodgica

AN NI NN

Dentro de la misma no se evidencio el inventario para los siguientes procesos:

v/ Comunicaciones.

v Gestion de Destino

v Promocién y Mercadeo

v Gestion Juridica y Contractual.

Lo anterior indica que no se ha llevado acabo el inventario de conocimiento de la totalidad de los procesos de la
entidad.

Se observa que durante la vigencia 2022, se estaba estructurando el inventario tacito y explicito de la entidad, sin
embargo, no se culming, asi como tampoco se formul6 el mapa de conocimiento, dentro de las evidencias aportadas
no se observa el plan de accién de la gestion del conocimiento.

Si bien es cierto, se observan que durante la vigencia 2022, se adelantaron actividades a fin de la implementar la
Politica de Gestién del Conocimiento adoptada por la entidad en la vigencia 2021, no se observo dentro de las
evidencias aportadas que se haya culminado la etapa de planeacidn, situacion que se describe en mayor detalle
dentro de las observaciones del presente informe.

EVALUACION PROGRAMAS Y ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ETICA INSTITUCIONAL

De acuerdo al decreto 118 de 2018 cada entidad debera adoptar el cddigo de integridad e implementar una accién
cotidiana para los servidores con cada uno de los cinco (5) valores que establece el cadigo de igual manera da la
potestad de adicionar hasta 2 valores méas que seran definidos siguiendo criterios de participacién, reflexion y
deliberacion.

En sintonia con lo anterior, para el afio 2018 cada entidad también tenia que incluir el plan de gestion de integridad
en el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, situacion que se cumplid en la entidad como més adelante se
observa.

La mision de Gestores de Integridad es liderar la sensibilizacion y motivacion para el arraigo de la cultura de
Integridad y de servicio en las practicas cotidianas de la administracion distrital. Para el desarrollo de esta mision,
siempre contarén con el apoyo de las Oficinas de Talento Humano o quien haga sus veces, dentro del Decreto 118
de 2018 de describe la forma y proceso para la elecciones de los gestores de integridad, el perfil que debe cumplir
cada gestor de integridad y las responsabilidades del grupo de gestores de integridad que seran desarrolladas a
continuacion:

Codigo de Integridad:

La alcaldia mayor, mediante Decreto 118 de 2018, adopta el Cddigo de Integridad del Servicio Publico de
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conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017, en el cual se fundamenta en los valores de
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia. El paragrafo del articulo 1 del Decreto 118 de 2018, facultd
a las entidades del Distrito para que puedan “adicionar principios de accion ("lo que hago" "lo que no hago") a los
5 valores definidos en el Cadigo de Integridad e incluir hasta 2 valores adicionales, los cuéles seran definidos
siguiendo criterios de participacion, reflexion y deliberacion”

El Cddigo de Integridad para el servicio publico Colombiano, fue adoptado mediante Ley 2016 de 2020, dicha
norma contempla la adopcion e implementacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por parte de todas las entidades del Estado a
nivel nacional y territorial v en todas las Ramas del Poder Publico, y facult6 para que las mismas tengan autonomia
de complementarlo respetando los valores que ya estan contenidos en el mismo.

De acuerdo a las evidencias, presentadas por el area en el Drive dispuesto para la auditoria, el Codigo de Integridad
gue maneja la entidad, es el expedido y desarrollado por Funcién Publica, en tanto se puede inferir que, no han sido
adicionados principios de accion ni valores a los ya adoptados por el servicio publico colombiano en general y
acordes a los adoptados y definidos por el Distrito Capital.

Teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y de la Politica de
Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarroll6 un ‘cédigo general' o ‘cédigo tipo'
que denominod Codigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se establecieron
unos minimos de integridad homogeéneos para todos los servidores publicos del pais. Cada uno de los valores
que incluyo el Codigo, determiné una linea de accidn cotidiana para los servidores, quedando compendiados
cinco (5) valores asi:

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar
su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicidn.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.
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‘ﬁ?f El servicio piiblico
L%«! s de todoes

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Plan de accién 2022:

Para el afio 2022, los gestores de integridad, cuya misién de Gestores de Integridad es liderar la sensibilizacién y
motivacién para el arraigo de la cultura de Integridad y de servicio en las practicas cotidianas de la administracion

Cédigo de Integridad

distrital, definieron como plan de accion y gestion para el afio 2022 lo siguiente:

L Tipo de Elementos Cantidad Personal Costo
# | fecha Descripcion i - - .
actividad necesarios participante Promedio
Socializacidn del nuevo Correo
1 | 29-abr equipo de Gestores de Virtual - Comunidad IDT NA
. electronico
Integridad
Socializacién Caja de Correo
2 | 29-abr Herramientas al interior Virtual o Comunidad IDT NA
- electrénico
del Equipo
Curso a Gestores de . Plataforma Soy
3 may Integridad Virtual 10 Aprende Gestores NA
. Presentacion del Comité . ., Gestores y
4 jun de Integridad Virtual Presentacion Comunidad 1DT NA
Taller apropiacién Codigo Gestores
5 | 08-jul de Integridad; Taller Virtual Presentacion oresy NA
: : Comunidad IDT
Origami
Presentacidn de los cinco Apoyo Gestores
6 | 28-jul | valores -representados en virtual Comunicaciones, oresy NA
' . Comunidad IDT
animales piezas
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informativas
valores, equipo
Semana de la Integridad
) (Biblioteca de la . .
7 16-19 Honestidad, Baul de los Pre§en0|all . Pleza§ Gest_o resy NA
ago L N virtual informativas Comunidad IDT
malos hébitos, Inscripcion
a recorridos de naturaleza)
16y 17 | Taller Reto 2 Senda de Presencial/ Prese_ntamon, Gestores y
8 - - Piezas - NA
nov Integridad virtual . - Comunidad IDT
informativas
. Pieza
Lanzamiento de la . . - Gestores y
9 | 30nov "Tienda de la Confianza" Presencial informativa, Comunidad IDT NA
elementos
Charla "Conflicto de Presentacion,
10 | 15-dic Intereses"” dictada por el Virtual Pieza GESt.O resy NA
. . Comunidad IDT
DAFP informativa
Encuesta de Encuesta - Gestores
11 dic autodiagnostico de la Virtual formulario en oresy NA
. - Comunidad IDT
integridad en el IDT Google

Capacitaciones 2022:

Como parte del desarrollo de los gestores de integridad, La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, a
través de la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional, garantizara que los/las Gestores/as de Integridad reciban
la formacion y la capacitacion que se requiera para el cumplimiento de sus responsabilidades. Por su parte, los/las
directivos/as, gerentes/as y jefes de las entidades y organismos de la administracion distrital facilitaran a los
gestores/as el tiempo que se requiera para que reciban formacién y capacitacion. De acuerdo a las evidencias
reportadas en el Drive de la auditoria, se constato la realizacion y asistencia de las siguientes capacitaciones:

- Capacitacion a nuevos integrantes de Gestores de Integridad del 05 de junio de 2023.

POLIICA DE |INTEGRIDAD

Subdireccién Técnica de Desarrollo Insfitucional — Insfituto Diskital de Bienestar y Proteccién Animal
- Marzo 2022

SECRETARIA *
GENERAL | BOGOT/\
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- Taller de Cultura ciudadana del 06 de octubre de 2022, adelantado por la Secretaria General de la Alcaldia de
Bogota.

BIEENI

MAS INFORMACION

EN MINUTOS INICIAMOS g -
y @
@ oo
Somos parte de la solucion : F i‘ij-‘,,,’:,f
@Urons WBOCOTA ®

Cultura de la integridad y prevencién de la corrupcion

NO ME

1 ¥ gusta

A COMPARTIR  §¢ CUP =+ GUARDAR [

Secretaria General de la Alcaldia de Bogots

C N

Martha Pilar Mendez Bautista estd presentando

¢En qué lugar estamos?

Cuando alguien me cuenta un problema que le ha afectado emocionalmente
a. Me cuesta conectar con el sentimiento de esa persona.

b. Creo imaginar como se siente.

¢. Me hago una ligera idea sobre cmo debe sentirse.

¢Debemos hacer preguntas a otro cudndo nos cuenta algo?
2. No, es mejor dejarle hablar y asi acabamos antes.

b. Pocas.
€. Si, pertinentes con respecto a lo que me estd contando.

Mi comunicacién no verbal (gestos, iones, etcétera) y mi icacién verbal
(lo que digo).

a. Van cada una por su cuenta.

tos apoyan mis palabras

9:49 | Taller Hablando claro- Comunicacion verbal y empé... L @

Campana vy Actividades 2022:

Dentro de las actividades Descritas en el plan de accion formulado por los gestores de Integridad, se evidencia el
cumplimiento de las siguientes campafias y actividades durante el afio 2022:

- Actividad de biblioteca de la integridad, actividad numero 7 del plan de gestion 2022, la cual cont6 con la
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siguiente pieza de comunicacion como convocatoria a la comunidad IDT para la participacion en dicha actividad:

El grupo de Embajadoras de la Integridad
invitan a la familia IDT a conocer la

é¢Sabias que?

Ahoraenel piso 27 encuentras
variedad de libros como:

La Dama del Lago @
Cuentos Completos

La Nifia Alemana

La Culpa es de la Vaca \

y muchos mas...

Los puedes llevar a casa, leerlos y devolverios ...

i Fomentemos lalccturaylal

en comunidad institucional !

& | {URISHO | soaotA

- Actividad charla virtual “conflicto de interés” Desarrollada el 22 de diciembre de 2022, correspondiente a la
actividad 10 del plan de gestion 2022:

Las Gestoras de Integridad
invitan a la familia IDT
ala charla virtual

"Conflicto de Intereses”

que sera dictada por el
Departamento Administrativo
de la Funcién Publica

JUEVES l 5

DICIEMBRE

- Asi mismo, la entidad participd en la actividad “Reto de integridad Senda 2”
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LISTADO DE ASISTENCIA
Talleq Senoa oz Inteqood -t e iy /202
[Fp—— Qe:u(ggei, \ﬁgq?\de;?_,‘ 0T e Inshito Osd\)h\ de Tonswo - Aise 2y |
R Castoves o \wlet00d 10T s e F:009m  fem
ot Dy N Piioe O | 26T-5€0  |fote csP S0 IR [) iy (RNl s Dt bz
& WHW&»&*YQMQMEHﬂm Borves BAZOFE . | D Yoarcap Wb face
y ondatone .| Mﬁﬂw‘\q oA [ dmﬂm‘m(c @udl g @
A4 et (e BefA 0T cRSRUN0A0 | o s 321413 FU a lleraloecaiad@igvond . com
o] $ |Nesia doliang Borar  [I0T- Observaduis | Gnulvahista SY23824(8 sl asae ISI0@ymal Lot
/| L Gina RdaPrilla 10T - Plapeacion | Progesiona | 3112563034 |9 Pm“q@ldr opv.Co
ek 4 Meivie lae) [W1- ooy | (onhottca PNENKE | )
42 Nt Gondples Rure | To1 - Coreorativa] Qomiota | 3MHIA3231 [00%n Qe
3 Ty &y Csps p 10T - Coprvadin |Coanbedhisls . Prienzaae K 0sp=Gypy ©
(|10 rgdico Mo @rdineg | 107~ ©tfofah/o | GnTeNsta Bolagesins  angelio.comkrost idf Jovo
" \dero Mielon, 30T~ Panectien CeonlyaTis T SABEEICT0  |whetiomulon@ @-9ov -0
UM S 4 Tiiogh 0T~ Lidiq Oorfialiila [206339369 | madaFundo@ ide R \) 5
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- otra de las actividades realizadas en la entidad es la “Tienda de la Confianza”, la cual promueve el valor de la
honestidad al interior de la entidad:

-

Golina
v d

e0ce®

Planes de Integridad:

Uno de los postulados del articulo 2 del Decreto 118 de 2018 es que el Plan de Gestion de la Integridad, el cual se
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incluird en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad u organismo, como componente
adicional que contribuya a combatir y prevenir la corrupcion y a consolidar un gobierno legitimo y transparente.

De acuerdo a lo anterior, se constatd que en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022 de la entidad,
se incluyo en el componente 6 la integridad, cuyo objetivo es “Promover la apropiacion de los valores éticos en los
servidores publicos del IDT y el fortalecimiento de la cultura de integridad.” Y contd con las siguientes
actividades, las cuales no tuvieron observaciones de acuerdo al seguimiento que realizd la Asesoria de Control
Interno al cumplimiento de las actividades del PAAC durante el afio 2022.

Subcomponente Actividades

1.1 | Actualizar la conformacion del equipo de gestores de integridad.

Alistamiento = - - - : :
1.2 |Elaborar plan de Accion equipo gestores de integridad vigencia 2022.
Socializar la caja de herramientas del DAFP, al interior del grupo de
Gestores de Integridad para su aplicacion.

Socializar el andlisis de los resultados del autodiagndstico realizado a
todos los servidores del IDT.

Presentar a la Alta Direccidn los resultados del autodiagnostico para poder
apropiar recursos para el desarrollo de las actividades de los Gestores.
Desarrollar actividades ludicas para la apropiacion del Cédigo, teniendo en
cuenta la Caja de Herramientas del DAFP.

Llevar a cabo reuniones de seguimiento para evaluar la ejecucion del plan
de accion.

Armonizacion 2.1

3.1.

Diagnostico
3.2.

Implementacion | 4.1.

Seguimiento y

Evaluacion 5.1.

Evaluacidn de Resultados:

El Comité de Integridad, realizé evaluacion de las actividades realizadas en el afio 2022, con el fin de medir el
impacto de las actividades desarrolladas, sobre el particular es importante destacar que de una muestra de 19
personas que realizaron la evaluacion de las actividades, se tuvieron los siguientes resultados:
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Indica cuales son los valores que integran el codigo de integridad en la entidad.
19 respuestas

Fidelidad 1(53%)

Respeto 19 (100 %)

Tolerancia 4{21.1 %)

Compromiso 18 (100 %)

Justicia 18 (94,7 %)

Solidaridad 4{21,1 %)

Diligencia 15(78.9 %)

Honestidad 18 (100 %)

Empatia 1(5,3 %)
i} 5 10 5 20

Impacto Actividades

LA TIENDA DE LA CONFIANZA

M LA BIBLIOTECA DE LA
HONESTIDAD

TALLER DE ORIGAMI

REPRESENTACION DE LOS
VALORES CON ANIMALES

mOTRO

Como recomendacién por parte de esta auditoria, para el desarrollo de las actividades del plan de integridad para el
Instituto, es importante, revisar la conveniencia de adoptar o no otros valores que se acerquen mas a la actividad y
particularidad de la institucion.

Por otra parte, es importante que se incorporen en futuras actividades de auditoria o seguimiento las evidencias del
cumplimiento total del plan de gestion del afio a auditar, conforme lo establecen las actividades, toda vez que las
evidencias de algunas actividades presentadas no eran conducentes.

Finalmente, es preciso indicar que, teniendo en cuenta que los Gestores de Integridad, no pertenecen a ninguna area,
sino que, son un grupo de varios funcionarios de la entidad que hacen parte del mismo, es importante definir
mediante los documentos y procedimientos idoneos, una dependencia que sea doliente de las actividades del plan de
integridad de la entidad, mientras dicha situacion no se dé, se ratifica que conforme al articulo 11 del Decreto 118
de 2018 “Las &reas de Talento Humano, 0 quien haga sus veces, de las entidades Distritales, deberan liderar la
formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los planes de gestién de la integridad, y coordinar las
diferentes actividades que en este se establezcan con el apoyo de las/los Gestores/as de Integridad.”

RESULTADOS HALLAZGOS DEL INFORME:
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NO CONFORMIDAD No. 1 : Falta de Evaluacién y aplicacion de la metodologia de evaluacion al PIC.

a. Situacién o condicion observada:

El Plan de Provision de Talento Humano, planteo una serie de actividades dentro de las que se establece la
necesidad de capacitacién permanente, la cual se materializa a través del Plan Institucional de Capacitacién; en tal
sentido, se planted un cronograma de capacitaciones para el afio 2022 de 62 capacitaciones en los 4 trimestres del
afio, los cuales se cumplieron a satisfaccion.

De Acuerdo al Plan Institucional de Capacitacion, dichas capacitaciones debian tener una evaluacién y una
metodologia contemplada en el mismo PIC 2022.

El proceso remitioé evidencia de las capacitaciones, en 2 carpetas Drive denominadas “con erogacion” y “sin
erogacion”; al revisar su contenido, se constatd que las capacitaciones “con erogacion”; es decir, la de Coaching y
Desarrollo de Proyectos, tuvieron una evaluacion; sin embargo, la que mas se acercé a la metodologia del PIC
2022, es la de Coaching y la desarrollo de proyectos no cumpli6 con lo establecido en la referida metodologia.

Por otra parte, las deméas capacitaciones tuvieron algunos comentarios de evaluacion o percepcion del desarrollo de
la misma con los criterios “satisfactorio” “sobresaliente” o una casilla de comentarios y sugerencias, no obstante,
dicho seguimiento o percepcién de los asistentes no estd en todas las capacitaciones y no cumplen con la
metodologia del PIC 2022.

b. Criterio afectado:

Articulo 54 de la Constitucion Politica “es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”.

Ley 1567 de 1998, la capacitacion, de los Servidores Pablicos, atiende los siguientes principios:

Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de
19987, “(..) Titulo V, Capitulo I, articulo 65, Los Planes de Capacitacion deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales (...)".

Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC):
Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos Diciembre, 2017.

Asi mismo, El Plan Institucional de Capacitaciones 2022, establece:

“Evaluacion del PIC 2022

La evaluacion de la capacitacién tiene como finalidad velar por el éxito de las acciones formativas, lograr una
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identificacion precisa de los errores cometidos en la implementacién en los programas de la Entidad, determinar el
impacto de los programas tanto en los servidores como en la Entidad ademés lograr una contribucion para el
perfeccionamiento de los procesos.”

“Metodologia de la Evaluacion

En primer lugar, la Evaluacién de la Capacitacién se desarrollara en dos niveles fundamentales: aprendizaje y
resultados. Teniendo en cuenta estas directrices, seran utilizados formatos de encuestas y de evaluacion de
conocimientos.

La metodologia propuesta para evaluar el aprendizaje se encuentra relacionada en referentes:

- El aprendizaje de cada servidor debe medirse de tal manera que pueda determinar resultados cuantitativos.
. Se evaluard antes de la capacitacion, el nivel de conocimiento por parte de los aprendices.

- Se evaluaréa después de la capacitacién, el nivel de conocimiento por parte de los aprendices.

Los resultados y la identificacion del impacto sobre ellos, se mediran fundamentalmente por medio de encuestas de
aprovechamiento, realizadas a los lideres de procesos, jefes de los servidores asistentes a los programas de
capacitacion, esto para medir la evolucion en el desempefio del empleado. Asi mismo se medira la percepcion a los
asistentes sobre la calidad, pertinencia y contenidos.”

c. Implementar correccion y accion correctiva:

Realizar la evaluacion de las capacitaciones de acuerdo a lo establecido en el PIC, para cumplir con los criterios
definidos en el mismo.

RESPUESTA DEL PROCESO: “De conformidad con lo estipulado en el Plan de Capacitacion Institucional, numeral
5.1.6. “Evaluacién del PIC 2022 y Encuesta de percepcién de actividades realizadas. Se efectuara a través de una
evaluacién de conocimientos, asi como una encuesta de percepcion de la actividad, a todos los servidores quienes
hicieron parte de la capacitacion contratada en la vigencia 2022, asi como una encuesta de percepcion del
aprovechamiento de la actividad y aprendizaje de conocimientos por parte de los servidores a su cargo, realizada
a cada uno de los jefes de procesos”

De igual manera, es de indicar que tal como se sefiala en el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica” en cuanto a la finalidad de los programas de
capacitacion el Articulo 2.2.9.2 determina: “deberdn orientarse al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desemperio de los empleados publicos en niveles de excelencia” (Subrayado fuera de texto).

Ademés, el Concepto 88701 de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica en su articulo
2.2.9.2., indica:
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“(...) En consecuencia, atendiendo a la normatividad vigente en materia de capacitacion para los servidores
publicos, contenida en los Decretos 1567 de 1998 y 1083 de 2015, el sistema de capacitacion contenido en las
mismas aplica a los empleados publicos, y no es extensivo a las personas vinculadas mediante un contrato, toda
vez que éstos no ostentan dicha calidad.

Sobre el tema, adjunto remitimos copia de la Circular Externa Numero 100-010 del 21 de noviembre de 2014, a
traves de la cual este Departamento Administrativo se pronuncid sobre la capacitacion y formacion de los
empleados publicos, y en relacion a ello, se refiere a los empleados con nombramiento provisional y los
contratistas, sefialando expresamente en su parrafo final:

“Las personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios, dado que no tienen la calidad de
servidores publicos, no son beneficiarios de programas de capacitacién o de educacion formal. No obstante,
podran asistir a las actividades que imparta directamente la entidad, que tengan como finalidad la difusion de
temas transversales de interés para el desemperio institucional (...)” (Subrayado fuera de texto).

En este sentido, es de aclarar que las Unicas capacitaciones son las que se hacen con erogacion y su publico objetivo
son los empleados de planta. Las otras actividades, sin erogacion, aunque hacen parte del PIC, se desarrollan en
virtud del plan de induccion y re induccion y se denominan “CHARLAS FORMATIVAS”. De tal manera, solo las
capacitaciones deben ser evaluadas mediante la metodologia del PIC, no asi las charlas, que surten apenas una
encuesta de percepcion.

De acuerdo con lo descrito, las 2 capacitaciones que hacen parte del PIC 2022, contaron con proceso de evaluacion
acorde a la metodologia propuesta.

Entre tanto, la metodologia a la que se refiere el PIC es que quien dicta la capacitacion, es decir el facilitador, sea
guien haga la evaluacion de conocimientos adquiridos, por esta razon, esta es una de las obligaciones que se
plantean en los contratos suscriptos y de la cual el facilitador entrega un informe con el resultado final.

En lo referente al nivel de evaluacién de aprendizaje, la capacitacion en "Gestion de Proyectos", fue evaluada por el
docente en medida del avance de dicha capacitacion (semanalmente), enfocandose en la entidad y los beneficios
para la misma. Estas entregas fueron realizadas por los servidores y direccionadas por el profesional a cargo de la
formacion Adicionalmente, se realiza un sondeo a los participantes, donde se verifica la importancia del curso en el
gjercicio profesional (...).

Para el nivel de resultados, que evalla el impacto de la capacitacion sobre los servidores, el cual se realiza mediante
una encuesta de aprovechamiento a los jefes de los asistentes, dicha encuesta no se puede realizar inmediatamente,
ya que no mediria de manera adecuada el impacto y los beneficios en la labores para con la entidad, la evaluacién se
realiza con un tiempo prudencial de 4 a 6 meses con el fin de recoger una informacién idénea para la toma de
decisiones en futuros PIC.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR: De acuerdo a lo expuesto por el proceso, podemos encontrar razonable la
justificacion de que la evaluacion del PIC 2022, se hizo a las capacitaciones con erogacion, las cuales, estaban
previstas para los funcionarios de la entidad; también encontramos razonable el argumento de que las
capacitaciones para el caso de los contratistas, son meras “charlas formativas” como lo denomina el proceso en su
respuesta; no obstante, consideramos importante que la entidad en su PIC, deja las aclaraciones que en esta
oportunidad el proceso da a la auditoria y deje esas claridades en los indices de cumplimiento del PIC; asi mismo, si
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el proceso considera que las evaluaciones y su metodologia deben tener otro enfoque, es recomendable que ajusten
el PIC a las necesidades de la entidad.

Atendiendo a que es necesario que el PIC tenga las claridades expuestas en su respuesta, se dejara este punto como una
OBSERVACION.

NO CONFORMIDAD No.2: No se identificaron riesgos asociados a la Fuga del capital intelectual.

Al verificar la matriz de los riesgos adoptada por la entidad para la vigencia 2022, se evidencio6 que el proceso de
Gestién de Talento Humano no identificd riesgos asociados a la fuga del capital intelectual, incumpliendo asi lo
establecido dentro de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion adoptada por la entidad, lo anterior se
presenta en vista que, no se ha llevado a cabo una identificacion exhaustiva de estos, dejando en evidencia que no
se han tomado medidas preventivas a fin de mitigar la fuga de capital intelectual.

a. Situacién o condicion observada: Al verificar los riesgos asociados al proceso de Gestion de Talento
Humano, se observé que este tiene asociados 3 riesgos, uno (1) de corrupcién y dos (2) de gestion; entre
estos, hay uno relacionado directamente con el incumplimiento de los estandares normativos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a deficiencias en la identificacion de peligros,
valoracion y evaluacién de riesgos, no se evidencio la identificacién de riesgos y controles que permitan
mitigar la fuga o pérdida del conocimiento, tal y como lo establece la Politica de Gestion del Conocimiento
y la Innovacién.

b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido dentro de
TH-P03 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de fecha 23/12/2021 version 1, adoptada por
la entidad en el numeral PLAN DE EJECUCION: Fase de Planeacion, punto 3. “Identificar riesgos de fuga
de capital”

Asi  como tampoco  con lo esta,blecido en el item “IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
RECOLECCION DE INFORMACION” punto 3 “Identificar los riesgos relacionados con la fuga de
capital intelectual de la entidad y las acciones para su tratamiento.”

c. Implementar correccion y accion correctiva:

El proceso de Gestion de Talento Humano, debera implementar acciones encaminadas a la identificacion de
los riesgos asociados a la fuga o pérdida del conocimiento generado en la entidad.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.
Respuesta:  No se acepta la presunta NC, teniendo en cuenta que la identificacion de los riesgos

asociados a la fuga de capital, se encuentra citado dentro de la etapa de planeacion de la Politica de
Gestidn del Conocimiento, actividad inmersa en la NO CONFORMIDAD No. 3 identificada dentro del
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informe preliminar de la auditoria. Asi las cosas, se solicita revisar y retirar la NO CONFORMIDAD No.
2.

No se acepta este hallazgo dado que dicha actividad fue sefialada dentro de la etapa de planeacidon de la
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, denominada como: “Ildentificar los riesgos
relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y las acciones para su tratamiento”, por ende,
se encuentra inmersa en la No Conformidad 3. Del presente informe preliminar, tal como se evidencia en
la citada politica asi:

“(...) Planeacion

» Identificar los medios, mecanismos, procedimientos y procesos para la captura, clasificacion,
organizacion y difusion del conocimiento.

* Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y las acciones para su
tratamiento.

* Identificar el conocimiento tangible y tacito, clasificando de acuerdo a su nivel de importancia, para el
cumplimiento de la mision institucional.

* Determinar el plan de accion o de trabajo con objetivos para atender las necesidades de

conocimiento y la innovacion. (...)” (Subrayado fuera de texto).

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR: Una vez verificados los argumentos expuestos por el
proceso de Gestion de Talento Humano, mediante correo electronico del dia 07 de julio del 2023, se
informa que se unifican la no conformidad 2 y 3, asi las cosas, se debe tener en cuenta esta situacion dentro
de la No conformidad 3.

NO CONFORMIDAD No. 3. No se surtié la etapa completa de planeacién de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

Al verificar el documento Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion adoptada por la entidad, se
evidencio que no se culminaron las actividades establecidas en la etapa de planeacion, incumpliendo asi lo
establecido dentro de este documento, lo anterior se presenta en vista que, no se han adelantado las acciones y
actividades pertinentes, que permitan la adecuada implementacion de la gestion del conocimiento al interior de la

entidad.

a.

Situacion o condicion observada: el equipo auditor al indagar sobre la implementacién del TH-P0O3
Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, version 1, con fecha de 23 de diciembre del 2021, no
evidencio dentro de los documentos aportados por el Proceso de Gestién de Talento Humano, que se
hubiera surtido la etapa de Planeacion de la politica, en vista que no se observd soporte de que permitiera
evidenciar el cumplimiento de lo siguiente:

* La identificacion de los medios, mecanismos, procedimientos y procesos para la captura, clasificacion,
organizacion y difusion del conocimiento.
* La identificacion del conocimiento tangible y tacito, clasificando de acuerdo a su nivel de importancia,
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para el cumplimiento de la misidn institucional.
* Determinacion del plan de accion o de trabajo con objetivos para atender las necesidades de conocimiento
y la innovacion

Si bien es cierto dentro de la politica se estableci6 el siguiente plan de accion:

EJES ACTIVIDADES
Generacion vy produccion del o Establecer espacios de creacion de ideas
conocimiento ejecutados.
e Identificar proyectos de  innovacion
formulados.
Herranuentas de uso y apropiacion o Identificar aplicativos o herramientas para el

uso y la apropiacion de gestion del
conocimiento y la innovacion identificados.

o Identificar aplicativos o herramientas para el
uso vy la apropiacion de gestion del
conocimiento v la innovacion desarrollados.

Analitica institucional e (lasificar (mineria de datos) la informacion
disponible como insumo para la toma de
decisiones.

Cultura del compartir y difundir e Participar en eventos para compartir practicas

(Generar y visibilizar) de gestion del conocimiento y la innovacion.

Publicar el informe de gestion de la Entidad.
Establecer mecanismo para recopilar las
lecciones aprendidas.

e Identificar y clasificar estrategias para
preservar la memoria institucional para evitar
la fuga del conocimiento.

e Revisar la necesidad de actualizar el
documento  denominado  “Guia  del
conocimiento” como parte de la estrategia de
la trasferencia del conocimiento,
particularmente en la etapa del retiro del
personal.

No se evidenci6 que este contenga los objetivos para atender las necesidades de conocimiento y la
innovacion, no se aportd evidencia que diera cuenta del adelanto o cumplimiento de alguna de las
actividades establecidas en este. En el anterior no se identificaron los items establecidos dentro del Manual
Operativo Modelo Integrado de Planeacion-MIPG.

Por otra parte, no se observo avance o adelantos frente a la implementacion de las estrategias de recoleccion
de informacién que alli se mencionan.

Es importante precisar que esta politica se encuentra adoptada desde la vigencia 2021, y si bien es cierto
durante la vigencia 2022, se presentaron avances frente a esta, no se encaminaron al cumplimiento de la
etapa de planeacién como herramienta de diagnostico.
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b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido dentro de
TH-PO3 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de fecha 23/12/2021 version 1, adoptada por
la entidad en el numeral PLAN DE EJECUCION: Fase de Planeacion:

I

* Establecer el inventario de conocimiento tdcito y explicito elaborado.
» Formular el mapa de conocimiento de la entidad elaborado.

* Identificar riesgos de fuga de capital

* Identificar necesidades de conocimiento.

* Desarrollar el Plan de accion de gestion del conocimiento ”

Asi como lo establecido dentro del Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
version 5 dimension 6 “Gestion del Conocimiento y la Innovacion” numeral 6.2 Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, item “Ruta de implementacion” “...a través de un ejercicio de diagnostico,
del estado de la gestion del conocimiento y la innovacion...”. La segunda etapa, consiste en la ejecucion de
un plan de accion que contemple las siguientes acciones, entre otras:

“— Evitar la fuga del conocimiento...”

“-Producir conocimiento estratégico para la entidad...”
“-Tomar decisiones basadas en evidencias...”
“-Fortalecimiento de la entidad mediante alianzas efectivas...”
“-Consolidacion y facil acceso al conocimiento de la entidad...”

c. Implementar correccion y accion correctiva:

El proceso de Gestion de Talento Humano y Direccionamiento Estratégico, deberan implementar acciones
encaminadas a la adecuada implementacién y apropiacién de la Politica de Gestién del Conocimiento
adoptada por la entidad.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

Respuesta general: “Se acepta parcialmente la No Conformidad dadas las razones expuestas a continuacion. En
caso de presentarse alguna observacion y/o no conformidad al respecto, se solicita notificar a las areas
responsables de la planeacion e implementacion de la Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion .

Respuesta: “ No se acepta la situacion observada, dado que segun la informacion remitida a la Asesoria de
Control Interno en el marco de la auditoria desarrollada al proceso de Talento Humano, se evidencid que en el
afio 2022 se implement6 la herramienta de inventario de gestion del conocimiento identificando entre otros temas;
la calificacién del nivel de conocimiento, la relacion de la estrategia con el tema a inventariar, procesos
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estratégicos , nivel de conocimiento segln cantidad de temas identificados e informe del nivel de conocimiento por
dependencias segln la cantidad de temas identificados.

Herramienta del inventario de gestion de conocimiento disponible para consulta en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cffM3YBtwOTVFa9WkZV8hnhrEcxERCTA/edit#gid=694
175105

“(...)* La identificacion del conocimiento tangible y tacito, clasificando de acuerdo a su nivel de importancia, para
el cumplimiento de la mision institucional(...)”

Respuesta: No se acepta la situacion observada, dado que segun la informacién remitida a la Asesoria de Control
Interno en el marco de la auditoria desarrollada al proceso de Talento Humano, se evidenci6 que en el afio 2022 se
implementé la herramienta de inventario de gestion del conocimiento identificando entre otros temas; la
calificacion del nivel de conocimiento, la relacién de la estrategia con el tema a inventariar, procesos estratégicos ,
nivel de conocimiento segin cantidad de temas identificados e informe del nivel de conocimiento por dependencias
segun la cantidad de temas identificados.

Herramienta del inventario de gestion de conocimiento disponible para consulta en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cffM3YBtwOTVFa9WkzZV8hnhrEcxERCTA/edit#gid=694
175105 (Esto estéa repetido)

De otra parte, es necesario aclarar, que tal como lo menciona la Politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion “(...) El Modelo MIPG cuenta con siete dimensiones, entre ellas, la dimension de Gestion del
Conocimiento e Innovacion con la cual se busca fortalecer transversalmente a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados,
Talento Humano, Control Interno e Informacion y Comunicacion) con la mezcla de experiencia, valores,
informacidn y "saber hacer" del capital humano que posee el Instituto Distrital de Turismo - IDT y que sirve como
marco de referencia para hacer de la entidad una Organizacion Inteligente y generadora de valor publico a través
de la gestion del conocimiento y la innovacion, para la atencidn y satisfaccion de los usuarios (...)"

De tal manera que las acciones encaminadas a la implementacion de la referenciada politica, son de competencia
del proceso de Talento Humano y de la Subdireccién de Planeacién, al ser esta ultima, lider del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestion MIPG. Dicho esto, seran quienes deberan aunar esfuerzos para dar cumplimiento a cada
una de las actividades propuestas.”

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR: Una vez verificados los argumentos expuestos por el proceso de
Gestion de Talento Humano mediante correo electrénico del 07 de julio del 2023, se MANTIENE la NO
CONFORMIDAD, es importante precisar que, el equipo auditor no desconoce la gestion adelantada por el proceso,
no obstante, la herramienta presentada no contiene la informacion de todos los procesos, dentro de la misma no se
identifica claramente cudl es el inventario t&cito y explicito con el que cuenta la entidad, no se tienen identificados
los riesgos de fuga de capital intelectual, se deben adelantar acciones por parte de los procesos de Gestion de
Talento Humano y Direccionamiento estratégico, a fin de avanzar en la implementacién de esta politica y cumplir
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con las actividades establecidas dentro de esta.

NO CONFORMIDAD No 4. Solicitud de publicacion proactiva de la declaracion de bienes y rentas, y del
registro de conflicto de intereses, asi como la declaracion del impuesto de renta y complementarios.

a. Situacion o condicion observada:

Al realizar la revision del paso a paso del procedimiento TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento
Humano en empleos de libre nombramiento y remocion, las carpetas de los funcionarios que se tomaron como
muestra de la auditoria no tenian la declaracion de bienes y rentas, y del registro de conflicto de intereses, asi
como la declaracion del impuesto de renta y complementarios — Ley 2013 de 2019.

En el proceso, existia una confusion con la declaracion de bienes y rentas del SIDEAP, la cual esté dentro de las
carpetas revisadas, no obstante, dicha declaracion no remplaza la declaracién proactiva en SIGEP, plataforma
de funcion publica.

b. Criterio afectado:

La Ley 2013 de 2019 “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacion de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los
conflictos de interés” establecio en su articulo 1o. que la ley tiene por objeto “dar cumplimiento a los principios
de transparencia y publicidad, y la promocion de la participacion y control social a través de la publicacion y
divulgacion proactiva de la declaracion de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la declaracion
del impuesto sobre la renta y complementarios.”

Asi mismo establece que los funcionarios obligos de acuerdo a la ley, segun el articulo 4 de la citada ley,
“deberda registrar de manera obligatoria en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP),
0 herramientas que lo sustituyan, la declaracidén de bienes y rentas, el registro de conflictos de interés, y
cargar una copia digital de la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios.”

En el caso de los funcionarios publicos del distrito de Bogota, el Decreto distrital 189 de 2020 en el
Acrticulo 9. Modificado por el art. 3, del Decreto 159 de 2021 sefiala que la “ Publicacién y divulgacién
proactiva de la declaracién de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la declaracion del
impuesto sobre la renta y complementarios. En la busqueda de la transparencia y la lucha contra la corrupcion
en el Distrito Capital, todos los servidores publicos y colaboradores del distrito efectuaran el registro y
publicacion en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Pablico -SIGEP del formato de publicacion
proactiva declaracion de bienes y rentas y registro de conflictos de interés y de declaracion del Impuesto sobre
la Renta y Complementarios.”

Procedimiento TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de libre nombramiento y:
remocion, actividad 6 “cumplir normas de transparencia”

c. Implementar correccién y accion correctiva:
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El proceso deberd cumplir las normas de transparencia, tal como lo establece el paso numero 6 del
Procedimiento TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de libre
nombramiento y remocion.

RESPUESTA DEL PROCESO: “No se acepta la presunta NC dado que el Decreto distrital 189 de 2020 en el
Articulo 9. Modificado por el art. 3, del Decreto 159 de 2021 sefiala que la “Publicacion y divulgacion proactiva de
la declaracion de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la declaracién del impuesto sobre la renta y
complementarios. En la busqueda de la transparencia y la lucha contra la corrupcién en el Distrito Capital, todos los
servidores publicos y colaboradores del distrito efectuaran el registro y publicacion en el Sistema de Informacién
y Gestion del Empleo Publico -SIGEP del formato de publicacién proactiva declaracion de bienes y rentas y
registro de conflictos de interés y de declaracion del Impuesto sobre la Renta y Complementarios.”, alli se establece
como responsabilidad del servidor o colaborador dicha presentacion proactiva. En este orden de ideas, al area de
Talento Humano comunicd la Circular 015 de 2022 del DASCD a los servidores y colaboradores del IDT via correo
electronico el 22 de junio del mismo afio, se reiterd6 mediante Memorando 20221E332 del 7 de julio de 2023, la
obligacién de publicacién proactiva de declaracion de bienes y rentas, registro de conflictos de interés y declaracion
del impuesto sobre la renta y complementarios y el registro y publicacion en el Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico -SIGEP entre el 1 de junio y el 31 de julio de 2022 a toda la comunidad IDT. Adicionalmente, el
14 de junio de 2022 se envid correo electrénico a los Directivos de la entidad, solicitando el cumplimiento de la
directriz del DASCD de publicar la declaracion de Bienes y rentas 2021.

En este orden de ideas, se da cumplimento desde el proceso de Talento Humano, de informar reiteradamente a los
servidores y colaboradores sobre su obligacion de realizar la presentacion proactiva de la declaracién de bienes y
rentas, del registro de conflictos de interés y la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios.

Finalmente, teniendo en cuenta la peticion realizada por el proceso de Talento Humano al DAFP con nimero REQ
2022-049209, donde expresa:

“Con relacion a su comunicacion mediante la cual solicita ingreso al SIGEP Il como usuario administrador de la
entidad Instituto Distrital de Turismo de Bogota, le informamos:

Las entidades publicas del Distrito Capital gestionan la informacién de las hojas de vida y declaracion de bienes y
rentas de servidores publicos y contratistas a través del Sistema de informacion Distrital del Empleo y la
Administracion Publica (SIDEAP), dicha herramienta es administrada por el DASCD; por lo anterior, le
sugerimos comunicarse con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (...)”. Se entiende que los
servidores del distrito NO cuentan con usuarios para presentar el registro y publicacion en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico -SIGEP y solo deben reportar la informacién en el SIDEAP.

Se adjunta el correo electronico de comunicacion de la Circular 015 del DASCD, correo electrénico a los Directivos
IDT para cumplir directriz del DASCD, correo electronico de respuesta a peticion del DAFP y memorando
20221E332.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR: A pesar de lo expuesto por el proceso, reiteramos que el Decreto distr]
189 de 2020 en el Articulo 9. Modificado por el art. 3, del Decreto 159 de 2021 es muy claro en que todos los servidd
publicos y colaboradores del distrito efectuaran el registro y publicacion en el Sistema de Informacion y Gestion
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Empleo Publico -SIGEP del formato de publicacion proactiva declaracion de bienes y rentas y registro de conflictos
interés y de declaracion del Impuesto sobre la Renta y Complementarios, asi mismo, el Procedimiento TH-F
Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de libre nombramiento yo y remocion, en la activig
6 “cumplir normas de transparencia” tiene como documento exigible para la carpeta del funcionario publico, previ
su posesion, la publicacién en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico -SIGEP del formato
publicacién proactiva declaracion de bienes y rentas y registro de conflictos de interés y de declaracién del Impue
sobre la Renta y Complementarios.

No obstante lo anterior, este equipo auditor, pudo verificar en las evidencias que, el proceso desde el afio 2022, tomo
acciones pertinentes para dar cumplimiento a la exigencia y verificacion del cumplimiento del deber legal
funcionario de realizar la publicacién en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico -SIGEP del form
de publicacién proactiva declaracion de bienes y rentas y registro de conflictos de interés y de declaracion del Impue
sobre la Renta y Complementarios, por lo cual consideramos que se dejard como OBSERVACION,
recomendacion de dejar las evidencias de esta publicacion en la carpeta del funcionario.

OBSERVACION NO. 1. Falencias en la carpeta del funcionario.

a. Situacién o condicién observada:

En el desarrollo de la revision de la carpeta de los funcionarios de libre nombramiento y remocidn de la entidad,
se pudo constatar como una constante, falencias en la organizacion de la carpeta de la historia laboral y los
antecedentes para el nombramiento del funcionario.

La carpeta tiene como orden inicial, el formato “lista chequeo historia laboral” TH-F-24-V4, que a su vez,
incorpora el formato TH-F14 “Documentos necesarios para la posesion del cargo”, no obstante, la carpeta del
funcionario, lleva otros documentos, que exige la norma para funcionarios de libre nombramiento y remocion y
el procedimiento TH-P20 “Procedimiento para la provisién del Talento Humano en empleos de libre
nombramiento y remocion”

Lo anterior, sin un orden claro, sin un indice de contenido y sin tener una Idgica bien sea en el desarrollo del
procedimiento o en un orden cronoldgico, lo que evidencia falencias en la carpeta de la historia laboral del
funcionario.

Por otra parte, tenemos en Gestién Documental, el formato GD- F 25, “Hoja Control Expedientes” que no es
claro si se usa como referente para tener la carpeta de acuerdo a las normas de archivo de historias laborales en
el sector publico.

b. Criterio afectado:

En materia de archivo para la Funcién publica, tenemos que la Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta
la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones.” Dispone en el ARTICULO 26. “Inventario
documental. Es obligacién de las entidades de la Administracion Publica elaborar inventarios de los
documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los
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’

documentos en sus diferentes fases.’

A su vez, el Acuerdo 038 de 2002 del Archivo General de la Nacion: dispone: “articulo
primero. Responsabilidad del servidor publico frente a los documentos y archivos. El servidor puablico sera
responsable de la adecuada conservacion, organizacion, uso y manejo de los documentos y archivos que se
deriven del ejercicio de sus funciones.

“articulo segundo. Todo servidor publico al ser vinculado, trasladado o desvinculado de su cargo, recibira o
entregara segun sea el caso, los documentos y archivos debidamente inventariados para garantizar la
continuidad de la gestion publica.”

c. Implementar correccion y accion correctiva:

Se sugiere ajustar o implementar tablas de retencion documental o el formato “lista chequeo historia laboral”
TH-F-24-V4, para que, se tenga una armonia entre los documentos necesarios para el cumplimiento del
procedimiento para la provisién de cargos de libre nombramiento y remocion, asi como los necesarios para la
posesion y desarrollo del cargo.

OBSERVACION No. 2. Falta de comunicacion del plazo para aceptar el cargo y tomar posesion

a. Situacién o condicién observada:

En el desarrollo de la auditoria, se evidencié que una vez el nominador, es decir, el Director General de la
entidad, profiere la resolucion de nombramiento del funcionario de libre nombramiento y remocién, en el acto
administrativo de nombramiento, se ordena la comunicacion del mismo al referido funcionario.

El referido funcionario, recibe comunicacion de la entidad, en la cual, se le comunica de la resolucion de
nombramiento y se le solicita tomar posesion del cargo; no obstante, en la comunicacion, se omite sefialar el
tiempo que este tiene para tomar posesion del cargo al cual fue designado.

b. Criterio afectado:

El Decreto 1083 de 2015 dispone que se debe indicar en la comunicacion el término para aceptar o rechazar un
nombramiento:

ARTICULO 2.2.5.1.6 Comunicacion y término para aceptar el nombramiento. EI acto administrativo de
nombramiento se comunicard al interesado por escrito, a través de medios fisicos o electronicos, indicandole
que cuenta con el término de diez (10) dias para manifestar su aceptacion o rechazo.

A su vez, el procedimiento TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de libre
nombramiento y remocidn; dispone en el paso 14 que se debe comunicar el plazo para que tome posesion del
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cargo el cual es de 10 dias

c. Implementar correccion y accion correctiva:

Se sugiere incluir dentro de la comunicacion al funcionario del nombramiento en un cargo de libre
nombramiento y remocion que el plazo para que tome posesion del cargo es de 10 dias.

OBSERVACION No. 3. Debilidad en la certificacion de validez de estudios y experiencia.

a. Situacién o condicién observada:

En las carpetas objeto de revision, se pudo constatar que el &rea, en cumplimiento del paso 10 del
procedimiento TH-P20, realiza la solicitud a las instituciones educativas, empresas y otras entidades, de la
certificacion de la validez de los titulos aportados y las certificaciones de experiencia.

A pesar de lo anterior, no se evidencid una trazabilidad para obtener la respuesta a dichas certificaciones, como
una insistencia o una consulta de validez de tarjetas, matriculas profesionales u otras fuentes de informacion
gue den validez a los documentos aportados.

En algunos casos se obtuvo respuesta de la certificacion de validez de los documentos aportados, no obstante se
hace necesario tomar medidas mas eficientes para que dicho paso sea cumplido en su totalidad.

b. Criterio afectado:

El Decreto 1083 de 2015 dispone en su ARTICULO 2.2.2.3.3 Certificacion Educacion Formal. “Los estudios
se acreditaran mediante la presentacion de certificados, diplomas, grados o titulos otorgados por las
instituciones correspondientes. Para su validez requeriran de los registros y autenticaciones que determinen
las normas vigentes sobre la materia”

Procedimiento TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de libre
nombramiento y remocion

c. Implementar correccion y accion correctiva:

Se sugiere al proceso, implementar acciones que le permitan tener mejor trazabilidad para obtener la respuesta a
la solicitud de certificaciones de titulos aportados, como una insistencia o una consulta de validez de tarjetas,
matriculas profesionales u otras fuentes de informacion que den validez a los documentos aportados.

OBSERVACION No 4. Necesidad de actualizacion de procedimiento

a. Situacion o condicién observada:
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Conforme se desarrollaba la auditoria y revision a las capetas seleccionadas, se evidenciaron algunas
actividades puntuales las cuales, se describen a continuacion:

El procedimiento TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de libre
nombramiento y remocidn, tiene como primera actividad, la identificacion de las vacancias, no obstante, no se
evidencio como se desarrolla o se soporta documentalmente esta actividad como punto de partida para iniciar el
procedimiento y que da lugar a que la Direccion General, tome la decision de suplir la vacancia temporal o
definitiva del empleo de libre nombramiento y remocion disponible, de acuerdo a lo informado por Talento
Humano.

En el paso 17 del procedimiento TH-P20, se habla del trdmite de afiliaciones al Sistema de Seguridad Social,
actividad que efectivamente se evidencio, no obstante, el procedimiento habla de “la generacion de usuario en
el sistema SIDEAP”; dicha actividad no tiene relacion con el asunto, toda vez que los usuarios SIDEAP, los
realizan los funcionarios al hacer la presentacion de los documentos para la designacion del cargo.

En el paso 19 del procedimiento TH-P20, se habla del tramite de expedicion de carné, actividad que de acuerdo
a lo conversado con el equipo del area se hace a través de medios virtuales.

a. Criterio afectado:

La Ley 872 de 2003 establece en su articulo 2 respecto de las entidades obligadas a la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad lo siguiente: “ El sistema de gestion de la calidad se desarrollara y se pondra
en funcionamiento en forma obligatoria en los organismos y entidades del Sector Central y del Sector
Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden Nacional, y en la gestién
administrativa necesaria para el desarrollo de las funciones propias de las demas ramas del Poder Publico en
el orden nacional. Asi mismo en las Corporaciones Autobnomas Regionales, las entidades que conforman el
Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con lo definido en la Ley 100 de 1993, y de modo general, en
las empresas y entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios de naturaleza
publica o las privadas concesionarios del Estado.”

Ahora bien, para su aplicacion en las entidades obligadas, mediante el Decreto 4110 de 2004 se adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP1000, la cual se actualiza mediante el Decreto 4485 de
2009 a su version NTCGP1000:2009.

Para su implementacién la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP1000:2009, en su numeral
4.1 Requisitos Generales establece lo siguiente: “ 4.1 REQUISITOS GENERALES La entidad debe establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad y mejorar continuamente su eficacia,
eficiencia y efectividad, de acuerdo con los requisitos de esta norma; este Sistema incluye de manera integral
todos los procesos de la entidad que le permiten cumplir su funcién”

b. Implementar correcciony accién correctiva:
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Se sugiere al proceso revisar y evaluar la pertinencia de actualizar el Procedimiento TH-P20.

RESPUESTA DEL PROCESO: “Se solicita revisar y retirar esta observacion, toda vez que el proceso de
Talento Humano previamente identifico la necesidad de realizar la actualizacion de los documentos que hacer
parte del Sistema Integrado de Gestidn, tal como se identifica en el Plan de Accion del MIPG 2023 y en la
matriz de documentos para actualizacion (pestaiia documentacion)”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR: El proceso no adjunté evidencia del documento o plan de trabajo
que de fe de que previamente se identific la necesidad de realizar la actualizacion del procedimiento TH-P20
Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de libre nombramiento yo y remocion, en ese
caso se CONFIRMA LA OBSERVACION.

OBSERVACION No. 5. Certificacion e informacion de la induccion

a. Situacién o condicién observada:

Durante la revision de las carpetas, se evidencio que tanto el procedimiento TH-P20, asi como el formato TH-
F-24-V4 “lista chequeo historia laboral” establecen que como evidencia de la Inducciéon a los nuevos
funcionarios, es importante que se diligencie el uso de los formatos TH-F13 “informacion de induccion”, no
obstante, las carpetas objeto de revision no contenian dicho formato.

a. Criterio afectado:

El Decreto-ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.”, establece:

“ARTICULO 7. Programas de Induccién y reinduccion. Los planes institucionales de cada entidad deben
incluir obligatoriamente programas de induccion y de reinduccion, los cuales se definen como procesos de
formacidon y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle
informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la entidad, estimulando el
aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral,
practico y participativo. Tendran las siguientes caracteristicas particulares:

a. Programa de Induccién. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura
organizacional durante los cuatro meses siguientes a su vinculacion. El aprovechamiento del programa
por el empleado vinculado en periodo de prueba deberd ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho
periodo. Sus objetivos con respecto al empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de su formacion
ética.
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2. Familiarizarlo con el servicio pablico, con la organizacién y con las funciones generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual que sus
responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion, asi
como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad,”
El procedimiento TH-P20 Procedimiento para la provision del Talento Humano en empleos de libre

nombramiento y remocidn, paso 18 “realizar Induccion” y uso de los formatos TH-F13 “Informacion de
induccion”

c. Implementar correccion y accion correctiva:

Se sugiere al proceso actualizar la historia laboral de los funcionarios de libre nombramiento y remocion
incluyendo los formatos requeridos por el procedimiento.

B. CONCLUSIONES DE AUDITORIA

FORTALEZAS:

v Se destaca la buena disposicion del equipo de trabajo de la Subdireccién Corporativa, en especial los

colaboradores que atendieron el trabajo de campo.

La entrega de evidencias, se hizo en la herramienta drive dispuesta para ello, de manera organizada.

La oportunidad de la informacion fue optima y de acuerdo a lo acordado en la reunidn de apertura de la

auditoria, se destaca la colaboracion del proceso.

v El equipo auditor resalta el buen trabajo en la actualizacién de la estructura de la entidad y el manual de
funciones, lo que evidencia una planeacién y ejecucién acuciosa en la organizacion de la entidad.

v’ S destaca que se evidencia un clima de mejora continua y disposicién a la mejora de la Subdireccion de
Gestion Corporativa.

v
v

RECOMENDACIONES

v Verificar que dentro de la intranet se cuente con la fecha de la publicacion de los documentos
pertenecientes al proceso.
v Adelantar las acciones pertinentes a fin de identificar y establecer controles respecto a los riesgos asociados
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a la fuga o pérdida del conocimiento.

v' Establecer un plan de trabajo o plan de accién con fechas y responsables, con el objetivo de implementar de
manera adecuada la Politica de Gestion del Conocimiento establecida por entidad.

v Realizar revision a los procedimientos establecidos dentro del proceso a fin de identificar o actualizar las
actividades, que ya no se realicen o se realicen de otra manera.

v' Adelantar las gestiones necesarias para asignar responsabilidades dentro del sistema de calidad a las
actividades de ética de la entidad.

v Atender los criterios definidos por la entidad en los Planes de Capacitacion Institucional, en especial lo
relacionado con la evaluacion e impacto de los mismos.

v Analizar la pertinencia de la actualizacion del PIC institucional, en atencién a que la planta de personal se
duplic6 con respecto al inicio del afio 2022.

v Analizar lo pertinente a la actualizacion del procedimiento de provision de cargos de libre nombramiento y
remocion.

v Definir de manera coordinada con el grupo de gestién documental la conveniencia de actualizar los
formatos de Historial laboral y hoja de control en lo pertinente a las carpetas de los funcionarios de libre
nombramiento y remocion.

v’ Utilizar y documentar en debida forma las actividades descritas en el procedimiento de prevision de cargos
de libre nombramiento y remocidn, en especial en lo relacionado con la induccion, la certificacion de
validez de documentos y demas alli descritos.

v EI PIC 2023 no esta publicado en la intranet en el proceso de Talento Humano, alli aparece hasta el 2022,
por tanto se sugiere tener actualizado el sistema integrado de gestion.

Finalmente, este equipo auditor quiere dejar de presente que si bien, algunas no conformidades de consideraron
como observaciones; las observaciones son indicadores importantes a tener en cuenta, toda vez que las mismas son
susceptibles de ser NO CONFORMIDADES, en auditorias posteriores.

Auditor Lider: Asesor Control Interno

Nombre: Yecyd Alfonso Pardo Villalba Nombre: Gilberto Suarez Fajardo
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