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1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 31 de mayo del 2023

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Gestion de Desarrollo y Competitividad

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA: Jorge Ivan
Chacdn/Subdirector de Gestion de Desarrollo y Competitividad

AUDITOR LIDER: Yesmindelid Riafio Sastre

EQUIPO AUDITOR: Joan Sanchez y Yecyd Pardo

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria : Verificar el cumplimiento de las actividades propuestas y adelantadas dentro del proceso
de Gestion de Desarrollo y Competitividad, de los requisitos aplicables de (MIPG),  normatividad vigente,
procedimientos, formatos entre otros, verificar el manejo de los recursos del presupuesto asignados a los proyecto
de inversién 7705y 7707.

Alcance de la Auditoria: Verificar la gestion realizada frente al cumplimiento de la normatividad legal vigente, de
lo programado y ejecutado respecto a:

Las actividades ejecutadas para el proyecto de inversion 7705 “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
TURISTICO DE BOGOTA REGION PARA RESPONDER A LAS PRINCIPALES TENDENCIAS,
OPORTUNIDADES Y CAMBIOS QUE INCIDEN EN EL SECTOR, EN BOGOTA” especificamente para las
siguientes metas proyecto de inversién:

i) Gestionar al 100% la construccion o intervencion en infraestructura de al menos tres atractivos turisticos

ii) Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance Regional,

iii) Implementar el 100% estrategias de cultura y responsabilidad turistica

Las actividades ejecutadas para el proyecto de inversion 7707 “DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA
REDUCIR LAS CONDICIONES QUE PERMITEN LA OCURRENCIA DE DELITOS ASOCIADOS A LA
EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y DELITOS EN CONTRA
DE TURISTAS Y VISITANTES EN LA REGION Y EN BOGOTA.”

De acuerdo con el procedimiento establecido en el proceso, lo anterior para el periodo comprendido entre 1 de enero
al 31 de diciembre del 2022.

Criterios de auditoria: Politicas que aplican del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
caracterizacién, Plan de Accion vigencia 2022, Plan Anual de Adquisiciones vigencia 2022, procedimientos,
manuales, formatos, planes de mejoramiento, demas documentos pertenecientes al proceso y normatividad
concordante vigente aplicable, Decreto 1082 de 2015, Ley 1150 de 2007, Ley 80 de 1993, circular Unica de
Colombia Compra eficiente, Manual de Contratacion del IDT, Manual de supervision, Plataforma SECOP.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segtn corresponda No Conformidad (NC); Observacion (OB)

No HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
OBS | NC
X No se ejecutaron el total de los recursos del presupuesto asignado a los proyectos de inversion

7705y 7707 asociados al proceso de Gestién de Desarrollo y Competitividad.

Falta de publicacion en la plataforma del SECOP Il de los documentos de supervision
x| contractual de los convenios celebrados por el proceso de Gestion de Desarrollo y
Competitividad.

Debilidades en la Planeacion — Ejecucion del PAA (Plan Anual de Adquisiciones) de
la vigencia 2022.

Total Hallazgos: No conformidades: 2 y Observaciones: 1

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco de lo definido por la “Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas”
version 4 (julio 2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, la
cual adopta los lineamientos de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” Yy teniendo en
cuenta que la guia se formula para apoyar la efectiva implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG la cual se encuentra enmarcada en dos de sus dimensiones: una es la de “Direccionamiento
estratégico y planeacion” donde define la auditoria como una fuente alterna de informacion en el analisis de
la entidad; y la otra es la de “Control interno”, alli define la auditoria como “una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad;
ayudando a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, asi las cosas se procede a llevar el
presente ejercicio auditor.

Analizadas las dimensiones de MIPG (22 dimension -Direccionamiento estratégico y 4a. Dimension:
Evaluacién de Resultados), asi como la normatividad aplicable al proceso, y teniendo en cuenta los
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lineamientos internos (caracterizacion, manuales, procedimientos, formatos, indicadores etc.), se procedio
a elaborar las listas de verificacion para validar el cumplimiento en cada una de las directrices anteriormente
identificadas, se llevo acabo la revision documental de las evidencias solicitadas por el equipo auditor.

Como resultado de esta articulacion, se describe a continuacion los resultados obtenidos, teniendo en cuenta
las dimensiones de MIPG, aplicables al proceso:

28, DIMENSION "DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION"

2.2 Politica de Planeacién institucional

» Caracterizacion:

Se realiza verificacion de la caracterizacion del Proceso de Desarrollo y Competitividad, observando que se
encuentra identificado el objetivo del proceso, el alcance, se describen las actividades a desarrollar de
acuerdo al ciclo PHVA con sus respectivos responsables, se identifican las entradas y las salidas que se
utilizan para mejorar las condiciones de sostenibilidad, accesibilidad y competitividad turistica de Bogota.

Es importante precisar que este documento se encuentra desactualizado, en vista que dentro de este se
encuentra en el nombre del proceso “Gestion de Destino Competitivo y Sostenible ”, no obstante, al realizar
la verificacion de Plan de Accion MIPG de la vigencia 2023, el proceso tiene contemplado la actualizacion
de la caracterizacién para el 30 de junio del 2023.

» Planes de mejoramiento:

El equipo auditor realiz6 la revision de las acciones suscritas por el proceso de Gestion de Desarrollo y
Comepetitividad, de acuerdo al consolidado base general de los Planes de Mejoramiento por Proceso
publicado en la Intranet del IDT con corte a mes de abril de 2023, evidenciando lo siguiente:

e Hallazgo DSC-AC24: Hallazgo perteneciente a la subdireccion de desarrollo y competitividad,
originado de la auditoria interna al proceso de Gestién de Destino - Plan Anual de Auditorias
vigencia 2022 V2 con fecha 7 de junio de 2022. Donde se describe “una deficiencia en calidad,
confiabilidad y veracidad de la informacién publicada en la plataforma SECOP Il — Contrato 160
del 2020".

- Accién de Mejora 1: Solicitar por escrito a la Interventoria del Contrato 160 de 2020, que se
realice el cargue de un documento aclaratorio sobre las inconsistencias de la informacion que alli
se reporta y que se requiera al contratista para realizar las correcciones pertinentes en SECOP |1
de manera que se garantice la calidad, confiabilidad y veracidad de la informacién publicada.
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- Accion de Mejora 2: Siempre que se efectle un contrato de interventoria, enviar el JC-M02
Manual de supervision e interventoria del Instituto Distrital de Turismo al interventor contratado,
tan pronto se suscriba el acta de inicio.

- Accién de Mejora 3: Remitir los manuales y guias de SECOP Il que establece Colombia
Compra Eficiente, a los ejecutores de contratos y convenios no interadministrativos de la
Subdireccion de Gestion de Destino vigentes y por suscribir.

De acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso concernientes a la accion de mejora 1 que tiene como
fecha fin el 20 de agosto de 2022, se observa la Matriz de Seguimiento Bienes y Servicios SDC, de igual
manera el equipo auditor observa el diligenciamiento del seguimiento a la efectividad de la accion dentro
del consolidado base general PMP abril 2023 por parte de la Asesoria de Control Interno, donde describe lo
siguiente “se realizo seguimiento el 18/10/2022 y el proceso envia correo dando alcance a la informacion
reportada, aclarando que la accién se efectu6 el 01/09/2022, adjunta las evidencias memorando Cordis No.
2022EE1442”. Una vez obtenidos estos resultados se da por cumplida esta accion de mejora.

Es importante que se realice reiteracion y seguimiento sobre el cargue de este documento aclaratorio dentro
del SECORP Il, en vista que, el equipo auditor al consultar plataforma no evidencié el cargue del respectivo
documento del que trata la accion de mejora por parte de la interventoria del contrato 160-2020.

Respecto a la accion de mejora 2 el equipo auditor logré observar en los documentos soporte adjuntos por
el proceso el memorando de fecha 20 de abril de 2023 con asignacién de Cordis No. 2023IE866 dirigido a
(Supervisores de Convenios y/o Contratos de Bienes y Servicios, Apoyos a la supervision de Convenios y/o
Contratos de Bienes y Servicios, Profesionales de apoyo técnico, juridico y financiero), en el cual se remite
la Guia de Colombia Compra Eficiente y no el JC-M02 Manual de supervision e interventoria del Instituto
Distrital de Turismo. Esta accion se encuentra en ejecucion y tiene como fecha de cumplimiento el 20 de
junio de 2023.

De acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso concernientes a la accion de mejora 3, el quipo auditor
no logra evidenciar avance de la remisién de los manuales y guias de SECOP Il que establece Colombia
Compra Eficiente. Esta accidn se encuentra en ejecucion y tiene como fecha de cumplimiento el 20 de junio
de 2023.

e Hallazgo DSC-AC25: Hallazgo perteneciente a la subdireccion de desarrollo y competitividad,
originado de la auditoria interna al proceso de Gestién de Destino - Plan Anual de Auditorias
vigencia 2022 V2 con fecha 7 de junio de 2022. Donde se describe “una deficiencia en la planeacion
de los procesos Contractuales Contratos 160 del 2020, convenios 282 y 309 del 2021 - Gestion de
Destino”.

Pagina 4 de 46




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C,
DO RATIRON L O HGONOMIGE

Cadigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-FO6 13 17/09/2021

- Accion de mejora: Siempre que se adelante la fase precontractual para la suscripcién de un
convenio cuya ejecucion este ligada al desarrollo de procesos de seleccidn por parte del ejecutor,
se debe realizar una mesa de trabajo, en la que se determine qué y como se van a contratar los
bienes y/o servicios requeridos para el cumplimiento del objeto; analizando el cronograma 'y los
riesgos de la fase de adjudicacion y contratacion, con el fin de determinar objetivamente el plazo
de los procesos de contratacion a cargo de dichas entidades.

De acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso concernientes a esta accion de mejora, el equipo auditor
observa las mesas de trabajo adelantadas para los convenios hechos en la vigencia 2022. De igual manera
se aclara que esta tiene como fecha fin el 20 de junio de 2023.

e Hallazgo DSC-AC26: Hallazgo perteneciente a la subdireccion de desarrollo y competitividad,
originado de la auditoria interna al proceso de Gestion de Destino - Plan Anual de Auditorias
vigencia 2022 V2 con fecha 7 de junio de 2022. Donde se describe “una extemporaneidad en la
liquidacion del contrato 262 del 2019 .

- Accion de mejora: Gestionar una mesa de trabajo con la Oficina Asesora Juridica, cada vez que
se adelante un proceso de liquidacion de un contrato que finalice sin alcanzar el 100% de
ejecucion financiera y/o fisica; con el fin de acordar los criterios que debe presentar la
justificacién de la liquidacion, para evitar reprocesos.

Respecto a la accién de mejora el equipo auditor logré observar en los documentos soporte adjuntos por el
proceso, las mesas de trabajo adelantadas para los convenios hechos en la vigencia 2022. De igual manera
se aclara que esta accion tiene como fecha fin el 20 de junio de 2023.

e Hallazgo DSC-AC27: Hallazgo perteneciente a la subdireccion de desarrollo y competitividad,
originado de la auditoria interna al proceso de Gestion de Destino - Plan Anual de Auditorias
vigencia 2022 V2 con fecha 7 de junio de 2022. Donde se describe “la ausencia de formalidades en
la delegacidon del apoyo a la supervision del contrato 90 del 2021 .

- Accidn de mejora: Crear y mantener una base de datos de los contratos y convenios de la
Subdireccion, a traves de la cual se controle el estado de asignacion de supervisores y apoyos a
la supervision, y se verifique que el oficio de designacion se encuentra debidamente suscrito y
reposa en el expediente de la Oficina Asesora Juridica.
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De acuerdo a los documentos aportados por el proceso, el equipo auditor no logra observar la evidencia para
dar cumplimiento a esta accion. Sin embargo, se aclara que esta accion tiene como fecha de cumplimiento
el 20 de junio de 2023.

e Hallazgo DSC-AC28: Hallazgo perteneciente a la subdireccion de desarrollo y competitividad,
originado de la auditoria interna al proceso de Gestion de Destino - Plan Anual de Auditorias
vigencia 2022 V2 con fecha 7 de junio de 2022. Donde se describe “la ausencia en la suscripcion
del plan de mejoramiento individual del contrato 90 del 2021 .

- Accién de mejora: Desarrollar un ciclo de sensibilizacion sobre supervision y apoyo a la
supervision que incluya una sesion con énfasis en los mecanismos que dispone la supervision
frente a un desempefio deficiente en la ejecucion.

Una vez revisados los documentos soportes adjuntados por el proceso para dar cumplimiento a esta accion,
el equipo auditor logro observar el avance con las sensibilizaciones realizadas los dias 16 de marzo de 2023
y 17 de abril de 2023. Con el desarrollo de estas sensibilizaciones se da por cumplido el avance frente a esta
accion de mejora, pero se aclara que esta tiene como fecha fin el 20 de junio de 2023.

e Hallazgo DSC-AC29: Hallazgo perteneciente a la subdireccion de desarrollo y competitividad,
originado de la auditoria interna al proceso de Gestion de Destino - Plan Anual de Auditorias
vigencia 2022 V2 con fecha 7 de junio de 2022. Donde se describe “la ausencia del completo
diligenciamiento de la certificacion de cumplimiento y recibo a satisfaccion de los Contratos .

- Accién de mejora: Emitir un memorando por parte del subdirector de Desarrollo y
Competitividad, dirigido a los profesionales que ejercen supervision de contratos y convenios en
la Subdireccidn, indicando la obligatoriedad de diligenciar el apartado No. 2 de la certificacion
de cumplimiento y recibo a satisfaccion de los Contratos, cuando se tramitan pagos parciales; de
acuerdo con lo establecido en el manual de supervision.

El equipo auditor logr6 observar en los documentos soporte adjuntos por el proceso que la accion de mejora
queda reprogramada para la proxima revision de PMP que se realizara en el mes de junio de la presente
vigencia. El proceso diligencio la informacion correspondiente al Seguimiento Autocontrol o
Autoevaluacion donde describe lo siguiente “Es importante resaltar que la accion fue reprogramada,
teniendo en cuenta que para la vigencia 2022 el profesional con el que se planted la accion y que se
encontraba a cargo de darle cumplimiento se retir6 de la entidad antes de efectuar la gestion. Conforme a
lo anterior se programa la actividad con corte a 30 de abril de 2023”. “En la primera revision de PMP
para la vigencia 2023, realizada en el mes de abril se recibi6 la solicitud del documento soporte para dar
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cumplimiento a esta accion. No se adjunté documento soporte puesto que el mismo estara dispuesto para
la proxima revision de PMP”.

Recomendacidn: Se recomienda realizar la emision del memorando por parte del subdirector de Desarrollo
y Competitividad, a los profesionales que ejercen supervision de contratos y convenios en la Subdireccion.
Con el fin de dar cumplimiento a esta accidn y no incurrir en una nueva reprogramacion.

e Hallazgo DSC-AC30: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad,
originado de la auditoria interna al proceso de Gestién de Destino - Plan Anual de Auditorias
vigencia 2022 V2 con fecha 7 de junio de 2022. Donde se describe “la ausencia de publicacion de
los documentos en el SECOP contrato 260 de 2020 y Convenio 282 de 2021 .

- Accion de mejora: Desarrollar un ciclo de sensibilizacion sobre supervision y apoyo a la
supervision que incluya una sesion con énfasis en el manejo de la plataforma Secop I1.

Una vez revisados los documentos soportes adjuntados por el proceso para dar cumplimiento a esta accion,
el equipo auditor logro observar el correo donde se manifiesta a los funcionarios y contratistas del proceso,
que, en cumplimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos de la Subdireccion de Desarrollo y
Competitividad, es preciso que todos los equipos participen en el ciclo de sensibilizacion sobre supervision
de contratos. Iniciando con la sensibilizacion en el Sistema SECOP Il que se estructura de la siguiente
manera:

- Modulo 1: Contexto Transaccional en SECOP I, que se realizaria el dia 2 de marzo de 2023.

- Modulo 2: Proceso Contractual y Documentos en SECOP I, que se realizaria el dia 9 de marzo
de 2023.

- Modulo 3: Contrato Electronico en el SECOP I, que se realizaria el dia 16 de marzo de 2023.

De igual manera se observa otra invitacion a la Sensibilizacién Supervisioén y Apoyo - Bienes y Servicios,
que se realizaria el dia 30 de marzo de 2023. De acuerdo a lo anteriormente descrito y hasta la fecha el
equipo auditor deriva el cumplimiento de esta actividad y se informa que esta accion tiene como fecha fin
el 20 de junio de 2023.

e Hallazgo DSC-AC31: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad,
originado de la auditoria interna al proceso de Gestién de Destino - Plan Anual de Auditorias
vigencia 2022 V2 con fecha 7 de junio de 2022. Donde se describe “inconsistencias dentro de los
informes de supervisién (de forma) del Contrato 244 de 2020 .
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- Accion de mejora: Desarrollar un ciclo de sensibilizacion sobre supervision y apoyo a la
supervision que incluya una sesion con énfasis en la elaboracion de informes de supervision.

De acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso para dar cumplimiento a la accion de mejora, el equipo
auditor observa la invitacion mediante correo electronico a la Capacitacion “nuevos supervisores y
contratistas prestacion de servicios SGD”, que se realizaria el dia 25 de octubre de 2022 y una lista de
asistencia de 22 funcionarios entre empleados de planta y contratistas. Se encamina el cumplimiento de esta
actividad y de igual manera se informa que esta accion tiene como fecha fin el 20 de junio de 2023.

» Riesgos:

El equipo auditor realiza la verificacion de los riesgos asociados al Proceso de Desarrollo y Competitividad
para la vigencia 2022, en donde se observo que, este tiene identificados 3 riesgos:

1) RG-00073: “una posible afectacion reputacional de la entidad internamente, por perdida en la
trazabilidad y/o de memoria institucional de la documentacién soporte, asociada al cumplimiento
de las metas a cargo del proceso, debido a la ausencia de un mecanismo para la consolidacion de
la documentacion soporte”.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucién del control RG-00073-CT-00096 referente a “la consolidacién
de las evidencias asociadas al reporte de cumplimiento de las actividades que contribuyen al avance de
metas e indicadores de la Subdireccion, a través de una carpeta Drive; revisando que las evidencias estén
completas y sean pertinentes frente a los reportes efectuados. A cargo de Los profesionales Lideres de los
equipos que conforman la Subdireccién de Desarrollo y Competitividad o sus delegados . De acuerdo a los
documentos soporte adjuntos por el proceso en el drive destinado para este fin, se observa el reporte de
ejecucidn de las actividades dando cumplimiento a este control dentro del riesgo.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucién de la accion RG-00073-AC-00106 referente a “la verificacion
mensual de que las evidencias asociadas al reporte de cumplimiento de las actividades que contribuyen al
avance de metas e indicadores, estén completas y sean pertinentes frente a los reportes efectuados. Enviar
correo electronico de confirmacion respecto a la verificacion de las evidencias”. De acuerdo a los
documentos aportados por el proceso, el equipo auditor no logra observar la evidencia para dar
cumplimiento a esta accion. Sin embargo, se aclara que esta accion tiene como fecha de cumplimiento el 31
de diciembre de 2023.
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1) RG-00078: El cual describe una “una posible afectacion economica, debido al incumplimiento del
Plan Anual de Adquisiciones — PAA, por falta de oportunidad en la gestion precontractual de los
procesos programados ”.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RG-00078-CT-00149 “la actividad por parte del
profesional de apoyo, seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones - PAA, elaborar y remitir a través de
correo electronico a los lideres de equipo de la Subdireccion de Gestion de Desarrollo y Competitividad,
un informe del estado de programacion y seguimiento al cumplimiento del PAA, generando las alertas
necesarias para el establecimiento de acciones pertinentes para lograr un éptimo nivel de compromisos y
giros”. De acuerdo a los documentos aportados por el proceso, el equipo auditor no logra observar la
evidencia para dar cumplimiento a esta accion. Sin embargo, se aclara que esta accion tiene como fecha de
cumplimiento el 31 de diciembre de 2023.

Recomendacién: Se recomienda realizar las actividades descritas dentro de este Control para derivar su
cumplimiento dentro del Riesgo.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de la accion RG-00078-AC-00122 “la reunion por parte del
profesional de apoyo para el seguimiento de metas, con los lideres de equipo de la Subdireccion de
Desarrollo y Competitividad para socializar el informe del estado de programacion y seguimiento al
cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones, generando las alertas necesarias para el establecimiento
de acciones pertinentes para lograr un optimo nivel de compromisos y giros”. De acuerdo a los documentos
aportados por el proceso, el equipo auditor no logra observar la evidencia para dar cumplimiento a esta
accion. Sin embargo, se aclara que esta accion tiene como fecha de cumplimiento el 31 de diciembre de
2023.

Recomendacién: Es importante en las reuniones del Equipo Subdireccion de Desarrollo y Competitividad,
realizar la socializacion del informe del estado de programacion y seguimiento al cumplimiento del Plan
Anual de Adquisiciones, generando un documento soporte de dicha realizacion y que este se logre identificar
en el repositorio documental del proceso, para que se pueda evidenciar el cumplimiento de esta accidn dentro
del riesgo.

2) RG-00079: El cual describe “la posibilidad de accion u omision por favorecimiento de un tercero,
haciendo uso del poder para desviar la gestion de lo publico, mediante la aprobacion de sobrecostos
en los servicios e insumos adquiridos para realizar las actividades de la Subdireccion de Desarrollo
y Competitividad a través del contrato suscrito con la agencia integral BTL ”.
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Se evidencia el seguimiento a la ejecucion del control RC-00079-CT-00150 referente a “la verificacion por
parte del supervisor del contrato, del precio de los bienes y servicios a adquirir a través de agencia integral
BTL, usando como referencia para su aprobacion los estudios de mercado que definan los precios reales
de la vigencia”. De acuerdo a los soportes adjuntos por el proceso en el drive destinado para este fin, se
observa el documento del estudio de mercado agencia BTL IDT para la vigencia 2022, dando cumplimiento
a este control dentro del riesgo.

Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de la accion RC-00079-AC-00124 referente a “que todos los
elementos requeridos durante la vigencia que no se encuentren en el estudio de mercado o que presenten
condiciones distintas a las especificaciones contenidas en el mismo, la agencia integral BTL pone a
consideracion del supervisor del contrato, tres (3) cotizaciones remitidas a través de correo electronico
junto con un cuadro comparativo. EIl IDT selecciona el proveedor que mas se ajuste a las necesidades
planteadas, y confirma la decision a la agencia integral BTL a través de correo electrénico remitido por
parte del profesional de apoyo al seguimiento de la ejecucion del contrato . Una vez revisados los soportes
adjuntos por el proceso en el Drive destinado para este fin, el equipo auditor no logra observar el documento
que describa el avance a esta accion dentro del riesgo, de igual manera se aclara que esta para dar
cumplimiento el 31/12/2023.

2.3 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Se realiza la verificacion del Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022, en donde se observa que el
proceso de Gestion de Desarrollo y Competitividad tiene dos proyectos de inversion asociados el 7705
“Fortalecimiento del sistema turistico de Bogotd Regién, para responder a las principales tendencias
oportunidades y cambios que inciden en el sector, en Bogota”, con un presupuesto asignado de
$9.304.256.000, y el proyecto de inversion 7707 ” Desarrollo de estrategias para reducir condiciones que
permiten la ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA, y delitos en contra de turistas y visitantes en la
regiéon y en Bogota ” con un presupuesto total asignado de $479.300.000

Se evidencié que el proyecto de inversion 7705 asociado al proceso de Gestién de Desarrollo y
Competitividad, estd compuesto por 10 metas Plan de Desarrollo, a las cuales se les asigno el siguiente
presupuesto:

PRESUPUESTO
No META ASIGNADO
2022
1 Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo de acuerdo con $ 249.733.333
la metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion. T
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2 For_talece_r 200 prestadores de serV|C|o_s’tur|st|cos a traveés del $ 106.700.000
mejoramiento de sus procesos de gestion
3 Gestionar al 100% I_a cons:[rqcmon o0 intervencion en infraestructura de $4.870.165.199
al menos tres atractivo turisticos.
5 —
4 Implementar el 100% _de al menos 6 productos turisticos, de los cuales $2.040.179.333
3 sean de alcance Regional
5 ——— —
5 Imple_men_tar el 100% de sefializacion turlstlca,para productos $31.561.388
turisticos implementados por el IDT en Bogota
6 [ Implementar el 100% estrategias de cultura y responsabilidad turistica $ 748.843.334
7 | Mantener el 100% de la sefializacidn turistica priorizada en Bogota $100.000.000
Capacitar 420 empresas u organizaciones comunitarias, prestadoras de
8 |servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en $ 350.333.333
temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial.
Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la
9 [ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con $ 708.466.667
énfasis en bioseguridad
5 — —
10 Implementar e] 1_00/o de senaI!zacmn turistica para al menos tres $98.273.413
corredores turisticos de Bogota
TOTAL $9.304.256.000

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones diciembre 2022.

Las metas del proyecto de inversion 7705, presentaron la siguiente ejecucion presupuestal:
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META

PRESUPUESTO
ASIGNADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO CRP

TOTAL DE GIROS
ACUMULADOS

% EJECUCION
PRESUPUESTAL

Actualizar el 100% de la Politica
Distrital de Turismo de acuerdo con
la metodologia emitida por la
Secretaria Distrital de Planeacion.

$ 249.733.333

$236.416.667

$219.943.837

95%

Fortalecer 200 prestadores de
servicios turisticos a través del
mejoramiento de sus procesos de
gestion

$ 106.700.000

$0

$0

0%

Gestionar al 100% la construccién o
intervencién en infraestructura de al
menos tres atractivo turisticos.

$4.870.165.199

$ 4.860.224.383

$4.783.117.715

100%

Implementar el 100% de al menos 6
productos turisticos, de los cuales 3
sean de alcance Regional

$2.040.179.333

$1.970.721.667

$ 1.643.567.795

97%

Implementar el 100% de
sefializacion turistica para productos
turisticos implementados por el IDT
en Bogoté

$31.561.388

$ 30.206.484

$0

96%

Implementar el 100% estrategias de
cultura y responsabilidad turistica

$748.843.334

$ 724.828.730

$ 663.554.230

97%

Mantener el 100% de la sefializacion
turistica priorizada en Bogota

$ 100.000.000

$0

$0

0%

Capacitar 420 empresas u
organizaciones comunitarias,
prestadoras de servicios turisticos o
conexas a la cadena de valor del
turismo, en temas relacionados con
sostenibilidad y fortalecimiento
empresarial.

$ 350.333.333

$ 335.316.667

$301.133.334

96%

Incorporar al menos 510 prestadores
de servicios turisticos de la ciudad
en el programa de turismo
sostenible, que incluya 102 con
énfasis en bioseguridad

$ 708.466.667

$ 414.650.000

$ 375.100.000

59%
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Implementar el 100% de
sefializacion turistica para al menos $98.273.413 $ 74.844.946 $0 76%
tres corredores turisticos de Bogoté
TOTALES $9.304.256.000 $ 8.647.209.544 $7.986.416.911 93%

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones diciembre 2022 y Plan de Accidn vigencia 2022.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que del presupuesto total asignado en la vigencia 2022 al Proceso
de Gestidn de Desarrollo y Competitividad proyecto de inversion 7705, fue por un valor de $ 9.304.256.000,
se ejecutaron recursos por Certificado de Registro Presupuestal (CRP) por $8.647.209.544, equivalentes al
93%, de estos recursos se giraron un valor de $7.986.416.911 para una ejecucion equivalente al 86%, y
quedando unos recursos por girar de $660.792.633, evidenciando que quedo un presupuesto total disponible
de $657.046.456 equivalente al 7%, esto corresponde la suma de los valores anulados por CDP, y los que
no fueron comprometidos por CRP, trasgrediendo lo establecido dentro del principio de anualidad
presupuestal, situacion que se describe mas adelante dentro de las no conformidades del presente informe.

El equipo auditor toma una muestra de las siguientes metas a fin de verificar su ejecucion de acuerdo a lo
reportado en el Plan Anual de Adquisiciones con corte a 31 de diciembre del 2022:

Ejecucidn presupuestal meta: Al realizar el seguimiento de los recursos asignados de la meta “Gestionar
al 100% la construccidn o intervencion en infraestructura de al menos tres atractivos turisticos ”, y al verificar el
Plan Anual de Adquisiciones del Proyecto de Inversion 7705 de la vigencia 2022, se observo que, del total de los
recursos asignados estos se ejecutaron en un 99.80%, de la siguiente manera:

v Celebracion de 20 contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestién, mediante
modalidad de contratacion directa por un valor de $636.599.149.

v Adiciones y prorrogas a 9 contratos de prestacién de servicios y de apoyo a la gestion, modalidad
de contratacién directa por un valor de $183.566.050.

v’ Se destinaros recursos para el convenios interadministrativos con el Instituto Distrital de Patrimonio
Cultural con el objeto de “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ENTRE EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT Y EL INSTITUTO
DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL - IDPC, PARA EJECUTAR ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA IMPLANTACION URBANA DE INFRAESTRUCTURAS Y LA
ACTIVACION TURISTICA DEL PARQUE ARQUEOLOGICO HACIENDA EL CARMEN,
UBICADO EN LA LOCALIDAD DE USME, EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.”, por un valor de
$900.0000.000, recursos que ya fueron girados en su totalidad de acuerdo con el Plan Anual de
Adquisiciones.
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v’ Se destinaros recursos para el convenio interadministrativo con el Jardin Botanico José Celestino

Mutis, con el objeto “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
ENTRE EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO Y EL JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO
MUTIS PARA EL FORTALECIMIENTO EN TEMAS RELACIONADOS CON
INFRAESTRUCTURA DEL JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS COMO ATRACTIVO
TURISTICOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA” por un valor de $3.150.000.000, recursos que
también fueron girados en su totalidad de acuerdo con lo registrado en el Plan Anual el Anual de
Adquisiciones.

Ejecucidn presupuestal meta: Al verificar los recursos asignados a la meta “Implementar el 100% de al
menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de alcance Regional”, se observa que estos fueron
ejecutados en un 97%, de la siguiente manera:

v

v

Celebracién de 43 contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion, mediante
modalidad de contratacion directa por un valor de $1.405.805.000.

Adiciones y prorrogas a 34 contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion, modalidad
de contratacion directa por un valor de $242.270.667.

Celebracién de 1 (un) contrato por modalidad de contratacion seleccion abreviada por un valor de
$50.000.000, con el objeto “PRESTAR SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR ESPECIAL PARA EL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO”, con el proveedor
GRUPO EMPRESARIAL JHS SAS.

Un valor de $ 272.646.000, que fueron utilizados para financiar parte del contrato No 196-2022
modalidad de contratacion licitacion publica, con el proveedor DOUGLAS TRADE S A S con el
objeto de “Prestar los Servicios Integrales de BTL requeridos por el instituto distrital de turismo.”

De acuerdo con lo anterior y a lo evidenciado dentro del Plan Anual de Adquisiciones con corte a 31 de
diciembre del 2022, esta meta quedd con unos recursos pendientes por ejecutar o liberar por valor de
$69.457.666 equivalentes al 3%, del valor total asignado.

Ejecucion presupuestal meta: Al verificar los recursos asignados a la meta “Implementar el 100%
estrategias de cultura y responsabilidad turistica” se observa que de los $748.843.334 asignados, fueron
comprometidos $724.828.730, es decir una ejecucion presupuestal del 97%, de la siguiente manera:

v

v

Celebracion de 12 contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo a la gestion, mediante
modalidad de contratacion directa por un valor de $359.031.827.

Adiciones y prorrogas a 5 contratos de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion, modalidad
de contratacion directa por un valor de $ $23.633.334.
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Se destinaros recursos para el convenio interadministrativo con Consejo Iberoamericano de Disefio,
Ciudad , y Construccién Accesible, con el objeto “AUNAR ESFUERZOS PARA APOYAR LA
IMPLEMENTACION DE PLANES DE ACCION DE LOS INTEGRANTES DEL PRIMER CICLO
DE LA RED DE TURISMO ACCESIBLE, ASI COMO, PARA REALIZAR ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION, CAPACITACION, HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO Y VALIDACION A
DIFERENTES ATRACTIVOS TURISTICOS Y CONEXOS DE BOGOTA, CON EL FIN DE
FORTALECER LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS ACCESIBLES DE LA CIUDAD. ”
Por un valor de $143.000.000.

Se destinaros recursos para el convenio interadministrativo con la Fundacion Misioneros Divina
Redencion San Felipe Neri, con el objeto “AUNAR ESFUERZOS PARA REALIZAR EL PROCESO
QUE CONLLEVA LA REVISION DE CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD A DIFERENTES
ACTORES DEL TURISMO DE BOGOTA PARA CONTAR CON INFORMACION DEL DESTINO
DE LUGARES QUE TIENEN REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD EN LA PLATAFORMA
INTERNACIONAL TUR4ALL.” Por un valor de $58.000.000

Celebracion de 1 (un) contrato por modalidad de contratacion seleccion abreviada por un valor de $
$3.568.173 con el proveedor EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
E.S.P. - ETB S.A. ESP, con el objeto “ADICION Y PRORROGA No 2 AL CONTRATO CUYO
OBJETO ES "PRESTAR LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DE CANALES DE
COMUNICACION, INTERNET CORPORATIVO Y HOSTING DE LOS SITIOS WEB DEL
INSTITUTO."

Un pago por valor de $7.595.396 modalidad de contratacion directa al tercero Organisation
Internationale du Tourisme Secrétariat pour les Amérigues (OITS Amé) con el objeto “REALIZAR
EL PAGO PARA LA INCORPORACION Y ADHESION DEL INSTITUTO DISTRITAL DE
TURISMO A LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TURISMO SOCIAL EN CALIDAD DE
MIEMBRO DE PLENO DERECHO DEL COLEGIO DE AUTORIDADES LOCALES Y
REGIONALES DE NIVEL 2, CON EL FIN DE FAVORECER EL DESARROLLO DEL TURISMO
PARA TODOS EN EL MARCO DE LAS DIFERENTES ESTRATEGIAS DEL IDT.”

Un valor de $130.0000.000, fueron utilizados para financiar parte del contrato No 196-2022
modalidad de contratacion licitacion puablica, con el proveedor DOUGLAS TRADE S A S con el
objeto de “Prestar los Servicios Integrales de BTL requeridos por el instituto distrital de turismo.”

De acuerdo con lo anterior y a lo evidenciado dentro del Plan Anual de Adquisiciones con corte a 31 de
diciembre del 2022, esta meta quedd con unos recursos pendientes por ejecutar o liberar por valor de $
$24.014.604 equivalentes al 3%, del valor total asignado.

Se realiza la verificacion de la ficha EBI y del informe de Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo —
SEGPLAN, con corte a 31 de diciembre del 2022, evidenciando que una las metas descritas de un documento
a otro no concuerdan, tal y como se evidencia a continuacion:

Pagina 15 de 46




INABAG Distrital 86 Turamo

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cadigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
El-FO6 13 17/09/2021
220 vl 02
Prapasito/ P General { Proyecto | Mefas (™
poso Frugrana Genea Projedo! Meas () Progamado | Eeuedo | % | Pogamado | Seeado | % | Proyamak | Epeiao
01 Hacer un nuevo contrato social con igualdad de aporturidades parafa inclusion socia, productva y polfica s won| Wl wapE s M2 siris S
26 Bogota y region, &l mefor desfin para visitar §7928 7| 979 19,845 $18.711) 9429 7183 316,39
7705 Fortalecimiento del sistema turisfico de Bogotd Region, para responder a las principales tendencias §2389 2369 9983 $1001 9,769 9758 59,304 5664
oporfunidades y cambios que inciden en el secior, en Bogota
1Actualizar E1 100 Porciento De La Politica Distital De Turismo, De Acuerdo Conla | Tipo de anualizacion| Magnitud 500 5,00 100.00 56.00 56.00 100.00 9600 %60
Metodologia Emitida Por La Secretaria Distrital De Plansacion (| Crecien'® | Raeuaos P 58] 100.00 5203 30 g 5250 [
2Incomorar Al Menas 510 PrestadnresDeSemmnsTuristjms D& La Ciudad EnEl Tino de anualzacion| Magritud 102.00 123.D|]| 12059 12900 129.00) 100.00 12900 1290
B0 SO 102 Con Enfagis En Biosequridad Ma Reursos 59 3597 855 §767 5719 978 §708 1
[ 3Ca@cﬁar485£m@suO_rganlzacionesgomunitanasPrestadorasDeSewicins Tipo de anualizacion| Magnitud 3(].[1[1\ 30.00] 100.00 5000 51.00 10200 3300 330
Tunsticos O Conexas A La Cadena De Valor Del Turisnia, En Temas Relacionados Suma Recursos 5195‘ 5198 9991 K 730 10000 5357 53
Con Sostenibiidad Y Fortalecimiento Empresanal |
Fuente: Informe SEGPLAN corte a 31 de Diciembre 2022.
Versitn 39 del 28-DICIEMBRE-2022 B
| Cadigo BPIN 2020110010337
6. OBJETIVOS
Objetivo general
1 Fortalecer el sistema turistico de Bogota Regidn para responder a las principales tendencias, oportunidades y
camblos que inciden an al sactor.
Objetivo(s) especificols)
1 Consoclidar el sector turismo como motor de desarmolic econdmico y social. mejorando la capacidad de
respuesta frente a los cambios econdmicos. sociales o ambientales que afecten las dinamicas del turismo en
Bogoia a nivel local y regicnal.
2 Consolidar zonas de interés turistico y cormedores inteligentes turisticos a traves del fortalecimiento en la
interrelacidn entre los diferentes actores de la cadena de valor del turismo en Bogota Regidn.
7. METAS (solo se estan mostrando las metas del Plan de Desarrollo vigente )
(La programacién de la meta se ancusnira en el Plan de Accidn - Componente de inversidn de la Entidad)
Mo, Proceso Magnitud Unidad de medida DescripciGn
Mata(s) del Plan de Desarmollo wvigenta (ver item 2. Clasificacian)
1 Actualizar el 100,00 porcienio de |a Politica Distrital de Tuwismo, de acuerdo con la metodologia emitida
por la Secretaria Destrita ce Plansscitn
IO Do rar 510,00 de |a ciutad sn el programa os turismo sastenitle, gue ncluya 102 con
uristicos an idied
3 le‘:lta‘ 42000 EmMpresis u P LI o SErviCIos: TLINEHO0S O OO ExEE & La Chdemnd G walor el
OF ST SN &E LSRR, &N IBTES felac onados con sosben bilidad y lomal ecimeenio
comurnlanas empresarial

Fuente: Ficha EBI Proyecto de inversion 7705
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Insertar

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DT 2022 (10) [Reparado] - Excel (Error de activacién de productos)

Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista

="
ibri n -A A == = B E—PAjustarta(to General [:=—| D D £o ES}( EI Zﬁ\utnsuma T AY
o = H E Rellenar = z
K 5§ - B My, A- === = 3= Combinarycentrar - $ » O om0 (’-Ug _,)043 Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato z Ordenary
condicional * como tabla~ celda - - . M < filtrar = st
Fuente ] Alineacion 1 Nimero 1 Estilos Celdas Modificar

Jfe | 7705-Capacitar 420 empresas u organizaciones comunitarias, prestadoras de servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados
sostenibilidad y fortalecimiento empresarial.

F H
7705-Destino $9.304.256.000 $8.647.209.544 $8.647.209.544 $7.986.416.911

92,94%

93%

85,84%

7705-Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo $249.733.333]  $236.416.667 94.67% $236.416.667) 9467% $219.943.837| 88.07%
7705-Fortalecer 200 prestadares de servicios turisticos a $106.700.000 $0 0,00% $0)  0,00% $0| 0,00%
7705-Gestionar al 100% la construccidn o intervencidn en $4.870.165.199) $4.860.224.383 99 80% $4.860.224.383) 99,80% $4.783.117.715] 9821%
7705-Implementar el 100% de al menos 6 productos $2.040.179.333| $1.970.721.667 96,60% $1.970.721.667) 96,60% $1.643.567.795| 80,56%
7705-Implementar el 100% de sefializacidn turistica para $31.561.388 $30.206.484 95,71% $30.206.484) 9571% 50|  0,00%
7705-Implementar el 100% estrategias de culturay $748.843.334) §724.828.730 96,79% §$724.828.730] 96,79% $663.554.230| 8861%
7705-Mantener el 100% de |a seffalizacion turistica

priorizada en Bogota $100.000.000 50 0,00% $0|  0,00% 30| 0,00%
7705-Capacitar 420 empresas u organizaciones

comunitarias, prestadoras de servicios turisticos o conexas

a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados

con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial. $350.333.333]  $335.316.667 95,71% $335.316.667) 9571% $301.133.334| 85,96%

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones

De acuerdo con lo anterior se observa que, la informacion contenida en el documento Sistema de
Seguimiento al Plan de Desarrollo — SEGPLAN vy la que reposa en la en la ficha EBI y la registrada en el
Plan Anual de Adquisiciones no concuerda, ya que en el primero se plasma “capacitar a 485 (...)” y en los
otros dos documentos hablan de “Capacitar 420 (...)”, es importante adelantar acciones en con el fin de
que la informacion contenida en estos documentos sean la misma y evitar confusiones al momento de la
consulta o verificacion de esta.

Se evidencié que el proyecto de inversién 7707 asociado al proceso de Gestién de Desarrollo y
Comepetitividad, esta compuesto por 2 metas Plan de Desarrollo, a las cuales se les asigno el siguiente
presupuesto:
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PRESUPUESTO
No META ASIGNADO
2022
7707-Implementar el 100% de la estrategia de
Meta 1 orientacion 'y atencion integral para visitantes $ 356.200.000
victimas de delitos en las Zonas de Interés
Turistico
7707-Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de
servicios turisticos y otras organizaciones
Meta 2 |publicas o privadas, en la implementacion de $123.100.000
practicas de prevencion de ESCNNA en el
contexto del turismo
TOTAL $479.300.000

Ejecucion presupuestal meta 1: Al verificar los recursos asignados a la meta “Implementar el 100% de la
estrategia de orientacion y atencion integral para visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés
Turistico” y de acuerdo a lo descrito en el seguimiento al Plan de Accién 2022 se le asigno 9 lineas, cada

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2022

una con su objeto, valor presupuestado y el mes proyectado para su contratacion:

LINEA

PRESUPUESTADO

MES PROYECTADO
PARA LA
CONTRATACION

VALOR

OBJETO DEL CONTRATO

307-
AAA

$32.500.000 Agosto

Prestar los servicios profesionales para apoyar
las acciones encaminadas al fortalecimiento de
la estrategia de seguridad turistica, que
impacten en el cumplimiento del proyecto
enfocado en la reduccion de delitos
relacionados con la ESCNNA y contra turistas
y visitantes.

308-

$22.750.000 Abril

Adicion y prérroga no. 1 al contrato 329 de
2021 cuyo objeto es: prestar los servicios
profesionales para apoyar las acciones
encaminadas al fortalecimiento de la estrategia
de seguridad turistica, que impacten en el
cumplimiento del proyecto enfocado en la
reduccion de delitos relacionados con la
ESCNNA 'y contra turistas y visitantes.
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Prestar los servicios profesionales para apoyar
acciones en el marco de la estrategia de
309- seguridad turistica, que impacten en el
AAA $42.000.000 Enero fortalecimiento de la culturay
responsabilidad turistica del sistema turistico
de Bogota.
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
314- financieros para formular un plan estratégico
AAA $60.000.000 Septiembre de seguridad turistica, que contribuya a la
consolidacion de los productos turisticos de
alto valor en la ciudad de Bogota.
38-AAF $27.950.000 Julio Prestar los servicios integrales de BTL
requeridos por el instituto distrital de turismo.
Prestar servicios profesionales como apoyo
transversal al seguimiento de las acciones
617- relacionadas con la implementacion de la
AAA $10.500.000 Octubre estrategia de seguridad turistica y deméas
temas administrativos de los proyectos a
cargo de la subdireccion de gestion de
destino.
Prestar servicios profesionales para apoyar
administrativamente los programas
618- enmarcados en la implementacion de las
AAA $10.500.000 Octubre estrategias de cultura y responsabilidad
turistica, y demas procesos administrativos de
la subdireccion de gestion de destino.
647- Desarrollar una solucion de seguridad
$64.000.000 Diciembre turistica inteligente por medio de la red
AAA - .
especializada de iot.
Adicion no. 1 al contrato 196 de 2022 cuyo
649- - objeto es: prestar los servicios integrales de
AAA $86.000.000 Septiembre B'IJ'L requepridos por el instituto dis?rital de
turismo

De igual manera se relacionan las 3 lineas de contratacion que no se suscribieron dentro de la vigencia 2022:

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2022
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LINEA

VALOR
PRESUPUESTADO

MES
PROYECTADO
PARA LA
CONTRATACION

OBJETO DEL CONTRATO

310-

$0

Septiembre

Prestar los servicios profesionales para apoyar
acciones en el marco de la estrategia de
seguridad turistica, que impacten en el
fortalecimiento de la cultura y responsabilidad
turistica del sistema turistico de Bogota.

312-

$0

Mayo

Adicidn y prérroga no. 1 al contrato 376 de
2021 cuyo objeto es: prestar los servicios
profesionales a la subdireccion de gestion de
destino para coadyuvar en la implementacién
diurna de los diferentes planes, programas y
proyectos en la localidad de la candelaria,
relacionados con el impulso a la
corresponsabilidad y la gestion de la seguridad
en el contexto de viajes y turismo.

313-
AAA

$0

Mayo

Adicidn y prérroga no. 1 al contrato 377 de
2021 cuyo objeto es: prestar los servicios
profesionales a la subdireccion de gestion de
destino para coadyuvar en la implementacion
diurna de los diferentes planes, programas y
proyectos en la localidad de la candelaria,
relacionados con el impulso a la
corresponsabilidad y la gestion de la seguridad
en el contexto de viajes y turismo.

Respecto a los recursos asignados a esta meta se observé que de los $356.200.000 de presupuesto
programado, se comprometié el 62% de los recursos es decir un valor de $221.700.000, de los cuales se
ejecutaron y giraron un valor de $ 113.933.067, equivalente al 32%, evidenciando que quedo un saldo por

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2022

comprometer y ejecutar de un valor de $134.500.000 equivalente al 38%.

Ejecucidon presupuestal meta 2: Respecto a la Meta 2 “Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de
servicios turisticos y otras organizaciones publicas o privadas, en la implementacion de préacticas de
prevencion de ESCNNA en el contexto del turismo” y de acuerdo a lo descrito en el seguimiento al Plan de
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Accion 2022 se le asigno 3 lineas, cada una con su objeto, valor presupuestado y el mes proyectado para su
contratacion:

MES
. VALOR PROYECTADO
LINEA PRESUPUESTADO PARA LA OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATACION

Prestar servicios profesionales que
contribuyan al fortalecimiento de la
cultura y responsabilidad turistica a
305- partir del fomento a la prevencion de
AAA $43.400.000 Enero la ESCNNA vy la trata de personas en
el contexto del turismo por parte de los
actores relacionados a la cadena de
valor del turismo en Bogota.

Adicion y prérroga no. 1 al contrato
no. 066 de 2022 cuyo objeto es: prestar
servicios profesionales que
contribuyan al fortalecimiento de la
cultura y responsabilidad turistica a
partir del fomento a la prevencion de
la ESCNNA v la trata de personas en
el contexto del turismo por parte de los
actores relacionados a la cadena de
valor del turismo en Bogota.

806- $21.700.000 Septiembre

Prestar los servicios integrales de BTL
$28.000.000 Julio requeridos por el instituto distrital de
turismo.

38-
AAG

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2022
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De igual manera se relaciona la linea de contratacion que no se suscribi6 dentro de la vigencia 2022:

VALOR MES PROYECTADO

LINEA PARA LA OBJETO DEL CONTRATO
PRESUPUESTADO CONTRATACION

Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para
desarrollar ~ un  proceso  de
sensibilizacibn y  capacitacién
311- . tendiente a  fortalecer las
AAA $30.000.000 Septiembre capacidades de organizaciones
publicas o privadas para la
prevencion de la ESCNNA y la trata
de personas en el contexto del
turismo

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2022

Respecto a los recursos asignados a esta meta se observo que de los $356.200.000 de presupuesto
programado, se comprometid el 62% de los recursos es decir un valor de $221.700.000, de los cuales se
ejecutaron y giraron un valor de $ 113.933.067, equivalente al 32%, evidenciando que quedo un saldo por
comprometer y ejecutar de un valor de $134.500.000 equivalente al 38%.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que del presupuesto total asignado en la vigencia 2022 por un valor
de $479.300.000, se ejecutaron recursos por Certificado de Registro Presupuestal por $314.800.000 de los
cuales $221.700.000 corresponden a la Meta 1 y $93.100.000 corresponden a la Meta 2.

De estos recursos para la Meta 1 se giraron $113.933.067 para una ejecucion equivalente al 31.99% y para
la Meta 2 se giraron $65.100.000 para una ejecucion equivalente al 52.88%. Teniendo asi un porcentaje de
ejecucion del 84.87%.

Lo anterior obedece a que las lineas de contratacion no se suscribieron de acuerdo a lo programado dentro
del Plan Anual de Adquisiciones y de acuerdo a lo descrito en el plan operativo anual para el cumplimiento
de la meta, haciendo falta por ejecutar un 15.13% del presupuesto total asignado para la vigencia 2022.
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» Gestion Contractual

Con el fin de evaluar las actividades concernientes a la gestion contractual de la Subdireccion de Desarrollo
y Competitividad del Instituto Distrital de Turismo, se tomaron como aspectos para el adelanto de la
evaluacion, la planificacion y la ejecucion, con el fin de verificar la eficacia del proceso y la pertinencia de
la ejecucion contractual con miras al cumplimiento de las actividades planificadas por el &rea para el
cumplimiento de sus funciones, para ello se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

e Plan Anual de Adquisiciones

En las entradas de la caracterizacién, se presentan los Proyectos de Inversion y la proyeccion del
presupuesto de gasto; ademas, como herramienta de planificacion institucional, en el cual intervienen todas
las areas manifestando sus necesidades, lo cual sirve de insumo para la construccion del Plan Anual de
Adquisiciones, este instrumento, permite planificar los procesos de contratacion, facilitando a la Entidad
Estatal identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de adquisicion de bienes o servicios.

Entre las Politicas de Operacion: ElI Plan Anual de Adquisiciones es un instrumento de planeacion
contractual de naturaleza informativa y las programaciones incluidas en él, pueden ser canceladas, revisadas
o modificadas. Programando unicamente los gastos necesarios para la vigencia, atendiendo el principio de
anualidad presupuestal, con criterios de austeridad y eficiencia. Igualmente, son responsables de hacer
seguimiento para ejecutar los recursos dentro de los plazos establecidos, para alcanzar un buen indice de
eficiencia presupuestal y garantizar la coherencia de la contratacion programada.

El equipo auditor en desarrollo del presente informe, toma como herramienta de evaluacidn, el Gltimo Plan
Anual de Adquisiciones de la entidad, publicado en el SECOP II, para la vigencia 2022.

e [Etapa Precontractual de los Procesos de Contratacion

Para enfatizar sobre cada uno los criterios se describe lo siguiente:

Anélisis del Sector Econdmico y de los Oferentes. Antes de la etapa de planeacién y como parte de esta,
el area 0 dependencia que requiera la contratacion debera realizar el analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del proceso de contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo y dejar constancia de ello de acuerdo con el formato de
gestién contractual establecido para tal efecto.
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La Planeacion Contractual. La planeacion contractual es la etapa primaria de la contratacion, entendida
como el conjunto de actos preliminares tendientes a seleccionar la oferta mas favorable a los intereses de la
entidad, en la que se realizan las actividades necesarias para adelantar el proceso de contratacion.

Estudios de Mercado. Conforme a lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones - PAA, la dependencia
0 area, que requiere la adquisicion de bienes y servicios, solicitara previas cotizaciones a personas naturales
y juridicas con amplio desempefio en el area de que se trate a fin de determinar las condiciones del mercado,
en relacion con la necesidad a satisfacer. Igualmente, la dependencia o area solicitante, podra verificar los
precios y condiciones de mercado mediante consultas en Internet, debiendo dejar soporte fisico de ello.

Estudios Previos. Son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y el
contrato, de manera que los proponentes o el eventual contratista respectivamente, puedan valorar
adecuadamente el alcance de lo requerido por el IDT, asi como la distribucién de riesgos que la misma
propone, los mismos deberan estar a disposicién del publico durante el desarrollo del proceso de
contratacion.

Contrato y su Ejecucion: La etapa contractual inicia desde la suscripcion del contrato y comprende su
desarrollo y ejecucion, y finaliza con el vencimiento o expiracion del plazo contractual o por la ocurrencia
de alguna de las causales previstas para la terminacion y liquidacion anticipadas.

Publicidad en el SECOP: EI IDT esta obligado a publicar en la plataforma transaccional SECOP Il que
genera documentos y expedientes electronicos, a partir de formularios que diligencia la Entidad y que por
tanto corresponden a los documentos del proceso.

La Supervision: La supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, ejercida por el mismo IDT cuando no se requiera
conocimientos especializados, o contratar o designar el personal de apoyo, que sea requerido. Una de las
principales obligaciones es mantener una correcta y permanente vigilancia de la ejecucion de las
obligaciones contractuales.

Los funcionarios y servidores publicos que dentro de sus funciones tengan a su cargo la supervision de
contratos suscritos por el Instituto , tienen la responsabilidad de capacitarse y reforzar conocimientos sobre
el cumplimiento de las normas de transparencia y anticorrupcion, uso y acceso a la informacién publica y
operacion de la plataforma transaccional del Estado Colombiano para realizar los procesos de contratacion
en linea, el cual es administrado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente en sus aplicativos (SECOP |, SECOP II), al igual que consultar manuales o guias en temas
contractuales y de supervision.
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Para la vigencia 2022, el dltimo PAA publicado por la entidad a través del SECOP Il fue la version 47 del
09 de diciembre de 2022, documento que contempld la suscripcion de 125 procesos de contratacion para el
proceso de Gestion de Desarrollo y Competitividad asi:

MODALIDAD DE CONTRATACION | CONTRATOS
Minima cuantia 2
Seleccién abreviada menor cuantia 2
Concurso de méritos 1
Convenio 1
Contratacion Directa 119

Es importante destacar que, de acuerdo al objeto de la linea del PAA, esta auditoria podria concluir que la
Subdireccién tenia planeado la suscripcion de 8 convenios interadministrativos, no obstante, de acuerdo a
la informacion reportada por el éarea, se tuvo conocimiento de la suscripcion de 4 convenios
interadministrativos.

Etapa de Ejecucion Contractual:

La Subdireccion de Desarrollo y Competitividad del Instituto Distrital de Turismo, ante la solicitud de
informacion por parte de la Oficina Asesora de control interno informd de la suscripcién de los siguientes
contratos:

CONTRATO |VIGENCIA CONTRATISTA
014 2022 KATTIA JEANETH PINZON FRANCO
017 2022 DAVID STEVEN RUIZ VALDERRAMA
018 2022 HECTOR FERNANDO NARVAEZ NAVIA
019 2022 IVON SORAYA ARIAS TORRES
020 2022 LUIS MIGUEL RAMIREZ VILLAMIL
021 2022 PAULA ANDREA MARTINEZ PENARANDA
026 2022 JESSICA ALEXANDRA ANGEL BERMUDEZ
028 2022 CRISTIAN DAVID DIAZ MUNOZ
032 2022 KRIS ELIANA ZAPATA PEREZ
033 2022 MARIA XIMENA VILLOTA MONCAYO
034 2022 MARTHA CECILIA RAMIREZ RAMIREZ
037 2022 LOREYDY VIVIANA DAZA CABALLERO
039 2022 ALISON JULIETH BERNAL ESTUPINAN
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041 2022 LINA MARCELA LOSADA YEPES
044 2022 BRIYITH GISELA REYES QUINTERO
045 2022 ANDRES FELIPE ESPINOSA ZULUAGA
048 2022 LEONEL FELIPE CARRILLO DIAZ
049 2022 MARIA LUISA AGUILERA TOVAR
052 2022 NANCY GABRIELA VARGAS PAJOY
054 2022 HECTOR HERNANDO GARCIA BERNAL
055 2022 JOSE DANIEL TORRES PEREZ
058 2022 NATALIA MARIA BOCANEGRA TOVAR

(CEDENTE) MARILUZ MORA MARTINEZ
(CESIONARIA)
061 2022 CATALINA ORJUELA MARTINEZ
062 2022 ANDRES MAURICIO CASTELLANOS
CARRASCAL

063 2022 CAMILA ANDREA GOMEZ BORJA
064 2022 ANGELA MILENA PANTOJA GARZON
066 2022 DIANA ROCIO ROZO DAZA
073 2022 LORENA ELIZABETH MORA LIZARAZO
077 2022 LUIS DAVID CALDERON ALVAREZ
078 2022 ABEL ANDRES BERNAL OLAYA
080 2022 MARTHA LIGIA CASTELLANOS RODRIGUEZ
083 2022 MARTHA IBETTE CORREA OLARTE
084 2022 YENNY CATERINE ORTIZ LARA
085 2022 DANIEL HERNANDEZ ARANDA
086 2022 NATALIA CADENA MORENO
087 2022 DOUGLAS ARMANDO CHANAGA CANAS
088 2022 EDWIN JOSE VERGARA MORALES
089 2022 NATALIA VALENCIA MEJIA
091 2022 JESUS ALEJANDRO VARGAS QUINTERO
094 2022 MAIRA ALEJANDRA ROBLES TORO
099 2022 GERMAN AUGUSTO GARCIA PINZON
100 2022 PAULA ECHEVERRI MONTES
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103 2022 JHON JAIRO ACUNA PEREZ

105 2022 JULIAN DAVID RONCANCIO VERGARA

106 2022 LORENA TATIANA MORENO SUAREZ

133 2022 ELIECER DURAN MANTILLA

139 2022 LUISA MARIA NARANJO OLARTE

140 2022 MARIA DEL PILAR TORRES

141 2022 LINA MARIA DUARTE HERNANDEZ

145 2022 OSCAR YAIR SUAREZ SALAZAR

142 2022 SANTIAGO MARTINEZ VALENCIA

146 2022 RAFAEL STEPHEN AHUMADA RUIZ

148 2022 CRISTIAN CAMILO PARRA LOPEZ

164 2022 JAIRO ANDRES ARENAS RIOS

167 2022 DIANA CAROLINA MENDEZ MEDINA

169 2022 RAIZA JULIANA RODRIGUEZ PINZON

177 2022 CINDY DAHANA CALDERON ORTIZ

232 2022 VICTOR MANUEL PACHON FANDINO

236 2022 JUAN PABLO PENA PALACIOS

237 2022 FREDY HERNAN MARTINEZ CASTILLO

243 2022 CLAUDIA LORENA BRAVO DAZA

LILIANA SASTOQUE BAUTISTA
244 2022 (CEDENTE) ANA MILENA RINCON REY
(CESIONARIA) ]

245 2022 ZHARICK NATALY SANCHEZ MANTILLA

246 2022 DIEGO FERNANDO FERMIN NAVIA

247 2022 NOHORA ALICIA CELIS CRUZ

256 2022 VICTORIA MORA VANEGAS
CARLOS JULIAN HUERTAS SALAZAR

257 2022 (CEDENTE) SANDRA PATRICIA MATEUS

(CESIONARIO) _

259 2022 LAURA YISETH PENA MORENO

269 2022 JUANA SALDARRIAGA ROMERO

275 2022 PAULA MELISSA PACHON PORTELA
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281 2022 JORGE ENRIQUE BUSTOS JIMENEZ
282 2022 SANDRA MILENA GONZALEZ TUNJO
293 2022 JOSEPH DAVID CORONADO NIETO
294 2022 INGRID LORENA ALCALA AGUILAR
295 2022 DANIEL EDUARDO NIETO RODRIGUEZ
296 2022 KAREN JULIETH ALVARADO GAONA
300 2022 JORGE ALBERTO BAZURTO SEGRERA
302 2022 MARTHA CECILIA RAMIREZ
303 2022 DIANA PAOLA BELTRAN BOGOTA
304 2022 ANGELICA MARIANA CACERES
305 2022 LORELY ARIZA NOVOA
306 2022 MILTON ZULUAGA TINJACA
307 2022 YUBER JESUS NEIRA GUERRERO
311 2022 DERLY DAYANNA NEUTA GARCIA
314 2022 JOSE ESTEBAN MONTANEZ NIETO
321 2022 JONATHAN GONZALEZ CAMACHO
325 2022 JEFERSON EDWARD BEJARANO HOYOS
329 2022 ANGELICA MARIA ESCOBAR VIVAS
328 2022 JESSICA ALEXANDRA ROA COHECHA
338 2022 PAULA JANETH VARGAS GONZALEZ
340 2022 MAGDA YOLIMA RINCON BUENHOMBRE
341 2022 CAMILO ENRIQUE BLANCO
342 2022 IVONN IBETH BARBOSA
344 2022 VICKY YILIANA CORTES CASTILLO
351 2022 ALVARO FELIPE GARZON NINO
357 2022 EDWIN RESTAN
358 2022 WILMER DAVID TALERO MARTINEZ
401 2022 CRISTIAN HERNANDO RAMIREZ CAMPOS
402 2022 IVAN DARIO BERMUDEZ PAZ
404 2022 ANGELICA MARIA GOYENECHE NAVARRO
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Para lo cual, se tomara una muestra para la presente auditoria asi:

CONTRATO CONTRATISTA
033 de 2022 MARIA XIMENA VILLOTA MONCAYO
037 de 2022 LOREYDY VIVIANA DAZA CABALLERO
045 de 2022 ANDRES FELIPE ESPINOSA ZULUAGA
077 de 2022 LUIS DAVID CALDERON ALVAREZ
103 de 2022 JHON JAIRO ACUNA PEREZ
337 de 2022 JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS
260 de 2022 INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL

Es importante enunciar que se evidencia una falencia en la planeacién contractual, toda vez que de acuerdo
a la planeacion del area en el PAA ultima version del afio 2022, se tenia presupuestada la realizacion de 125
procesos de contratacion, no obstante, de acuerdo a la informacién reportada por el area, se tienen 100
contratos de prestacion de servicios y 4 convenios interadministrativos detectados por el equipo auditor.

La Subdireccion de Desarrollo y competitividad aporta recursos para el contrato 196 — 2022, del contratista
Douglas Trade S.A.S., no obstante, dicho contrato fue auditado en la Subdireccion de Mercadeo.

Por otra parte, es importante mencionar que varios de los contratos del area sobrepasan la anualidad, no
obstante, se resalta que en los documentos contractuales se hace alusién a la excepcion de aplicar el principio
de anualidad y se dan las razones técnicas para ello; en la auditoria, se detect6 debilidad en este sentido por
ejemplo en el contrato 045 de 2022, para lo cual se deja la sugerencia al area, de mantener el rigor legal en
todos los contratos, no obstante, la constante es una buena justificacion a estas situaciones legales.

48 Dimension: Evaluacion de Resultados
4.2 Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional

De los procedimientos asociados al proceso de Gestion de Desarrollo y Competitividad se tomé la siguiente
muestra a fin de verificar su cumplimiento:
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- Procedimiento para disefiar e implementar productos turisticos en Bogota D.C.

El equipo auditor procede a realizar la verificacion del DCS-P02 “Procedimiento para disefiar e
implementar productos turisticos en Bogota D.C”, versién 7, con tltima fecha de actualizacion del 30 de
julio del 2021, el cual tiene como objetivo “Determinar los lineamientos y actividades necesarias para
disefiar e implementar productos turisticos en Bogota D.C., con el fin de aportar al posicionamiento de la
ciudad como destino turistico ”, evidenciado lo siguiente:

e Se evidencio la conformacion del “equipo de producto turistico” y que de acuerdo con la evidencia
aportada por el proceso para la vigencia 2022, estaba conformado por 14 profesionales, se realizo la
verificacion del objeto contractual de los contratos 20, 55, 64, 140, 146, 243 y 303 del 2022, en los
cuales se observé que son acordes a la descripcion del procedimiento y son perfiles asociados al
desarrollo de los productos turisticos.

e De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso, se observé que en la vigencia 2022 se
realizaron los siguientes diagndsticos para los productos:

X/
°

Producto Gastronémico
Producto Urbano
Productos de bienestar
Producto LGTBI
Producto Bici turismo

X3

*¢

X/
X4

L)

3

*¢

X3

S

Para el presente ejercicio el grupo auditor tomé la muestra de los productos bienestar y LGTBI para verificar
el cumplimiento de lo establecido dentro del procedimiento evidenciando que:

%+ Cada uno de estos productos cuentan con el diligenciamiento del formato DCS-F25 FICHA
ANALISIS DE INICIATIVAS, en el cual se identifican datos como la poblacion de impacto, la
descripcion de la actividad turistica, el concepto, los criterios de interaccion, disefio de la experiencia
y observaciones, asi como también se observo un documento de diagndstico.

s+ Se observd el diligenciamiento del formato DCS-F22 Planificacion del disefio y desarrollo de
productos turisticos, para estos dos productos, en donde se identifican el producto turistico, quien lo
elabora, quien aprueba, contiene informacidn sobre las etapas del siseo y desarrollo, las actividades,
las fechas de inicio y fin, responsable y recursos.

+«+ Dentro de los soportes aportados por el proceso se observo el diligenciamiento del formato DCS-
F21 Ficha del Producto Turistico, para el producto LGTBI y bienestar, este cuenta con items como:
informacion general del producto, perfil general del mercado objetivo, principales atractivos o hitos,
infraestructura turistica entre otros.
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X/
L X4

Se observo dentro de las evidencias aportadas el diligenciamiento del formato DCSF12 Verificacion
y Validacion de Productos Turisticos, para los dos productos tomados como muestra, en este se
documenta informacidn general del producto turistico, verificacion de los principales atractivos de
producto, verificacion de la infraestructura, entre otros.

Se evidencia el diligenciamiento del formato DCS-F26 Ficha de Implementacion de Productos
Turisticos, para los dos productos tomados como muestra, en este se plasma informacion sobre las
actividades, objetivo, accion, instrumentos, responsables, tiempo de ejecucién y resultados.

Se observa que mediante correo electronico del dia 30 de septiembre del 2022 se realiza la entrega
de la documentacion del producto turistico de bienestar, y por medio de correo electrénico de fecha
del 30 de diciembre del 2022, se realiza la entrega de la documentacién del producto de LGTBI a la
Subdireccion de Promocion y Mercadeo, no obstante, no se cont6 con la evidencia de la entrega de
estos productos a la entidad en el Marco del Comité Directivo.

Se evidencio el informe de gestion de la vigencia 2022, en el cual se detallan la informacion de las
actividades realizadas en cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo.

De acuerdo con lo anterior se observa cumplimiento de lo establecido en el procedimiento, no obstante, hay
que reforzar los controles, documentar y realizar las actividades tal y como lo indica este.

- Procedimiento para implementar el de desarrollo de empresas y organizaciones del sector
turismo y conexas a la cadena de valor del turismo.

Se procede a realizar la verificacion de lo establecido dentro del DCS-P05 — “Procedimiento para
implementar el programa de desarrollo de empresas y organizaciones del sector turismo y conexas a la
cadena de valor del turismo” Versién 4, en donde se identifica por parte del equipo auditor y se solicita al
proceso:

A) Evidencia del resultado de la caracterizacion y de las necesidades identificadas, como resultado de

la caracterizacion y de las necesidades identificadas el proceso adjunta como documento soporte una
base de datos de los emprendimientos de Bogota, en donde se relaciona la siguiente informacion
(Nombre de la unidad productiva, Nombre del representante legal o la persona a cargo, Localidad,
Vereda si aplicara, NIT, Teléfono, Direccion, Correo Electronico, ¢En qué estado de desarrollo o de
formalizacion se encuentra su iniciativa?, ;Cuenta con el Registro Nacional de Turismo - RNT?,
Descripcion clara de su actividad, su producto o servicio, procedencia de los clientes, entre otros).
De igual manera se observa el resultado de la caracterizacion “Servicios Principales En El Turismo”
dando asi cumplimiento a esta actividad dentro del procedimiento.
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B) El acta donde se definen las condiciones del programa de fortalecimiento empresarial y/o

C)

D)

E)

F)

capacitacion de la vigencia, el proceso adjunta el acta No. 1 de fecha 26 de noviembre de 2021 la
cual en su numeral 1 especificamente describe y presenta las condiciones generales del Programa
Fortalecimiento Empresarial.

Evidencia de la solicitud para la produccion de piezas de comunicaciones a difundir en pagina web
y redes sociales de la entidad, el proceso adjunto el informe de avance PROGRAMA
SEMIPRESENCIAL DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL PARA DIAGNOSTICAR,
CAPACITAR Y ACOMPANAR, A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y
CONEXOS A LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO PARA EL MEJORAMIENTO DE SUS
PROCESOS DE GESTION. En donde se describe que se disefiaron piezas, se aprobaron y se
enviaron por correo electrénico a la base de datos suministrada por el IDT. De acuerdo a lo
anteriormente descrito se deriva el cumplimiento de esta actividad dentro del procedimiento.

Soporte donde se evidencie la seleccion de los prestadores de servicios turisticos, empresas u
organizaciones comunitarias beneficiarias. La persona designada por el proceso en el drive dispuesto
para cargar las evidencias adjunto el documento correspondiente al Listado de inscritos y una carpeta
comprimida en la cual se relaciona por empresa los siguientes documentos (Camara de Comercio,
Registro Nacional de Turismo RNT y Carta de Compromiso), dando asi cumplimiento a esta
actividad dentro del procedimiento.

Listado de asistencia de la reunion dirigida a los prestadores de servicios turisticos, empresas u
organizaciones comunitarias beneficiarias. El proceso adjunta soporte correspondiente al listado de
asistencia al evento de apertura y lanzamiento del programa donde se observa una asistencia de 71
personas, dando asi cumplimiento a esta actividad dentro del procedimiento.

Soportes de los planes de trabajo de las empresas a las cuales el equipo de desarrollo empresarial
efectud el diagnostico de las empresas beneficiarias, donde el proceso adjunta una carpeta por
empresa u organizacion beneficiara en las que forma parte cada uno de los siguientes documentos
(Informe del diagnostico personalizado, Correo evidencia envio del diagnostico al asistente del IDT
y evidencia fotografica de la reunion virtual y llamada telefonica si aplicara), dando asi
cumplimiento de esta actividad dentro del procedimiento.

G) Evidencia de las sesiones de fortalecimiento empresarial o capacitacion de conformidad con el plan

de trabajo establecido y sus correspondientes listas de asistencia, el proceso adjunta los archivos
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H)

)

J)

K)

correspondientes a las capacitaciones, listados de asistencia de acuerdo a las actividades
programadas y el informe técnico final realizado por la Universidad Tecnoldgica de Bolivar. Una
vez revisadas las evidencias por el equipo auditor y en base a lo anteriormente descrito, se deriva el
cumplimiento de esta actividad dentro del procedimiento.

Informe general de emprendimientos que contenga como minimo la siguiente informacion: cantidad
emprendimientos atendidos, temas trabajados, estado de avances Yy el registro de los datos de los
beneficiarios en el formato DCS-F06 Registro Programa Desarrollo Empresarial. El proceso facilita
el Informe de Seguimiento a Emprendimientos Equipo de Desarrollo Empresarial y la base de datos
correspondiente al Registro Programa Desarrollo Empresarial donde se tiene un registro de 204
empresas u organizaciones, Se aclara que se dispone en el Formato DCS-F06. De acuerdo a lo
descrito se deriva el cumplimiento de esta actividad dentro del procedimiento.

Informe general de asesorias que contenga como minimo la siguiente informacion (cantidad
asesorias brindadas, temas trabajados, estado de avances y el registro de los datos de los beneficiarios
en el formato DCS-F06 Registro Programa Desarrollo Empresarial). De acuerdo a la solicitud el
proceso adjunta el Informe de Asesorias Para Formalizacion Equipo Desarrollo Empresarial y la
base de datos correspondiente al Registro Programa Desarrollo Empresarial donde se tiene un
registro de 118 empresas u organizaciones, Se aclara que se dispone en el Formato DCS-F06. Una
vez revisadas las evidencias por el equipo auditor y en base a lo anteriormente descrito, se deriva el
cumplimiento de esta actividad dentro del procedimiento.

Informe de la gestion adelantada en la vigencia, el cual da cuenta del cumplimiento de la meta, la
ejecucion de las actividades y la satisfaccion de los beneficiarios. Una vez revisados los documentos
soporte el equipo auditor logra observar el Informe de Seguimiento a la Ejecucion del Proyecto de
Inversion 7705 en el Formato DE-F41 y un video de desarrollo empresarial, dando asi cumplimiento
a esta actividad dentro del procedimiento.

Evidencia de la revision y aprobacion del informe de gestion, El proceso adjunto en el Drive el
Informe de Seguimiento a la Ejecucion del Proyecto de Inversion 7705 en el Formato DE-F41 y de
igual manera manifiesta lo siguiente “No se cuenta con evidencia de la entrega del informe de
gestion de Desarrollo Empresarial al subdirector, toda vez que este documento se sube directamente
al DRIVE y ahi queda alojado como evidencia y documento de consulta”. Teniendo en cuenta que
el procedimiento en esta actividad indica lo siguiente “El/la subdirector(a) de Gestion de Destino
revisa y aprueba el informe de gestion y segun el resultado define las acciones de mejora necesarias
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(si aplica)”, frente a estas evidencias proporcionadas por el proceso y revisadas por el equipo
auditor, se deriva un incumplimiento al manifestar lo anteriormente descrito y al no aportar el soporte
de la revision y aprobacion del informe de gestion.

- Procedimiento para implementar el Programa de Turismo Sostenible de Bogota D.C

Se procede a realizar la verificacion de lo establecido dentro del DCS-P07 — “Procedimiento para
implementar el Programa de Turismo Sostenible de Bogota D.C ”. Version 1, en donde se identifica por
parte del equipo auditor y se solicita al proceso:

A)

B)

C)

Soporte donde se evidencien las condiciones del programa de turismo sostenible, en el cual se debe
establecer como minimo: alcance, definiciones, metodologia, requisitos para ser beneficiario y plan
de comunicaciones de cada linea (Bioseguridad, Economia Circular y Destino Turistico Inteligente).
De acuerdo a los documentos soporte adjuntos por el proceso se logra evidenciar la guia
“Metodologia de Bioseguridad”, en la cual se establecen los criterios a tener en cuenta dentro de este
procedimiento.

Evidencia de la realizaciéon de la convocatoria e inscripcion al Programa de Turismo Sostenible
segun la linea de accién que lo requiera. De igual manera se solicita el soporte de la solicitud de
produccion de piezas comunicativas a difundir en pagina web y redes sociales de la entidad. Una vez
revisados los documentos soporte adjuntos por el proceso el equipo auditor logra observar la
evidencia correspondiente al proceso de convocatoria Programa Certificacion CHECK IN dando
cumplimiento a la realizacion de la convocatoria e inscripciéon al programa, también se logra
observar los correos enviados por el proceso a Comunicaciones solicitando la produccion de las
piezas comunicativas, dando asi cumplimiento a esta actividad dentro del procedimiento.

Soporte de la incorporacion de los beneficiarios a través de la firma de una notificacion de aceptacion
0 compromiso, De acuerdo a los documentos aportados por el proceso el equipo auditor logra
observar una carpeta mes a mes para la vigencia 2022, en donde se encuentran los beneficiarios
inscritos con su respectivo “DOCUMENTO DE ACEPTACION DE CONDICIONES TECNICAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS — PROYECTO FONTUR CHECK IN CERTIFICADO
ACEPTACION DE CONDICIONES TECNICAS”, de igual manera se observan las actas de reunion
para la socializacion de los beneficiarios y seguimiento a compromisos pendientes dando asi
cumplimiento a esta actividad dentro del procedimiento.
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D) Evidencia del registro de asistencia de cada actividad, soporte de la aplicacion de encuestas de

E)

F)

satisfaccion (Si Aplica) y el documento con el resultado de esta encuesta. Una vez revisados los
documentos aportados por el proceso, el equipo auditor observa los soportes correspondientes a las
listas de asistencia y de igual manera se observa un registro fotografico, asi sumado para dar
cumplimiento de esta actividad.

informe que dé cuenta de las actividades efectuadas y los logros alcanzados, una vez revisados los
documentos adjuntos por el proceso en el Drive dispuesto para este fin el equipo auditor observa los
informes (Informe de Seguimiento Técnico, Financiero y Administrativo a Convenios, Informe de
seguimiento a la ejecucion proyecto de inversion 7705 y el Informe acompafiamiento iniciativa
economia circular diciembre 2022), presentando asi el cumplimiento de esta actividad.

Soporte de la revision del informe donde se analizan resultados obtenidos que permitan definir las
acciones de mejora necesarias. Una vez revisados los documentos adjuntos por el proceso se observo
el acta No. 1, reunién en donde se describe el seguimiento y el analisis de los resultados obtenidos
dando asi cumplimiento a esta actividad.

En conclusion se observa que hay una adecuada implementacién de los procedimientos adoptados por el
proceso, no obstante, es importante precisar que estos se encuentran en proceso de actualizacion, en vista
que, estos se encuentran a nombre de proceso de Gestion de Destino Competitivo y Sostenible y que en
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 007 del 31 de octubre 2022 “ Por el cual se modifica la
Estructura Organizacional del Instituto Distrital de Turismo - IDT, se determinan sus funciones y se dictan
otras disposiciones ”, este proceso ahora es denominado Gestion de Desarrollo y Competitividad, por tal
motivo tanto la caracterizacion como demas documentos relacionados al proceso se les esta realizando un
diagnostico a fin de actualizarlos.

Una vez analizados cada uno de los aspectos anteriores, se procede a describir las no conformidades y
observaciones, las cuales se detallan a continuacion:
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RESULTADOS -HALLAZGOS DEL INFORME

NO CONFORMIDAD No.1 Ejecucion Presupuestal.

Al verificar los diferentes documentos de planificacion y ejecucion de los proyectos de inversidn asociados
al proceso de Gestion de Desarrollo y competitividad, se evidencio que el presupuesto asignado para la
vigencia 2022, no se ejecuto en la totalidad, incumpliendo asi lo establecido Decreto 111 DE 1996 vy lo
establecido dentro de MIPG en la politica 2.3 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico, lo anterior se presenta por debilidad en la planeacién y programacion presupuestal, lo que podria
acarrear que en periodos futuros se reduzca la asignacién de recursos.

a. Situacion o Condicion Observada: Se evidencio que la ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion asociados a los proyectos de inversion 7705y 7707, no se ejecutaron en su totalidad, tal y
como se describe a continuacion:

Al verificar el Plan Anual de Adquisiciones corte a 31 de diciembre 2022 y el documento Sistema
de Seguimiento al Plan de Desarrollo — SEGPLAN del proyecto de inversion 7705 “Fortalecimiento
del sistema turistico de Bogota region para responder a las principales tendencias, oportunidades
y cambios que inciden en el sector, en Bogotd™ se evidencia que a este se le asignaron recursos por
un valor de $9.304.256.000, de los cuales se comprometieron por Certificado de Registro
Presupuestal (CRP) un valor de por $8.647.209.544, equivalentes al 93%, de estos recursos se
giraron un valor de $7.986.416.911 para una ejecucion equivalente al 86%, evidenciando que quedo
un presupuesto total disponible de $657.046.456 equivalente al 7%, el mayor rezago presupuestal
se presentaron en la ejecucion de las siguientes metas:

Meta 1 “Actualizar el 100% de la Politica Distrital de Turismo, de acuerdo con la
metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacion”, a esta meta se le asignaron
recursos por un valor de $ $ 249.733.333, de los cuales se comprometieron por CRP un valor
de $ $ 236.416.667 equivalente al 94.67%, quedando un saldo en presupuesto y CRP de $
$13.316.666 es decir un 5.33% por ejecutar.

Meta 2 “Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la ciudad en el
programa de turismo sostenible, que incluya 102 con énfasis en bioseguridad”, a esta meta
se le asignaron recursos por un valor de $ 708.466.667, de los cuales se comprometieron por
CRP un valor de $414.650.000 equivalente al 58.53%, quedando un saldo en presupuesto y
CRP de $293.816.667 es decir un 41.47% por ejecutar.

Meta 3 “Capacitar 485 empresas u organizaciones comunitarias prestadoras de servicios
turisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en temas relacionados con
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sostenibilidad y fortalecimiento empresarial” a esta meta se le asignaron recursos por un
valor de $ $350.333.333, de los cuales se comprometieron por CRP un valor de
$335.316.667equivalente al 95.71%, quedando un saldo en presupuesto y CRP de
$15.016.666 es decir un 4.29% por ejecutar

Meta 4 “Implementar el 100% de al menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 sean de
alcance Regional.” a esta meta se le asignaron recursos por un valor de $ 2.040.179.333,
de los cuales se comprometieron por CRP un valor de $1.970.721.667 equivalente al
96.60%0, guedando un saldo en presupuesto y CRP de $69.457.666 es decir un 3% por
ejecutar.

Meta 5 “Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica.” a
esta meta se le asignaron recursos por un valor de $748.843334, de los cuales se
comprometieron por CRP un valor de $ 724.828.730 equivalente al 96.79%, quedando un
saldo en presupuesto y CRP de $4.014.604es decir un 3.21% por ejecutar.

Meta 6 “Fortalecer 200 prestadores de servicios turisticos a través del mejoramiento de sus
procesos de gestion”’, a esta meta se le asignaron recursos por un valor de $106.700.000, los
cuales no se ejecutaron, evidenciando que, quedaron el 100% de estos recursos en el saldo
de presupuesto y CRP.

Meta 10 “Implementar el 100% de serializacion turistica para al menos tres corredores
turisticos de Bogota”, a esta meta se le asignaron recursos por un valor de $ 98.273.413, de
los cuales se comprometieron por CRP un valor de $74.844.946 equivalente al 76.16%o,
quedando un saldo en presupuesto y CRP de $ $ 23.428.467 es decir un 23.84% por ejecutar.

Meta 12 “Mantener el 100% de la sefializacion turistica priorizada en Bogotd. ”, a esta meta
se le asignaron recursos por un valor de $100.000, los cuales no se ejecutaron, evidenciando
que, quedo el 100% de estos recursos en el saldo de presupuesto y CRP.

Por otra parte, al verificar el Plan Anual de Adquisiciones corte a 31 de diciembre 2022 y el
documento Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo — SEGPLAN del proyecto de inversion
7707 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos
asociados a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, y delitos en contra de
turistas y visitantes en la region y en Bogota", se observd que del presupuesto total asignado de
$479.300.000 se comprometieron por CRP un valor de $314.800.000 equivalente al 65.68%,
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quedando unos recursos presupuestales por ejecutar del $164.500.000 equivalente al 34.32%, de
acuerdo con la ejecucion en las siguientes metas:

e Que la meta 1 “Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y otras
organizaciones publicas o privadas, en la implementacion de practicas de prevencion de
ESCNNA en el contexto del turismo” se le asignaron recursos por un valor de $123.000.000
de los cuales se comprometieron por CRP un valor de $93.000.000 equivalente al 75.60%,
quedando un saldo en presupuesto y CRP de $30.000.000 es decir un 24.39% por ejecutar.

e Que parala meta 2 “Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencion integral
para visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés Turistico ” se le asignaron recursos
por un valor de $356.200.000 de los cuales se comprometieron por CRP un valor de
$221.700.000 equivalente al 62.24%, quedando un saldo en presupuesto y CRP de
$134.500.000 es decir un 37.76% por ejecutar.

Lo anterior deja en evidencia que no se esta realizando un seguimiento riguroso a fin de ejecutar estos
recursos en un 100%

b. Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo estipulado en

C.

el Decreto 111 DE 1996 "Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley
225 de 1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto”. el principio del “ARTICULO 14.
Anualidad. El afio fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio. Después
del 31 de diciembre no podran asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal
que se cierra en esa fecha y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos caducaran sin
excepcion “.

Asi como tampoco lo establecido en la segunda Dimension de MIPG “Direccionamiento Estratégico
y Planeacion” el cual establece en su numeral 2.3 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico: “El proposito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos
institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar un
adecuado control y seguimiento.”

Implementar correccion y accion correctiva:

El proceso de Gestion de Desarrollo y Competitividad, debera implementar acciones encaminadas a
garantizar el cumplimiento en la ejecucion presupuestal dentro de los terminos establecidos legalmente.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

Respuesta: NC. No se ejecutaron el total de los recursos del presupuesto asignado a los proyectos de
inversion 7705 y 7707 asociados al proceso de Gestion de Desarrollo y Competitividad.

Desde la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad se realizan acciones tendientes a garantizar la
ejecucion del 100% de los recursos, para lo cual periddicamente se agendan y cumplen reuniones de
seguimiento con los lideres de los equipos y los apoyos a la supervision de los convenios y/o contratos de
bienes y servicios y prestaciones de servicios profesionales o apoyo a la gestion; sin embargo, desde los
procesos de seleccion objetiva, que se cumplen para la ejecucién de las metas de los proyectos 7705y 7707,
los procesos no se adjudican por el total del presupuesto y/o también, durante su ejecucion, se presentan
novedades e imprevistos que impactan el presupuesto e influyen en la ejecucion presupuestal de los mismos.

No obstante, continuamos, desde los aspectos administrativos, financieros, juridicos y técnicos, prestos a
enfrentar los retos que cada proceso tiene, con el fin de garantizar una 6ptima ejecucion de los recursos y su
aprovechamiento en beneficio de la ciudad y del sector turistico.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR: Una vez verificados los argumentos expuestos por el
proceso de Gestion de Desarrollo y Competitividad mediante correo electronico del 30 de mayo del 2023,
se MANTIENE la NO CONFORMIDAD, es importante precisar que, el equipo auditor no desconoce la
gestion adelantada por el proceso, no obstante, se evidencia que estas no han sido efectivas, y es pertinente
que se adelanten acciones frente al presupuesto que se identifica que no se ejecutara dentro de la vigencia
por diferentes circunstanciadas, y se tomen decisiones frente a estos recursos, en vista que, la no ejecucién
de estos puede acarrear a la entidad castigos presupuestales.

NO CONFORMIDAD No.2 Falta de publicacién en la plataforma SECOP Il documentos de
supervision contractual

a. Situacién o condicion observada:

Dentro de la auditoria se realiz6 la revision de los convenios interadministrativos 260 de 2022 con el
INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL y el 337 de 2022 con el JARDIN BOTANICO
JOSE CELESTINO MUTIS. En ambos convenios interadministrativos, se pact6 la instalacion de un equipo
de supervision por cada entidad, con el fin de hacer seguimiento a la ejecucion de las actividades y de los
recursos del convenio, no obstante, no fue posible ubicar los informes o actas de supervision en la
herramienta SECOP II.
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b. Criterio afectado:

La Ley 1150 de 2007 en su articulo 3° establece que el SECOP debe contar con la informacion oficial de la
contratacion realizada con dineros publicos. Por tal motivo, las Entidades que no se encuentran sometidas
al Estatuto General de Contratacion pero que contratan utilizando dineros publicos deben publicar, de
conformidad con el articulo 223 del Decreto ley 019 de 2012 en la herramienta SECOP, todos los contratos,
las adiciones, prorrogas, modificaciones o suspensiones, cesiones y todos los demés documentos
relacionados con su actividad contractual.

Ley 1150 de 2007 — “ARTICULO 3 De conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la
sustanciacion de las actuaciones, la expedicion de los actos administrativos, los documentos, contratos y
en general los actos derivados de la actividad precontractual y contractual, podran tener lugar por medios
electronicos. Para el tramite, notificacion y publicacion de tales actos, podran utilizarse soportes, medios
y aplicaciones electronicas. Los mecanismos e instrumentos por medio de los cuales las entidades
cumplirén con las obligaciones de publicidad del proceso contractual serén sefialados por el Gobierno
Nacional.” Subrayado fuera del texto.

Lo anterior, sin perjuicio de las publicaciones previstas en el numeral 3 del articulo 30 de la Ley 80 de
1993.

Con el fin de materializar los objetivos a que se refiere el inciso anterior, el Gobierno Nacional desarrollara
el Sistema Electronico para la Contratacion Publica...”

Colombia Compra Eficiente mediante la Circular Externa Unica recordé a todas las Entidades del Estado el
deber de publicar oportunamente su actividad contractual en el SECOP, sin que sea relevante para la
exigencia de esta obligacién su régimen juridico, naturaleza de pablico o privado o la pertenencia a una u
otra rama del poder publico.

De la misma manera, la Ley 1712 de 2014 estatutaria de transparencia e informacion publica, en su articulo
10° establece que la obligacion de publicar en el SECOP aplica a toda Entidad Estatal.

De acuerdo con el articulo 11 de la misma ley, todos los destinatarios de las normas contenidas en la ley de
transparencia deberan garantizar la publicidad de “sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia
de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos
concursos y licitaciones”.
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El Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.1.2.1.7 establece que los sujetos obligados que contratan con
recursos publicos y recursos privados deben publicar la informacidn de su gestion contractual con cargo a
recursos publicos en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP).

“ARTICULO 2.1.1.2.1.7. Publicacion de la informacion contractual. De conformidad con el literal (c) del
articulo 3 de la Ley 1150 de 2007, el sistema de informacion del Estado en el cual los sujetos obligados que
contratan con cargo a recursos publicos deben cumplir la obligacién de publicar la informacion de su
gestién contractual es el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (SECOP).

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben publicar la informacion de su
gestién contractual en el plazo previsto en el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique,
sustituya o adicione.

Los sujetos obligados que contratan con recursos publicos y recursos privados, deben publicar la
informacidn de su gestion contractual con cargo a recursos publicos en el Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica (SECOP).”

c. Implementar correccién y accién correctiva:

Al tratarse de una entidad publica que maneja recursos publicos, todos los contratos de la entidad, incluidas
sus etapas precontractuales, de ejecucidn contractual incluido el seguimiento y post contractual deben ser
publicados en la plataforma SECOP Il en atencion a las normas antes citadas.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

Respuesta: NC. Falta de publicacion en la plataforma del SECOP Il de los documentos de supervision
contractual de los convenios celebrados por el proceso de Gestion de Desarrollo y Competitividad.

Para la Subdireccién de Desarrollo y Competitividad es muy importante cumplir a cabalidad con
seguimiento a la ejecucién de los contratos y por supuesto, con los procesos de supervision que se derivan
tanto de los convenios y/o contratos de bienes y servicios, como de las prestaciones de servicios
profesionales o0 apoyo a la gestion; por esta razén, desde el Equipo Juridico se vienen adelantando procesos
de capacitacién y actualizacion a los apoyos a la supervision, en el marco del cumplimiento del Manual de
Supervision e Interventoria del IDT y de la Guia de Colombia Compra Eficiente para el ejercicio de las
funciones de supervision e interventoria de los contratos estatales; entre otras, en la presente vigencia se
Ilevaron a cabo las siguientes sesiones (los soportes se encuentran cargados en el enlace Drive):

* 3 de marzo — Ciclo de Sensibilizacion Supervision Expediente Electronico en el SECOP I

Péagina 41 de 46




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C,
DO RATIRON L O HGONOMIGE

Cadigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-FO6 13 17/09/2021

* 16 de marzo — Diligenciamiento, presentacion y cargue a SECOP II de los informes de
supervision.
* 30 de marzo — Ciclo de Sensibilizacion Supervision y Apoyo a la Supervision

De igual manera, a través del memorando No. 20231E866, desde la Subdireccion se inst6 a los supervisores
de convenios y/o contratos de bienes y servicios, apoyos a la supervision de convenios y/o contratos de
bienes y servicios y profesionales de apoyo técnico, juridico y financiero, a cumplir con las obligaciones
propias del cargue de documentos en la Plataforma SECOP II.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR: Una vez verificados los argumentos expuestos por el
proceso de Gestidn de Desarrollo y Competitividad mediante correo electronico del 30 de mayo del 2023,
se RATIFICA la NO CONFORMIDAD, efectivamente, valoramos las actividades que en materia de
supervision adelanta el proceso, no obstante, es importante tener presente que en cumplimiento de las
normas que rigen la contratacion publica, los soportes de supervision a los convenios interadministrativos
deben ser publicados como evidencia de seguimiento y supervision.

OBSERVACION No.1 Debilidades en la Planeacion — Ejecucion del PAA (Plan Anual de
Adquisiciones)

a. Situacién o condicion observada:

La entidad cerro la vigencia 2022 con la version 47 del PAA, el cual fue publicado en el SECOP 11 el 09
de diciembre de 2022, en dicho documento, la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad, contempl6 la
suscripcién de 125 procesos de contratacion, no obstante, la Subdireccion, en la informacion de contratos
suscritos en la vigencia 2022, relacion6 100 contratos de prestacion de servicios y la auditoria encontré 4
convenios administrativos celebrados, para un total de 104 contratos.

PAA 2022 CONTRATOS DIFERENCIA
100

4 convenios 21

104 contratos en total

125 procesos
contractuales

b. Criterio afectado:

Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.4.1 y siguientes, el cual establece: “Las Entidades Estatales deben
elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios que
pretenden adquirir durante el afio. En el Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad Estatal debe sefialar la
necesidad y cuando conoce el bien, obra o servicio que satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando
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el Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el tipo de recursos con cargo
a los cuales la Entidad Estatal pagara el bien, obra o servicio, la modalidad de seleccidn del contratista, y
la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal iniciara el Proceso de Contratacion. Colombia Compra
Eficiente establecera los lineamientos y el formato que debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de
Adgquisiciones.”

No obstante, es importante destacar que los PAA no son obligatorios en su cumplimiento, no obstante, son
instrumento de planeacidn institucional, en tal sentido, la norma permite su actualizacion las veces que la
entidad estatal crea conveniente; dicha herramienta permite a la Entidad y a la comunidad conocer el grado
de avance y las adquisiciones programadas, e igualmente como se ejecutan dentro de la respectiva vigencia;
por lo tanto, se debe coordinar acciones que permitan el cumplimiento del PAA, teniendo como base el
principio de planeacion; de lo contrario, podria indicar una gestion administrativa débil en el cumplimiento
de sus metas.

c. Implementar correccidn y accion correctiva:

Se requiere que el area, actualice sus necesidades en el PAA para que lo planeado en materia contractual y
lo ejecutado reflejen el cumplimiento del principio de planeacion, una mejor gestion administrativa y el
cumplimiento de las metas del area.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

Respuesta: OBS. Debilidades en la Planeacion — Ejecucion del PAA (Plan Anual de Adquisiciones) de la
vigencia 2022.

En referencia a la observacion en la cual se encuentran debilidades en la planeacion por parte de la
Subdireccién de Desarrollo y Competitividad, respecto de una diferencia de 21 procesos contractuales que
no se desarrollaron durante la vigencia 2022, la Subdireccién de Desarrollo y Competitividad informa que,
si bien es cierto se dejaron de realizar los 21 procesos de contratacion a causa de los lineamientos cambiantes
por parte de la Oficina Juridica, ya que en el Gltimo trimestre del afio el cargo de jefe de esa dependencia lo
desempefiaron 3 personas, cabe resaltar que, en funcion de recursos ejecutados la Subdireccién reportd una
inversion del 92%, que sugiere una calificacion superior en términos de Gestion.

Ahora bien, en desarrollo de politicas internas de mejora continua y mejoramiento de procesos, la
Subdireccion de Desarrollo y Competitividad ha realizado seguimiento estricto a las metas y proyectos de
inversion que financian la misionalidad y para la vigencia 2023 se encuentran aplicados lo planes de
mejoramiento para ejecutar el 100% de la inversion programada en su Plan Anual de Adquisiciones.
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CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR: Una vez verificados los argumentos expuestos por el
proceso de Gestion de Desarrollo y Competitividad mediante correo electrénico del 30 de mayo del 2023,
coincidimos con el area sobre la ejecucion presupuestal, no obstante, el Plan Anual de Adquisiciones, como
documento de planeacion contractual, debe coincidir con la realidad en materia de planeacion y ejecucion

de la entidad y en el caso concreto del proceso, en tal sentidlo CONFIRMAMOS la OBSERVACION.
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA

FORTALEZAS:
v’ Ladisposicion del personal del proceso, para atender al grupo auditor.
v La oportuna respuesta del auditado para la remision de las evidencias solicitadas por el equipo
auditor.
v' Los contratos suscritos por el proceso en general, cumplen con los requisitos juridicos y
administrativos para su celebracion y ejecucion.
v’ Las evidencias aportadas permitieron un adecuado desarrollo de la auditoria.

RECOMENDACIONES:

v

v

Verificar que la informacion contenida dentro de los diferentes documentos que contienen la
informacidn bésica del proyecto de inversion, metas, y ejecucion, se la misma.

Actualizar las necesidades en el PAA del proceso para que lo planeado en materia contractual y lo
ejecutado reflejen el cumplimiento del principio de planeacion, una mejor gestion administrativa y
el cumplimiento de las metas del area.

Tener en los documentos precontractuales en los casos que se requiera por razones técnicas o
presupuestales que un contrato pase de vigencia en su ejecucion contractual y presupuestal la
exposicion de razones para tener una excepcion al principio de anualidad.

Adoptar medidas tendientes a mantener la plataforma SECOP Il actualizada, de tal manera que la
informacion reportada sea fiable, y se encuentre disponible, teniendo en cuenta que, al tratarse de
una entidad puablica, que maneja recursos publicos, todos los contratos de la entidad en todas sus
etapas y todos sus documentos, deben ser publicados en la plataforma SECOP I1I.

Verificar que las actividades establecidas en los procedimientos queden debidamente documentadas
y se encuentre disponibles cuando a si e requieran.

Revisar y fortalecer los procedimientos y lineamientos relacionados con la asignacién de recursos,
asegurando su conformidad con la normativa vigente. Es necesario establecer controles efectivos
para garantizar la distribucion y ejecucion de los recursos asignados.

Implementar controles internos mas rigurosos para la ejecucion presupuestal, incluyendo
mecanismos de supervision, seguimiento y monitoreo periédico.

Revisar y fortalecer los procesos de planificacion y seguimiento del presupuesto, asegurando una
asignacion adecuada de recursos y una supervisién constante para garantizar su ejecucion efectiva.
Atender la demés recomendacion que se dejaron a lo largo del presente informe.
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