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ORIGEN: Origen: Sd:102 - DIRECCION GENERAL/SUAREZ GILBERTO

DESTINO: Destino: SUBDIRECCION DE MERCADEO/LAMAR MONTOYA
ASUNTO: Asunto:INFORME DE AUDITORIA ; GESTION DE MERCADEQ

PARA: Juan Lamar Montoya OBS; Obs:
Subdirector de Mercadeo

10000

DE: Asesor de Control Interno

ASUNTO: Informe de Auditoria — Gestion de Mercadeo Turistico

En concordancia con las funciones asignadas a la Asesoria de Control Interno y de acuerdo a la
programacion del Plan Anual de Auditorias Vigencia 2023, remito informe del asunto.

A partir de las tres (3) No conformidades identificadas, se requiere la suscripcion de un plan de
mejoramiento; de igual forma si el proceso lo considera pertinente, se pueden suscribir el plan de
mejoramiento frente a las (5) observaciones identificadas.

El plan de mejoramiento debe ser remitido a la Asesoria de Control Interno, con el visto bueno
del personal de la Subdireccién de Planeacion, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a
partir del recibo del presente informe.

Cordialmente,

GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO

Anexo(s): Informe (27 folios)
Copia: Direccion General

Proyectd: Alexander Villalobos Moreno, profesional contratista, Control Interno
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1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 15-05-2023

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Gestion de Mercadeo Turistico /Subdireccion de Mercadeo

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA: Juan Lamar Montoya

AUDITOR LIDER: Alexander Villalobos Moreno

EQUIPO AUDITOR: Yecyd Pardo Villalba

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria : Evaluar la conformidad del proceso con los requisitos de la organizacion, los requisitos normativos
aplicables , si se han identificado e implementado mejoras y como éste ha aportado al cumplimiento de los objetivos de la
entidad

Alcance de la Auditoria: Las actividades realizadas por el proceso, en el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2022
al 31 de marzo del 2023

Criterios de auditoria: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Manual de funciones de la entidad, caracterizacion,
procedimientos, instructivos, manuales, riesgos, indicadores, planes de mejoramiento, plan de accion MIPG, proyectos de
inversion asociados, inventarios, Informes de auditoria , normatividad vigente aplicable y demas documentos pertenecientes al
proceso

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda No Conformidad (NC); Observacion (OB)

N HALLAZGO J

o | oBs | nc DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

1 x Se observa que el Normograma del proceso de Gestién de Mercadeo Turistico no se encuentra actualizado
integralmente con la normatividad vigente y aplicable.

2 x Se observa que la planeacién vs. la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones, no se encuentran acorde a los
establecido.

3 x Se observa que en el proceso de licitacién pablica IDT-LP-001-2022, se omitid la publicacién de los archivos
anexos que contenian la informacidn efectiva de la cotizacion.

4 % En la revision de la licitacion publica IDT-LP- 001-2022 se evidencid un error en el cronograma del proceso
el cual no fue corregido ni aclarado.
Se evidencia que el proceso suscribid y ejecutd los contratos 196-2022,199 -2022 Y 397-2022, los cuales

5 X | pasaron de una vigencia a la otra, trasgrediendo el principio de anualidad y no se evidencia documento o
justificacién escrita.

6 X Se evidencia falta de seguimiento a los pagos de los contratistas en plataforma SECOP |1 (contratos 196 -
2022, 397-2022 y 199-2022).

7 | N/A | N/A | No se evidencia publicacion del contrato No. 395 del 2022 en la plataforma SECOP 1. (Se elimina)

8 X Se presentan Inconsistencias respecto al inventario fisico promocional vs lo registrado en el sistema SI
CAPITAL Modulo SAE —SAl
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9 5 | Se evidencian deficiencias en la operatividad de los PITS (Centro internacional y Aeropuerto)

Total Hallazgos: No conformidades: 3 y Observaciones: 5

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION

La formulacién y seguimiento a la ejecucidn de proyectos de inversion en las Entidades de Distrito Capital es un proceso critico
que busca asegurar el uso efectivo y eficiente de los recursos publicos en proyectos que contribuyan al desarrollo y bienestar de

la ciudadania.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la entidad cuenta con lineamientos propios que le permiten llevar a cabo las
actividades de formulacion y seguimiento a la ejecucién de proyectos de inversién como lo es el DE-P17 Procedimiento para la
formulacién y seguimiento a la ejecucién de proyectos de inversion V1; el cual de acuerdo a su objetivo, permite establecer las
actividades requeridas para la formulacién y seguimiento a los proyectos de inversién del Instituto Distrital de Turismo en

concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital y los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Planeacion.

De acuerdo a lo anterior, se realiza la revision de la formulacion y ejecucién de los proyectos de inversién que tiene a cargo la

Subdireccién de Mercadeo

e Se observa la formulacién de los proyectos de inversion, de acuerdo con lo definido en el plan de desarrollo vigente, para
lo cual se cuenta con el formato DE-F39 “Documento Técnico Soporte — DTS de Proyectos de Inversion”. Se cuenta con el

registro del formato para los 2 proyectos de inversion en que se realiza la descripcion le perfil de cada uno de ellos.

e Se evidencia el registro de los 2 proyectos de inversion asociados al Proceso de Mercadeo Turistico en la plataforma

Metodologia General Ajustada MGA WEB, administrada por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP.

Proyecto de inversion Fecha de Creacion en MGA-WEB
7708 23/05/2020
7706 21/05/2020

e Se evidencia el reporte del seguimiento trimestral de la ejecucion de los proyectos de inversion en SEGPLAN, durante la

vigencia 2022.

e Se observa, que de acuerdo a las necesidades de modificacion a la programacion de alguno de los componentes del Plan de
Accion del Proyecto de Inversién; el proceso cuenta con el formato DE-F42 Solicitud de modificacion al Plan de Accién

de Proyectos de Inversion.
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e Se observa el registro actualizacion de los proyectos de inversidn en el Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas
Publicas —SUIFP

et FIGHA RESUMEN
DNP h SISTEMA UNIFICADO DE BIVERSIONES ¥ FINANZAS PUBLICAS
SUIFP
COMGO BPIN AR 10010331

PROYECTE

Faem e e fr

DATOS DE LA SOLICITUD

Tieo Saieiud Pracems 18 Vet Tertr [————— e

Frche Aplicasiin  THAGE 11205 Estardy Bofieitud Pacarkan Acnatimes

DATOS BASICOS
ORETVO
ANl y mREjorar el S0 S 105 DEIMAALDS. RS e COTUNKATER ¥ DIOMOKan oe b3 olema N 000 68 ogons

PROYECTO DE INVERSION 7708

NOTA: Teniendo en cuenta que la las auditorias internas de gestion estan basadas en muestreo; debido a que, en la mayoria de
los casos, es imposible revisar y evaluar todas las actividades de un proceso en un periodo determinado. Por lo tanto, se utiliza
una muestra representativa a las metas proyectos de inversién, para realizar una evaluacién que proporcione una vision general
de la situacién y una base para tomar decisiones y hacer recomendaciones.

De acuerdo a lo anterior, se tom6 como muestra el proyecto de inversion 7706 y las metas y actividades asociadas al mismo.

PROYECTO 7706 - Implementacion de Estrategias de Mercadeo y Promocion para el sector turistico de la ciudad de
Bogota

Este proyecto tiene como objetivo principal impulsar la actividad comercial y el posicionamiento turistico de Bogota como
destino vacacional y de eventos a nivel nacional y en el exterior.

Se observa que las metas se implementaran a través de acciones como la creacidn de canales de informacion, contenidos
promocionales en diversos idiomas, desarrollo de un inventario que contenga informacion sobre los espacios disponibles para
eventos de ciudad, estrategias de captacion de eventos, plan de mercadeo actualizado, estrategias de impacto internacional,
diversificacion de medios alternativos de difusién y promocién, generacion de narrativa de ciudad, portafolio de oferta de
turistica, diversificacion de paquetes turisticos y, articulacion con los actores de la cadena de valor para la promocion de
productos.

Frente a los resultados generados a la ejecucion fisica y presupuestal de cada una de las metas asociadas al proyecto de inversion,
se obtuvo el siguiente resultado para la vigencia 2022
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PRESUPUESTO

Cumplimiento EJECUTADO

1. Impactar a 2 millones de personas a través de la
implementacion de un programa de promocion y
mercadeo orientado a la recuperacion y|649.391
fortalecimiento de la actividad turistica de la
ciudad de Bogota

649.391 $3.746.341.448 | $3.699.876.333

3. Captar 10 eventos relacionados con congresos,
convenciones, reuniones, viajes de incentivo y 2 2,00
grandes eventos para la recuperacion del sector
turismo en Bogota

$418.539.434| $418.539.434

4. Atender 1.000.000 de consultas a través de los
diferentes canales de la red de informacion
turistica de Bogota

TOTAL

95.289 | 95.289 $593.112.753| $588.877.910

$4.757.993.635 | $4.707.293.677
Fuente: Seguimiento al plan de accion 2022

NOTA: La verificacion de la Gestion fisica, se encuentra en el desarrollo de cada una de las metas proyecto de inversion en el
presente informe

GESTION PRESUPUESTAL

Se observa que para la vigencia 2022, el proyecto de inversidn presentdé una ejecucion de $4.707.293.677 que corresponden al
98.93% del presupuesto total de la vigencia el cual obedece a: $4.757.993.635.
Asi mismo, se realizaron giros por un valor de $3.492.655,866 y giros de reserva por valor de $1.571. 498.506.

GESTION CONTRACTUAL

Con el fin de evaluar las actividades concernientes a la gestion contractual de la Subdireccion de Gestion de Mercadeo del
Instituto Distrital de Turismo, se tomaron como aspectos para el desarrollo de la evaluacién, la planificacion y la ejecucion, con
el fin de verificar la eficacia del proceso y la pertinencia de la ejecucion contractual con miras al cumplimiento de las actividades
planificadas por el area para el cumplimiento de sus funciones, para ello se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

Plan Anual De Adquisiciones

En las entradas de la caracterizacién, se presentan los Proyectos de Inversion y la proyeccidn del presupuesto de gasto; ademas,
como herramienta de planificacion institucional, en el cual intervienen todas las areas manifestando sus necesidades, lo cual sirve
de insumo para la construccion del Plan Anual de Adquisiciones, este instrumento, permite planificar los procesos de
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contratacion, facilitando a la Entidad Estatal identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de adquisicién de bienes
0 servicios.

Entre las Politicas de Operacidn: El Plan Anual de Adquisiciones es un instrumento de planeacion contractual de naturaleza
informativa y las programaciones incluidas en €l, pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Programando Unicamente los
gastos necesarios para la vigencia, atendiendo el principio de anualidad presupuestal, con criterios de austeridad y eficiencia.
Igualmente, son responsables de hacer seguimiento para ejecutar los recursos dentro de los plazos establecidos, para alcanzar un
buen indice de eficiencia presupuestal y garantizar la coherencia de la contratacion programada.

El equipo auditor en desarrollo del presente informe, toma como herramienta de evaluacion, el Ultimo Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad, publicado en el SECOP II, para la vigencia 2022 y el Gltimo plan Anual de Adquisidores de la
entidad con corte al 15 de abril de 2023 publicado en el SECOP I para la presente anualidad.

ETAPA PRECONTRACTUAL DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION
Para enfatizar sobre cada uno los criterios se describe lo siguiente:

ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES. Antes de la etapa de planeacion y como parte de esta, el
area o dependencia que requiera la contratacién debera realizar el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de anélisis de riesgo y dejar
constancia de ello de acuerdo con el formato de gestion contractual establecido para tal efecto.

LA PLANEACION CONTRACTUAL. La planeacién contractual es la etapa primaria de la contratacion, entendida como el
conjunto de actos preliminares tendientes a seleccionar la oferta mas favorable a los intereses de la entidad, en la que se realizan
las actividades necesarias para adelantar el proceso de contratacion.

ESTUDIOS DE MERCADO. Conforme a lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones - PAA, la dependencia o area, que
requiere la adquisicién de bienes y servicios, solicitara previas cotizaciones a personas naturales y juridicas con amplio
desempefio en el area de que se trate a fin de determinar las condiciones del mercado, en relacion con la necesidad a satisfacer.
Igualmente, la dependencia o area solicitante, podra verificar los precios y condiciones de mercado mediante consultas en
Internet, debiendo dejar soporte fisico de ello.

ESTUDIOS PREVIOS. Son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato, de manera
que los proponentes o el eventual contratista respectivamente, puedan valorar adecuadamente el alcance de lo requerido por el
IDT, asi como la distribucidn de riesgos que la misma propone, los mismos deberan estar a disposicion del pablico durante el
desarrollo del proceso de contratacion.

CONTRATO Y SU EJECUCION: La etapa contractual inicia desde la suscripcion del contrato y comprende su desarrollo y
ejecucion, y finaliza con el vencimiento o expiracién del plazo contractual o por la ocurrencia de alguna de las causales previstas
para la terminacion y liquidacién anticipadas.

PUBLICIDAD EN EL SECOP: EI IDT esté obligado a publicar en la plataforma transaccional SECOP Il que genera documentos
y expedientes electronicos, a partir de formularios que diligencia la Entidad y que por tanto corresponden a los documentos del
proceso.
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LA SUPERVISION: La supervision consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que sobre
el cumplimiento del objeto del contrato, ejercida por el mismo IDT cuando no se requiera conocimientos especializados, o
contratar o designar el personal de apoyo, que sea requerido. Una de las principales obligaciones es mantener una correcta y
permanente vigilancia de la ejecucién de las obligaciones contractuales.

Los funcionarios y servidores publicos que dentro de sus funciones tengan a su cargo la supervision de contratos suscritos por el
Instituto , tienen la responsabilidad de capacitarse y reforzar conocimientos sobre el cumplimiento de las normas de transparencia
y anticorrupcion, uso y acceso a la informacion publica y operacion de la plataforma transaccional del Estado Colombiano para
realizar los procesos de contratacion en linea, el cual es administrado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente en sus aplicativos (SECOP I, SECOP II), al igual que consultar manuales o guias en temas
contractuales y de supervisién.

Para la vigencia 2022, el tltimo PAA publicado por la entidad a través del SECOP |1 fue la version 47 del 09 de diciembre de
2022, documento que contempld la suscripcion de 99 procesos de contratacién para la Subdireccion de Promocién y mercadeo o
mercadeo asi:

Modalidad de Contratacion Contratos

Contratacion Directa 92
Licitacion Publica 2
Minima cuantia 2
Abreviada — acuerdo marco 1
Abreviada — subasta inversa 2

Para la vigencia 2023, el PAA que se tuvo en cuenta para hacer la evaluacién fue el publicado por la entidad a través del SECOP
Il en la version 17 del 03 de abril de 2023, documento que contempld para los meses de enero, febrero y marzo de 2023, la
suscripcion de 63 procesos de contratacién para la Subdireccion de Mercadeo asi:

Modalidad de Contratacién Contratos

Contratacion Directa 60
Minima cuantia 2
Abreviada — acuerdo marco 1

ETAPA DE EJECUCION CONTRACTUAL:

La Subdireccién de Mercadeo del Instituto Distrital de Turismo, ante la solicitud de informacion por parte de la Oficina Asesora
de control interno informd de la suscripcion de los siguientes contratos:

Vigencia 2022 (91 contratos)

Carlos Candela. Contrato 98 - 2022
Carolina Céaceres. Contrato 76 - 2022
Cristian Parra. Contrato 148 - 2022

Juan Sebastian Ospina. Contrato 121 - 2022
Laura Camila Chaves. Contrato 128 — 2022

gRrwbE
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6. Estephanni Castafieda. Contrato 112 - 2022
7. Freiman Martin Roa. Contrato 109 - 2022
8. Laura Ordofiez. Contrato 131 - 2022
9. Renzo Rodriguez. Contrato 116 - 2022
10. Ricardo Velandia. Contrato. 117 - 2022
11. Andrés Téllez Montoya. Contratos 96 — 2022 y 309 - 2022
12. Daniel Ruiz. Contrato 127 - 2022
13. Diego Alvarez. Contrato. 129 — 2022
14. Jacobo Saleme. Contrato 173 - 2022
15. Juber Uriza. Contrato 125 - 2022
16. Néstor Goyes. Contrato 114 - 2022
17. Diana Sierra. Contrato 132 - 2022
18. Genoveva Pombo. Contrato 135 - 2022
19. Jorge Moreno. Contrato 138 - 2022
20. Luisa Naranjo. Contrato 240 - 2022
21. Viviana Florez. Contrato 46 — 2022
22. Alejandra Carvajal. Contrato 250 - 2022
23. Angie Laverde. Contrato 258 - 2022
24. Camilo Herrera. Contrato 317 - 2022
25. Daniel Ramirez. Contrato 220 - 2022
26. German Pinzén. Contrato 235 - 2022
27. Holman Bermudez. Contrato 274 - 2022
28. Luisa Fernanda Ayala. Contrato 272 - 2022
29. Luisa Naranjo. Contratos 139 — 2022 y 240 — 2022
30. Alvaro Castafieda. Contrato 238 - 2022
31. Andrea Corrales. Contrato 188 - 2022
32. Daniela Jiménez. Contrato 218 - 2022
33. Jessica Algarra. Contrato 174 - 2022
34. Leidy Carolina Garzén. Contrato 242 — 2022
35. Luis Fernando Arias. Contrato 212 — 2022
36. Adriana Jauregui. Contrato 207 — 2022
37. Adriana Alfonso. Contrato 252 — 2022
38. Ana Daniela Toboén. Contrato 273 — 2022
39. Ana Maria Mera. Contrato 326 — 2022
40. Ana Maria Nieto. Contrato 253 — 2022
41. Angelica Sanchez. Contrato 204 — 2022
42. Carlos Andrés Guzman. Contrato 359 — 2022
43. Carolina Olarte. Contrato 222 — 2022
44, Caterine Ortiz. Contrato 319 — 2022
45, Daniela Arias. Contrato 348 — 2022
46. Daniela Franco. Contrato 231 — 2022
47. Diana Alejandra Cruz. Contrato 201 — 2022
48. Diana Marcela Ortiz. Contrato 339 — 2022
49. Diego Alvarez. Contrato 129 — 2022
50. Emilia Santander. Contrato 320 — 2022
51. Fabiola Fandifio. Contrato 165 — 2022
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Nestor Goyes. Contrato 86 - 2023
Diana Carolina Jimenez. Contrato 107 - 2023
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52. Gloria Vargas. Contrato 255 — 2022
53. Harry Moreno. Contrato 206 — 2022
54, Héctor Orjuela. Contrato 239 — 2022
55. Jaime Pinilla. Contrato 223 — 2022
56. Javier Andrés Velasquez. Contrato 361 — 2022
57. Javier Castellanos. Contrato 213 — 2022
58. Javier Patarroyo. Contrato 331 — 2022
59. Johanna Rubiano. Contrato 199 — 2022
60. Jorge Mario Miranda. Contrato 170 — 2022
61. Jorge Naranjo. Contrato 276 — 2022
62. Juan Amaru. Contrato 251 — 2022
63. Juan Diego Rivas. Contrato 264 — 2022
64. Julian Delgado. Contrato 332 — 2022
65. Laura Camila Chaves. Contrato 128 — 2022
66. Leidy Nayeli. Contrato 225 — 2022
67. Lilian Garcia. Contrato 166 — 2022
68. Lina Paola Rodriguez. Contrato 182 — 2022
69. Luz Marina Laverde. Contrato 352 — 2022
70. Margoth Moreno. Contrato 267 — 2022
71. Maria Fernanda Contreras. Contrato 265 — 2022
72. Martha Liliana Hernandez. Contrato 268 — 2022
73. Mauricio Arbeléez. Contrato. Contrato 168 — 2022
74. Mirna Amador. Contrato 229 — 2022
75. Ménica Patricia Rico. Contrato 330 — 2022
76. Natalia Cadena. Contrato 354 — 2022
77. Paula Martinez. Contrato 297 — 2022
78. Paula Rincon. Contrato 356 — 2022
79. Rodrigo Sepullveda. Contrato 198 — 2022
80. Roger Giraldo. Contrato 322 — 2022
81. Roy Vega. Contrato 345 — 2022
82. Ruth Diana Sierra. Contrato 132 — 2022
83. Sergio David Romero. Contrato 347 — 2022
84. Silvia Maldonado. Contrato 299 — 2022
85. Stefania Alvarez. Contrato 313 — 2022
86. Tannyt Vega. Contrato 254 — 2022
87. Viviana Valencia. Contrato 200 — 2022
88. William Martinez. Contrato 228 — 2022
89. Yamid Mufioz. Contrato 385 — 2022
90. Adventure travel trade association inc. Contrato 395 — 2022
91. Fenix Group Media S.A.S. Contrato 397 — 2022
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3. Luis Fernando Arias. Contrato 159 - 2023
4, Fabiola Fandifio. Contrato 187 - 2023
5. Nathalia Otero. Contrato 067 - 2023
6. Yuly Garcia. Contrato 58 - 2023
7. Carlos Guzman. Contrato 070 - 2023
8. Natalia Cadena. Contrato 071 - 2023
9. Fernando Bonansea. Contrato 99 - 2023
10. Paula Martinez. Contrato 20 - 2023
11. Mayra Fernanda Olmos. Contrato 109 - 2023
12. Camilo Herrera. Contrato 115 - 2023
13. Lina Rodriguez. Contrato 164 - 2023
14, Jorge Naranjo. Contrato 167 - 2023
15. Juan Diego Rivas. Contrato 131 - 2023
16. Lorena Sierra. Contrato 064 - 2023
17. Naydelith Zamora. Contrato 181 - 2023
18. Laura Camila Chaves. Contrato 59 - 2023
19. Holman Bermudez. Contrato 161 - 2023
20. Daniela Garzon. Contrato 177 - 2023
21. Florena Duefias. Contrato 160 - 2023
22. Yuber Puerto. Contrato 93 - 2023
23. Carlos Daniel Bolivar. Contrato 049 - 2023
24, Harry Moreno. Contrato 183 - 2023
25. Carolina Caceres. Contrato 38 - 2023
26. Juber Uriza. Contrato 175 - 2023
27. Javier Castellanos. Contrato 188 - 2023
28. Jorge Mario Miranda Holguin. Contrato 075 - 2023
29. Maria Ceballos. Contrato 117 - 2023
30. Liliana Caro. Contrato 149 - 2023
31. Viviana Valencia. Contrato 206 - 2023
32. Ana Maria Mera. Contrato 100 - 2023
33. Luis Benjumea. Contrato 165 - 2023
34. Javier Patarroyo. 106 - 2023
35. German Pinzo6n. Contrato 095 - 2023
36. Daniela Franco Canchon. Contrato 114 - 2023
37. Laura Pabon. Contrato 132 - 2023
38. Alvaro Castafieda. Contrato 092 - 2023
39. Caterine Ortiz. Contrato 153 - 2023
40. Alejandra Martinez. Contrato 063 - 2023
41. Maria Fernanda Contreras. Contrato 110 - 2023
42. Emilia Santander. Contrato 176 - 2023
43, Stefania Alvarez. 119 - 2023
44, William Martinez. Contrato 113 - 2023
45, Paula Rincon. Contrato 121 - 2023
46. Angelica Porras. Contrato 130 - 2023
47. Andrea Corrales. Contrato 130 - 2023
48. Jacobo Saleme. Contrato 185 - 2023
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49, Gloria Liceth Vargas. Contrato 189 - 2023

50. Laura Vanessa Gomez. Contrato 204 - 2023

51. Carolina Olarte. Contrato 209 - 2023

52. Carolina Marcela Jaramillo Acevedo. Contrato 207 — 2023

Para lo cual, se tomara una muestra para la presente auditoria asi:

VIGENCIA 2022
Contrato Contratista Objeto Modalidad
397 — 2022 Fenix Group Media S.A.S. Prestar los servicios de agencia | Licitacion
central de medios para la difusion de | Publica
Bogotd como destino turistico en los
diferentes medios de comunicacion
tradicionales y no tradicionales a
nivel nacional e internacional.

395 - 2022 Adventure travel trade Sin informacion Contratacion
association inc. Directa
199 — 2022 Johanna Rubiano Prestar servicios profesionales para | Contratacion

apoyar las gestiones administrativas | Directa
y operativas de la subdireccion de
promocion y mercadeo.

196 — 2022 Douglas Trade S.A.S. Prestar los servicios integrales de | Licitacion
BTL requeridos por el Instituto | Publica
Distrital de Turismo

VIGENCIA 2023
Contrato Contratista Objeto Modalidad
204 - 2023 Laura Vanessa Gémez Prestar servicios profesionales en la | Contratacion

subdireccién de mercadeo para la | Directa
realizacion de actividades de
produccion y post-produccion de
contenidos audiovisuales orientados
a promover a Bogota como destino
turistico

067 - 2023 Nathalia Otero Prestar servicios profesionales en la | Contratacion
subdirecciébn de mercadeo para | Directa
apoyar las  actividades de
orientacion y desarrollo de los temas
juridicos y contractuales asociados a
la subdireccioén.

Es importante enunciar que se evidencia una falencia en la planeacion contractual, toda vez que tanto en la vigencia 2022 como
en el primer trimestre del 2023, el rea realiz6 solicitudes de contratacion reflejadas en el PAA, pero que, no se ejecutaron en los
tiempos establecidos
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Por otra parte, en la informacion proporcionada por el area via drive

https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1aN4viTI5g8DtOOQKIA4ZZog8tW5YfoZS, se constatd que la informacion no fue
completa, toda vez que la Asesoria de Control Interno, audit6 el contrato 196 — 2022, del contratista Douglas Trade S.A.S., no
obstante, no fue relacionado dentro de los contratos del &rea del afio 2022.

Las anteriores situaciones se describen en mayor detalle dentro de los hallazgos del presente informe.
GESTION FISICA —Proyecto de inversion 7706

1. MPI Impactar a 2 millones de personas a través de la implementacién de un programa de promocién y
mercadeo orientado a la recuperacion y fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad de Bogota

De Acuerdo a lo registrado en el plan de accion del proyecto de inversion Durante la vigencia 2022 se impactaron a 649.631 a
personas, a través de las siguientes acciones:

1.1 Realizar acciones de promocion para que las personas visitantes a la ciudad puedan hacer reservas de bienes y
servicios turisticos para el aumento del gasto turistico y el desarrollo econdmico de Bogota

1.2 Desarrollar acciones que generen nuevos usuarios en la pagina web

1.3 Enviar el newsletter con la oferta de la ciudad a la base de datos

1.4 Desarrollar pautas en medios digitales en mercados nacionales y/o internacionales

1.5 Desarrollar contenidos encaminados a incrementar el nimero de personas seguidoras de las redes sociales de
BogotaDC.Travel

1.6 Apoyar o participar en eventos liderados por otras entidades, en los cuales se promociona la ciudad de Bogota como
destino turistico

1.7 Apoyar o participar en eventos de promocidn de la ciudad de Bogota como destino turistico

1.8 Realizar eventos de promocion con personas relacionadas con el sector de bienes y servicios turisticos que permitan
dar a conocer la oferta de Bogota como destino turistico.

1.9 Realizar acciones de promocién y mercadeo de la ciudad de Bogota como destino turistico

Para verificar el cumplimiento de las acciones se tomé como muestra la actividad No.1.1 para lo cual se evidencia el siguiente
resultado:

Enero —febrero 88 personas impactadas

Marzo — abril 106 personas impactadas

Mayo — junio 103 personas impactadas

Julio —Agosto 85 personas impactadas

Septiembre - Octubre 5183 personas impactadas
Noviembre — diciembre 1902 personas impactadas

De acuerdo a este resultado se evidencio una ejecucion de 7.467 personas que hacen reservas de bienes y servicios turisticos a
partir de las acciones de promocion y mercadeo. De las 7.065 que se tenian proyectadas

2. MPI. Captar 10 eventos relacionados con congresos, convenciones, reuniones, viajes de incentivo y grandes
eventos para la recuperacion del sector turismo en Bogota

Para verificar el cumplimiento de esta meta, se tomé como muestra la siguiente actividad definida en el plan operativo anual :
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3.1 Apoyar y/o realizar acciones de promocidn para la captacion eventos del segmento MICE para la recuperacion del sector
turismo en Bogota

Durante la vigencia 2022, se captaron los siguientes eventos:

1. 39th International Seminar on Computer Technology, Mechanical and Electrical Engineering — ISCME 2023.
En enero 20 del 2022 se recibio certificacion para la captacion de este evento por parte del organizador local, la
Universidad de los Andes

2. Captacién del congreso nacional de Agencias de viajes y turismo ANATO 2022. evento realizado del 25y 26 de
agosto, el gremio realizd la versién 26 de su Congreso Nacional de Agencias de Viajes y Turismo con el objetivo de
brindarle a los actores del sector herramientas en nuevas tecnologias, sostenibilidad, innovacion, entre otras, las cuales
seran esenciales para el futuro de sus empresas.

3 .MPI Atender 1.000.000 De Consultas A Través De Los Diferentes Canales De La Red De Informacién Turistica De
Bogota.

Se observa que esta meta proyecto de inversién se ha desarrollado teniendo en cuenta como lineamiento esencial el PMT-P05
Red de Informacion Turistica V6 (10-03-2023), el cual de acuerdo a su objetivo busca Brindar informacion turistica a residentes,
visitantes, turistas nacionales y extranjeros sobre la oferta de atractivos y posibilidades de actividades culturales, deportivas,
recreativas que ofrece la ciudad y su entorno regional, con el fin de facilitar el reconocimiento, disfrute y apropiacion del destino.

De acuerdo a lo anterior, el equipo auditor procede a verificar que las actividades plasmadas en el procedimiento sean
concordantes con las actividades ejecutadas por el proceso y que cumplan con los lineamientos externos que se deban aplicar.

Estrategia de Red Informacioén Turistica

Se observa que para la vigencia 2022 y 2023 el proceso tiene definido el documento denominado Estrategia de la Red Distrital
de informacion turistica el cual describe las acciones adelantadas y las actividades que se proyecta implementar para fortalecer
la Red de Informacidn Turistica del Distrito, no obstante el documento no presenta fecha de creacion y no enmarca el presupuesto
destinado al cumplimiento de las metas , como lo define la descripcidn del procedimiento en la actividad No.1

Relacion de los PITS (fijos, mdviles, virtuales) y su ubicacion actual.

De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, los Puntos de Informacion Turistica - PIT con los que cuenta
actualmente la ciudad, son:

PIT Aeropuerto Aeropuerto El Dorado L-DyF 8:00 a.m. a 8:00
Avenida Calle 26 # 103-09 Segundo Piso, Zona de p.m.
informacion
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PIT Terminal Salitre Terminal de Transportes L-S 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Diagonal 23 # 69 — 60 Modulo 5 Local 127 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Dy F 8:00 am. a 2:00
p.m.
PIT Monserrate En la cima del cerro de Monserrate cerca al Santuario L-S 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
del Sefior Caido de Monserrate 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
DyF 8:00am.a2:00
p.m.
PIT Templete al Parque de los Periodistas Gabriel Garcia Marquez L-S 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Libertador Carrera 3 con Avenida Jiménez, sobre el Eje Ambiental 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
DyF 8:00a.m.a2:00
p.m.
PIT Centro Internacional | Cra 10 # 26 - 19 Local 12 L-V 8:00 a.m. a 1:00
p.m.
2:00 p.m. a 4:00 p.m.
PIT Corferias Carrera 40 # 22C — 67 — Recinto Ferial, Pabellon N°4 Unicamente los dias de
Primer piso Feria

Para verificar su funcionamiento frente al instructivo GMT-107 Instructivo de Servicio Red de Informacion Turistica
V6. Se realiz6 visita a los Puntos de informacién turistica de Aeropuerto, Centro Internacional y Templete al Libertador,
no obstante se evidencié falencias en los PITS de Centro Internacional y Aeropuerto, las cuales se describen en los
hallazgos del presente informe.

Atencion de Usuarios

1.

Se observa que el Instituto Distrital de Turismo - IDT cuenta con espacios telef6nicos y virtuales, para la atencion de
los usuarios:

* Puntos de Informacion Turistica (PIT)

* Linea gratuita 018000127400

* Linea de atencion telefonica y/o WhatsApp +573204881022
+ Chat virtual disponible en BogotaDC.travel

* Email: informacionturistica@idt.gov.co

Recorridos gratuitos que ofrece el IDT.

De igual forma el proceso realiza recorridos turisticos que se desarrollan de manera peatonal panoramica o en bicicleta por zonas
de interés turistico de la ciudad dirigidos a los usuarios residentes, nacionales y extranjeros
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Teniendo en cuenta informacién suministrada por el proceso, se relacionan los recorridos realizados durante la vigencia 2022 y
con corte a 31 marzo de 2023

Recorrido Centro Histérico La Candelaria
Recorrido Distrito grafiti (temporada)
Recorrido Centro Internacional (temporada)
Recorrido Monserrate (tematico)

Recorrido iglesias (tematico)

Heroinas de la independencia (temético)
Recorrido Santa Maria del Lago (temporada)
Recorrido Colonial de las Iglesias

e Recorrido Parque Nacional

Para verificar la trazabilidad de los recorridos se tomé como muestra la gestion realizada en el recorrido del centro historico en
el mes de enero del 2023 en el cual se evidencia:

El diligenciamiento del formato GMT-F17 Inscripcion recorridos turisticos para cada uno de los dias habilitados del recorrido,
no obstante se observa que los primeros 15 dias del mes de enero el nimero de inicialmente inscritos superaba el cupo de 20
personas por recorrido

DIAy hora Recorrido NUmero de Inscritos
03-01-2023 -2:00 pm Centro Historico 38
05-01-2023 :2:00 pm Centro Historico 31
06-01-2023 :2:00 pm Centro Historico 32
07-01-2023 :2:00 pm Centro Historico 31
08-01-2023 :2:00 pm Centro Historico 32
09-01-20232:00 pm Centro Historico 26
13 -01-2023 2:00 pm Centro Historico 28

De acuerdo a esta situacion el proceso realiza la siguiente aclaracion posterior al informe preliminar:

Dentro del proceso de inscripcion, un dia antes de la fecha a realizar el recorrido turistico, se contactan todas las personas
inscritas para confirmar si contindan con el interés de asistir al recorrido, y de esta forma, proceder a realizar el agendamiento
definitivo.

Al verificar las personas inscritas, se puede evidenciar que, del total, el porcentaje de personas que confirmaron la inscripcion
en los primeros 15 dias del mes de enero fue de aproximadamente el 50%, por tal motivo, el nimero de personas que realmente
asisten al punto de encuentro para tomar el recorrido no supera las 20 personas (cifra acorde con la capacidad técnica
recomendada). En el caso de que lleguen més de 20 personas, se estima, segun el excedente, si procede abrir otro recorrido y
asi dividir el total de personas en los dos grupos disponibles, garantizando el criterio de capacidad por recorrido

De acuerdo a la muestra del mes de enero se evidencia la medicién de la calidad del recorrido a través del formato en Excel
para consolidarlo como indicador de gestion

e Se observa el seguimiento a la red de informacidn turistica a través de los registros del formato de Seguimiento Red de
Informacion GMT-F20 , se tomé como muestra el mes de septiembre del 2022, en el cual se verifico el cumplimiento
para los PITS, ubicados en el templete al Libertador, Monserrate y Terminal del Salitre
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e Se evidencian las capacitaciones a los informadores y guias de la Red de Informacion Turistica tanto para la vigencia
2022 y lo corrido del 2023

FECHA Tipo de Temas tratados
Sensibilizacion
31-03-2022 Reunién Semanal 24 Temas de la RIT.
de Marzo 2. Socializacion avances proyectos (Tribus Bogota, Citycard
Bogota y Productos

Marca Bogotd)

3. Capacitacion equipo de la RIT, alerta de la gratuidad de los
servicios de los recorridos

Turisticos.

01-09-2022 Reunién Semanal 01 1. Socializacion Plan Bogota.

de septiembre de 2022 | 2. Temas varios de la RIT.

3. Capacitacién equipo de la RIT, alerta de la gratuidad de los
servicios de los recorridos

Turisticos.

Correo 31 de mayo Capacitacion museo Visita y experiencia realizada al equipo RIT

Chicha
27 de octubre del Capacitacién museo recorrido
2022 de la esmeralda
24-11-2022 Capacitacién museo Visita y experiencia realizada al equipo RIT

MUSA
28-03-2023 Capacitacion Ruta Ruta leyenda del dorado, bici recorridos,

Leyenda el Dorado Caminatas, senderos turisticos, guia gastronémica, Plan Bogota,

Mice, BogotaDC.travel.

e Se observa que a partir de los resultados obtenidos en la vigencia 2022, el proceso ha implementado mejoras en su
gestion, lo anterior se evidencia, en el proceso de inscripcion a Recorridos, en el cual se implement6 la propuesta de
mejora del tramite, tanto a los turistas adultos como a los menores de edad, no se les solicita en fisico documento de
identidad; sin embargo, se recomienda portar el documento por seguridad. Unicamente se solicita el nimero de
identificacion para la inscripcion.

Trazabilidad del Recorrido —Centro Histérico

Se realiz6 la inscripcion el dia 29 de abril mediante el WhatsApp+573204881022, al recorrido por el centro histérico, el cual
se llevd a cabo el dia 30 de abril en donde se verificaron los siguientes aspectos:

e Se observa que el informador realiz6 la inscripcion siguiendo el protocolo establecido por el IDT
e Sesolicitaron los requerimientos para participar en el recorrido:
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SISTE PARUNPER SPECTATOR GRA N
S VACAS NIRATURES VEAM SALETIS
QU4 SESE LIBERAVIT
FATER SALVATORQEE PATRIAE
SIMON BOLIVAR
IN NEFANDA NOCTE SEPTEMBRINA

AN BRECCXXY I

Recorrido Centro Historico

Se informaron sobre las recomendaciones a tener en cuenta :

Llevar documento de identidad

Llevar ropa comoda, hidratacion y proteccion solar

Respetar las sefiales de transito, debe cruzar las calles y avenidas con precaucion.
No apartarse del grupo, si requiere retirarse del recorrido debera notificar al guia.
No dar dinero a los habitantes de calle.

Cuidar sus maletas y objetos personales.

Se prohibe el uso y/o consumo de alcohol y sustancias psicoactivas

O O O O O O O

Se realiz6 la confirmacion su participacion en el recorrido

El guia respondi6 a cada una de las preguntas de los participante
No utilizo expresiones coloquiales durante el recorrido

El recorrido se Ilevo a cabo en el horario establecido

El cupo de asistencia no super6 los 20 participantes
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1. Inventario del material promocional actualizado fecha 20-04-2023

La revision de un inventario de material promocional es una tarea esencial para cualquier entidad que desee mantener una imagen
de marca coherente y efectiva. EI material promocional incluye una amplia gama de elementos, y es una herramienta clave para
la promocién de productos y servicios. Por lo tanto, es importante que el IDT, mantengan un inventario actualizado y detallado
de su material promocional para asegurarse de que tienen suficientes suministros para sus eventos y campafias publicitarias, asf
como para evitar gastos innecesarios en la compra de material duplicado o no utilizado. Teniendo en cuenta lo anterior el equipo
auditor llevo a cabo una revision tomando una muestra del inventario de material promocional corroborandolo con el sistema
de informacion.

La visita se realizo el dia 21 de abril con el acompafiamiento del personal de la Subdireccidn de Promocion y con el personal
del proceso de Gestidn de Bienes y servicios

Se evidencia que el proceso cuenta con dos espacios de almacenamiento de material promocional, el primero de ellos ubicado
en la parte trasera el PIT de Centro Internacional y el segundo en el contenedor ubicado en la plaza de artesanos.

Almacén -Centro Internacional
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Se evidencia que existe otro espacio ubicado en un contenedor ubicado en cercanias de la plaza de artesanos en el cual se

almacena el material promocional entre los que se encuentra los de grandes dimensiones.
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Pedestales virtuales Pedestales Virtuales

Posterior a la visita, se realiz6 la verificacion del inventario mediante una muestra tomada del Sistema de inventarios
corroborandolo con los inventarios fisicos, evidenciando una diferencia entre ellos, como resultado se enmarca un hallazgo que
se detalla en mayor media en los resultados del informe. (este hallazgo se elimina de acuerdo a las observaciones presentadas
por el proceso)

GESTION DE RIESGOS
Se realiza la verificacién de la matriz de riesgos adoptada por la entidad, donde se identifican 3 riesgos asociados al proceso de
Gestion de Mercadeo Turistico.

De acuerdo con el dltimo seguimiento realizado por la Asesoria de Control Interno en el mes de enero se obtuvieron los siguientes
resultados:
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riesgo

Tipo

Controles

Ultimo Seguimiento de la ACI

Posible afectacion a la imagen de la
entidad con algunos usuarios debido
a informacién  incorrecta o
incompleta en las piezas de
promocion de ciudad, por falta de
revision previa a la produccion y
publicacion de las piezas

Gestion

El Contratista encargado revisa el
disefio de las piezas promocionales
valida via correo electrénico o actas
de reuniones o cuadro de
aprobaciones el contenido de las
piezas a publicar con la dependencia
0 area correspondiente

1. ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO
FRENTE A LA REVISION DEL RIESGO

e Se realizd la revision de las recomendaciones y/u
observaciones del dltimo seguimiento por parte de la
Asesorfa de Control Interno.

o Se realiz6 revision a la denominacién de los riesgos de
gestion y de corrupcion y sus respectivas causas conforme
al contexto del proceso.

o Se realizo revision de controles, probabilidad e impacto
y acciones complementarias y validacion del mecanismo
de materializacion de los riesgos.

2. EVIDENCIAS DE CONTROLES Y ACCIONES DE
TRATAMIENTO

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de controles
e Se evidencia la ejecucion de acciones de tratamiento

e Se realizd la revision de controles, probabilidad e
impacto y acciones complementarias.

3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

e Se evidencia que el riesgo identificado guarda
coherencia con el objetivo del proceso

® Las causas guardan relacion con el riesgo y los controles
e Se evidencia que los controles definidos previenen y
permite enfrentar la situacion de materializacion del
riesgo.

e No se reporta materializacion del riesgo del proceso
durante la revision

5. RECOMENDACION: Es necesario que en la nueva la
casilla de seguimiento a controles se describa
especificamente como se ejecut6 el control en el periodo
evaluado

Posible favorecimiento y/u obtencién
de beneficios econémicos o en especie
por parte de servidores y/o
colaboradores del IDT en razén de la
participacion en eventos realizados
por la Subdireccion de Mercadeo

Corrupcién

Los profesionales encargados de la
realizacion de eventos de la
Subdireccion de Mercadeo, se
aseguraran que en cada canal dado
para la participacién en dichos
eventos se informe a los potenciales
participantes que el acceso al evento
es gratuito, verificando mediante
reuniones de seguimiento,
publicacién de disclaimer en
diferentes canales de acceso y
verificacion de PQRSD con
posibles denuncias.

Los profesionales que lideran los
eventos realizan una reunién de
seguimiento entre los profesionales
que lideran los eventos de la
Subdireccién de Mercadeo y sus
equipos, en donde se verificara si se
ha presentado situaciones de alerta

1. ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO
FRENTE A LA REVISION DEL RIESGO

e Se realizd la revision de las recomendaciones y/u
observaciones del dltimo seguimiento por parte de la
Asesoria de Control Interno.

o Se realiz6 revision a la denominacion de los riesgos de
gestion y de corrupcion y sus respectivas causas conforme
al contexto del proceso.

o Se realizo revision de controles, probabilidad e impacto
y acciones complementarias y validacion del mecanismo
de materializacion de los riesgos.

2. EVIDENCIAS DE CONTROLES Y ACCIONES DE
TRATAMIENTO

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de controles
e Se evidencia la ejecucion de acciones de tratamiento

e Se realizd la revision de controles, probabilidad e
impacto y acciones complementarias.

3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

e Se evidencia que el riesgo identificado guarda
coherencia con el objetivo del proceso

® [as causas guardan relacion con el riesgo y los controles
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que puedan llegar a materializar el
riesgo

e Se evidencia que los controles definidos previenen y
permite enfrentar la situacion de materializacion del
riesgo.

e No se reporta materializacion del riesgo del proceso
durante la revision

Posible favorecimiento a terceros y/u
obtencién de beneficios econémicos o
en especie por el desarrollo de
recorridos turisticos ofrecidos por el
Instituto Distrital de Turismo.

Corrupcién

Los profesionales de la Red de la
Informacién ~ Turistica de la
Subdireccion de Mercadeo que
lideran la actividad se aseguraran
que en cada canal de acceso al
servicio se informe la gratuidad del
mismo publicacién de disclaimer en
diferentes canales de acceso y de la
realizacion de la capacitacion a los
guias y se realiza verificacién de
PQRSD con posibles denuncias

El profesional que lidera la Red de
Puntos de Informacién turistica y su
equipo realizan una reunion de
seguimiento en donde se verificara
si se ha presentado situaciones de
alerta que puedan llegar a
materializar el riesgo.

1. ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO
FRENTE A LA REVISION DEL RIESGO

e Se realizd la revision de las recomendaciones y/u
observaciones del dltimo seguimiento por parte de la
Asesorfa de Control Interno.

o Se realizo revision a la denominacion de los riesgos de
gestion y de corrupcioén y sus respectivas causas conforme
al contexto del proceso.

® Se realizo revision de controles, probabilidad e impacto
y acciones complementarias y validacion del mecanismo
de materializacion de los riesgos.

2. EVIDENCIAS DE CONTROLES Y ACCIONES DE
TRATAMIENTO

e Se evidencia el seguimiento a la ejecucion de controles
e Se evidencia la ejecucion de acciones de tratamiento

e Sec realizo la revision de controles, probabilidad e
impacto y acciones complementarias.

3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

e Sec evidencia que el riesgo identificado guarda
coherencia con el objetivo del proceso

® Las causas guardan relacion con el riesgo y los controles
e Se evidencia que los controles definidos previenen y
permite enfrentar la situacién de materializacion del
riesgo.

e No se reporta materializacion del riesgo del proceso
durante la revision

5. RECOMENDACION: Es necesario que en la nueva la
casilla de seguimiento a controles se describa
especificamente como se ejecuto el control en el periodo
evaluado

De Acuerdo a lo anterior, se observa que el proceso realizo la revisién de estas observaciones conjuntamente con equipo de la
subdireccion de planeacion y como resultado se actualizaron los riesgos y teniendo en cuenta ademas la restructuracion orgénica
sufrida por el IDT en el 2022, arrojando como resultado la siguiente formulacion.
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Posible favorecimiento y/u | Corrupcion | Los profesionales encargados de la realizacion de eventos de la

obtencion  de  beneficios Subdireccién de Mercadeo, se aseguraran que en cada canal dado para la

econémicos 0 en especie por participacién en dichos eventos se informe a los potenciales participantes

parte de servidores ylo que el acceso al evento es gratuito, verificando mediante reuniones de

colaboradores del IDT en seguimiento, publicacién de disclaimer en diferentes canales de acceso y

razén de la participacion en verificacion de PQRSD con posibles denuncias

eventos realizados por la

Subdireccién de Mercadeo. Los profesionales que lideran los eventos realizan una reunién de
seguimiento entre los profesionales que lideran los eventos de la
Subdireccién de Mercadeo y sus equipos, en donde se verificara si se ha
presentado situaciones de alerta que puedan llegar a materializar el riesgo.

Posible  favorecimiento a | Corrupcion | Los profesionales de la Red de la Informacion Turistica de la

terceros y/u obtencion de Subdireccién de Mercadeo que lideran la actividad se aseguraran que en

beneficios econdémicos o en cada canal de acceso al servicio se informe la gratuidad del mismo

especie por el desarrollo de publicacién de disclaimer en diferentes canales de acceso y de la

recorridos turisticos ofrecidos realizacién de la capacitacion a los guias y se realiza verificacion de

por el Instituto Distrital de PQRSD con posibles denuncias.

Turismo.
El profesional que lidera la Red de Puntos de Informacidn turistica y su
equipo realizan una reunién de seguimiento en donde se verificara si se
ha presentado situaciones de alerta que puedan llegar a materializar el
riesgo...

Posible afectacion a laimagen | Gestion El Contratista encargado revisa el disefio de las piezas promocionales,

de la entidad con algunos
usuarios debido a informacion
incorrecta o incompleta en las
piezas de promocion de
ciudad, por falta de revision
previa a la produccién vy
publicacién de las piezas

valida via correo electronico o actas de reuniones o cuadro de
aprobaciones el contenido de las piezas a publicar con la dependencia o
area correspondiente

Para verificar la adecuada formulacion de cada uno de los items que hace parte del mapa de riesgos, ésta se efectuaréd en el mes

de mayo, como parte del seguimiento cuatrimestral que realiza la Asesoria de Control Interno.

Es importante resaltar que durante la revision realizada por la segunda linea de Defensa frente a la Gestion de Riesgos

(Subdireccién de Planeacién) no se reportd, ni se evidencié materializacion de ninguno de los riesgos.

NORMOGRAMA

El normograma es una herramienta que permite a las entidades publicas y privadas delimitar las normas que regulan sus
actuaciones en desarrollo con su objeto misional. Contiene las normas externas como leyes, decretos, acuerdos, circulares,
resoluciones que afectan la gestion de la entidad y las normas internas como reglamentos, estatutos, manuales y, en general, todos
los actos administrativos de interés para la entidad que permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones de
las dependencias de la organizacion; el cual sirve para guiar a los miembros de la Entidad en la aplicacién de aguellas normas
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que debe cumplir y/o hacer cumplir de acuerdo con su competencia, intentando evitar duplicidad de funciones. Al tener
compendiadas y organizadas dichas normas, se espera que la accesibilidad a las mismas permita consultarlas, estudiarlas y
promoverlas de una manera mas facil.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que la Ultima actualizacion del normograma se realiz6 el 28 de marzo de la
vigencia 2023, este se encuentra publicado en la intranet de la entidad, a la fecha del presente seguimiento el proceso informa,
que no se han identificado nuevas normas, las cuales le apliquen al proceso, por tanto este no ha requerido de actualizacion.

Se recomienda realizar la revision periddica de éste con el fin de que se mantenga actualizado, para garantizar su calidad,
veracidad, oportunidad y confiabilidad, toda vez que el equipo auditor, evidencié algunas falencias que requieren por parte del
area, una nueva revision y actualizacion del normograma. Estas situaciones se detallan en mayor medida en los hallazgos del
presente informe.

GESTION DOCUMENTAL

Se observa la aprobacién interna de las Tablas de retencién Documental TRD, a través del acta de Comité Institucional de Gestion
y Desempefio llevado a cabo el dia 21 de diciembre de 2022.

Se evidencid la transferencia documental primaria del archivo de gestion de la entonces Subdireccion de Promocion y Mercadeo
al Archivo Central, correspondiente a la vigencia 2019, en las que entregaron una (1) caja con cinco (5) carpetas correspondientes
a archivo de gestion de la vigencia 2019 de la Subdireccion de Promocion y Mercadeo y una (1) caja con ocho (8) carpetas de
documentos de apoyo de las vigencias 2008, 2011 y 2019.

Igualmente, se anexan los Formatos Unicos de Inventario Documental -FUID donde se relacionan los expedientes a entregar. Lo
anterior se logra evidenciar mediante el memorando con Radicado 20221E162 del 21-04-2022 enviado por el Subdirector de
Promocién y Mercadeo al lider del proceso de Gestion Documental.

MAPA DE ASEGURAMIENTO

Se observa que el proceso no tiene identificados aspecto claves de éxito dentro del mapa de aseguramiento y por ende tampoco
ha identificado funciones de aseguramiento o actividades de control que se deban adelantar para la vigencia 2023.

De acuerdo a lo anterior, aunque no es de caracter obligatorio que todos los procesos definan aspectos claves, si es importante
que se revise su formulacién para la vigencia actual, teniendo en cuenta que el mapa de aseguramiento es un esquema visual que
muestra la estructura de la segunda (2da) linea de defensa que permite coordinar los diferentes servicios de aseguramiento y
visualizar esfuerzos en comun, respecto a la gestion de los riesgos clave en los procesos de la entidad, mostrando el nivel de
confianza de dichos servicios proporcionados por los diversos proveedores.
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RESULTADOS -HALLAZGOS DEL INFORME
OBSERVACION No. 1. Desactualizacion del normograma del proceso
a. Situacion o condicién observada:

Dentro de las actividades de revision, se hizo la verificacion uno a uno de las normas que estan detalladas en el normograma del
proceso “Gestion de Mercadeo Turistico”, en €l se observan las siguientes situaciones:

El normograma detalla las normas generales de derechos de autor, es asi que incluye la Ley 23 de 1982 de los derechos de autor,
la Ley 565 de 2000 de Propiedad Intelectual, la cual acoge el Tratado de Ginebra y el Decreto 1474 de 2002 el cual desarrolla
los alcances de la (Organizacion Mundial de la propiedad Intelectual - OMPI en territorio Colombiano, no obstante no se incluye
en el normograma las Decisiones CAN 351 y 486, las cuales hacen parte del Ordenamiento Juridico Comunitario, de caracter
supranacional y de obligatorio cumplimiento.

Por otra parte, se mantiene en el actual normograma el Decreto 1615 de 2021 “Por el cual se reglamentan los articulos 3, 4 Y 5
de la Ley 2068 de 2020 y se sustituye el Capitulo 8 del Titulo 4 de la Parle 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, en relacién
con los atractivos turisticos”, el cual fue derogado expresamente por el articulo 11 del Decreto 655 de 2022 el cual establecié:
“Articulo 11. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 1 de mayo de 2022, hasta las cero
horas (00:00 a.m.) del dia 30 de junio de 2022, y deroga los Decretos 1615 del 30 de noviembre de 2021 y 298 del 28 de febrero
de 2022.”

En el normograma se mantiene la circular 11 de 2021 de la Secretaria Juridica Distrital, cuyo asunto es “Almacenamiento,
utilizacion, publicacion y distribucion de obras protegidas por derechos de autor” no obstante, dicha circular fue expresamente
derogada por el inciso final de la Directiva 009 de 2021 de la Secretaria Juridica Distrital.

b. Criterio afectado:

La actualizacién del normograma obedece a una herramienta de control definida en MIPG, dicha situacién fue desarrollada en
el Concepto 048371 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el cual establece que:

“se resalta que la importancia de mantener actualizadas las normas que regulan y reglamentan la actuacion administrativa,
deriva justamente de que el actuar de las entidades esté ajustado a Derecho y en especifico al marco legal vigente. ”

Por otra parte establece que “se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad,
definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de
Control Interno MECI.

Como producto de lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, el cual le permite a todas las
entidades del estado, planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su
mision y buscando la satisfaccion de los ciudadanos.”
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c. Implementar correccién y accion correctiva

Es importante que se tomen las acciones pertinentes para que el proceso realice una revision del normograma y actualice las
normas alli descritas como parte del proceso, asi mismo, es importante resaltar que la revision del normograma debe ser una
actividad periddica al interior de la entidad y sus dependencias.

Observaciones presentadas por el Proceso

El dia 10 de mayo del 2023, mediante correo electrénico, el lider del proceso envia respuesta al informe preliminar en el que
describe:

Rta: Analizada la observacion, nos permitimos informar que esta subdireccién de Mercadeo, atendiendo el procedimiento DE-
P18 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA”, si hizo la revision del normograma relativo a
las "nuevas regulaciones o cambios normativos aplicables al Instituto”, actividad finalizada el 27 de marzo de 2023, tal como
se desprende del soporte anexo (ver anexo 1y 2). Cabe mencionar que es a la Oficina Juridica de la entidad, a quien corresponde
revisar la validez y constante actualizacidn de la normatividad vigente. Por lo anterior, no se acepta la observacion.

Conclusiones por parte del Equipo Auditor:

De acuerdo a los argumentos expuestos, se observa que si bien el proceso de Gestion de Mercadeo, realizd la revision y
publicacién del normograma el dia 28 de marzo del 2023, este documento se encuentra desactualizado conforme a las normas
gue se mantienen y estan derogadas frente a la observacién, asi las cosas la observacion se mantiene.

OBSERVACION No. 2. Debilidades en la Planeacion — Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones -PAA
a. Situacioén o condicién observada

La entidad cerro la vigencia 2022 con la version 47 del PAA, el cual fue publicado en el SECOP Il el 09 de diciembre de 2022,
en dicho documento, la Subdireccién de Promocién y Mercadeo o Mercadeo contemplé la suscripcion de 99 procesos de
contratacion, no obstante, la Subdireccidn, en la informacién de contratos suscritos en la vigencia 2022, relacioné 91 contratos,
sumado al contrato 196 — 2022, del contratista Douglas Trade S.A.S., incluido en la auditoria, por lo que se tiene en total 92
contratos suscritos y ejecutados en el area.

Por otra parte, para la vigencia 2023, se tom0 la version 17 del PAA, el cual fue publicado por la entidad a través del SECOP |1
el 03 de abril de 2023, dicho documento que contemplé que para los meses de enero, febrero y marzo de 2023, la Subdireccion
de Mercadeo realizaria la suscripcion de 63 procesos de contratacion, no obstante, el area relaciona 52 contratos suscritos.

 Contratos Planeados |  Contratos Suscritos Diferencia
PAA 47 del 09 de 99 9 7
diciembre de 2022
PAA 17 del 03 de abril 11
de 2023 63 52
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*Cuadro elaboracién equipo auditor
b. Criterio Afectado:

Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.4.1 y siguientes, el cual establece: “Las Entidades Estatales deben elaborar un Plan
Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el afio. En el
Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad Estatal debe sefialar la necesidad y cuando conoce el bien, obra o servicio que satisface
esa necesidad debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el
tipo de recursos con cargo a los cuales la Entidad Estatal pagara el bien, obra o servicio, la modalidad de seleccién del
contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal iniciard el Proceso de Contratacion. Colombia Compra
Eficiente establecerd los lineamientos y el formato que debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones.”

Es importante destacar que los PAA no son de obligatorio cumplimiento, no obstante, son instrumento de planeacion
institucional, en tal sentido, la norma permite su actualizacion las veces que la entidad estatal crea conveniente; dicha herramienta
permite a la Entidad y a la comunidad conocer el grado de avance y las adquisiciones programadas, e igualmente como se
ejecutan dentro de la respectiva vigencia; por lo tanto, se debe coordinar acciones que permitan el cumplimiento del PAA,
teniendo como base el principio de planeacidn; delo contrario, podria indicar una gestion administrativa debil en el cumplimiento
de sus metas.

c. Accion correctiva:

Es importante que el proceso tome las acciones pertinentes para actualizar sus necesidades en el PAA para que lo planeado en
materia contractual y lo ejecutado reflejen el cumplimiento del principio de planeacién, una mejor gestion administrativa y el
cumplimiento de las metas del area.

Observaciones presentadas por el Proceso
El dia 10 de mayo , mediante correo electrénico, la lider del proceso envia respuesta al informe preliminar en el que describe:

Rta.: Teniendo en cuenta la observacion, al respecto, nos permitimos hacer las siguientes aclaraciones:

1. En el listado enviado a la Oficina de Control Interno en la que se relacionan todos los contratos celebrados, se incluyeron 3
contratos que no corresponden a la Subdireccion de Mercadeo. Sélo se suscribieron 89 contratos (Ver Anexo 3). Esta aclaracién
se explica asi:

A. Los contratos en principio relacionados 96-2022 y 309-2022, Andrés Téllez Montoya, no correspondieron a la subdireccion
de Mercadeo, por lo cual deben suprimirse del listado y no tenerse en cuenta. En el listado si debe incluirse el contrato 144-
2022 suscrito con Andrés Téllez Montafiés, que correspondi6 a la Subdireccion de Mercadeo.

B. Debe suprimirse del listado el contrato 139-2022, Luisa Naranjo, por no haber correspondido a la Subdireccion de Mercadeo.
C. Debe suprimirse del listado el contrato 76-2022, Cristian Parra, por no haber correspondido a la Subdireccion de Mercadeo.
D. Debe incluirse el Contrato 196-2022 Douglas Trade S.A.S., que falté por incluir y relacionar en el listado.

2. Con base en la observacion en la que indican la no suscripcion de 7 contratos, manifestamos desde la Subdireccion de
Mercadeo, la necesidad de conocer las lineas del Plan Anual de Adquisiciones, vigencia 2022, que permitieron al equipo auditor
llegar a esa conclusion. Expresado lo anterior, es de precisar que la Subdireccién de Mercadeo con presupuesto de los proyectos
de inversién asignados, apalanca necesidades cuyo proceso contractual se adelantan por otras areas como la Subdireccion
Corporativa. Entre estas necesidades estan: aseo y cafeteria, arrendamiento, vigilancia, mantenimiento de vehiculos, transporte
de cargay pasajeros, entre otros. Con las anteriores precisiones, manifestamos gue las contrataciones programadas por el rea,
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se adelantaron segln cronograma establecido y se refleja su articulacién con la ejecucién presupuestal, en el entendido que se
alcanz6 aproximadamente el 99%.

Respuesta por parte del Equipo Auditor:

De acuerdo a los argumentos expuestos por el proceso, se observa que no se encuentra justificada la diferencia entre los procesos
planeados por el area en la version 47 del PAA, el cual fue publicado en el SECOP |1 el 09 de diciembre de 2022 y los contratos
efectivamente celebrados por el area, de acuerdo a lo informado por ellos en el Drive dispuesto para que estos remitieran la
informacién objeto de auditoria.

Por otro lado, el equipo auditor incluy6 el contrato 196-2022 Douglas Trade S.A.S. dentro del total de contratos efectivamente
planeados y ejecutados a pesar de no estar relacionado dentro de la informacion remitida por el proceso; sumado a ello, la
respuesta dada por el proceso, no genera confiabilidad frente a la informacion contractual reportada inicialmente.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se mantienen diferencias entre lo planeado y lo ejecutado. Por lo tanto, se ratifica la
observacion.

OBSERVACION No. 3. Debilidad en los estudios de mercado
a. Situacién o condicion observada

En la revision de los documentos “Estudios de Mercado” del proceso IDT-LP- 001-2022 - contrato 196 de 2022, fueron
publicados en la herramienta SECOP I, con los correos que remiten las empresas cotizantes del servicio solicitado, dichos
correos electrénicos de respuesta contienen como archivo adjunto la cotizacion presentada por el cotizante, no obstante, este
archivo adjunto con la informacion de la cotizacién efectiva, no fue incluida en el estudio de mercado publicado, en tal sentido
no se puede verificar las cifras y las conclusiones del estudio del mercado para la adquisicién del servicio a contratar.

pi

bz, 10.22 Cone o Buguld os TG - Sajuitad Cotleaudn « Estudiv do Mervada - Cometevdn Satetal + Asros OTL

Lina Novoa <lina.novoa@idt.gov.co>

8000TADC

Solicitud Cotizacion - Estudio de Mercado - Contratacion Estatal - Agencia BTL

@ blica com.co» 8 ds marzo de 2022, 10:08
suelo Novoa Gonzélez 8. novoa (idt gov.co>
zon@id! gov.co, ALFREDO. GUZMAN@pubblica.com.co, heman betero@pubblica.com co, Licitagion
nes@pubblica.com.co>

danielz.palaci lica.com.co <daniela palacio@p

Holz Lina,

Buenos dias, dando alcance a la confirmacion de valores, enviameos nuevamente el estudio ce
mercado con ajuste cn |05 valures de alguncs de los items, para las casillas 7, 8 y 9 los valores
son correctos teniendo en cuenta los precios de referencia de! mercado en este momento scbre
los precios del papel y la produccion del mismo.

El text> ctado estd ccullo]

@ ESTUDIO DE MERCADO AGENCIA BTL IDT_ 2022 Febrero 2§.xisx
26K

Fuente: Pantallazo folio 21-Estudio de Mercado
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b. Criterio Afectado:

Los estudios de mercado, son instrumentos de analisis que hacen parte de los estudios previos en la contratacion estatal, los
mismos sirven para dar informacion sobre los criterios que utilizo la entidad estatal para estimar el valor del contrato, es asi como
las diferentes normas disponen:

Ley 1150 de 2007 “Articulo 8. Con el propésito de suministrar al publico en general la informacion que le permita formular
observaciones a su contenido, las entidades publicaran los proyectos de pliegos de condiciones o sus equivalentes, en las
condiciones que sefiale el reglamento. La informacion publicada debe ser veraz, responsable, ecuanime, suficiente y oportuna.

La publicacion de los proyectos de pliegos de condiciones o sus equivalentes no genera obligacion para la entidad de dar
apertura al proceso de seleccién.

Junto con los proyectos de pliegos de condiciones se publicaran los estudios y documentos previos que sirvieron de base para
su elaboracion.

Las Entidades deberan publicar las razones por las cuales se acogen o rechazan las observaciones a los proyectos de pliegos.

PARAGRAFO. No es obligatorio contar con disponibilidad presupuestal para realizar la publicacion del proyecto de Pliego de

>

Condiciones.’

Decreto 1082 de 2015 “articulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos. Los estudios y documentos previos son el soporte
para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones y el contrato. Estos deben permanecer a disposicion del pablico
durante el desarrollo del Proceso de Contratacion y contener los siguientes elementos, ademas de los indicados para cada
modalidad de seleccién:

4. El valor estimado del contrato y la justificacién del mismo. Cuando el valor del contrato esté determinado por precios
unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la forma como los calcul6 y soportar sus calculos presupuestales en la estimacion de
aquellos. Si el contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion.”

Manual de contratacion “ARTICULO 40. ESTUDIOS DE MERCADO. Conforme a lo establecido en el Plan Anual de
Adquisiciones, la dependencia o &rea del IDT que requiere la adquisicion de bienes y servicios, solicitara previas cotizaciones
a personas naturales y juridicas con amplio desempefio en el area de que se trate a fin de determinar las condiciones del
mercado en relacion con la necesidad a satisfacer. Igualmente, la dependencia o area solicitante podra verificar los precios y
condiciones de mercado mediante consultas en Internet, debiendo dejar soporte fisico de ello. Para efectos de las cotizaciones,
el area o dependencia que requiera la contratacion debe elaborar por escrito la solicitud de cotizacion que incluya como minimo
lo siguiente: Definicién exacta de las caracteristicas y especificaciones técnicas de los bienes o servicios a contratar, indicando
cantidades, tamafio, forma, material, disefio, unidad de medida, modelo, referencia, tiempo de entrega, garantias, etc. Cuando
se trate de la contratacion de obras publicas, se debe establecer ademas las especificaciones y cantidades de obra. Las
cotizaciones deben solicitarse a un nimero plural de personas naturales y/o juridicas inscritas en el registro mercantil y pueden
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ser recibidas en medio fisico 0 magnético, pero en cualquier caso deben incluir: la identificacién del cotizante, fecha y tiempo
de validez de la cotizacion, descripcion precisa y detallada de los elementos o items cotizados con sus respectivos valores, a lo
cual se debe adjuntar valor correspondiente a impuestos, transporte y demas a que haya lugar. En caso, que el nimero de
inscritos en el registro mercantil para la contratacion de la que se trate sea inferior a tres (3), se dejara constar asi en el estudio
correspondiente. El estudio de mercado debera incluirse en los estudios previos, y el mismo debe ser suscrito por el jefe del
drea que solicita la contratacion.”

c. Implementar accion correctiva:

Es importante que el proceso tome las acciones pertinentes con el fin de publicar los estudios de mercado con las cotizaciones
remitidas por los distintos cotizantes dentro del proceso para establecer el valor del contrato y que hace parte de los estudios
previos.

Observaciones presentadas por el Proceso
El dia 10 de mayo, mediante correo electronico, el lider del proceso envia respuesta al informe preliminar en el que describe:

Rta.: La subdireccién de Mercadeo adelantd la etapa precontractual del proceso licitatorio IDT-LP- 001-2022 - contrato 196
de 2022. Dentro del estudio de mercado del proceso se incluy6 y aport6 la documentacién correspondiente a la cotizacion
allegada por el proponente, ademas, dichos documentos se allegaron de manera individual a las carpetas fisica y digital
presentadas a la Oficina Juridica. La publicacién completa y en debida forma de la documentacién e informacién del proceso
se realiza en la etapa contractual, actividad que es menester de la Oficina Juridica. Por lo anterior, no se acepta la observacion.

Conclusion por parte del Equipo Auditor:

De acuerdo a los argumentos expuestos por el proceso, se observa que la realidad de la publicacién del documento precontractual
estudio de mercado del proceso licitatorio IDT-LP- 001-2022 - contrato 196 de 2022 en el SECOP II, herramienta oficial de
publicacién de la contratacién publica, contiene el estudio de mercado con los correos electrénicos de las cotizaciones pero
omitieron publicar el contenido de los archivos adjuntos, que son los que efectivamente tienen la informacion técnica y financiera
que se debe considerar a la hora de establecer el valor de un contrato, en tal sentido, se ratifica la observacion.

Ahora bien, de acuerdo al manual de contratacion de la entidad, es el area solicitante, quien debe adelantar la etapa precontractual
y acompafar al area juridica en el desarrollo del proceso contractual, lo que implica la verificacién entre ambas areas que la
informacién sea fiable y oportuna; si bien el area juridica carga la informacion al SECOP |1 son ambas areas las llamadas a hacer
seguimiento del proceso contractual para que este llegue a feliz término y evitar una declaratoria de desierta, nulidad o vicio por
causas imputables a la entidad
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OBSERVACION No. 4. Falta de aclaracion o correccién de documentos precontractuales

a. Situacion o condicién observada:
En el proceso de contratacion IDT-LP- 001-2022 - contrato 196 de 2022, se presentd un error en la fecha de fijacion de la
audiencia de decision del proceso de seleccion o de declaratoria de desierta, la cual se fijo para el 29 de julio de 2021 hora 11

a.m., dicha situacion se present6 en el Aviso de convocatoria, no obstante, el proceso inici6 el 01 de julio de 2022.

La misma situacion se presentd en la Resolucion 135 del 23 de junio de 2022, “por la cual se ordena la apertura del proceso
licitacion pablica No. IDT-LP- 001-2022”

Dicho error en la fecha, no fue subsanado o aclarado en ningin documento posterior.
b. Criterio Afectado:
El cronograma hace parte de los documentos contractuales tal como se desprende de las siguientes normas:

Decreto 1082 de 2015:

“ARTICULO 2.2.1.1.2.1.2. Aviso de convocatoria. El aviso de convocatoria para participar en un Proceso de Contratacion
debe contener la siguiente informacion, ademas de lo establecido para cada modalidad de seleccion:

...12. El Cronograma...”

“ARTICULO 2.2.1.1.2.1.3. Pliegos de condiciones. Los pliegos de condiciones deben contener por lo menos la siguiente
informacion:

1

...14. El Cronograma...’

“ARTICULO 2.2.1.1.2.1.5. Acto administrativo de apertura del proceso de seleccion. La Entidad Estatal debe ordenar la
apertura del proceso de seleccién, mediante acto administrativo de caracter general, sin perjuicio de lo dispuesto en las
Disposiciones Especiales para las modalidades de seleccion, previstas en el capitulo 2 del presente titulo.

El acto administrativo de que trata el presente articulo debe sefialar:
...3. El Cronograma...”

Por otra parte, el Manual de contratacién de la entidad dispone:

“ARTICULO 44. ACTO ADMINISTRATIVO DE APERTURA. En el plazo sefialado en el cronograma de actividades
precontractuales, el IDT a través de la Oficina Asesora Juridica, elaborara el acto administrativo de apertura del Proceso de
Contratacion. El acto administrativo de apertura que es de caracter general y debe ser motivado y debera contener los requisitos
minimos establecidos en la ley para la elaboracion del mismo ™.
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“ARTICULO 54. ADJUDICACION O DECLARATORIA DE DESIERTA. En seguimiento del cronograma de actividades
precontractuales, se procedera en la fecha sefialada a la adjudicacion o declaratoria desierta del proceso de seleccion, segln
el caso, para lo cual el Ordenador del Gasto tendra en cuenta las recomendaciones impartidas por el Comité Evaluador, y en
caso de apartarse de las mismas, asi lo justificara en el acto de adjudicacién o declaratoria desierta segin corresponda. El
mismo debera notificarse en los términos previstos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. En cumplimiento de la Ley tratandose de Licitacion Publica, la adjudicacion o declaratoria desierta se llevara
a cabo en audiencia publica.”

c. Implementar accion correctiva:

Es importante que el proceso tome las acciones tendientes a realizar la verificacion de los documentos contractuales y en caso
de error u omision en la informacion del cronograma de desarrollo del proceso contractual, realizar aclaracién mediante adenda.

Observaciones presentadas por el Proceso
El dia 10 de mayo, mediante correo electrénico, el lider del proceso envia respuesta al informe preliminar en el que describe:

Rta.: La oficina de Control Interno observa que en la etapa precontractual se present6 un error en la fecha de fijacion de la
audiencia de decision del proceso de seleccion o de declaratoria de desierta, la cual se fijé para el 29 de julio de 2021 hora 11
a.m., dicha situacion se present6 en el Aviso de convocatoria, no obstante, el proceso inicid el 01 de julio de 2022.

Al respecto se aclara lo siguiente:

- En la etapa precontractual correspondiente a la Subdireccién de Mercadeo, no se establece el cronograma de la licitacion.

- La actuacion de la Subdireccion de Mercadeo se limita a la etapa precontractual, la cual incluye estudios previos, estudios de
mercado, analisis del sector y matriz de riesgos, entre otros.

Expuesto lo anterior y teniendo en cuenta que la Subdireccién de Mercadeo no es la encargada de elaborar y/o modificar el
cronograma del proceso licitatorio, ya que esta gestién es competencia de la Oficina Juridica, no se acepta la observacion.

Respuesta por parte del Equipo Auditor:

De acuerdo a los argumentos expuestos por el proceso, se observa que es desde el aviso de convocatoria y los pliegos
de condiciones que se debe tener el cronograma del proceso licitatorio, la responsabilidad de revisar y subsanar las
claridades que necesita el proceso contractual en su desarrollo, es una actividad compartida entre el area que solicita
la contratacién y la que lidera el desarrollo del proceso contractual, en tal sentido se ratifica la observacion de
manera compartida con la Oficina Juridica.

NO CONFORMIDAD No. 1. Transgresién al principio de anualidad
a. Situacion o condicién observada

En la revision de los contratos del area, se pudo constatar que algunos sobrepasan la anualidad 2022, en transgresion al principio
de anualidad en la contratacion publica y en los presupuestos de las entidades publicas.

Asi se observa en el contrato 196 — 2022, en el contrato 199 — 2022 y en el contrato 397 — 2022, los 2 primeros, producto de
licitaciones publicas y el dltimo, obedece a una contratacion directa de prestacion de servicios profesionales.
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En los 3 contratos, los tiempos de ejecucion planteados en los documentos precontractuales (estudios previos — pliego de
condiciones) sobrepasaban en su ejecucion a la anualidad 2023, no obstante no se encontrd alusién alguna o justificacion en la
cual se explicara las razones técnicas y/o presupuestales para que la ejecucion del contrato en sus actividades contractuales y su
ejecucion presupuestal superara la anualidad.

b. Criterio Afectado:

El principio de anualidad ha sido consagrado en el articulo 346 de la Constitucion Politica respecto de la aprobacion y en el
articulo 8.° inciso 1 de la Ley 819 de 2003 en lo referente a la ejecucion

Es asi como el periodo de tiempo que abarca la vigencia presupuestal en Colombia lo encontramos en el articulo 14 del Estatuto
Organico de Presupuesto que sefiala: “El afio fiscal comienza el 1.° de enero y termina el 31 de diciembre de cada ano”.

Ley 819 de 2003:

“ARTICULO 80. REGLAMENTACION A LA PROGRAMACION PRESUPUESTAL. La preparacion y elaboracion del
presupuesto general de la Nacion y el de las Entidades Territoriales, deberd sujetarse a los correspondientes Marcos Fiscales
de Mediano Plazo de manera que las apropiaciones presupuestales aprobadas por el Congreso de la Republica, las Asambleas
y los Concejos, puedan ejecutarse en su totalidad durante la vigencia fiscal correspondiente.

En los eventos en que se encuentre en tramite una licitacién, concurso de méritos o cualquier otro proceso de seleccion del
contratista con todos los requerimientos legales, incluida la disponibilidad presupuestal, y su perfeccionamiento se efectlie en
la vigencia fiscal siguiente, se atenderd con el presupuesto de esta Ultima vigencia, previo el cumplimiento de los ajustes
presupuestales correspondientes.”

“ARTICULO 12. VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS PARA ENTIDADES TERRITORIALES. En las entidades
territoriales, las autorizaciones para comprometer vigencias futuras seran impartidas por la asamblea o concejo respectivo, a
iniciativa del gobierno local, previa aprobacién por el Confis territorial o el 6rgano que haga sus veces.

Se podré autorizar la asuncién de obligaciones que afecten presupuestos de vigencias futuras cuando su ejecucion se inicie con
presupuesto de la vigencia en curso y el objeto del compromiso se lleve a cabo en cada una de ellas siempre y cuando se cumpla
que:

a) El monto mé&ximo de vigencias futuras, el plazo y las condiciones de las mismas consulte las metas plurianuales del Marco
Fiscal de Mediano Plazo de que trata el articulo 1o de esta ley;

b) Como minimo, de las vigencias futuras que se soliciten se debera contar con apropiacién del quince por ciento (15%) en la
vigencia fiscal en la que estas sean autorizadas;
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c) Cuando se trate de proyectos que conlleven inversion nacional deberd obtenerse el concepto previo y favorable del
Departamento Nacional de Planeacién.

La corporacion de eleccion popular se abstendra de otorgar la autorizacion si los proyectos objeto de la vigencia futura no estan
consignados en el Plan de Desarrollo respectivo y si sumados todos los compromisos que se pretendan adquirir por esta
modalidad y sus costos futuros de mantenimiento y/o administracion, se excede su capacidad de endeudamiento.

La autorizacion por parte del Confis para comprometer presupuesto con cargo a vigencias futuras no podré superar el respectivo
periodo de gobierno. Se exceptian los proyectos de gastos de inversién en aquellos casos en que el Consejo de Gobierno
previamente los declare de importancia estratégica.

En las entidades territoriales, queda prohibida la aprobacion de cualquier vigencia futura, en el Gltimo afio de gobierno del
respectivo alcalde o gobernador, excepto la celebracion de operaciones conexas de crédito publico”

Los anteriores principios, también estdn consignados en el Estatuto Orgénico de Presupuesto de Bogota, Decreto 714 de 1996.

Por otra parte, en Manual de Contratacion de la entidad dispone:

“ARTICULO 42. OTROS ELEMENTOS DE LA ETAPA PRECONTRACTUAL. De conformidad con lo previsto en las normas
gue rigen la contratacién estatal, especialmente lo sefialado en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, y demas normas
concordantes y complementarias, y con sujecién a la cuantia, tipologia de la contratacion y a lo sefialado en el Plan de
Adquisiciones, se dara inicio al proceso de contratacion, previa verificacién de la existencia de los siguientes requisitos
minimos, a saber:

...5) Certificado de disponibilidad presupuestal o autorizacion de vigencias futuras, que garantice la existencia de recursos
suficientes para atender los compromisos derivados de la contratacion que se pretende celebrar...”

c. Implementar accion correctiva:
Es necesario que el proceso tome las acciones tendientes a contar en los documentos precontractuales, en los casos que se
requiera por razones técnicas o presupuestales, que un contrato pase de vigencia en su ejecucién contractual y presupuestal la
exposicion de razones para tener una excepcién al principio de anualidad.
Observaciones presentadas por el Proceso

El dia 10 de mayo, mediante correo electronico, el lider del proceso envia respuesta al informe preliminar en el que describe:

La oficina de Control Interno respecto de esta No Conformidad, menciona los siguientes contratos: 196 — 2022, 199 — 2022, 397
—-2022.

Rta.: Se justifica por las siguientes razones:
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- Contrato 196 - 2022 cuyo objeto es “Prestar los servicios integrales de BTL requeridos por el Instituto Distrital de Turismo”,
en desarrollo del objeto contractual, se hace necesario que en los meses de diciembre, enero y febrero, se realice la activacion
de la temporada navidefia y vacaciones, para ello, se realizo: i) viajes de familiarizacion orientados a mostrar la oferta turistica,
a fin que, el destino sea promovido vy ii) participacion en la feria de ANATO (23 al 25 de febrero), entre otras actividades.

Hay que resaltar que, diciembre, enero y febrero es temporada alta de vacaciones, y que las actividades descritas, mas las otras
que se realizan, deben estar debidamente garantizadas a través de agencia BTL.

Teniendo en cuenta lo anterior no aceptamos la no conformidad.

-Contrato 199 — 2022: cuyo objeto es “Prestar servicios profesionales para apoyar las gestiones administrativas y operativas
de la subdireccion de promocion y mercadeo”, y teniendo en cuenta la insuficiencia de personal de planta en esta subdireccion
para este tipo de actividades, se requiere que, para inicio de la vigencia fiscal, las mismas sean ejecutadas de manera
permanente.

Teniendo en cuenta lo anterior no aceptamos la no conformidad.

-Contrato 397 — 2022 cuyo objeto es “Prestar 10s servicios de agencia central de medios para la difusion de Bogota como destino
turistico en los diferentes medios de comunicacion tradicionales y no tradicionales a nivel nacional e internacional”, en
desarrollo del objeto contractual, se hace necesario que en los meses de diciembre, enero y febrero, se realice la activacion de
la temporada navidefia y vacaciones, para ello, se requiere hacer campafias en medios, a fin de promocionar el destino turistico.
Hay que resaltar que, diciembre, enero y febrero es temporada alta de vacaciones, y que las actividades descritas, mas las otras
que se realizan, deben estar debidamente garantizadas a través de agencia de central de medios.

Teniendo en cuenta lo anterior no aceptamos la no conformidad.

Respuesta por parte del Equipo Auditor:

De acuerdo a los argumentos expuestos por el proceso, se observa que para el equipo auditor son claras y razonables las razones
técnicas expuestas por el proceso, sobre la necesidad de ejecutar un contrato en dos (2) vigencias por la necesidad del servicio
al interior de la entidad y por las dinamicas propias del objeto de la entidad y en particular de la Subdireccion de Mercadeo; no
obstante, esta misma argumentacion, debio estar desarrollada en los documentos precontractuales que justifiquen la necesidad
del contrato y que validen la excepcion a la aplicacién al principio de anualidad, en tal sentido, y ante la ausencia de dichos
escritos en los documentos contractuales, se ratifica la no conformidad.

OBSERVACION No. 5. Deficiencia en actividades de seguimiento contractual
a. Situacioén o condicién observada
En algunos contratos de prestacion de servicios, como se observa en el contrato 196 — 2022, en el contrato 199 — 2022 y en el

contrato 397 — 2022, se presentan deficiencias en el seguimiento al pago de los contratistas, toda vez que en la herramienta
SECOP II aparece el estado “enviado por proveedor” sin que se haga su aprobacién, como se muestra a continuacion:
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Contrato 196 — 2022 Douglas Trade S.A.S.:

Plan de Pagos
Id de pago Nimero de factura  Fecha de emisidn Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valor a pagar  Estado
Pago 001 1558-1559-1561 127'?5"72]32 3:30 AM 9!'\ 2/2022 3:30 AM 248.540.711 COP 258.490.338 COP 258.490.338 COP Aprobado Detalle
Pago 002 1578-1580-1581 12/10/2022 8:10 AM !21’ 0/2022 810 AM 54033518 COP 63.748.587 COP 63.743.587 COP Enviado Detalle
) rovesdor
Pago 003 1615-1616 18/11/2022 6:25 AM 181172022 535 AM 67.676.231 COR 68.382.793 COP 68382793 COP  Enviado Dstalle
e o provesdor
Pago 004 1644/1645/1646 TH2/2022 3:52 AM (U 150.868.796 COP 159.643.837 COP Enviade Detalle
Frovesdor
Pago 005 166071661/1662 - 124881513 COP 133.770.000 COP 133.770.000 COP Enviado Detalle
rovesdr
Pago 006 1664/1665/1668 15/12/2022 7:48 AM 15/1212022 7.48 AM 132.126.056 COP 145.345.458 COP 145345456 COP  Enviado Dstalle
- : o : D
Pago 007 177217731774 1_E\J'D3f2D23 12:05 PM !5{12!2022 12:05 PM 124.568.687 COP 133.636.227 COP 133.636.227 COP Enviade Detalle
B i Tz
Pago 008 1671711672M1673 20/12/2022 4:43 AM 201'12!2022 4:43 AM 218.013851 COP 241.670.082 COP 241.670.082 COP Enviado Detalle
: S il
Pago 009 1698/1698/1700 1710172023 8:28 AM 30/01/2023 12:00 AM 36.755.868 COR 40.589.486 COP 40.599.486 COP  Enviado Dstalle
o - : e
Pago 010 1704117051706 1_E\ID25’2D23 8:52.AM - 100.257.696 COP 111.099.480 COP 111.099.480 COP Enviade Detalle
- Provesdor
Fuente: Secop Il
Contrato 397 — 2022 Fenix Group Media S.A.S.
Plan de Pagos
Id de pago Nimero de factura Fecha de emisién Fecha de recepcién Valor neto de la factura Valor total de la factura Valor a pagar Estado
Pago 001 354 2.D112'2DZ 710 PM ng’l 2#;2022 70 PM 47.355.600 COP 56.252.164 COP 56.353.164 COP Aprobado Detalle
Pago 002 355 ZIDi‘I_Zf"D"" 7:34PM ?D!L2?022 7:34 PM 54.983 680,79 COP 65.436.530,14 COP 65.436.530,14 COP Aprobado Detallz
Pago 003 372 14/{02/2023 4:39 PM 14/02/2023 4:38 PM 111.522 639 COP 132712.000 COP 132.712.000 COP Enviado Detzlle
B B : o
Pago 004 373 1.4i|?2f_2D23 4:44 PM !41'92#;2023 444 PM 5018521 COP 5.972.040 COP 5572040 COP Enviado Detallz
UTG -5 horas) UTE -5 haras) mveedor
Pago 005 393 - '9.450.000 COP 11.245.500 COP 11.245.500 COP Enviado
g‘r)u;veedor
Pago 006 394 BIIEL‘JIZD::‘ 47 PM = 210.000.000 COP 248.800.000 COP 248.900.000 COP Enviado Detalle
: :{rgveedor

Contrato 199 — 2022 Johana Rubiano Duarte

Fuente: Secop Il
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Id de pago MNimero de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valor a pagar Estado
Pago 001 001 /082022 5:44 PM 8/09/2022 5:44 PM (LT 1,866 667 COP 1.866.667 COP 1866667 COP  Aprbado  Detalle
Pago 002 002 38 PM uTG 4.000.000 COP 4.000.000 COP 000.000 COP Aprobado Detalle
Pago 003 003 8M1/2022 417 PM uTe 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Aprobado Detzlle
Pago 004 004 UTG 4.000.000 GOP 4.000.000 COP 000,000 COP Aprobado Detalle
Pago 005 005 30122022 £:00 AM 4.000.000 GOP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Aprobado Detallz
Pago 008 006 4.000.000 GOP 4.000.000 COP 000,000 COP Enviado Detalle
por
EID\'EEdCI
Pago 007 oo7 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Enviade Detallz
por
provesdor
Pago 003 003 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Enviade Detallz
por
ElD\'EédCl

Fuente: Secop Il
b. Criterio afectado:

Decreto 1082 de 2015: "POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DEL SECTOR
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION NACIONAL"

Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del
Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicién. La oferta
que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen
en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.

Manual de supervisién del IDT

2.7.1.2

(...)

Actualizar el expediente virtual en la Plataforma Colombia Compra Eficiente con documentos o soportes:

i Actas de Inicio

c. Implementar Correccion

Es importante que el proceso adopte medidas tendientes a actualizar la plataforma SECOP I, de tal manera que la informacion
reportada sea fiable, y actualizada.

Observaciones presentadas por el Proceso
El dia 10 de mayo, mediante correo electronico, la lider del proceso envia respuesta al informe preliminar en el que describe:

Rta.: Teniendo en cuenta el procedimiento establecido en el Manual de Supervisién, la labor de seguimiento por parte de la
supervision, consiste en realizar la revision y aprobacion de los informes y soportes cargados por el proveedor y, que soportan
la ejecucion del contrato, actividad que para los casos mencionados por la oficina de Control Interno ya fue realizada por el
supervisor en la plataforma Secop Il. Es de mencionar que, con anterioridad a esta revision en la plataforma, la supervision
realiza verificacion de los informes y soportes que dan cuenta de la ejecucion de los contratos, previa emision del certificado de
cumplimiento. Debemos aclarar que, la validacion del estado “marcar como pagados” en Secop, es competencia de la
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Subdireccién Corporativa. Por lo anteriormente expuesto, no se acepta la observacion. Se anexan capturas de pantalla de la

Plataforma, que acreditan lo afirmado.

AM (UTC -5 horas) (UTG
Pago 002 1579-1580-1581 121002022 9:10 1211012022 9:10 AM 54.033.519 COP 63.748.597 COP 63.748.597 COP Aprobado
AM (UTC -5 horas) UTE - =g
Pago 003 1615-1616 181172022 625 18/11/2022 6:25 AM 67.876.231 COP 68.382.793 COP 68.382.793 COP Aprobado
AM (UTC -5 horas) (UTG -5 horag
Pago 004 1644/1645/1646 Ti12/2022 3:52 AM 12/07/2022 3:52 AM 150.868.796 COP 159.643.837 COP 159.643.837 COP Aprobado
Fago 005 1660/1661/1662 151212022 12:47 = 124.881.513 COP 133.770.000 COP 133.770.000 COP Enviado
PM (UTC -5 horss) por
proveedor
Fago 006 1664/1665/1666 151212022 7:49 132.126.056 COP 145.345.458 COP 145.345.458 COP Aprobado
AM UTC -5 horas)
Pago 007 AT7217731774 16/03/2023 12:05 15/12/2022 12:05 124 568.687 COP 133.636.227 COP 133.636.227 COP Enviado
PM (UTGC -5 horss) UTG - por
proveedor
Pago 008 1671116721873 201212022 4:43 20012/2022 4:43 AM 219.013.951 COP 241.670.082 COP 241.670.082 COP Aprobado
AM (UTC -5 fors UTG -
Pago 009 1698/1690/1700 17/01/2023 9:29 17/01/2023 9:29 AM 36.755.868 COP 40.599.426 COP 40.599.426 COP Aprobado
AM (UTC -5 horas) (UTG -5 horas;
Pago 010 1704/1705/1706 16/02/2023 8:52 16/02/2023 8:52 AM 100.257.696 COP 111.099.460 COP 111.099.460 COP Aprobado
AM (UTC -5 horas] UTC -5 horas,
Pago 011 1761/1762 £i03/2023 3:49 AM - 3.366.003 COP 4.005.543 COP 4.005.543 COP Enviado
{UTC -5 ho por
proveedor

Contrato 397 — 2022 Fenix Group Media S.A.S.:
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Jos
I Fecha de emisidn Fecha de recepcion valor neto de la factura valor total de la factura Valor a pagar Estado
20122022 19:10 20M12/2022 19:10 47.355.600 COP COP 56.353.164 COP 56.353.164 aprobado detalle  Marcar
(UTC -5 horas) (UTC -5 horas) como
pagados
201272022 19:34 20112/2022 19:34 54 938.680,79 COP 65.436.530,14 COP 65.436.530,14 COP aprobado detalle Marcar
(UTC -5 horas) (UTC -5 horas) como
pagados
14/02/2023 16:39 14/02/2023 16:39 111.522.689 COP 132.712.000 COP 132.712.000 COP aprobado detalle Marcar
{UTC -5 horas) horas) como
pagados
14/02/2023 16:44 14/02/2023 16:44 COP 5.018.521 5.872.040 COP 5.972.040 COP aprobado detalle  Marcar
(UTG -5 horas) (UTC -5 horas) como
pagados
03/08/2023 15:38 03/08/2023 15:38 9.450.000 COP 11.245.500 COP 11.245.500 COP aprobado detalle Marcar
{UTC -5 horas) (UTG -5 horas) como
pagados
03/08/2023 15:47 03/08/2023 15:57 COP 210.000.000 249.800.000 COP 245.900.000 COP aprobado detalle  Marcar
(UTG -5 horas) (UTC -5 horas) como
pagados

1905 y Saldo de entregas

Contrato 199 — 2022 Johana Rubiano Duarte
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o de factura Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valor a pagar Estado
8/09/2022 5:44 PM 8092022 544 PM 1.866.667 COP 1.865.667 COP 1.866.667 COP Aprobado Detalle Marcar
[UTC -5 horas, UTC -5 horas, cOmo
agados
710/2022 6:38 PM 7102022 6:38 PM 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Aprobado Detalle Marcar
[UTG -5 horas, UTG -5 horas, como
agados
81172022 447 PM 8M11/2022 417 PM 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Aprobado Detalle Marcar
[UTG: -5 horas, UTG -5 horas, cOmo
agados
5M2/2022 9:55 AM 51272022 9:55 AM 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Aprobado Detalle Marcar
[UTC -5 horag, UTC -5 horag| como
agados
19/12/2022 8:40 30/12/2022 6:00 AM 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Aprobado Detalle Marcar
M (LTG -5 horas, UTG -5 horas; como
pagados
4102/2023 11:5: 41022023 11:58 AM 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Aprobado Detalle Marcar
AM (UTC -5 horas UTC: -5 horas, como
pagados
9/03/2023 10:23 9/03/2023 10:23 AM 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Aprobado Detalle Marcar
(UTC -5 horas UTC -5 horas, cOmo
pagados
13/04/2023 7:41 13/04/2023 7:41 PM 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Aprobado Detalle Marcar
PM (uTG -5 horas UTG -5 horas; como
pagados
5/05/2023 8:30 AM = 4.000.000 COP 4.000.000 COP 4.000.000 COP Enviado Detalle
[UTG: -5 horas, por
proveedor

Respuesta por parte del Equipo Auditor:

De acuerdo a los argumentos expuestos por el proceso, se observa que realizaron los ajustes parciales,
correspondientes en la herramienta SECOP |1, como parte de la supervisién contractual, no obstante, es necesario que
dicha actividad sea permanente y se tomen los controles necesarios para asegurarse por parte del proceso la
actualizacion de las funciones de supervision sobre los contratos del area, en tal sentido, se ratifica la observacion.

Es importante mencionar que al momento de realizar el analisis de causa de esta situacién, se incluyan a los
responsables de esta desviacion , independientemente si hacen parte o no del Proceso de Mercadeo Turistico

NO CONFORMIDAD No. 2. Falta de publicacion de contrato 395 — 2022 ( SE ELIMINA)
a. Situacion o condicién observada
El contrato 395 — 2022 Adventure Travel Trade Association INC. , el cual fue relacionado dentro de los contratos del area en la

vigencia 2022, no pudo ser ubicado ni consultado en la herramienta SECOP 1 ni en la carpeta compartida de contratacion de la
entidad para la consulta de la Asesoria de Control Interno.
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b. Criterio afectado:

La Ley 1150 de 2007 en su articulo 3° establece que el SECOP debe contar con la informacion oficial de la contratacion realizada
con dineros publicos. Por tal motivo, las Entidades que no se encuentran sometidas al Estatuto General de Contratacion pero que
contratan utilizando dineros publicos deben publicar, de conformidad con el articulo 223 del Decreto ley 019 de 2012 en la
herramienta SECOP, todos los contratos, las adiciones, prorrogas, modificaciones o suspensiones, cesiones y todos los demas
documentos relacionados con su actividad contractual.

Ley 1150 de 2007 — “ARTICULO 3 De conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la sustanciacion de las actuaciones,
la expediciéon de los actos administrativos, los documentos, contratos y en general los actos derivados de la actividad
precontractual y contractual, podran tener lugar por medios electrénicos. Para el tramite, notificacion y publicacion de tales
actos, podran utilizarse soportes, medios y aplicaciones electrénicas. Los mecanismos e instrumentos por medio de los cuales
las entidades cumpliran con las obligaciones de publicidad del proceso contractual serdn sefialados por el Gobierno Nacional.

Lo anterior, sin perjuicio de las publicaciones previstas en el numeral 3 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.
Con el fin de materializar los objetivos a que se refiere el inciso anterior, el Gobierno Nacional desarrollara el Sistema
Electronico para la Contratacion Publica...”

Colombia Compra Eficiente mediante la Circular Externa Unica recordé a todas las Entidades del Estado el deber de publicar
oportunamente su actividad contractual en el SECOP, sin que sea relevante para la exigencia de esta obligacion su régimen
juridico, naturaleza de publico o privado o la pertenencia a una u otra rama del poder publico.

De la misma manera, la Ley 1712 de 2014 estatutaria de transparencia e informacion publica, en su articulo 10° establece que la
obligacion de publicar en el SECOP aplica a toda Entidad Estatal.

De acuerdo con el articulo 11 de la misma ley, todos los destinatarios de las normas contenidas en la ley de transparencia deberan
garantizar la publicidad de “sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos
los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos y licitaciones”.

El Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.1.2.1.7 establece que los sujetos obligados que contratan con recursos publicos y
recursos privados deben publicar la informacion de su gestién contractual con cargo a recursos publicos en el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica (SECOP).

“ARTICULO 2.1.1.2.1.7. Publicacion de la informacion contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3 de la Ley
1150 de 2007, el sistema de informacion del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos
deben cumplir la obligacién de publicar la informacidn de su gestion contractual es el Sistema Electronico para la Contratacion
Plblica (SECOP).

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben publicar la informacién de su gestién contractual en
el plazo previsto en el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione.
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Los sujetos obligados que contratan con recursos publicos y recursos privados, deben publicar la informacién de su gestion
contractual con cargo a recursos publicos en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP).”

c.  Implementar Correccién

Al tratarse de una entidad publica que maneja recursos publicos, todos los contratos de la entidad, deben ser publicados en la
plataforma SECOP Il en atencion a las normas antes citadas.

Observaciones presentadas por el Proceso
El dia 10 de mayo, mediante correo electronico, la lider del proceso envia respuesta al informe preliminar en el que describe:

Rta.: No se acepta la “No Conformidad” toda vez que al hacer la verificacion en la pagina de SECOP I, se evidencia que el
proceso se encuentra publicado desde el 30 - 11 - 2022. Se adjunta pantallazo del mismo como soporte. De igual manera,
reiteramos que es la Oficina Juridica la responsable de la gestién de publicacion de los documentos en la Plataforma y en la
Carpeta Compartida de la Oficina Juridica.

Contratos X Buscar proceso X e v - o X
&~ C & community.secop.gov.co/Public/Tenderng/ContractNoticeManagement/index rentlanguages¢s &Paqge=togin&Countty=CO&SKkinNa, G Q 2 7N = % = 0O Q'- :
_ Némero del proceso IDT-CD.395.2022
Descripcidn
Cédigo UNSPSC /
Regidn
Estado v

Tipo de pHOceso  Se

Focha de publicacion desde 8022022 10 05 AM 5]

Fecha de publicacion hasts 50572023 16:05 AM =

Fecha de presentacidn de ofertas desde )
Fecha de presentacidn de ofertas hasta 3]
Fecha de aperturs desde =
Fecha de apertura hasta ]
Busca
at " men s an Rofaren b 1", 13 visud d foxs 0 ol 1 0 4l
Borrar busiuess
Pais Entidad Extatal Referencia Dexcrngicén Faseactusl  Fechadepublicacién v  Fechade presentacido de ofertas Cuantia Estado

wa INSTITUTO 107-CO-395- ADQUISICION Fresentacion ININ20229.19 PM
ISTRITAL DE 22022 OE DERECHOS  de oferda tors
PARALA

o

TURISMO
REALIZACION
DEL EVENTO

265.000.000 COP Pubicade Detalio

ATTA
ADVENTURE
NEXT LATIN
AMERICA 2023

[+
O Closed road on Aveni... A g T OEsP

8052
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Respuesta por parte del Equipo Auditor:

De acuerdo a los argumentos expuestos por el proceso, se observa que efectivamente el contrato 395 de 2022 del contratista
Adventure Travel Trade Association INC. , el cual fue relacionado dentro de los contratos del area en la vigencia 2022, esta
publicado en el SECOP I, en tal raz6n, se aceptan los argumentos y se elimina la no conformidad.

NO CONFORMIDAD No. 3: Inconsistencias respecto al inventario fisico vs lo registrado en el sistema SI CAPITAL
Modulo SAE -SAI

Situacién o condicién observada:

Se observa que a partir de la muestra tomada, el proceso de Gestién de Mercadeo, presenta inconsistencias respecto al inventario
fisico promocional vs lo registrado en el sistema SI CAPITAL Modulo SAE —SAl, como se evidencia en la siguiente tabla.

INVENTARIO FISICO 'NV;ZI:'LC\)R'O SAI;'EDLAS DIFERENCIA
EXISTENCIAS (ALMACEN PIT SISTEMA VS
ELEMENTO SISTEMA CENTRO K;':;QSER ?;Zzi'réﬁ INVENTARIO
INTERNACIONAL Fis|
CIONAL) | \RTESANOS) | del 30 de sico
marzo)
BASTONES 14 14 0 0 0
CAMISA EN ALGODON 6 6 0 0 0
CAMISETA MARCA CIUDAD 2 2 0 0 0
CHAQUETA TELA LAFAYETTE 1 1 0 0 0
GORRA MICROFIBRA 2 2 0 0 0
GUIA BOGOTA CIUDAD NARRADA - INGLES 2006 544 452 0 105 13
MALETA MARCA CIUDAD 2 2 0 0 0
MAPAS TURISTICOS DE DIOS - INGLES 1150 700 450 0 0

Sistema —SAI —SAE corte 30 de marzo Vs inventario fisico realizado el 21 de abril

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que de la muestra tomada, un porcentaje del 12,5%, de la descripcion los elementos del
inventario presentaron diferencias.

a. Criterio afectado: la anterior situacién no permite dar cumplimiento a lo establecido en:

Resolucién Namero DDC-000001 (Septiembre 30 de 2019) “Por la cual se expide el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales” 2. LA
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GESTION Y EL CONTROL DE LOS BIENES- 2.1. Administracion de los Bienes -2.2. Control para el manejo
de los Bienes.

Llevar un sistema de registro que permita contar con controles actualizados de la existencia de los bienes, elaborar
informes, conformar y rendir cuentas con la periodicidad que ordenen los procedimientos internos, los organismos
de control fiscal y administrativo, sustentados con los soportes de los movimientos realizados durante el periodo.

Manual Operativo de MIPG

3.2.2 Otros aspectos importantes a tener en cuenta Gestionar recursos fisicos y servicios internos

Mantener una permanente comunicacion entre la gestién de recursos fisicos y la gestion contable, para conciliar
Mensualmente la informacion registrada en la base de datos del &rea de almacen e inventarios. Es decir, que el control
administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su control contable.

b. Implementar Accion correctiva:

El proceso conjuntamente con quien corresponda deben tomar acciones permanentes encaminadas a subsanar estas
inconsistencias y que permitan mantener este inventario actualizado.

Observaciones presentadas por el Proceso
El dia 10 de mayo, mediante correo electrénico, el lider del proceso envia respuesta al informe preliminar en el que describe:

Rta: Se procedio a revisar la cantidad de las “Guias Bogotd Inglés” en presencia del sefior Mauricio Diaz, Contratista de la
Subdireccién Corporativa de la Entidad, quien apoya actividades de almacén, el dia martes 9 de mayo de 2023, y se encontré
que una de las cajas rotuladas por la Imprenta Distrital con 84 unidades, en realidad contenia 97. Por lo anterior, se evidencia
que no hubo un conteo riguroso por parte del auditor, pues no se presenta ningin faltante. No se acepta la observacién. Como
soporte, se anexa registro fotografico.
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Respuesta por parte del Equipo Auditor:

De acuerdo a los argumentos expuestos por el proceso, y con el fin de corroborar la informacion, el dia 12 de mayo del 2023 se
realiza nuevamente el conteo del elemento: Guia Bogota ciudad Narrada - ingles 2006 con presencia del personal del proceso
de Gestion de Bienes y Servicios, Gestion de Mercado Turistico y por parte del proceso de Evaluacion Institucional evidenciando
que existe un total de 465 guias en el inventario fisico las cuales se encentraban distribuidas en 5 cajas.

Cajas ubicadas — Almacén Contenedor cercania plaza de artesanos
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Cada una de ellas distribuida de la siguiente manera:

Caja # 1: 92 Guias
Caja # 2: 92 Guias
Caja # 3: 92 Guias
Caja # 4: 92 Guias
Caja # 5: 97 Guias

Total 465 Guias
De acuerdo a lo anterior y comparado con el inventario registrado en los médulos de Si capital el cual a la fecha registra un total

de 544 (484 cantidad Existente mas 60 con orden de salida pero aun en inventario) se presenta un faltante de 79 Guias en el
inventario fisico.

" INSTITUTO DISTRIT,
15 GUIA BOGOTA CAID

tem  Cuntided  Comdsd  yialor Uniano Mov Cantrind Valor Total Mav
Now Envndn  Seide Existence
2 0 17,004.13 46 1.020,247 50
1 o 17.004.13 826024672
1 o 17.004.13 926024072
4 o 1700443 926024872

Captura de pantalla 12-05-2023- Sistema SI-CAPITAL

Finalmente, de acuerdo a los argumentos expuestos por el proceso y el andlisis por parte del equipo auditor la_No conformidad
se_mantiene vy el proceso debe adelantar las acciones pertinentes con el fin de mantener actualizado el inventario fisico y la
concordancia con el sistema de inventarios.

NO CONFORMIDAD No 4 — Deficiencias en la operatividad de los PITS (centro internacional y Aeropuerto)

Se observa que existen dos (2) puntos de informacidn turistica—PIT con los que cuenta el IDT actualmente (centro internacional
y Aeropuerto), que no se encuentran operando integralmente con lo que definen los criterios establecidos para su funcionamiento.

Caso 1 PIT Centro Internacional

En visita realizada el dia viernes 21 de Abril del 2022, a las 10:58am en marco de la visita de la revision del inventario
promocional, se logré evidenciar que este punto de informacién no se encontraba operando, en su horarios establecido (Lunes a
viernes 8:00am a 1:00pm y 2:00a 4:00pm) como lo enuncia la pagina web del IDT vy el cartel del horario a la entrada del mismo.
De igual forma no se evidenci6 algin aviso que informara que el punto se encontraba fuera de servicio.
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_ T WA S

PIT-Centro Internauonal (exterlor) PIT (Centro Internacional (interior)

La anterior situacién, no es concordante con lo enmarcado en la pagina web del IDT

https://www.idt.gov.co/es/puntos-de-informacion-turistica , la cual describe:

- Puntos Fijos: Actuaimente operan cinco (5) puntos en esta modalidad. Su caracteristica principal es prestar un servicio
personalizado e integral a los turistas, visitantes y residentes, a traves de informacion general actualizada de eventos, atractivos
turisticos, programacion de itinerarios, movilidad, transporte, recorridos historicos y tematicos.

PIT Centro Internacional

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes:  8:00AM 3 1.00PM - 2:00 o.m, 2 400 p.m
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Criterio afectado: La anterior situacion, no permite dar integral cumplimiento a lo definido en la Ley 1712 de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

ARTICULO 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion publica.

Principio de la calidad de la informacion. “Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada y difundida
por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, (...)”

Caso 2. PIT Aeropuerto

En visita realizada el miércoles 26 de Abril del 2022, a las 8:15 am, se evidenci6 que el punto de informacion se encontraba
abierto, no obstante la persona que atendid al auditor se identificd como practicante del SENA y no como informante o guia
turistico, quienes son las personas que deben estar cargo.

PIT — Aeropuerto

Posteriormente a las 9:25 am del mismo dia, al PIT arribo al lugar otra persona, presuntamente colaboradora del IDT, sin embargo
no se pudo verificar que fuera del Instituto, toda vez que no portaba prendas que permitiera identificarla, como se observa en la
imagen.
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PIT Aeropuerto

Criterio afectado: La anterior situacién no permite dar integral cumplimiento a lo definido en el GMT-I07 Instructivo de
Servicio de la Red de Informacidn Turistica - RIT

4. Modalidades de Atencion de La Red De Informacion Turistica -4.1 PIT Fijo

“Son oficinas permanentes, dotadas con equipos tecnolégicos y/o material promocional, atendidos por informadores y guias,
quienes brindan informacion turistica, cultural, recreativa y/o deportiva requerida por residentes, visitantes y turistas nacionales
o0 extranjeros que se acerquen de manera presencial o se comuniquen de manera telefonica o virtual, (...)":

8. ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PIT
8.1 Tips para una buena presentacion personal

“Los informadores y guias deben portar siempre las prendas promocionales de acuerdo a lineamientos dados por la
coordinacion de la RIT”

B. Implementar Accion correctiva: se deben tomar las correcciones y acciones correctivas pertinentes encaminadas a
subsanar las inconsistencias presentadas y permitir el adecuado funcionamiento de los Puntos de Informacién Turistica.

Observaciones presentadas por el Proceso

El dia 10 de mayo, mediante correo electronico, el lider del proceso envia respuesta al informe preliminar en el que describe:

1. Se observa que para la vigencia 2022 y 2023 el proceso tiene definido el documento denominado Estrategia de la Red Distrital
de informacion turistica el cual describe las acciones adelantadas y las actividades que se proyecta implementar para fortalecer
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la Red de Informacién Turistica del Distrito, no obstante el documento no presenta fecha de creacién y no enmarca el
presupuesto destinado al cumplimiento de las metas , como lo define la descripcion del procedimiento en la actividad No.1

Rta:/ Es de aclarar que la Estrategia constituye un marco de referencia para la implementacién de un Plan de Accidn. Asi las
cosas, es un documento que abarca un lapso de tiempo (vigencia 2022 - 2023) y lineamientos marco para el desarrollo de
iniciativas especificas las cuales se operativizan en el Plan de Accion Institucional donde se definen e incluyen los pardmetros
como son presupuesto y metas. Con respecto a la fecha de creacion del documento, se tomaran las acciones necesarias para que
sea incluida.

Respuesta por parte del Equipo Auditor:

De acuerdo a los argumentos expuestos por el proceso, se observa que:

Frente al documento denominado Estrategia de la Red Distrital de informacién turistica, es importante mencionar que se presenta
como una situacion observada dentro del informe, mas no como un hallazgo, para lo cual se mantiene la descripcion y es
importante que se tomen las medidas pertinentes para actualizar el documento.

Observaciones presentadas por el Proceso

2. Para verificar su funcionamiento frente al instructivo GMT-107 Instructivo de Servicio Red de Informacién Turistica V6. Se
realizé visita a los Puntos de informacion turistica de Aeropuerto, Centro Internacional y Templete al Libertador, no obstante,
se evidenci6 falencias en los PITS de Centro Internacional y Aeropuerto, las cuales se describen en los hallazgos del presente
informe.

2.1. Caso 1. PIT Centro Internacional: En visita realizada el dia viernes 21 de abril del 2022, a las 10:58am en marco de la
visita de la revision del inventario promocional, se logré evidenciar que este punto de informacién no se encontraba operando,
en su horario establecido (Lunes a viernes 8:00am a 1:00pmy 2:00a 4:00pm) como lo enuncia la pagina web del IDT y el cartel
del horario a la entrada del mismo. De igual forma no se evidenci6 algun aviso que informara que el punto se encontraba fuera
de servicio.

Rta:/ El equipo de la Red de Informacion Turistica esta conformado por Informadores y Guias contratistas del IDT. Mientras se
surte el proceso de contratacién de los mismos, segun el cronograma correspondiente, se suspende el servicio temporalmente,
de manera acorde con el nivel de afluencia del PIT, para luego restablecerlo. Es el caso de Centro Internacional en la fecha de
la visita por parte del auditor, que cuenta con el menor nimero mensual de consultas.

El PIT Centro Internacional entré en funcionamiento en su horario habitual a partir del 02 de mayo de 2023, fecha desde la
cual se cuenta con el equipo suficiente para cubrir la operacion del PIT. Se acepta parcialmente.

Respuesta por parte del Equipo Auditor:

La situacion relacionada a que el punto de informacion Centro Internacional no se encontraba operando, se evidenci6 durante el
trabajo de campo de la auditoria y si bien el proceso de mercadeo como lo menciona en la respuesta, llevo a cabo la correccidn
de la situacion presentada, se deben tomar las acciones correctivas para realizar un andlisis de causa y permitir que esta situacion
no se vuelva a presentar en el futuro y no incumplir con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”
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ARTICULO 3. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion publica.

Principio de la calidad de la informacién. “Toda la informacién de interés pablico que sea producida, gestionada y difundida
por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en elia, (...)”

En ese orden de ideas y de acuerdo a los argumentos expuestos por el proceso y el analisis del equipo auditor esta No
conformidad se mantiene para el caso 1.

Observaciones presentadas por el Proceso

2.2. Caso 2. PIT Aeropuerto: En visita realizada el miércoles 26 de abril del 2022, a las 8:15 am, se evidencié que el punto de
informacion se encontraba abierto, no obstante, la persona que atendi6 al auditor se identificé como practicante del SENA y no
como informante o guia turistico, quienes son las personas que deben estar cargo.

Rta:/ EI PIT Aeropuerto se encuentra funcionando en el horario habitual y atendido por alguno de los Informadores de la Red
de Informacion Turistica. Sin embargo, de acuerdo con el trabajo articulado que se esta realizando con el equipo de Colegios
Amigos del Turismo - CAT de la Subdireccion de Desarrollo y Competitividad, se vienen realizando précticas de los estudiantes
de los CAT en los diferentes Puntos de Informacion Turistica - PIT. Motivo por el cual, los estudiantes, que cumplen con el perfil
requerido, estan presentes en los horarios establecidos por la coordinacion de la Red de Informacién Turistica y el Colegio,
debidamente identificados y con uniforme SENA. No se acepta la no conformidad.

Respuesta por parte del Equipo Auditor:

De acuerdo con las evidencias y observaciones presentadas por el proceso se puede concluir que, si bien el punto de informacién
se encuentra funcionando en la actualidad de acuerdo a como lo describe el proceso; al momento de realizar el trabajo de campo
por parte del equipo auditor no se pudo evidenciar su integral funcionamiento, teniendo en cuenta que estos puntos deben ser
atendidos por informadores y guias como lo establece el GMT-107 Instructivo de Servicio de la Red de Informacién Turistica —
RIT : “Son oficinas permanentes, dotadas con equipos tecnoldgicos y/o material promocional, atendidos por informadores y
quias, quienes brindan informacion turistica, cultural, recreativa y/o deportiva requerida por residentes, visitantes y turistas
nacionales o extranjeros que se acerquen de manera presencial o se comuniquen de manera telefonica o virtual, (...)”

y no especifica alguna descripcion sobre que puedan ser atendidos por personal que esté realizando practicas estudiantiles; y
teniendo en cuenta que estas personas realizan una actividad de formacién, por lo tanto son apoyo al personal de la entidad.

En ese orden de ideas, la no conformidad se mantiene para el caso No. 2

Observaciones presentadas por el Proceso

El diligenciamiento del formato GMT-F17 Inscripcién recorridos turisticos para cada uno de los dias habilitados del recorrido,
no obstante, se observa que los primeros 15 dias del mes de enero el nimero de inicialmente inscritos superaba el cupo de 20
personas por recorrido
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Rta.: Dentro del proceso de inscripcion, un dia antes de la fecha a realizar el recorrido turistico, se contactan todas las personas
inscritas para confirmar si contindian con el interés de asistir al recorrido, y de esta forma, proceder a realizar el agendamiento
definitivo.

Al verificar las personas inscritas, se puede evidenciar que, del total, el porcentaje de personas que confirmaron la inscripcion
en los primeros 15 dias del mes de enero fue de aproximadamente el 50%, por tal motivo, el nimero de personas que realmente
asisten al punto de encuentro para tomar el recorrido no supera las 20 personas (cifra acorde con la capacidad técnica
recomendada). En el caso de que lleguen mas de 20 personas, se estima, segun el excedente, si procede abrir otro recorrido y
asi dividir el total de personas en los dos grupos disponibles, garantizando el criterio de capacidad por recorrido.

Respuesta por parte del Equipo Auditor:

Es importante mencionar que la descripcion presentada frente al nimero participantes de los recorridos, obedece a una situacion
observada dentro del trabajo de campo realizado por el equipo auditor, mas no a un hallazgo; sin embargo, se hace la aclaracién
dentro del presente informe pagina catorce (14); conforme a la repuesta dada por el proceso

Conclusion final frente a la no conformidad No, 4

De acuerdo a todos los argumentos expuestos y aclarados cada uno de los puntos observados por el proceso, se concluye que la
No conformidad se mantiene tanto para el caso 1 (PIT Centro Internacional) como para el caso 2 (PIT Aeropuerto)

Nota:

1. Se ratifica la descripcion observada dentro del cuerpo del informe frente a la desactualizacion del documento
denominado Estrategia de la Red Distrital de informacion turistica. Se plasma como una recomendacion

2. Seaclarala descripcion observada al interior del informe (péagina 14) frente al nimero de personas que participan en
los recorridos turisticos.

A. CONCLUSIONES DE AUDITORIA

FORTALEZAS:

La estructura organizacional del proceso es coherente y se ajusta a la gestion del mismo.

Se observa que los objetivos del proceso estan alineados con los objetivos institucionales

Se observa que el personal del proceso imprime su mayor esfuerzo para que la operacion sea eficiente y oportuna.
La disposicion del personal del proceso, para atender al grupo auditor.

RECOMENDACIONES:

o Identificar la fecha de creacion del documento Estrategia de la Red Distrital de informacién turistica vigencia 2022 y 2023,
y describir dentro del mismo, el presupuesto destinado al cumplimiento de las metas, de acuerdo a lo que define el PMT-
P05 Red de Informacion Turistica V6 (10-03-2023), en su actividad No.1.
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e Realizar una revision constante y periédica del Normograma, para que no se presente desactualizacién teniendo en cuenta
gue este documento es esencial para garantizar el cumplimiento normativo, proteger legalmente a la entidad, gestionar
riesgos y mejorar continuamente los procesos y procedimientos.

e Actualizar las necesidades del proceso en el PAA para que lo planeado en materia contractual y lo ejecutado reflejen el
cumplimiento del principio de planeacién, una mejor gestion administrativa y el cumplimiento de las metas del area.

e Publicar los estudios de mercado con las cotizaciones remitidas por los distintos cotizantes dentro de los procesos
contractuales para establecer el valor del contrato, teniendo en cuenta que hace parte de los estudios previos.

e Realizar la verificacion de los documentos contractuales y en caso de error u omisién en la informacién del cronograma
llevar a cabo la aclaracion mediante adenda.

e Tener en los documentos precontractuales, en los casos que se requiera por razones técnicas o presupuestales que un contrato
pase de vigencia en su ejecucion contractual y presupuestal, la exposicion de razones para tener una excepcion al principio
de anualidad.

e Adoptar medidas tendientes a actualizar la plataforma SECOP II, de tal manera que la informacién reportada sea fiable, y
actualizada.

e Publicar en la plataforma SECOP II, todos los contratos de la entidad, en atencion a las normas reglamentarias, teniendo en
cuenta lo presentado con los contratos 196 — 2022, 199 — 2022 y 397 — 2022

e Revisar la formulacidn del mapa de aseguramiento del proceso para la vigencia 2023 y tratar de identificar si se presentan
aspectos claves de éxito identificando a su vez, funciones de aseguramiento o actividades de control que se deban
adelantar.

e Consolidar un solo almacén destinado para todo el material promocional, teniendo en cuenta que en la actualidad cuenta
con dos espacios de almacenamientos bastante retirados uno del otro. Al unificar el espacio facilitara su localizacién y
distribucion cuando sea necesario.

e Tomar las correcciones y acciones correctivas pertinentes encaminadas a subsanar las inconsistencias presentadas en los
Puntos de Informacion Turistica y permitir el adecuado funcionamiento.

Auditor Lider: Asesor Control Interno
Nombre: Alexander Villalobos Moreno Nombre: Gilberto Suarez Fajardo
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