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1. INFORMACION GENERAL
FECHA DEL INFORME:02/05/2023

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Direccionamiento Estratégico

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA:
Luz Marlén Martinez/Subdirectora de Planeacion.

AUDITOR LIDER: Yesmindelid Riafio

EQUIPO AUDITOR: Joan Sanchez

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria : Verificar el cumplimiento de las actividades propuesta dentro del Sistema de
Gestion Ambiental, teniendo en cuenta los requisitos de la NTC-ISO 14001 de 2015 y demas
normatividad vigente aplicable, a fin de aportar elementos que contribuyan al mejoramiento continuo del
Sistema.

Alcance de la Auditoria: Verificar la gestion realizada frente al cumplimiento de las actividades
establecidas para los programas que conforman el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA entre
el 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre 2022.

Criterios de auditoria: Politicas que aplican del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
caracterizacion, procedimientos, manuales, formatos, riesgos, indicadores, planes de mejoramiento,
presupuesto, Decreto 815 del 2017, Resolucién 242 del 2014, Decreto 165 del 2015, la norma técnica
NTC-ISO 14001 de 2015, demas normatividad vigente aplicable y demas documentos pertenecientes al
proceso.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segun corresponda No Conformidad (NC); Observacion

(GB)

N | HALLAZGO 2

o [OBS NC DESCRIPCION DEL HALLAZGOS
Al verificar la actualizacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-
2024, no se observo que este surtiera el debido proceso de actualizacion establecido en
la Resolucion 242 del 2014. (Desestimada)

X Se evidencid que no se realizaron la totalidad de las actividades programadas en el Plan
de Accion PIGA vigencia 2022.
Se observa que no se diligenciaron los consumos del mes de diciembre en dos
X T . .

indicadores durante la vigencia 2022,
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Total, Hallazgos: No conformidades: 1 y Observaciones: 1

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco de lo definido por la “Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas”
version 4 (julio 2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, la
cual adopta los lineamientos de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” y teniendo en cuenta
que la guia se formula para apoyar la efectiva implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG la cual se encuentra enmarcada en dos de sus dimensiones: una es la de “Direccionamiento estratégico
y planeacion” donde define la auditoria como una fuente alterna de informacion en el analisis de la entidad;
y la otra es la de “Control interno”, alli define la auditoria como “una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno, asi las cosas se procede a llevar el presente ejercicio
auditor.

Analizadas las dimensiones de MIPG (22 dimension -Direccionamiento estratégico y 3a. Dimension: Gestion
con valores para resultados) , asi como la normatividad aplicable al proceso, y teniendo en cuenta los
lineamientos internos (caracterizacion, manuales, procedimientos, formatos, indicadores etc.), se procedio a
elaborar las listas de verificacion para validar el cumplimiento en cada una de las directrices anteriormente
identificadas, se llevé acabo la revision documental de las evidencias solicitadas por el equipo auditor.

Como resultado de esta articulacion, se describe a continuacion los resultados obtenidos, teniendo en cuenta
las dimensiones de MIPG, aplicables al proceso.
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2. DIMENSION "DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION"

Politica de Planeacioén institucional

» Caracterizacion: Se realiza verificacion de la caracterizacion del proceso de Direccionamiento
Estratégico, observando que se encuentran identificados los objetivos del proceso, armonizado con la
Gestion ambiental del IDT, de igual manera la planificacion del Sistema Integrado de Gestién a fin de
cumplir con el objetivo de la entidad.

» Indicadores: El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion — Gestion Ambiental con
corte al 31 de diciembre de 2022, contaba con los siguientes indicadores:

v" Uso eficiente de agua: La férmula establecida para la medicién del indicador es (Consumo de
agua en el periodo (m3) /No. de poblacién permanente).

Este indicador esta asociado al objetivo estratégico de la entidad “Robustecer la infraestructura
organizacional, fisica, tecnoldgica y operativa del IDT, para el desarrollo armonico de los
procesos y lograr una gestion mas efectiva para el turismo de Bogotd” el objetivo del indicador
es:

Implementar estrategias, encaminadas al uso eficiente y ahorro del recurso hidrico, realizando
control y seguimiento a través de las herramientas ambientales establecidas. Se busca optimizar el
recurso hidrico para lograr el uso eficiente de los recursos lo cual es un indicador de eficiencia, la
frecuencia de medicion es bimestral, el responsable es el Jefe de la Subdireccion de Planeacion y
Sistemas, la meta establecida dentro de este es Mantener un consumo mensual per cépita inferior
0,95 m3 /persona*mes considerando Unicamente poblacion permanente (funcionarios y
contratistas); la poblacion flotante (visitantes) sera reportada y se convierte en una variable de
consumo fluctuante.

Al verificar el comportamiento del indicador durante la vigencia 2022, se observa que se cumplio
con la meta de consumo establecida del 0.95m3 por persona, excepto en el mes de mayo que se
evidencia un consumo de agua en m3 de 100.7 estando por encima de la meta dentro de la hoja de
vida del indicador; al verificar el campo (Analisis del comportamiento del indicador) se justifica
que para el segundo trimestre fue cumplida al 100%, situacion que genera incertidumbre, debido
que a que los m3 de consumo para este mes no cumplen con la meta establecida, por lo que se
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debi6 reportar en el segundo trimestre en el “Campo de Analisis de Comportamiento del
Indicador”, la justificacion de este incremento.

Por otra parte, el equipo auditor evidencio que la meta establecida en la hoja de vida del indicador
no concuerda con la descrita en el Plan Institucional Gestion Ambienta PIGA en esta establece
“Meta: Mantener un consumo mensual per capita inferior 0,90 m3 (...)” y en la hoja de vida del
indicador establece:

Usoeficientedelagua &% & &

Archivo Editar Ver Datos Herramientas Ayuda

[ B Compartir

Y+ 100% + @ Sololectura

B c 0 E F
Codigo: DE-F06
= Version: 7
ALCALDIA MAYOR
D€ BOGOTADLC.
eyt HOJA DE VIDA INDICADOR Fecha: 26/08/2020
IDENTIFICACION
Objetivo estratégico: 8. Robustecer la infraestructura orgamizacional, fisica, tecnoldgica y operativa del IDT, para ¢l desarrollo arménico de los procesos v lograr una gestion mas efectiva para el tunismo de Bogota.
Orientar la definicion del referente estratégico y de la planificacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG para ¢l largo, mediano y corto plazo, mediante la formulacion y seguimiento de planes, programas y proyectos,
Pracias: 01 Didcdicuiiiics walsid Objetivo del proceso: con cnterios de responsabilidad social, bilidad economica y ambiental, a fin de dar cumplimiento a la mision del
3 > & Instituto Distrital de Turismo, fortalecer el desempeiio de la entidad v promover de forma permanente el control y la
participacién ciudadana
& “ A o e timizar el recurso hidrico mediante estrategias v programas ambientales para lograr el uso racional v eficiente de los
Nombre del Indicador: Uso eficiente del agua Objetivo del indicador: 2';“0 2 g P P 2
Tipo: De eficiencia Tendenci Negativa
Iasibne <095 |Formula: Numerador Consumo de agua en el periodo (m3) | x 100
= D inad Nimero de servidores en ¢l periodo
Teta: <0,95 8 'nidad de Medida: ( m3/persona®mes) Frecuencia de Medicion: Bimestral
Responsable: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Fuente de informacion: Drive carpeta Planeacion Estratégica

De acuerdo con lo anterior, se evidencia impresion en la informacion de un documento a otro, por
tanto, se recomienda adelantar las gestiones pertinentes con el fin de unificar las metas de los
indicadores en la documentacién perteneciente a Gestion Ambiental.

v Uso eficiente de la energia: La formula establecida para la medicion del indicador es:
(Consumo de energia en el periodo (KW/persona*mes) / N. de poblacion permanente).

Este indicador esta asociado al objetivo estratégico de la entidad “Robustecer la infraestructura
organizacional, fisica, tecnoldgica y operativa del IDT, para el desarrollo armonico de los
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procesos y lograr una gestion mas efectiva para el turismo de Bogota” el objetivo del indicador
€s.

Implementar estrategias, encaminadas al uso eficiente y ahorro del recurso de energia, realizando
control y seguimiento a través de las herramientas ambientales establecidas. Se busca optimizar el
recurso de energia para lograr el uso eficiente de los recursos lo cual es un indicador de eficiencia,
la frecuencia de medicion es bimestral, el responsable es el Jefe de la Subdireccion de Planeacion
y Sistemas, la meta establecida dentro de este es Mantener un consumo mensual per capita inferior
a 49.6 KW/persona*mes, considerando uUnicamente poblacion permanente (funcionarios y
contratistas); la poblacion flotante (visitantes) sera reportada y se convierte en una variable de
consumo fluctuante.

Al verificar el comportamiento del indicador durante la vigencia 2022, se observa que este cumplio
con la meta establecida del consumo 49.6KW/Persona, manteniéndose dentro de un rango 6ptimo,
pese al retorno de los funcionarios y contratistas a las instalaciones de la entidad, se ha mantenido
un uso razonable de este recurso.

El equipo auditor evidencio que, la meta establecida en la hoja de vida del indicador no concuerda
con la descrita en el Plan Institucional Gestidon Ambienta PIGA, en este se establece “Meta:
Mantener un consumo mensual per capita inferior a 45 KW/persona*mes (...)”, con se muestra a
continuacion:
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HOJA DE VIDA INDICADOR Fecha: 26/08/2020
IDENTIFICACION
Objetivo estratégico: 8. Robustecer la mfraestructura organizacional, fisica, tecnologica v operativa del IDT, para el desamrollo arménico de los procesos v lograr una gestion mas efectiva para ¢l turismo de Bogota
Onentar la definicion del referente estratégico y de la planificacién del Modelo Integrado de Planeacion v Gestién
MIPG para el largo, mediano y corto plazo, mediante la formulacidn y seguimiento de planes, programas v provectos,
y 01 Direce Objetivo del 5 con cnterios de resp bilid cial, bilidad econémica y ambiental, a fin de dar cumplimiento a la misién del
Proceso: V1 -Lhreccionamiento estrategico T L Instituto Distrital de Turismo, fortalecer el desempedio de la entidad y promover de forma permanente ef control v I
participacida ciudadana
" erpético med 1 1 | acional v eficiente
Nombre del Indicador: Uso eficiente de la energia Objetivo del indicador: 2“\:::" €l £ecunio ensrpitico yprog pora lograr ¢l bao acional y eficiente de los
CUS0
Tivo: De eficiencia Tend Negativa
<19 6| Formula: Numerador ‘C.omumo de energia en el periodo (KW persona®mes) I <100
D. d INo de servidores en el periodo
<49.6 | Mnidad de Medida: (KW parsona®mes) i3 ia de M IMensual
Velemas

Fuente de informacion: Drive carpeta Planeacion Estratégica

Al igual que en la meta del indicador del uso de agua en este, también se observa impresion en la
informacion de un documento a otro, por tanto, es importante adelantar las gestiones pertinentes
con el fin de unificar las metas de los indicadores en la documentacion perteneciente a Gestion
Ambiental.

v Programa de Gestion Integral de Residuos: La formula establecida para la medicion del
indicador es (Cantidad de Residuos gestionados mensualmente/Cantidad de Residuos generados
mensualmente) *100.

Este indicador estd asociado al objetivo estratégico de la entidad “Robustecer la infraestructura
organizacional, fisica, tecnoldgica y operativa del IDT, para el desarrollo armonico de los procesos
y lograr una gestion mas efectiva para el turismo de Bogota™ el objetivo del indicador es:

Promover una gestion integral de los residuos generados por el Instituto Distrital de Turismo de
acuerdo a la normatividad vigente, a fin de que sea un indicador de eficiencia teniendo una
frecuencia de medicion mensual. El responsable es el jefe de la Oficina Juridica y Sistemas, y se

t

iene una meta establecida del 100%.
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Al verificar el comportamiento del indicador para la vigencia 2022, se observa que se cumpli6 con
la meta establecida en cada uno de los meses que fueron reportados y dentro del andlisis del
comportamiento del indicador se describe que se ha venido mejorando considerablemente en los
puntos ecoldgicos de la entidad, en el desarrollo y sensibilizacion del personal de la entidad. Dando
asi cumplimiento al indicador con la entrega del material de reciclaje a la Asociacion
correspondiente para su destino final, el cual queda soportado mediante certificado entregado por
ellos.

» Planes de mejoramiento: Una vez revisado el Consolidado Base General PMP con corte a marzo de
2023, publicado en la pagina Intranet del IDT, el equipo auditor logra evidenciar que Gestion
Ambiental tiene suscritas 19 actividades producto de la auditoria externa del ICONTEC, estas
acciones se describen por cddigo de la actividad, origen del hallazgo, fecha en la cual se establecio el
hallazgo; se realiza la verificacion de estas, las cuales de detallan a continuacion:

. Hallazgo DE-ACA41: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Planeacion (Profesional
designado para la gestion ambiental) originado del resultado de la auditoria externa realizada por el
Icontec el dia 29 de julio de 2022, donde se describe que la entidad no tiene determinados los aspectos
ambientales de los servicios que puede controlar e influir y los aspectos ambientales significativos
que dieren lugar, para subsanar la situacion presentada se suscribieron las siguientes acciones:

» Accion de mejora 1: Actualizar la Matriz de aspectos e impactos ambientales, incluyendo en
su identificacion todas las areas y procesos del IDT, en especial, los generados por el centro
de computo vy el aire acondicionado.

» Accion de mejora 2: Publicar y socializar la matriz actualizada de aspectos e impactos
ambientales del Sistema de Gestion Ambiental, a toda la comunidad institucional del IDT.

» Accion de mejora 3: Establecer y realizar el seguimiento periédico y de actualizacion de la
matriz de aspectos e impactos ambientales

» Accion de mejora 4: Actualizar el procedimiento DE-P14 Procedimiento Identificacion de
Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales, ajustando una politica de operacion que
mencione la periodicidad del seguimiento y las razones de actualizacion y revision.

» Accion de mejora 5: Actualizar el procedimiento DE-P14 Procedimiento Identificacion de
Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales, incluyendo una actividad de socializacién a
toda la entidad, cada vez que se actualice dicha herramienta.
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Estas acciones estan con fecha fin o de cumplimiento del 30 de abril de 2023, no obstante, el equipo
auditor solicito evidencia de los avances, y se observé que:

» En cumplimiento de la accién 1, la Subdireccion de Planeacion convoco una mesa de trabajo
el dia 19 de abril de 2023, a fin construir el diagnostico ambiental para la actualizacion de la
matriz de aspectos e impactos ambientales, con los procesos que conforman la entidad.

» En cumplimiento de la accion 2, para la publicacion y socializacion de la Matriz a los
funcionarios del IDT el responsable deberd cumplir con los tiempos establecidos en el PMP.

» En cumplimiento de la accion 3, para el seguimiento periodico a la matriz de aspectos e
impactos ambientales el proceso responsable tendréd establecido o documentado el medio
empleado para cumplir con esta accion de mejora.

» En cumplimiento de la accién 4, respecto a la actualizacion del procedimiento DE-P14
Procedimiento Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales, se observa
el borrador de este procedimiento el cual se encuentra para su respectiva revision, aprobacion
y publicacion.

e Hallazgo DE-ACA42: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Planeacion (Profesional designado
para la gestion ambiental) originado del resultado de la auditoria externa realizada por el Icontec el
dia 29 de julio de 2022, donde se describe que la entidad no asegura el control de la informacion que
se encuentra en el repositorio documental, es decir, que las actividades realizadas por el Sistema de
Gestion Ambiental y PIGA no cuentan con una actualizacion u organizacion de la informacion, para
subsanar la situacion presentada se suscribieron las siguientes acciones:

» Accion de mejora 1: Organizar y actualizar el repositorio de la informacion de gestion
ambiental en la herramienta de evidencias de gestion del equipo interno de trabajo.

» Accion de mejora 2: Generar un plan de trabajo con periodicidad de actualizacion mensual
de registro de las evidencias de la gestion adelantada, tanto de las actividades concertadas con
la Secretaria Distrital de Ambiente, asi como, las demas designadas por el IDT en el repositorio
de gestién ambiental del equipo interno de trabajo.

De acuerdo al consolidado Base General PMP para el mes de marzo de 2023, el equipo auditor da
cuenta del cumplimiento de esta actividad — Accion de mejora 1 para el dia 10 de febrero de 2022,
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donde el responsable (Profesional Ambiental) cuenta con el repositorio debidamente organizado y
actualizado segun el diligenciamiento del autocontrol o autoevaluacion.

Por parte de la Asesoria de Control Interno se realizd un seguimiento a esta accion de mejora el dia
22 de febrero de 2023, donde manifiesta y se deja constancia que se cuenta con el repositorio del
profesional de Gestion ambiental organizado y con los soportes de las actividades realizadas
mensualmente. De igual manera se destaca la eficacia de la accion al cumplir con lo programado y se
verifica su efectividad al contar con los soportes mes a mes frente a lo programado en el plan de accion
y seguimiento PIGA.

Para la accion de mejora 2 no se tiene diligenciamiento de autocontrol ni seguimiento por parte de
control interno ya que esta actividad tiene establecida como fecha fin el 30 de junio de 2023.

e Hallazgo DE-AC43: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Planeacién (Profesional designado
para la gestion ambiental) originado del resultado de la auditoria externa realizada por el Icontec el
dia 29 de julio de 2022, donde se describe que no se encontrd evidencia que diera constancia de la
implementacién del control de procesos de acuerdo con los criterios de operacion y de igual manera
no se encontrd evidencia que diera lugar a la determinacion de requisitos ambientales para la compra
de productos y servicios, para este hallazgo se suscribieron las siguientes acciones:

» Accion de mejora 1: Publicar y socializar las fichas técnicas para compras sostenibles.

» Accion de mejora 2: Revisar y actualizar las fichas técnicas para compras sostenibles,
involucrando a los procesos de Bienes y Servicios y Promocién y Mercadeo bajo criterios
ambientales definidos para cada tipologia de compra.

» Accion de mejora 3: Actualizar las fichas técnicas de compras sostenibles de los productos y
servicios adquiridos y contratados por el IDT, garantizando el cumplimiento de los criterios
ambientales definidos en el sistema de gestién ambiental y el PIGA de la entidad.

» Accion de mejora 4: Socializar cada vez que se actualicen, las fichas técnicas de compras
sostenibles con todas las dependencias del IDT y el procedimiento de Compras Sostenibles
DE-P13, para todos los procesos de contratacion y adquisicién de los bienes y servicios de la
entidad.

Estas acciones de mejora estan programado su cumplimiento para el dia 30 de junio de 2023,
donde se comprende que estan en etapa de ejecucion, sin embargo, se observa que el
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procedimiento de compras sostenibles DE-P13 no cuenta con su debida actualizacion, por lo que
su debe estar en desarrollo de actualizacion por parte del proceso encargado para dar cumplimiento

a la accion de mejora 4.

e Hallazgo DE-AC44: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Planeacion (Profesional designado
para la gestion ambiental) originado del resultado de la auditoria externa realizada por el Icontec el
dia 29 de julio de 2022, donde se describe que la entidad no conserva informacion documentada como
evidencia de los resultados de la evaluacién de cumplimiento de sus requisitos legales y otros

requisitos.

>

La accion de mejora 1, estd programado su cumplimiento el dia 30 de junio de 2023 y la accion
de mejora 2 estd programada para el 30 de abril de 2023, donde se comprende que la primera
accion esta en etapa de ejecucion y seguimiento. Sin embargo, el equipo auditor deja constancia
de que a la fecha no se tiene evidencia del avance de esta accion, y la que se encuentra publicada

Accién de mejora 1: Realizar la evaluacion y actualizacion de los requisitos legales
ambientales, incluyendo elementos de seguimiento que permitan valorar su cumplimiento,
dejando evidencia documentada en un informe de resultados, asi como, de los planes de accién

que se puedan generar.

Accion de mejora 2: Actualizar el procedimiento denominado para la Actualizacion del
Normograma DE-P18, estableciendo claramente la periodicidad, fecha de la evaluacion y el

informe de resultados de cumplimiento normativo de la entidad.

en la intranet tiene fecha de junio del 2022, tal y como se evidencia a continuacion:
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Fuente de informacidn: Matriz publicada en la Intranet de la entidad

e Hallazgo DE-ACA45: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Planeacion (Profesional designado
para la gestién ambiental) originado del resultado de la auditoria externa realizada por el Icontec el
dia 29 de julio de 2022, donde no se evidencia que la organizacion considere en las entradas para su
revision por la direccion, la informacion sobre el desempefio ambiental incluidas las tendencias
relativas a resultados de seguimiento y medicion, cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos.

» Accion de mejora 1: Llevar para revision por la direccion los resultados de seguimiento y
medicién a los objetivos ambientales y los demas aspectos requeridos del sistema de gestion
ambiental.

» Accion de mejora 2: Ajustar el procedimiento DE-P16 Revision por la direccion incluyendo
lo establecido en la norma ISO 14001 para el cumplimiento del numeral 9.3.4.

» Accion de mejora 3: Socializar los resultados de seguimiento y medicion a los objetivos
ambientales y los demas aspectos requeridos del sistema de gestion ambiental a todos los
niveles del Instituto.
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» Accion de mejora 4: Solicitar a la alta direccion se contemple en el Plan de Auditoria Anual
de Control Interno del IDT 2023, una auditoria al sistema de gestion ambiental, en el mes de
julio del 2023, como preparacion a la auditoria externa de seguimiento por parte de ICONTEC.

De acuerdo al consolidado Base General PMP para el mes de marzo de 2023, el equipo auditor
para cada una de las acciones de mejora manifiesta:

» Para la accion de mejora 1 Se comprende que aln esta en proceso de ejecucién ya que, tiene
fecha fin al 30 de octubre de 2023.

» Para la accion de mejora 2 Se evidencia que el procedimiento DE-P16 Revision por la
direccién se encuentra debidamente publicado y actualizado con fecha de 31 de octubre del
2022,

La Asesoria de Control Interno, realizé el seguimiento el dia 22 de febrero de 2023 donde al
verificar las evidencias se observa que se actualiz6 el procedimiento DE-P16 Revisién por la
Direccidn con fecha del 31 de octubre del 2022 en que se incluyd lo establecido en la norma ISO
14001 para el cumplimiento del numeral 9.3.4. De igual manera, se evidencia la eficacia de la
accion al cumplir con lo programado y se verifica la efectividad, teniendo en cuenta que en la
revision por la alta direccion llevada a cabo en el mes de noviembre se incorpor6 la
implementacién del Sistema de Gestiébn Ambiental.

» Para la accion de mejora 3 se evidencia que el responsable de la accion en la autoevaluacion o
autocontrol realizada el 2 de marzo de 2023, manifiesta que en la revision por la Direccion
realizada el 21 de noviembre del 2022 se llevaron los resultados de seguimiento a los objetivos
ambientales y los demas aspectos que requiere el sistema de gestion ambiental. En este espacio
se contd con todos los niveles del Instituto. Es decir, que por parte del responsable se cumplio
con la ejecucion de esta actividad.

» Paralaaccion de mejora 4 se evidencia en el diligenciamiento del autocontrol o autoevaluacion
que en la Revision por la Direccion llevada a cabo el dia 28 de noviembre se incluy6 dentro
de las oportunidades de mejora que la Asesoria de Control Interno realice una auditoria al
sistema de gestion ambiental, antes de la auditoria de seguimiento que realizara ICONTEC.

En cumplimiento con lo programado dentro de las oportunidades de mejora realizadas en la
revision por Alta Direccion, llevada a cabo en el mes de noviembre, se solicito a la asesoria de
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Control Interno, realizar una auditoria a la gestion ambiental en el mes de julio del 2023 antes de
la auditoria de renovacion con ICONTEC, por tanto, se incluyé dentro del Plan Anual de Auditoria
2023 una Auditoria Especial para la evaluacién y seguimiento al Sistema de Gestion Ambiental,
dando asi cumplimiento a la accion de mejora.:

Inicio Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Formato
¢, Cortar P . 1= a— — = a
- - Aa~- | A = LT .o | ES 32 \
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3 Copiar
) N K S -abe x, x* [A-~-3- ===81|1=- | D&~ - TMormal | TSin espa...  Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil
¥ Copiar formato = ® o £ ” i
apapeles [F] Fuente [F} Parrafo [F} Estilos
;-.-1-|-z-|-3-|-4-|-5-|-e’.-\-7-.-s-.-q-.-lo-.-11-\-1z-|-13-|-14-|-15-|£
™ Copasr farmata - : - o T N - oo condicional = como tabla = celda - = = = Borrar N filtrar -~ selecci
Portapapeles 5 Fusnte = Mineacitn = Nimera 5 Estilos Celdas Edicién ~
o4 - £ | Auditoria interna en Sistema De Gestién Ambiental
A [ c 1] F G H ! B
& Ev m.‘:m}l Auditonas SIGMMIPG 5% Audstona SIG - MIPG Proceso Dreccionamiento Estratégmco NA NA 470972023 29/0972023
Evaluacién y S . o . 3. 2.
: Auditosias S1G-MIPG 60 |Auditoria SIG - MIPG Proceso Gestisn de Desamallo y Competitividad NA NA 40972023 29/0972023
70 Segumisats :
- Evaluscibny Auditorias SIGMIPG 61 |Audsitoria SIG - MIPG Proceso Gestion de Mercadeo NA NA 470972023 29/092023
W Auditoria Ley 61 |Auditoda Pamticipacién Cudadana y Control Social NA NA 1082023 31082023 ¢
2
Anditona Loy 53 |Auditonaalproceso de Gestion Contractual (Decreto 371 de 2010) A - Losa02s 51082023
73
Ev m.a:mny Auditoria Especial 64 Audstoria interna en Sistema De Gesnon Ambiental NA NA 30472023 28/0472023
5 Seguimicnte
F—— Informes de Ley
ARG Y Requerimientos del Acalde 65 |Segusmiento cumplimiento Actas de Entreza de Cargos NA NA 2092003 20092023
Seguimients
75 Mayor
Evaluacién Informes de Ley -
A Requerimienias del Acalde 66 |Segusmiento a la informacion reportada en ¢l Sistema de Informacion - SIPROTWEB NA NiA 2102005 31102003
= Mayor
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Plan Anual de Auditoria 2023 V2 | Hojal +

Fuente: Plan de Auditoria vigencia 2023, version 2

De acuerdo a lo anterior, se evidencia la eficacia de la accion al cumplir con lo programado y se
verifica la efectividad, teniendo en cuenta que la auditoria de Gestion Ambiental se incluy6 en el Plan
Anual de Auditoras 2023.

e Hallazgo DE-AC46: Hallazgo perteneciente a la Subdireccion de Planeacion (Profesional designado
para la gestion ambiental) originado del resultado de la auditoria externa realizada por el Icontec el
dia 29 de julio de 2022, donde se describe que la entidad no da evidencia de que se lleven a cabo los
cambios de manera planificada.
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Accion de mejora 1: Aplicar la Guia de Planificacion del Cambio de acuerdo al contexto de
los cambios estipulados en dicha guia y que puedan surgir durante la vigencia.

Accion de mejora 2: Socializar al interior de la entidad la Guia de Planificacion del Cambio
a través de charlas informativas, a los procesos del IDT.

Accidn de mejora 3: Identificar a través de mesas de trabajo, cambios que puedan afectar el
sistema de gestion (cambio en la estructura organizacional del IDT, aumento en la planta de
personal, entrada en vigencia del nuevo gestor documental).

De acuerdo al consolidado Base General PMP para el mes de marzo de 2023, el equipo auditor
para cada una de las acciones de mejora manifiesta:

>

v

Para la accion de mejora 1 se observa que no es competencia del Profesional designado para
Gestion Ambiental, sin embargo, se logra evidenciar el diligenciamiento del formato DE-F34
Control Gestion del cambio.

Para la accion de mejora 2 se comprende que las charlas informativas deben estar programadas
con corte al 30 de mayo de 2023, aun esta en periodo de ejecucion.

Para la accion de mejora 3 el proceso adjunta los documentos correspondientes a esas mesas
de trabajo donde se describe los cambios que puedan afectar el sistema de gestién; cambio en
la estructura organizacional del IDT, aumento en la planta de personal, etc.

Riesgos:  El equipo auditor realiza la verificacion de los riesgos asociados a Gestion

Ambiental para la vigencia 2022, en donde se observd que, el Sistema Integrado de Gestion, tienen
identificados 2 riesgos, uno de ellos es concerniente al Sistema de Gestion Ambiental que tiene que
ver con “Posible afectacion economica por parte de la autoridad ambiental debido al incumplimiento
de los programas del sistema de Gestion Ambienta” registrado con el cddigo RG-00081 en el aplicativo
de riesgos, estableciendo fecha inicio del 1 de enero de 2022 y con fecha fin el 31 de diciembre de

2022.

Se tiene establecido como accidn: hacer el seguimiento a los indicadores con el fin de revisar
el cumplimiento de las metas establecidas dentro de los programas ambientales. El responsable
de esta accion adjunta el link del Drive correspondiente donde se relaciona y se puede acceder
para verificar el registro de esta informacion en la hoja de vida de cada uno de los indicadores.

Dentro de los 2 avances reportados, el primero el 5 de mayo de 2022 donde se describe el
seguimiento a los indicadores con el fin de revisar el cumplimiento de las metas establecidas
dentro de los programas ambientales se informa que la evidencia quedo registrada en la hoja
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de vida de los indicadores a partir del 30 de abril de 2022. En el segundo reporte corte a 31 de
diciembre de 2022 donde se describe el seguimiento a los indicadores con el fin de revisar el
cumplimiento de las metas establecidas dentro de los programas ambientales se informa que
la evidencia quedo registrada en la hoja de vida de los indicadores a partir del 23 de diciembre
de 2022.

Para el seguimiento realizado por el lider del proceso SIG para la vigencia 2022 se realizaron
3 reportes: el primero realizado el 22 de febrero de 2022 donde describe que se recibid
sustentacion del informe y las respectivas evidencias de soporte por parte del profesional
PIGA, las cuales reposan en el Drive destinado para este fin.

El segundo reporte fue realizado el 5 de mayo de 2022 donde el lider del proceso describe que
verifico el cargue de la informacion del seguimiento a los indicadores ambientales
institucionales como parte del monitoreo al cumplimiento de metas.

El tercer y ultimo reporte fue realizado el 23 de diciembre de 2022 donde el lider del proceso
describe que verifico el cargue de la informacion del seguimiento a los indicadores ambientales
institucionales como parte del monitoreo al cumplimiento de metas.

Una vez establecida esta informacion en el Aplicativo Soporte de Riesgos el quipo auditor revisa cada
uno de los componentes de los riesgos: Identificacion, Analisis, Valoracién, Monitoreo y Revision,
Avances y Seguimientos. Se procedi6 a cotejar la informacion descrita en los componentes con los
soportes relacionados en los Drive dispuestos donde se observé que el cargue de los documentos fue
de completa veracidad, no se observo materializacion del riesgo para la vigencia 2022.

2.2 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

» Plan anual de adquisiciones y ejecucién presupuestal:

Si bien es cierto, se informa por parte del proceso que “(...) para la vigencia 2022 no se destinaron recursos
para la gestion ambiental, (...), no obstante, se realiza la verificacion del Plan Anual de Adquisiciones
vigencia 2022, donde se constatd, que Gestion Ambiental conté con los recursos humanos, fisicos y
financieros para operar durante la vigencia 2022.

Los recursos de Gestion Ambiental estdn asociados al proyecto de Inversion 7709-Mejoramiento y
fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto Distrital de Turismo de Bogota, que para la
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vigencia 2022 el presupuesto asignado fue de $ 57.926.667, los cuales se comprometieron por Certificado
de Registro Presupuestal-CRP en un 100%, con giros acumulados por un valor de $52.726.667 equivalente
al 91%.

» Politica de Gestion Ambiental
Se evidencia que la entidad tiene adoptada la siguiente Politica del Sistema Integrado de Gestion:

“El Instituto Distrital de Turismo esta comprometido con promover a Bogota como un destino turistico por excelencia
y sostenible, a través de productos y servicios que cumplan con los requisitos normativos y de calidad atendiendo los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, asi como la adopcidn de estrategias que permitan mitigar
los riesgos institucionales, permitiendo un desarrollo arménico de los procesos, buscando resultados eficientes y
trasparentes, logrando la mejora continua en pro de la calidad de vida de la ciudadania y de los actores de la cadena
de valor.

El Instituto estd comprometido en impulsar y generar programas que contribuyan a que todas sus actividades se
desarrollen con el menor impacto posible sobre los recursos naturales y el cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente, con el propo6sito de contribuir a la prevencion de la contaminacion la proteccién del medio ambiente. ”

De acuerdo con lo anterior se observa que, esta hace mencién sobre los compromisos ambientales adquiridos por la
entidad.

» Verificacion del cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolucion Distrital 242 del
2014.

El equipo auditor realiz6 la verificacion del cumplimiento de lo establecido dentro en la Resolucion 242 del
2014 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion, concertacion, implementacion,
evaluacion, control y seguimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental —PIGA”, y se logr6
evidenciar que la entidad cuenta con el documento DE-M03 Plan Institucional de Gestidbn Ambiental
PIGA 2020-2024, el cual se encuentra en la versién 4, con fecha de ultima actualizacion del 22 de junio del
2022; no se evidencio que esta ultima actualizacién fuera aprobada por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, asi como tampoco se evidencia concertacién con la Secretaria Distrital de Ambiente-SDA,
situacion que se describe en mayor detalle dentro de las No conformidades del presente informe.

Respecto a lo anterior el profesional de Gestion Ambiental indica “que si bien se generé una modificacion
del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2024 -2024, como se observa en el control de cambios del
documento, siendo su Ultima version la nimero 4 con fecha 22/06/2022, este documento no fue presentado a
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la Secretaria Distrital de Ambiente puesto que no se cumplian con todos los requisitos que establece la
Resolucion 242 de 2014.”

Dentro de los criterios para aprobacion del PIGA cuando se realizan modificaciones por cambio de sede,
como es el caso del Instituto Distrital de Turismo — IDT se debe acoger lo establecido en el PARAGRAFO
del ARTICULO 18 Modificacion del PIGA donde se define que previa modificacion se debe realizar
nuevamente el proceso de concertacion con la Autoridad Ambiental, proceso que se viene construyendo
durante la presente vigencia.”

La entidad cuenta con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el cual fue creado mediante
Resolucion 130 del 26 de julio del 2018 y que por medio de la Resolucion 015 del 30 de enero del 2023 “Por
la cual se compilan, actualizan y modifican las disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestion y
Desemperio del Instituto Distrital de Turismo (...)”, quien hace las veces del Comité de Gestion Ambiental.

Que, al verificar las actas publicada dentro de la intranet de la entidad, se evidencia que mediante Acta No 03
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 25 de abril del 2022, en el numeral 7 se aprueba el Plan
de Accion Anual 2022, con 33 actividades, sin embargo, dentro de las mismas no se evidencid que en estos
comités:

» Se adelantara el seguimiento y la evaluacion a las actividades propuestas en el Plan de Accion
anual PIGA.

» Proponer e implementar acciones de mejora para el desarrollo del PIGA al interior de la
entidad.

Es importante que dentro de los comités que se realicen se tomen en cuenta los anteriores criterios y queden
debidamente documentados.

Al verificar el documento DE-MO03 Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-2024 adoptado
en la entidad, frente a los criterios establecidos dentro de la Resolucidn 242 del 2014, se observa lo siguiente:

» Descripcion Institucional: en este item se describe la resefia historica, mision, vision,
estructura organizacional, mapa de procesos, informacion sede de la entidad y servicios
tercerizados (incluye datos sobre los puntos de informacién Turistica), descripcion
demografica, descripcion de los vehiculos con lo que cuenta la entidad, horarios de
funcionamiento.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que la informacidn respecto a: estructura organizacional,
mapa de procesos, informacion sede de la entidad, servicio tercer izados, descripcion demogréfica, se
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encuentra desactualizada, en vista que la entidad durante la vigencia 2022, cambio de sede y realiz6
una restructuracion organizacional, este documento se encuentra en proceso de actualizacion de
acuerdo a lo informado por el proceso y oficio de radicacion 2022EE791 con el asunto “Remision
documentacion de concertacion SDA/IDT”, de fecha 26 de mayo del 2022, dirigido a la Secretaria de
Distrital de Ambiente.

Por otra parte, dentro de este item no se evidencia el detalle del nimero de funcionarios y contratistas,
asi como tampoco se discrimina el tipo de operacion que ofrecen los Puntos de Informacion Turistica-
PIT, es importante atender y detallar las descripciones establecidas en la presente resolucion.

» Politica Ambiental: La entidad cuenta con una Politica Integral del Sistema Integrado de
Gestion, en esta se contempla  la prevencion de la contaminacion, la mitigacién o
compensacion de los impactos ambientales significativos, el cumplimiento de la normativa
aplicable; cumpliendo asi con las caracteristicas establecidas en la Resolucion en mencién.

» Planificacion: este numeral nos indica sobre los elementos que permiten estructurar la gestion
ambiental en la entidad para ellos se evidencio lo siguiente:

» La entidad cuenta con el DE-P14 Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos
Ambientales, version 3 con fecha de actualizacion del 30 de diciembre del 2021, el cual tiene
como objetivo “Facilitar la identificacion de los aspectos y valoracion de los impactos
ambientales que se generan con las actividades y productos (bienes y/o servicios) del IDT”.
Es de precisar que este procedimiento se encuentra en actualizacion, de acuerdo con las
actividades programadas dentro del Plan de Mejoramiento por Procesos, resultado de las No
conformidades menores identificadas por la auditoria externa con el ICONTEC, esta tiene
fecha de cumplimiento el 30 de abril del 2023.

De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso, se observa que la entidad cuenta con
la Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales para la vigencia
2022 en la herramienta STORM, sin embargo, al verificar en la intranet de la entidad no se
observo la publicacion de esta correspondiente a la vigencia 2022, ni en el espacio del PIGA,
ni en el espacio de Direccionamiento Estratégico.

» Dentro del documento DE-MO03 Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-2024,
version 4, se realiza la descripcion sobre las condiciones ambientales del entorno e
institucionales, se realiza la identificacién de escenarios de riesgo segun el criterio de
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fendmenos amenazantes, se identifican condiciones respecto a la infraestructura, calidad del
aire, ruido y publicidad exterior visual, recurso hidrico y abastecimiento de agua, recursos
energeéticos, criterios ambientales para las compras y la gestion contractual, generacion de
residuos solidos, recursos tecnologicos, pero estas son asociadas a la sede anterior donde se
encontraba la entidad, por tanto, la informacion alli descrita no presenta la realidad de las
condiciones a las cuales se encuentra expuesta actualmente la entidad.

Por otra parte, da conocer los resultados del andlisis de la gestion ambiental, de acuerdo al
seguimiento realizado por la Secretaria Distrital de Ambiente en la vigencia 2019 el cual
presentaba un avance de la implementacion del PIGA del 83,48 %, no obstante, se constatd
que este ente de control realiz6 una vista durante la vigencia 2022, arrojando un porcentaje de
cumplimiento del 80,02%., es importante que este Ultimo seguimiento se tenga en cuenta para
| actualizacién del PIGA que se viene adelantado.

Respecto al item de normatividad especifica, se observa que la entidad cuenta con el
procedimiento DE-P18 “Actualizacion del Nomograma”, en su version No 3, con fecha del 30
de abril del 2021, este tiene como objetivo “ Desarrollar y ejecutar mecanismos que permitan
mantener actualizados e identificados los requisitos legales que aplican los procesos de la
Entidad, mediante la actualizacion, control y seguimiento a la matriz de requisitos legales.
es la herramienta que contribuye a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en la ejecucion
de la Gestion Ambiental Institucional, se consulta la matriz de requisitos legales ambientales
y se observa que esta tiene fecha del 21 de junio del 2022, esta se encuentra publicada en la
intranet de la entidad, en la cual se evidencio que se encuentra los requisitos legales como
Decretos, Leyes, Resoluciones, Directivas Presidenciales, Acuerdos entre otros, esto respecto
a temas ambientales que le aplican a la entidad.

Objetivo Ambiental: Se evidencia dentro del documento PIGA, la formulacion del Objetivo
Ambiental que establece “ Implementar €l Plan Institucional de Gestién Ambiental —-PIGA-,
del Instituto Distrital de Turismo, entre los afios 2020-2024 mediante el desarrollo de
programas de capacitacion y divulgacion enfocadas en el marco del proyecto de inversion
7709 - Mejoramiento y Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de acuerdo al propdsito
5. Construir Bogota Region con Gobierno Abierto, Transparente Y Ciudadania Consciente,
del Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el siglo XXI”,
este es acorde con lo establecido en la Resolucion 242 del 2014.

Programas de Gestion Ambiental: En cumplimiento de este articulo se evidencia que la
entidad dentro del PIGA tiene implementados cinco (5) programas de gestion ambiental, los
cuales se describen a continuacion:

Pagina 19 de 48




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
oo O HCONOMIGE

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Cadigo
EI-FO6

Informe de Auditoria Version:
13

Fecha:
17/09/2021

e Programa de uso eficiente del agua

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

o

1. Sede: Sede administrativa

2. Objetivo: Implementar estrategias, dirigidas al uso eficiente y ahorro del agua, realizando el

seguimiento a través de la adopeion de buenas pricticas ambientales.

3. Meta: Mantener un consumo mensual per capita inferior 0,90 m’/persona*mes considerando
unicamente poblacion permanente (funcionarios y contratistas); la poblacion flotante (visitantes)

serd reportada y se convierte en una variable de consumo fluctuante.

Indicador: (Consumo de agua en el periodo (m3) /N°. de poblacién permanente)

4, Actividades

Responsable

Realizar 2 capacitaciones al afio frente al uso eficiente
y ahorro del agua.

Gestor ambiental o Referente ambiental

Realizar un inventario anual de los componentes de la
red hidrosanitaria de la sede del IDT.

Gestor ambiental o Referente ambiental

Realizar al afio una jornada de control preventivo de
la red hidrosanitaria

Hacer un seguimiento bimestral a los consumos de
agua en la sede

Gestor ambiental o Referente ambiental

Realizar dos (2) jomadas al afio de limpieza, lavado y
desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua
potable en las instalaciones del IDT

Gestor ambiental o Referente ambiental

Calcular 2 veces al afio los indicadores en la hoja de

vida destinada para tal fin.

Gestor ambiental o Referente ambiental

Fuente de informacién: DE-MO03 Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-2024 V4
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e Programa de uso eficiente de la energia

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

@ W

1. Sede: Sede administrativa

2, Objetivo: Implementar estrategias, dirigidas al uso eficiente y ahorro de la energia,
realizando el seguimiento a través de la adopeion de buenas practicas ambientales.

3. Meta: Mantener un consumo mensual per capita inferior a 45 KW/persona*mes, considerando
tnicamente poblacién permanente (funcionarios y contratistas); la poblacion flotante

(visitantes) sera reportada y se convierte en una variable de consumo fluctuante.

4. Indicador: (Consumo de energia en ¢l periodo (KW/persona*mes) / N. de poblacion

permanente)

5. Actividades

Responsable

ealizar 2 capacitaciones al afio frente al uso eficien
Realizar 2 ta | afio frente al ficiente
y ahorro de energia.

Gestor ambiental o Referente ambiental

Realizar 1 Registro mensual de seguimiento al
consumo de energia de la entidad.

Gestor ambiental o Referente ambiental

Realizar dos (2) seguimientos al afio del estado de las
luminarias, equipos y demas de la entidad.

Gestor ambiental o Referente ambiental

Calcular 1 indicador trimestral en la hoja de vida
destinada para tal fin.

Gestor ambiental o Referente ambiental

Realizar 1 actualizacidn semestral de los inventarios
de equipos de energia.

Gestor ambiental o Referente ambiental

Fuente de informacién: DE-MO03 Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-2024 V4
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e Programa de gestion integral de los residuos:

=

, & "o
PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS ’}i ~
%—. s a?}’

-

. Sede: Sede Administrativa

. Objetivo. Iimplementar estrategias que mejoren el adecuado manejo, identificacion clasificacion,
separacion en la fuente y disposicion final de todos los residuos generados en ¢l desarrollo misional
del Instituto Distrital de Turismo.

3

3. Meta: Gestionar mensualmente de manera integral el 100% de los residuos generados en el IDT
de acuerdo a la normatividad vigente.

4. Indicador: (Cantidad de Residuos gestionados mensualmente/Cantidad de Residuos generados
mensualmente) *100
5. Actividades Responsable

Gestor ambiental o Referente ambiental

Realizar 2 capacitaciones al afio frente al manejo
integral de RESPEL.

. . . Gestor ambiental o Referente ambiental
Realizar 1 entrega mensual de residuos reciclables.

Reactivar 1 wez al afio el convenio de | Gestor ambiental o Referente ambiental
corresponsabilidad con la asociacion de recicladores
Realizar 1 registro mensual del consumo de papel en | Gestor ambiental o Referente ambiental
la Entidad.
Realizar 1 registro trimestral con cuantificacion de | Gestor ambiental o Referente ambiental
residuos peligrosos
Contar con un (1) certificado de disposicién final de | Gestor ambiental o Referente ambiental
residuos o soporte de todos los residuos generados
(aprovechables y RESPEL) generados mensualmente
por la entidad.

Fuente de informacion: DE-MO03 Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-2024 V4

Se observa que este programa tiene la identificacion del tipo de residuo (reciclable, especiales, peligrosos),
residuos generados (papel, cartdn, plastico, llantas, luminarias, aceites entre otros) y la gestion que se lleva
a cabo con estos.
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e Programa de consumo sostenible
’ tl: "f‘l‘
X P gha
PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE " -,
i fl_tl ‘,'l.

1. Sede: Sede Administrativa

2. Objetivos: incluir en los términos de referencia Y/ o anexos téenicos de los contratos los eriterios
ambientales establecidos de acuerdo a la norma aplicable

|
3. Meta: Incluir anualmente en el 95 % de los procesos contractuales seleccionados por el IDT
criterios ambientales que den cuenta del cumplimiento de los lineamientos ambientales

establecidos y de la normatividad aplicable

4. Indicador: (Numero de procesos contractuales seleccionados con criterios ambientales
incorporados / Nimero de procesos contractuales seleccionados) * 100

5. Actividades

Responsable

Desarrollar una pieza comunicativa bimestralmente
para la divulgacion del Programa de Consumo
Sostenible para el personal de la entidad.

Gestor ambiental o Referente ambiental

Realizar 1 actualizacion anual de las fichas con

criterios ambientales de acuerdo al Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad

Gestor ambiental o Referente ambiental

Incluir criterios ambientales a 100 procesos
contractuales seleceionados por la entidad.

Gestor ambiental o Referente ambiental

Fuente de informacién: DE-MO03 Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-2024 V4

De acuerdo con el soporte remitido por el proceso sobre los contratos celebrado en la vigencia 2022, se
verificd que para el cumplimiento del indicador respecto a la inclusién de los criterios ambientales en los
procesos contractuales, se evidencid que, los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion, cuentan en su obligaciones generales en el numeral 10 dentro la ndmero con la clausula que
establece “Dar cumplimiento a los proyectos, programas, politicas, lineamientos, planes y estrategias
ambientales establecidas por el IDT, con el fin de implementar y dar continuidad a la Gestion Ambiental,
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mediante la adopcion del Plan Institucional de Gestiobn Ambiental (PIGA), dando cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente”

e Programa de implementacion de practicas sostenibles

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PRACTICAS SOSTENIBLES B ‘g:‘

B o
. i atension..jpgl
1. Sede: Sede Admunistrativa y PITS

2. Objetivo: Desarrollar estrategias encaminadas hacia la movilidad sostenible v condiciones de
adaptacion al cambio climatico.

3. Metas v alcance: Ejecutar dos (2) estrategias anuales encaminadas a la movilidad sostenible v la
adaptacion al cambio climatico, en la sede principal y puntos de informacion del IDT.

4. Indicador: (N° estrategias implementadas/N® estrategias programadas)

5. Actividades Responsable

Realizar un mantenimiento anual al ciclo parqueadero del | Gestor ambiental o Referente ambiental
IDT
Realizar 2 capacitaciones al afio en temas relacionados con | Gestor ambiental o Referente ambiental
movilidad sostenible

[

-
Realizar dos (2) talleres anuales sobre cambio climatico y | Gestor ambiental o Referente ambiental
acciones que contribuyan a su mitigacién y adaptacién

Realizar 2 capacitaciones o actividades durante la

. . L Gestor ambiental o Referente ambiental
celebracion de la semana ambiental distrital.

Fuente de informacién: DE-MO03 Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-2024 V4

De acuerdo con lo anterior se observa que cada uno de estos programas cuenta con: un objetivo general
medible y realizable, establece metas y alcance, cuenta con su respectivo indicador y una serie de actividades
que ayudan a prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental y contribuir al uso eficiente de los
recursos, no obstante se observa que, las actividades relacionadas anteriormente, nos son las mismas que se
encuentran establecida dentro del Plan de Accion anual de la vigencia 2022, pues como Se mencion0
anteriormente el documento del PIGA de encuentra en proceso de actualizacion y concertacién con la
Secretaria Distrital de Ambiente.
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» Plan de Accion Anual: Se procede a realizar la verificacion del planteamiento del Plan de Accion
Anual para la vigencia 2022, el cual debe contener las actividades necesarias para el logro de los
objetivos establecidos en los programas de gestion ambiental, definiendo claramente: las metas,
indicadores, actividades, responsable, presupuesto y tiempo de ejecucion.

Se procede a realizar la verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas dentro del Plan
de Accidon anual 2022, de los cinco programas adoptados por la entidad, en donde se evidencié lo
siguiente, de acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso:

>

Programa de uso eficiente del agua: Se evidencia que en el Plan de Accion vigencia 2022,
se programaron las siguientes 5 actividades, de las cuales 3 cumplieron al 100%, una en un
83.33% y una en un 50%, el equipo auditor estima un cumplimiento de este programa del
86.66%

Programa de uso eficiente de la energia: Se evidencia que en el Plan de Accidn vigencia
2022, se programaron 5 actividades, de las cuales 4 cumplieron al 100% y una en un 50%, el
equipo auditor estima un cumplimiento de este programa del 90%o

Programa de gestion integral de los residuos: Se evidencia que en el Plan de Accion
vigencia 2022, se programaron 11 actividades, de las cuales 8 cumplieron en un 100%, dos al
50% y una 83.33%, el equipo auditor estima un cumplimiento de este programa del 89.39%

Programa de consumo sostenible: Se evidencia que en el Plan de Accion vigencia 2022, se
programaron 4 actividades de las cuales 2 se cumplieron en un 100%, una con cumplimiento
de 66.66% Yy en una no se evidencio cumplimiento, el equipo auditor estima una ejecucion de
este programa del 66.66%

Programa implementacién de préacticas sostenible: Se evidencia que en el Plan de Accion
vigencia 2022, se programaron 6 actividades de las cuales las 4 se cumplieron en un 100%, 2
al 50%, y una no se llevé acabo por derogacion del decreto por tanto, el equipo auditor estima
un cumplimiento de este programa del 83.33%

Se evidencia que algunas actividades establecidas dentro del Plan de Accidon anual vigencia 2022, no llevaron
a cabo, presentando incumplimientos en este, situacion que se describe en mayor detalle dentro de las No
conformidades del presente informe.
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Por otra parte, se verifico que la entidad cumple con el reporte de los informes correspondientes ante la
Secretaria Distrital de Ambiente, dentro de los términos establecidos, de acuerdo a la evidencia aportada por
el proceso.

De acuerdo a lo anterior se puede establecer que el Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA, adoptado
por la entidad es acorde a lo establecido en la Resolucion 242 del 2014.

NO CONFORMIDAD No. 1/DESESTINIADA

Al verificar el documento DE-MO03 Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA 2020-2024 version 4
adoptado por la entidad, se observa que esta Ultima actualizacién no fue aprobada por el Comité Institucional
de Gestion Desempefio, asi como tampoco se evidencia que se informara a la Secretaria Distrital de Ambiente
SDA sobre esta actualizacion, incumpliendo lo establecido en la Resolucion Distrital 242 del 2014, Articulo
6. Funciones del Comité de Gestién Ambiental y lo establecido en el Articulo 18, lo anterior se presenta por
no realizar seguimiento y verificacion de la normatividad legal.

Situacién o condicion observada: al verificar el DE-MO03 Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA
2020-2024 version 4, se observo que este se actualizo el dia 22 junio del 2022 y se encuentra publicado en la
intranet de la entidad, no obstante, se observo que este no surti6 el proceso establecido en la resolucion 242
del 2014, en cuanto a: la aprobacion por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio e informe a la
Secretaria Distrital de Ambiente SDA.

Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en la
Resolucion Distrital 242 del 2014 que emana:

Es su Articulo 6. Funciones del Comité de Gestion Ambiental Numeral 3 “Aprobar el Plan de Accion Anual
del PIGAA y las modificaciones del mismo.”.

Y lo establecido en el Articulo 18. Modificacion del PIGA “Las entidades distritales podran realizar
modificaciones al documento PIGA cuando lo consideren pertinente, y se orienten a mejorar y/o fortalecer
su gestion ambiental, caso en el cual deberan informar a la Secretaria Distrital de Ambiente”, lo anterior
se presenta por no realizar seguimiento y verificacion de la normatividad legal.

Implementar correccion y accion correctiva: El proceso deberd implementar acciones de mejora
orientadas a surtir las etapas establecidas en la normatividad legal vigente.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

Respuesta: En relacion con esta no conformidad se realizan las siguientes aclaraciones:

El Articulo 6 de la Resolucion 242 de 2014 establece en su numeral 3 como bien lo sefiala el informe de
auditoria que dentro de las funciones del Comité de Gestion Ambiental se encuentra (...) 3. Aprobar el Plan
de Accidn anual del PIGA y las modificaciones al mismo.

En cuanto al Plan de accion anual del PIGA es importante recordar que es un instrumento que presenta las
actividades necesarias para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en los programas de gestion
ambiental que estan definidos dentro del Plan Institucional de Gestion Ambiental; y que su naturaleza y
caracteristicas se encuentran definidas en el Articulo 14 Plan de Accion Anual.

De igual forma que dentro de este articulo se establece que (...) Cada plan de accién se presentara en el
ultimo mes del afio a la Secretaria Distrital de Ambiente para su revision, y sera puesto en marcha en el mes
de enero del afio siguiente. De ser necesaria una modificacién en el Plan de accion, ésta debe ser aprobada
por su respectivo Comité de Gestion Ambiental y justificada por escrito a la Secretaria Distrital de Ambiente
(...) Subrayado fuera del texto original.

Asi pues, si bien es cierta la situacion o condicion observada a la que hace referencia esta no conformidad,
asociada a la no socializacion de la actualizacion realizada al documento Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA con fecha 22 de junio de 2022, también es importante resaltar que cuando se define en el
articulo 6 de dicho acto administrativo las funciones del Comité de Gestion Ambiental, el numeral tercero (3)
se refiere a la aprobacion del Plan de Accion Anual, que para el asunto que nos atafie corresponde al plan de
la vigencia 2022.

Respecto a dicho Plan de Accion Anual del PIGA 2022, este fue aprobado por parte del Comité de Gestion
Ambiental, como se puede corroborar en el Acta No.3 de dicho comité con fecha del 25 de abril de 2022,
punto 7 (se anexa copia de dicha acta en la carpeta Hallazgo 1-Actualizacio PIGA vigencia 2022). De manera
que, este instrumento si cumplié con el requisito que establece el numeral 6 de la Resolucion 242 de 2014.

En relacion con el incumplimiento del ARTICIULO 18 Modificacion del PIGA, es importante recordar que
cuando se realizaron los ajustes al documento que gener6 la versién 04 (modificacién del nombre de los
formatos) se acababa de realizar el cambio de sede del Instituto Distrital de Turismo, y que por tanto para
informar de la modificacién propuesta a la Autoridad Ambiental primero se debia realizar el proceso de
concertacion establecido en el articulo 16 de dicha resolucion 242 de 20214. Como es de conocimiento del
equipo auditor en el momento que se venia llevando a cabo el proceso de concertacion, se realizé el cambio
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de la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo (Acuerdo No. 07 del 31 de octubre de 2022),
de manera que el proceso debio detenerse, y actualmente se encuentra en marcha la respectiva concertacion.

En tal sentido, se considera que no se acepta la NO CONFORMINDAD No. 1, toda vez que en la
situacion observada no se hace referencia al Plan de Accion Anual del PIGA sino al documento DE-MO03,
y asi mismo que no se informé en su momento a la Secretaria Distrital de Ambiente de la situacion asociada
al documento del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA puesto que primero se debia surtir el
proceso de concertacion.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR: Unavez analizados y verificados los argumentos expuestos
por el proceso de Direccionamiento Estratégico/Gestion Ambiental por medio de correo electronico el dia 09
de mayo del 2023, el equipo auditor DESESTIMA la NO CONFORMIDAD.

NO CONFORMIDAD No. 2

Al verificar el Plan de Accion (ambiental) anual adoptado por la entidad para la vigencia 2022 se observa que
no se cumplieron la totalidad de la actividad propuestas en este, incumpliendo asi lo establecido en la
Resolucion Distrital 242 del 2014, Articulo 6. Funciones del Comité de Gestion Ambiental Numeral 4
“Adelantar el seguimiento y la evaluacion a las actividades propuestas en el Plan de Accion anual PIGA y
mantener actualizada la informacién sobre los avances y resultados con sus respectivos soportes y/o
evidencias.”, lo anterior se presenta en vista que el proceso no planifico de manera adecuada las actividades
dentro del Plan de Accién 2022.

Situacidn o condicion observada: Al verificar la formulacién del Plan de Accién anual 2022 (ambiental), se

evidencio lo siguiente:

e Programa de uso eficiente del agua: Se evidencia que en el Plan de Accion vigencia 2022, se
programaron las siguientes 5 actividades:

PROGRAMA ACTIVIDAD META DE LA ACTIVIDAD META DE LA ACTIVIDAD
. . D llar 2 itaci | - o
1.USOY Realizar capacitaciones frente al ?sarro ar capau. a.C|0nes @ Desarollar 2 capacitaciones al Afio
. uso eficiente y ahorro del agua Afio frente al uso eficiente y frente al uso eficiente y ahorro del agua
AHORRO ¥ gua. ahorro del agua. y gua.
EFICIENTE DE Realizar jornadas de control Llevar a cabo al afio una jornada | Llevar a cabo al afio una jornada de
AGUA preventivo sobre red hidrosanitaria | de control preventivo de la red control preventivo de la red
de la entidad. hidrosanitaria hidrosanitaria
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Llevar un registro bimestral y hacer
seguimiento a los consumos de
agua facturados por la entidad.

Hacer un seguimiento bimestral a
los consumos de agua en la sede

Hacer un seguimiento bimestral a los
consumos de agua en la sede

Hacer seguimiento a jornadas
limpieza, lavado y desinfeccion de
tanques de almacenamiento de
agua potable implementada
semestralmente en las
instalaciones del IDT

Hacer (1) seguimiento semestral
alas jornadas de limpieza, lavado
y desinfeccion de tanques de
almacenamiento de agua potable.

Hacer (1) seguimiento semestral a las
jornadas de limpieza, lavado y
desinfeccion de tanques de
almacenamiento de agua potable.

Calcular y analizar los resultados de
los indicadores de manera
Bimestral, generando alertas y
aplicando las acciones de

Calcular (1) indicador bimestral
(bimensual) en la hoja de vida
destinada para tal fin.

Calcular (1) indicador bimestral
(bimensual) en la hoja de vida destinada
para tal fin.

mitigacion correspondientes

Fuente de informacion: TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCION 2022 - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION

AMBIENTAL PIGA

Que al verificar los soportes actividades y de acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso se
observa:

>

Se realizaron dos capacitaciones frente al uso eficiente y ahorro de agua en los meses de
febrero y noviembre del 2022, por tanto, se evidencia el cumplimiento del 100% en esta
actividad.

Al verificar los soportes se observan los mantenimientos realizados a los sanitarios y
lavamanos de la entidad durante la vigencia 2022, por tanto, la actividad se considera cumplida
en un 100%.

Se observo el registro del seguimiento bimensual al consumo de agua durante la vigencia 2022
por tanto, la actividad se considera cumplida en un 100%.

Se evidencio un certificado de limpieza, lavado y desinfeccion de tanques de almacenamiento
de agua potable de la entidad con fecha del 07 de junio del 2022, presentando un cumplimiento
del 50%, toda vez que, la actividad indica “Hacer (1) seguimiento semestral a las jornadas

()

Se verificé la hoja de vida del indicador, en donde se observo el diligenciamiento mensual de
este, no obstante, en los meses de enero y febrero no se registré consumo, por tanto se presenta

Pagina 29 de 48




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Do RA

) HGONOMIGE

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Informe de Auditoria

Version:
13

Fecha:
17/09/2021

cumplimento del 83.33% en la actividad, se recomienda que, el analisis del comportamiento

del indicador se justifique en mayor detalle, en vista que, la actividad establece calcular y

analizar de manera bimestral pero el analisis se esta realizando de manera trimestral de acuerdo
con la hoja de vida del indicador, dentro del mismo no se observé el anélisis del cuarto
trimestre.

De acuerdo con lo anterior se observa un cumplimiento del programa en la vigencia 2022 del 86.66%.

e Programa de uso eficiente de la energia: Se evidencia que en el Plan de Accion vigencia 2022, se
programaron las siguientes 5 actividades:

PROGRAMA ‘

2.USOY

AHORRO
EFICIENTE DE

ENERGIA

ACTIVIDAD

Realizar capacitaciones frente al uso eficiente
y ahorro de energia.

META DE LA ACTIVIDAD

Llevar a cabo (2)
capacitaciones anuales frente
al uso eficiente y ahorro de
energia.

META DE LA ACTIVIDAD ‘

Llevar a cabo (2)
capacitaciones anuales frente
al uso eficiente y ahorro de
energia.

Lleva registros de seguimiento a consumos
de energia de la entidad, para detectar
posibles aumentos en el consumo

Realizar (1) Registro mensual
de seguimiento al consumo de
energia de la entidad.

Realizar (1) Registro mensual
de seguimiento al consumo de
energia de la entidad.

Calcular y analizar los resultados de los
indicadores generando alertas y aplicando las
acciones de mitigacion correspondientes.

Calcular (1) indicador mensual
en la hoja de vida destinada
para tal fin.

Calcular (1) indicador mensual
en la hoja de vida destinada
para tal fin.

Desarrollar capacitaciones frente a la
implementacidn de fuentes de energias no
convencionales.

Desarrollar (1) capacitaciéon
anual frente a la
implementacién de fuentes de
energias no convencionales

Desarrollar (1) capacitacién
anual frente a la
implementacion de fuentes de
energias no convencionales
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. o . . Realizar (2) campanias anuales | Realizar (2) campanas anuales
Divulgar campafias a través de piezas

L L encaminadas al buen uso de encaminadas al buen uso de
comunicativas en coordinacion con la R —— B
Asesoria de Comunicaciones encaminadas al quip puto. quip puto.
ZZcI);rgnciiedzgergla QI8 CEMIERS 10 CEmEIEe Info al Dia enviado el Info al Dia enviado el

’ 08/08/2022. 08/08/2022.

Fuente de informacion: TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCION 2022 - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA

Que al verificar los soportes actividades y de acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso se
observa lo siguiente:

>

Se realiz6 una capacitacion sobre energias verdes como estrategia de mitigacion al cambio
climatico el dia 30 de septiembre del 2022, por tanto, se evidencia el cumplimiento del 50%
en esta actividad, ya que la meta establecia 2 capacitaciones.

Se observa el registro mensual del consumo de energia durante la vigencia 2022, por tanto, se
considera cumplida en un 100%.

Se verifico la hoja de vida del indicador, en donde se observé el diligenciamiento mensual de
este, por tanto, se presenta cumplimento del 100%.

Se realiz6 una capacitacion sobre fuentes de energia no convencionales, el dia 19 de julio del
2022, por tanto, se evidencia el cumplimiento del 100% en esta actividad.

Se observan dos piezas comunicativas de camparfias de ahorro de energia de los equipos de
computo, por tanto, presenta un cumplimiento del 100%.

De acuerdo con lo anterior se observa un cumplimiento del programa en la vigencia 2022 del 90%

e Programa de gestion integral de los residuos: Se evidencia que en el Plan de Accion vigencia 2022,
se programaron las siguientes 11 actividades:
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PROGRAMA

3. MANEJO
INTEGRAL DE
RESIDUOS

ACTIVIDAD

Realizar capacitaciones al afio
frente al manejo integral de
Residuos Aprovechables y Respel

META DE LA ACTIVIDAD

Realizar (2) capacitaciones al afio
frente al manejo integral de
Residuos Aprovechables y Respel

META DE LA ACTIVIDAD

Realizar (2) capacitaciones al afio
frente al manejo integral de
Residuos Aprovechables y Respel

Realizar entregas mensuales de los
residuos reciclables, verificando
las condiciones adecuadas del
lugar de almacenamiento
temporal de los residuos.

llevar a cabo (1) entrega
mensual de los residuos
reciclables, verificando las
condiciones adecuadas del lugar
de almacenamiento temporal de
los residuos.

llevar a cabo (1) entrega mensual de
los residuos reciclables, verificando

las condiciones adecuadas del lugar
de almacenamiento temporal de los
residuos.

Mantener vigente y operativo un
convenio de corresponsabilidad
con una asociacion de recicladores
en los términos establecidos por la
legislacion.

Suscribir (1) vez al afio el
convenio de corresponsabilidad
con la asociacion de
Recicladores.

Suscribir (1) vez al afio el convenio
de corresponsabilidad con la
asociacion de Recicladores.

Implementar actividades con el fin
de crear el habito dentro del
personal del IDT sobre la
disposicion adecuada de los
residuos reciclables

Implementar (1) actividad
bimensual con el fin de crear el
habito dentro del personal del
IDT sobre la disposicién
adecuada de los residuos
reciclables.

HABLAR CON AYDA. - VIDEO
CON ARMANDO, ENVIAR LA
SOLICITUD EL MARTES 16
INDICANDO QUE SE PUBLIQUE
EL 31 DE AGOSTO. ESTA
ACTIVIDAD NO SE HIZO.

Implementar (1) actividad
bimensual con el fin de crear el
habito dentro del personal del IDT
sobre la disposicién adecuada de
los residuos reciclables.

HABLAR CON AYDA. - VIDEO CON
ARMANDO, ENVIAR LA SOLICITUD
EL MARTES 16 INDICANDO QUE SE
PUBLIQUE EL 31 DE AGOSTO. ESTA
ACTIVIDAD NO SE HIZO.

Realizar seguimiento al consumo
de papel en la entidad.

Llevar a cabo (1) registro
mensual del consumo de papel.

Llevar a cabo (1) registro mensual
del consumo de papel.

Cuantificacion de residuos
peligrosos generados por el IDT

Realizar (1) registro trimestral
con cuantificacion de residuos
peligrosos.

Realizar (1) registro trimestral con
cuantificacion de residuos
peligrosos.
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Realizar campafias que fomenten
al no uso de materiales de un solo
uso ( Botellas Plasticas vasos de
icopor cubiertos desechables)
dentro de la comunidad
institucional.

Realizar (1) campaia bimensual
a través de piezas comunicativas
al no uso de materiales de un
solo uso.

ENVIAR SOLICITUD PARA SACAR
EN EL INFO DEL 22 Y UN
MAILLING E IMAGEN EN LAS
PANTALLAS. ENVIAR LA
REDACCION.

Realizar (1) campafa bimensual a
través de piezas comunicativas al no
uso de materiales de un solo uso.

ENVIAR SOLICITUD PARA SACAR EN
EL INFO DEL 22 Y UN MAILLING E
IMAGEN EN LAS PANTALLAS.
ENVIAR LA REDACCION.

Implementar dentro Los eventos
internos o externos organizados
por las entidad, la inclusion de
criterios ambientales para
garantizar el cumplimiento de
Decreto 317/2021

Implementar (1) estrategia
trimestral , para que en los
eventos realizados por el IDT se
disminuya los consumo de
plasticos de un solo uso.
HABLAR CON AYDA. JAVIER
ENTREGA DOCUMENTO DE
ESTRATEGIA

Implementar (1) estrategia
trimestral , para que en los eventos
realizados por el IDT se disminuya
los consumo de plasticos de un solo
uso.

HABLAR CON AYDA. JAVIER
ENTREGA DOCUMENTO DE
ESTRATEGIA

Realizar capacitaciones sobre la
importancia de la reduccién de los
plasticos de un solo uso.

Realizar 1 capacitacion al afio
con el fin de desentivar la
utilizacién de plasticos de un
solo uso.

Realizar 1 capacitacion al afio con el
fin de desentivar la utilizacion de
plasticos de un solo uso.

Establecer la linea Base para que
dentro de los procesos
contractuales de la entidad se
disminuya las compras de
materiales de un solo uso.

Efectuar (1) actualizacién anual
de procesos que incorporen la
disminucién de plasticos de un
solo uso.

JAVIER ENTREGA DOCUMENTO
DE LINEA BASE DE PLASTICOS DE
UN SOLO USO

Efectuar (1) actualizacidn anual de
procesos que incorporen la
disminucion de plasticos de un solo
uso.

JAVIER ENTREGA DOCUMENTO DE
LINEA BASE DE PLASTICOS DE UN
SOLO USO

Contar con empresas autorizadas
que expidan los certificados de
disposicion final de residuos
aprovechables y peligrosos
RESPEL.

Contar mensualmente con (1) un
certificado de disposicion de
residuos aprovechables y (1)
certificado de RESPEL (cuando
se genere)

Contar mensualmente con (1) un
certificado de disposicién de
residuos aprovechablesy (1)
certificado de RESPEL (cuando se
genere)

Fuente de informacion: TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCION 2022 - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA

» Se realizaron dos capacitaciones sobre el manejo integral de los recursos aprovechables los
dias 26 de mayo y 28 de octubre del 2022, por tanto, se evidencia el cumplimiento del 100%
en esta actividad.
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» Se observo el certificado de entrega mensual durante la vigencia 2022 de los residuos

reciclables, con la Asociacion Colombiana de Recuperadores Unidos por Bogota “ACRUB”,
por tanto, se evidencia el cumplimiento del 100% en esta actividad.

Se observo que durante la vigencia 2022, se suscribié convenio con la Asociacion Colombiana
de Recuperadores Unidos por Bogota “ACRUB”, cumpliendo con el 100% en esta actividad.

Se evidencio que en cumplimiento de la actividad se realizaron varias camparias, con el fin de
crear el habito dentro del personal del IDT sobre la disposicion adecuada de los residuos
reciclables, en el mes de abril se llevd a cabo una capacitacion sobre manejo de residuos, en
el mes de junio se capacito al personal de aseo sobre la disposicion de los residuos, en el mes
de agosto se publicé en la intranet de la entidad una pieza comunicativa sobre la separacién
de los residuos, en el mes de diciembre enviaron dos piezas comunicativas concerniente a este
tema una el 12 y la otra el 22 de diciembre, por tanto la accion se considera cumplida en un
100%, no obstante es importante cumplir con lo tiempos establecidos, ya que se observo que
en el mes de enero no se realiz6 ninguna actividad, pero en el mes de diciembre se realizaron
dos.

Se evidencia el diligenciamiento del formato DE-F25 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
RESMAS DE PAPEL, de manera mensual durante la vigencia 2022 por cada una de las
dependencias de la entidad, por tanto, la actividad se considera cumplida en un 100%.

Se observo, que mediante formato DE-F28 BITACORA DE REGISTRO CANTIDADES DE
RESPEL, se realizé la cuantificacion de los residuos peligrosos de la entidad, no obstante,
este se encuentra diligenciado hasta el mes de junio del 2022, no hay reporte ni registro para
el tercer y cuarto trimestre, por tanto, la actividad se considera cumplida en un 50%.

Una vez verificada las evidencias se observa que se realizaron campafias por medio de piezas
comunicativas en los meses de febrero, abril, junio, octubre y diciembre, evidenciado que hizo
falta la del mes de agosto, ya que la actividad indica bimensual, por tanto, el cumplimiento es
del 83.33%.

Se observa que en cumplimiento de la actividad de la implementacion de una estrategia
trimestral, en los eventos realizados por el IDT se disminuya los consumo de plasticos de un
solo uso, se da conocer sobre la estrategia de la Secretaria Distrital de Ambiente en una
campafa denominada *“ El IDT comprometido con el cuidado del medio ambiente” 'y otra se
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socializo por medio de la el comunicado “ info al dia” en el mes de octubre con la invitacién
a evitar el plastico de un solo uso, de acuerdo con las evidencias aportadas se observa un
cumplimiento del 50%, ya que la actividad se establecié de manera trimestral.
» Se observa que el dia 30 de marzo se llevo a cabo un Taller plésticos de un solo uso, por tanto,
actividad se considera cumplida en un 100%.
» Se observa un documento denominado “INFORME DE REDUCION EN LA ADQUISICION
Y CONSUMO DE EPSU” en el cual se establece la linea base del Decreto 317 del 2021, por
tato se considera un cumplimiento del 100%.
» Se evidencia un certificado de disposicion de residuos peligrosos con fecha del 21 de abril el

2022, evidenciando que durante la vigencia 2022 solo se realizé esta disposicion, no obstante,
es importante dejar en evidencia el seguimiento mensual a si no se produzcan este tipo de
residuos o dejar constancia de que no se produjeron y por tal motivo no se cuenta con el
certificado.

De acuerdo con lo anterior se observa un cumplimiento del programa en la vigencia 2022 del 89.39%

» Programa de consumos sostenibles: Se evidencia que en el Plan de Accidn vigencia 2022,

se programaron las siguientes 4 actividades:

PROGRAMA ACTIVIDAD ‘ META DE LA ACTIVIDAD META DE LA ACTIVIDAD
Desarrollar (1) pieza Desarrollar (1) pieza
comunicativa bimestralmente | comunicativa bimestralmente
para la divulgacion del para la divulgacion del
Programa de Consumo Programa de Consumo

Desarrollo Material de apoyo Sostenible. Sostenible.
Ambiental
SEMANA DEL 16 AL 19 DE SEMANA DEL 16 AL 19 DE
4. CONSUMO AGOSTO PARA MAILING, AGOSTO PARA MAILING,
SOSTENIBLE ENVIAR SOLICITUD CON ENVIAR SOLICITUD CON
REDACCION. REDACCION.

Actualizar las fichas de criterios
ambientales que se deben incluir
en los procesos de contratacion Actualizar (1) vez al afio las Actualizar (1) vez al afio las
despues de “identificar y fichas con criterios sostenibles. | fichas con criterios sostenibles.
priorizar” los bienes, productos
y/o servicios que el IDT se
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adquieren. Esto de acuerdo al Plan
de adquisiciones de la entidad.

Organizar capacitaciones a cargo
del Ministerio de Medio Ambiente | Realizar (1) capacitacion al afio | Realizar (1) capacitacion al afio

o de la Secretaria Distrital de en temas de compras publicas | en temas de compras publicas
Ambiente sobre compras publicas | sostenibles. sostenibles.
sostenibles.

Verificacion de la inclusion de
criterios ambientales en los
procesos contractuales
seleccionados.

Incluir criterios ambientales a Incluir criterios ambientales a
100 procesos contractuales al | 100 procesos contractuales al
ano. ano.

Fuente de informacion: TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCION 2022 - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA

>

ANANRN

Para la actividad No. 1 y de acuerdo a los soportes adjuntos el quipo auditor observa que hay
4 piezas comunicativas correspondientes a los meses de:

Febrero (No se observa fecha de divulgacion, solamente se adjunté la pieza comunicativa).
Abril (No se observa fecha de divulgacién, solamente se adjunt6 la pieza comunicativa).
Junio (Se observa dentro de los soportes correspondientes al mes de octubre, se observa como
fecha de socializacion en el correo para el 28 de junio de 2022. Donde desde el correo de
Comunicaciones IDT se invita a todos los servidores a mantener habitos de Consumo
Sostenible).

Diciembre (Se observa la pieza comunicativa y su respectiva socializacion el dia 26 de
diciembre de 2022, donde desde el correo de Comunicaciones IDT se extiende la invitacion
de mantener los habitos descrito para un desarrollo de consumo sostenible eficiente).

Para la actividad No. 2 se observa que no se realizd la actualizacion de las fichas para la
vigencia 2022, esto de acuerdo con los soporte remitidos y los documentos publicado en la
Intranet de la entidad, tal y como se muestra a continuacion:
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FICHA TECNICA PARA COMPRAS

SOSTENIBLES r-‘-ﬁﬁlﬂﬁ _

echa: 30/12/2021 | |

1. GENERALIDADES

Tipo de bien,
producte o servicio:

Adquisicién de materiales de oficina

Normatividad
ambiental asociada
al bien, producto o
servicio:

Constitucion Politica de Colombia.

Acuerdo 114 del 2003. Por el cual se impulsa en las entidades distritales. el aprovechamiento eficiente de
residuos sélidos

Acuerdo 257 de 2007. Por ¢l cual se establecen lincamientos para aplicar las acciones afirmativas que
garantizan la inclusidn de los recicladores de oficio en de pobreza v vulnerabilidad en los
procesos de la gestidn v manejo integral de los residuos sélidos

Decreto 2511 de 1974 “por =l cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables v de
Proteccién al Medio Ambiente

Decreto 2981 de 2013. Por el cual se reglamenia la prestacion del servicio piblico de aseo.

Decreto 400 de 2004. Por el cual se impulsa el aprovechamiento eficiente de los residuos sélidos producidos
en las entidades distritales

Directiva 009 de 2006. Inclusién Social de la Poblacién recicladora de oficio en condiciones de pobreza v
+vulnerabilidad, con el apoyo de las entidades distritales

Decreto 312 de 2006. Por el cual se adopta el Plan Maestro para el Manejo Integral de Residuos Sélidos para
Bogoti Distrito Capital

Decreto 456 DE 2008. Por el cual se reforma el Plan de Gestidn Ambiental del Distrito Capiral v se dictan
otras disposiciones.

2. IMPACTOS AMBIENTALES

« % 0O

ale
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FUENTE: Evidencia en Drive dispuesto para el Programa de Consumo Sostenible

De acuerdo a los soportes y a lo anteriormente expuesto, se concluye que no se realizd
actualizacion de las fichas técnicas para compras sostenibles para el afio 2022. En vista que no

se aportd evidencia suficiente que diera cuenta de su cumplimiento.

» Para la actividad No. 3 se evidencia que el dia 10 de julio del 2022, se llevd a cabo la
capacitacion de “Compras Publica Sostenibles” por tanto se considera cumplida en un 100%.

» Paralaactividad No. 4 de este programa se observa el listado de Contratos de 2022 a los cuales
se les incluiria criterios ambientales. El equipo auditor tomo una muestra de 10 contratos donde
se reviso que incluyeran estos criterios, de los cuales el total de la muestra cumpli6 con esta

actividad en un 100%.

De acuerdo con lo anterior, se considera un cumplimiento en el programa del 66.66%.

e Programa de implementacion de practicas sostenibles: Se evidencia que en el Plan de Accién

vigencia 2022, se programaron las siguientes 7 actividades:

PROGRAMA

5. IMPLEMENTACION
DE PRACTICAS
SOSTENIBLES

ACTIVIDAD

Gestionar la implementacion del
ciclo parqueadero del IDT
teniendo en cuenta la respectiva
certificacion de calidad.

META DE LA ACTIVIDAD

Gestionar (1) vez al afio la
certificacion del ciclo
parqueadero del IDT teniendo
en cuenta los lineamientos
establecidos por SDM.

META DE LA ACTIVIDAD

Gestionar (1) vez al afio la
certificacion del ciclo
parqueadero del IDT teniendo
en cuenta los lineamientos
establecidos por SDM.

Realizar capacitaciones a los
funcionarios de la entidad en
temas de movilidad sostenible

Llevar a cabo (2)
capacitaciones al afio en temas
de movilidad sostenible.

SE ENVIA CORREO 04/08/2022
SOLICITANDO CAPACITACION A
SECRETARIA DE MOVILIDAD.

Llevar a cabo (2) capacitaciones
al afio en temas de movilidad
sostenible.

SE ENVIA CORREO 04/08/2022
SOLICITANDO CAPACITACION A
SECRETARIA DE MOVILIDAD.
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Calcular anualmente la huella de
carbono

Actualizar (1) vez al afio el
calculo de la huella de
carbono.

Actualizar (1) vez al afio el
calculo de la huella de carbono.

Realizar talleres anuales sobre
cambio climatico y acciones que
contribuyan a su mitigacion y
adaptacion.

Efectuar (2) talleres anuales
sobre cambio climatico.

Efectuar (2) talleres anuales
sobre cambio climatico.

Realizar capacitaciones o
actividades durante la
celebracidon de la semana
ambiental distrital (una internay
otra externa.

Realizar dos (2) capacitaciones
o actividades sobre practicas
sostenibles durante la
celebracion de la semana
ambiental distrital.

Realizar dos (2) capacitaciones o
actividades sobre practicas
sostenibles durante la
celebracion de la semana
ambiental distrital.

Realizar capacitaciones
encaminadas al manejo de
derrames ambientales.

Realizar (2) capacitaciones al
afio frente al manejo de
derrames ambientales.

Realizar (2) capacitaciones al
afio frente al manejo de
derrames ambientales.

Realizar campafias de promocion
sobre la importancia de mantener
buenas condiciones ambientales
internas, relacionadas con el
programa de las 5s, el protocolo
de bioseguridad (Decreto 777 de
2021)

Realizar una (1) campafia
anual de promocion sobre la
importancia de mantener
buenas condiciones
ambientales
internas,relacionadas con el
programa de las 5s, el
protocolo de bioseguridad
(Decreto 777 de 2021).

Realizar una (1) campafia anual
de promocidn sobre la
importancia de mantener
buenas condiciones ambientales
internas,relacionadas con el
programa de las 5s, el protocolo
de bioseguridad (Decreto 777
de 2021).

Fuente de informacién: TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCION 2022 - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL

» Para la actividad No. 1 se observa el correo enviado por la profesional de bienes y servicios

socializando la adecuacién, mantenimiento y la habilitacién de ciclo parqueadero en las
instalaciones destinadas para este fin del Edificio Centro Internacional, por tanto, se considera
cumplida en un 100%, es importante hacer buen uso del mismo y usar las medidas preventivas
de seguridad que el funcionario considere pertinentes.

Para la actividad No. 2 se describe una concertacion de manera telefonica para la realizacion
de la conferencia "Conociendo nuestro Territorio en Bicicleta - En busca de una ciudad
sostenible” el dia miércoles 14 de diciembre de 2022 bajo la modalidad virtual. Se evidencia
la invitacidn a todos los funcionarios del IDT para que hagan parte de la conferencia, esta
invitacion se envio por parte de Comunicaciones IDT el dia 13 de diciembre de 2022. De igual
manera se observa un listado de asistencia a la capacitacion con fecha de 14 de diciembre de
2022.
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Una vez verificada la informacion suministrada por el proceso responsable y de acuerdo a la
descripcion de esta actividad el equipo auditor no encuentra documentos soportes que de
constancia de la realizacion de otra capacitacion ya que para la vigencia se programaron
realizar 2 capacitaciones, por tanto, se registra un cumplimiento del 50%.

Una vez verificada la informacion suministrada por el proceso responsable y de acuerdo a la
descripcion de esta actividad se observo la transmisién del informe huella del carbono el dia
31 de enero del 2023, por tanto, se considera cumplida en un 100%.

Para la actividad No. 4 se tiene como meta realizar (2) talleres anuales sobre cambio climatico,
de acuerdo a esto y revisando los documentos aportados por el proceso se tiene una invitacion
masiva realizada el 22 de abril de 2022 por parte de Comunicaciones IDT para la socializacion
del taller de Cambio Climético que se realizaria el 25 de abril de 2022. De igual manera se
observa un listado de asistencia de 112 personas dando asi cumplimiento al primer taller del
afio 2022.

Para dar cumplimiento al segundo taller del afio 2022 el equipo auditor observa una invitacion
masiva realizada el 29 de septiembre de 2022 por parte de Comunicaciones IDT con el fin de
socializar el Taller “Energias verdes como estrategia de mitigacion al cambio climatico” que
se realizaria el dia 30 de septiembre de 2022. Se observa de igual manera se observa un listado
de asistencia de 71 personas. De acuerdo a las descripciones anteriores se entiende por
cumplida esta actividad en un 100%.

Para la actividad No. 5 se tiene como meta Realizar dos (2) capacitaciones o actividades sobre
practicas sostenibles durante la celebracion de la semana ambiental distrital, de acuerdo a la
revision de los documentos aportados por el proceso el equipo auditor evidencia que por parte
de Comunicaciones IDT se realiz6 una invitacion masiva el dia 17 de junio de 2022 a fin de
incentivar la participacion en las actividades que se desarrollaran en la semana ambiental de
la entidad.

Se tiene una primera actividad para la cual por parte de Comunicaciones IDT se extiende la
invitacion el dia 21 de junio de 2022 para la capacitacion “Primera Charla Virtual de la Semana
Ambiental” que se realizaria ese mismo dia sobre el tema — Plasticos de un solo uso y una
segunda Capacitacion que tiene como tema - “Socializacion Gira la Tapa” que se realizara el
dia 22 de junio de 2022.
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Se tiene programada una actividad para la cual por parte de Comunicaciones IDT el dia 22 de
junio de 2022, se envi6 una invitacion a una caminata ecologica que se realizara el dia 23 de
junio de 2022. De igual manera el dia 23 de junio de 2022 por parte de comunicaciones IDT
se envid un correo masivo en la que se invita a la comunidad del IDT a participar en la
socializacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, la cual se realizaria el dia
24 de junio de 2022. Dada esta descripcion se da como cumplida esta actividad dentro del
Programa Implementacién de Practicas Sostenibles.

De acuerdo a las evidencias y a lo anteriormente descrito, se tendria un cumplimiento del 100%
para esta actividad.

Para la actividad No. 6 se tiene como meta realizar (2) capacitaciones al afio frente al manejo
de derrames ambientales. Una vez revisados los documentos aportados por el proceso como
soporte se logra evidenciar un listado de asistencia de 15 personas a la capacitacion de la
brigada — Derrames y Control de Emergencias Ambientales realizada el dia 15 de junio de
2021, la cual no aplica para dar como cumplida esta actividad en la vigencia 2022.

Se observa que por parte de Comunicaciones IDT el dia 27 de octubre de 2022 se realizé una
invitacion masiva a la capacitacion PIGA que se realizaria el dia 28 de octubre de 2022, donde
se trataron temas de: Manejo integral de residuos, Riesgo quimico y Atencién de Emergencias.
Se tiene un listado de asistencia de 64 personas a esta capacitacion.

De acuerdo a estas evidencias se observa una capacitacion en la vigencia 2022, por lo cual se
tendria un cumplimiento del 50% en esta actividad.

De acuerdo con lo anterior, se considera un cumplimiento en el programa del 83.33%.

De acuerdo con las evidencias aportadas por el Proceso de Direccionamiento Estratégico/ Gestion Ambiental
y lo evidenciado por el equipo auditor se estima un cumplimiento promedio del Plan de Accion para la
vigencia 2022, del 83.21%

Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de los establecido en la
Resolucién Distrital 242 del 2014, ARTICULO 6. Funciones del Comité de Gestion Ambiental, 4. Adelantar
el seguimiento y la evaluacion a las actividades propuestas en el Plan de Accion anual PIGA y mantener
actualizada la informacion sobre los avances y resultados con sus respectivos soportes y/o evidencias.
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Implementar correcciéon y accién correctiva: El proceso debera implementar acciones de mejora
orientadas a cumplir con las actividades propuestas dentro del Plan de Accién.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

Respuesta: No se tienen comentarios u observaciones sobre esta no conformidad

OBSERVACION No. 1

Al verificar el diligenciamiento de las hojas de vida de los indicadores para la vigencia 2022, se observa que
algunos de estos, no registraron consumo para el mes de diciembre 2022 , asi como tampoco el campo de
analisis del comportamiento del Indicador para el cuarto trimestre, incumpliendo asi lo establecido en el DE-
PO5 Procedimiento para la Medicion de la Gestion del IDT, en el numeral VI Lineamientos o politicas de
operacion y en la actividad 2 de este mismo procedimiento, lo anterior se presenta en vista que, no se esta
realizando verificacion, seguimiento y diligenciamiento adecuado.

Situacidn o condicion observada: al verificar el diligenciamiento de los indicadores de consumo de agua y
la gestion integrar de residuos se observa que, no se registraron los datos para el ultimo mes del afio, tal y
COMO se muestra continuacion:

CASO 1: se observa que en la hoja de vida del indicador uso eficiente de agua, no se diligenciaron datos de
consumo de los meses de noviembre y diciembre, tampoco el campo de analisis del comportamiento del
indicador, tal y como se muestra a continuacion:
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Fuente de informacién: Drive carpeta Planeacion Estratégica

CASO 2: El equipo auditor evidencié que, para el mes de diciembre no se tiene reporte de los residuos

generados en la entidad ni de los residuos entregados a la Asociacion de recicladores, se adjunta evidencia
del reporte dentro del indicador:
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

Trimestre I

La segregacidn en la fuente de los residuos sélidos se ha venido mejorando considerablemente en los puntos ecoldgicos de la entidad en el desarollo y sensibil
a la Asociacion correspondiente a cada uno de los meses registrados..

Trimestre II:

La segregacidn en la fuente de los residuos sélidos se ha venido mejorando considerablements en los puntos ecolégicos de la entidad en el desarollo y sensibil
a la Asociacién correspondiente a cada uno de los meses registrados..

Trimestre III

La segregacidn en la fuente de los residuos sélidos se ha venido mejorando considerablements en los puntos ecoldgicos de la entidad en el desarollo y sensibil
a la Asociacion correspondiente a cada uno de los meses registrados..

Trimestre IV

Fuente de informacién: Drive carpeta Planeacion Estratégica
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Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido dentro el
procedimiento interno DE-P0O5 Procedimiento para la Medicion de la Gestion del IDT, numeral VI
Lineamientos o politicas de operacion.

“El formato DE-FO06 Hoja de Vida Indicador es el instrumento en el cual los responsables, deben documentar
el proceso de formulacion del indicador, consignar las metas y registrar los resultados y avances
alcanzados.”

A si como tampoco lo descrito en la actividad No 2, del mismo documento que indica “Diligenciamiento de
los indicadores de gestion definidos, en el formato DE-F06 Hoja de vida indicador.

Verificar que todos los campos del formato estén diligenciados correctamente.

Realizar el seguimiento, consolidacion y reporte mensual trimestral, semestral y anual de los indicadores de
gestién en el formato DE-F06 Hoja de vida indicador ”

Implementar correcciéon y accién correctiva: El proceso debera implementar acciones de mejora
orientadas a cumplir con el debido diligenciamiento de las hojas de vida de los indicadores.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.

Respuesta: En relacidn con esta observacion se realizo el cargue en la carpeta correspondiente de los archivos
asociados al seguimiento y analisis del indicador, y se completo el andlisis del comportamiento del indicador
para el trimestre 1V de lo siguiente: i) Gestion Integral de Residuos Cédigo: DE-F06 para el periodo de enero
a diciembre de 2022, se incluyd de igual forma el certificado expedido por la Asociacion de Recicladores
para dicho mes como evidencia ii) Uso eficiente del agua Cédigo DE-F06 para el periodo de enero a diciembre
de 2022, incluyendo el reporte de consumos expedido por FAMOC DEPANEL S.A.S donde se encuentran
los reportes hasta fecha 08/02/2023 y se incluyen los meses de noviembre y diciembre de 2022.

Respecto al formato de indicador de uso eficiente de energia no se adjunta ya que el mismo se encontraba
diligenciado completo y no fue objeto de esta observacion.

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR: Una vez verificados los argumentos expuestos por el
proceso de Direccionamiento Estratégico/Gestion Ambiental por medio de correo electronico el dia 09 de
mayo del 2023, el equipo auditor MANTIENE la OBSERVACION , toda vez que, esta informacion debe ser
diligenciada en los términos establecidos en el procedimiento para la Medicion de la Gestion del IDT, y
realizar seguimiento periddico con el fin de encontrarse actualizada, y publicada en los espacios
correspondientes.
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FORTALEZAS:
v" Se observa que la politica y los objetivos de Gestién Ambiental estan alineados con los objetivos
institucionales.
v" Oportuna respuesta en la remision de la informacion solicitada por el equipo auditor.
v" Disposicion del personal del proceso, para atender al grupo auditor.

RECOMENDACIONES:

v

v

Unificar las metas establecidas en las hojas de vida del indicador con los deméas documentos asociados
a Gestion Ambiental.

Diligenciar o registrar de manera detallada en la hoja de vida del indicador el campo “analisis del
comportamiento de indicador ", justificando las variaciones presentadas.

Publicar y mantener actualizado en el espacio del PIGA en la intranet de la entidad, toda la
documentacidn soporte o concerniente de este.

Cumplir de manera integral con las actividades establecidas y programadas dentro del Plan de Accién
anual adoptado por la entidad, en los tiempos definidos.

Mantener actualizada la documentacion del proceso de Gestion Ambiental, cumpliendo con los
criterio y descripciones de la normatividad legal vigente.

Continuar con las acciones respecto a la actualizacién y presentacion ante las instancias pertinentes
del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA, con los datos de la nueva sede de la Entidad y de
mas ajustes pertinentes.

Continuar con la oportuna remision de los informes correspondientes ante la Secretaria Distrital de
Ambiente.

Procurar que las invitaciones a las camparfias, capacitaciones, sensibilizaciones programadas, se
realicen con tiempo prudencial, y que se observé que en su gran mayoria se realizaron de un dia para
otro.

Profundizar y aumentar la periodicidad frente a las capacitaciones, sensibilizaciones y espacios
dispuestos para funcionarios y contratistas, que tengan como finalidad el desarrollo de la prevencion
conforme a la normatividad vigente, respecto a los programas de gestion ambiental, establecidos en
el PIGA.

Adelantar acciones que permitan verificar la efectividad de las actividades, socializaciones,
capacitaciones ente otros, realizadas por Gestion Ambiental.

Dejar evidencia del seguimiento y evaluacion de las actividades establecidas en el Plan de Accion
Anual PIGA e implementar acciones de mejora por parte del Comité Ambiental (Comité Institucional
de Gestion y Desempefio).

Atender la demas recomendacion que se dejaron a lo largo del presente informe.
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