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DE: Asesor de Control Interno 

 

 

 

ASUNTO: 

 

Informe de Auditoría Interna a Gestión Ambiental 

  

En cumplimiento de lo establecido en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2023, remito informe 

final de la auditoría realizada durante el mes de abril al proceso de Direccionamiento Estratégico-

Gestión Ambiental.  A partir de los dos (2) hallazgos identificados y distribuidos en una (1) No 

conformidad y una (1) observación, se solicita implementar y suscribir un plan de mejoramiento el 

cual debe ser remitido a la Asesoría de Control Interno dentro de los ocho días (8) días hábiles 

siguientes a partir del recibo del presente informe.  

Cordialmente, 

 

                     
GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO 

Asesor de Control Interno 
 
Anexo(s): Veinticuatro (24) folios 

Proyectó: Yesmindelid Riaño/profesional Contratista/Control Interno 



 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

EI-F06 

 

Informe de Auditoría 

 

Versión: 

13 

Fecha: 

17/09/2021 

 

 

 Página 1 de 48 

 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

FECHA DEL INFORME:02/05/2023 

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Direccionamiento Estratégico 

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA: 

Luz Marlén Martínez/Subdirectora de Planeación. 

AUDITOR LÍDER: Yesmindelid Riaño 

EQUIPO AUDITOR: Joan Sánchez 

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACIÓN Y AUDITORÍA 

Objetivo de la Auditoria : Verificar  el  cumplimiento de las actividades propuesta dentro del Sistema de 

Gestión Ambiental, teniendo en cuenta los  requisitos  de la NTC–ISO 14001 de 2015 y demás 

normatividad vigente aplicable,  a fin de aportar elementos que contribuyan al mejoramiento continuo del 

Sistema. 

Alcance de la Auditoria: Verificar la gestión realizada frente al cumplimiento de las actividades 

establecidas para los programas que conforman el Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA entre 

el 01 de enero del 2022 al 31 de diciembre 2022. 

Criterios de auditoría: Políticas que aplican del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG),  

caracterización, procedimientos, manuales, formatos,  riesgos, indicadores, planes de mejoramiento,   

presupuesto, Decreto 815 del 2017, Resolución 242 del 2014, Decreto 165 del 2015,   la norma técnica 

NTC–ISO 14001 de 2015, demás normatividad vigente aplicable y  demás documentos pertenecientes al 

proceso. 

3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 

 

A. Descripción de Hallazgo: marque con una X según corresponda No Conformidad (NC); Observación 

(OB) 

N

o 

HALLAZGO 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGOS 

OBS NC 

   

Al verificar la actualización del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2020-

2024, no se observó que este surtiera el debido proceso de actualización establecido en 

la Resolución 242 del 2014. (Desestimada) 

  X 
Se evidenció que no se realizaron la totalidad de las actividades programadas en el Plan 

de Acción PIGA vigencia 2022. 

 X  
Se observa que no se diligenciaron los consumos del mes de diciembre en dos 

indicadores durante la vigencia 2022.   
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Total, Hallazgos: No conformidades: 1 y Observaciones: 1 

NOTAS: 

Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.  

Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.  

 

 

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA 

 

 

En el marco de lo definido por la  “Guía de auditoría interna basada en riesgos para entidades públicas” 

versión 4 (julio 2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Función Pública- DAFP, la 

cual  adopta los lineamientos de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del 

control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” y teniendo en cuenta 

que la guía se formula para apoyar la efectiva implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

MIPG la cual se encuentra enmarcada en dos de sus dimensiones: una es la de “Direccionamiento estratégico 

y planeación” donde define la auditoría como una fuente alterna de información en el análisis de la entidad; 

y la otra es la de “Control interno”, allí define la auditoría como “una actividad independiente y objetiva de 

aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando  a 

cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de 

los procesos de gestión de riesgos, control y gobierno, así las cosas se procede a llevar el presente ejercicio 

auditor. 

Analizadas las  dimensiones de MIPG (2ª dimensión -Direccionamiento estratégico y  3a. Dimensión: Gestión 

con valores para resultados) , así como la normatividad aplicable al proceso, y teniendo en cuenta los 

lineamientos internos (caracterización, manuales, procedimientos, formatos, indicadores etc.), se procedió a 

elaborar las listas de verificación para validar el cumplimiento en cada una de las directrices anteriormente 

identificadas, se llevó acabo la revisión  documental de las evidencias solicitadas por el equipo auditor. 

Como resultado de esta articulación, se describe a continuación los resultados obtenidos, teniendo en cuenta 

las dimensiones de MIPG, aplicables al proceso. 
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2ª. DIMENSIÓN "DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN"  

Política de Planeación institucional 

➢ Caracterización:  Se realiza verificación de la caracterización del proceso de Direccionamiento 

Estratégico, observando que se encuentran identificados los objetivos del proceso, armonizado con la 

Gestión ambiental del IDT, de igual manera la planificación del Sistema Integrado de Gestión a fin de 

cumplir con el objetivo de la entidad. 

 

➢ Indicadores: El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeación – Gestión Ambiental con 

corte al 31 de diciembre de 2022, contaba con los siguientes indicadores: 

 

✓ Uso eficiente de agua: La fórmula establecida para la medición del indicador es (Consumo de 

agua en el periodo (m3) /No. de población permanente). 

 

Este indicador está asociado al objetivo estratégico de la entidad “Robustecer la infraestructura 

organizacional, física, tecnológica y operativa del IDT, para el desarrollo armónico de los 

procesos y lograr una gestión más efectiva para el turismo de Bogotá” el objetivo del indicador 

es:  

 

Implementar estrategias, encaminadas al uso eficiente y ahorro del recurso hídrico, realizando 

control y seguimiento a través de las herramientas ambientales establecidas. Se busca optimizar el 

recurso hídrico para lograr el uso eficiente de los recursos lo cual es un indicador de eficiencia, la 

frecuencia de medición es bimestral, el responsable es el Jefe de la Subdirección de Planeación y 

Sistemas, la meta establecida dentro de este es Mantener un consumo mensual per cápita inferior 

0,95 m3 /persona*mes considerando únicamente población permanente (funcionarios y 

contratistas); la población flotante (visitantes) será reportada y se convierte en una variable de 

consumo fluctuante. 

 

Al verificar el comportamiento del indicador durante la vigencia 2022, se observa que se cumplió 

con la meta de consumo establecida del 0.95m3 por persona, excepto en el mes de mayo que se 

evidencia un consumo de agua en m3 de 100.7 estando por encima de la meta dentro de la hoja de 

vida del indicador; al verificar el campo (Análisis del comportamiento del indicador) se justifica 

que para el segundo trimestre fue cumplida al 100%, situación que  genera incertidumbre, debido 

que a que los m3 de consumo para este mes no cumplen con la meta establecida, por lo que se 
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debió reportar en el segundo trimestre en el “Campo de Análisis de Comportamiento del 

Indicador”, la justificación de este incremento. 

 

Por otra parte, el equipo auditor evidencio que la meta establecida en la hoja de vida del indicador 

no concuerda con la descrita en el Plan Institucional Gestión Ambienta PIGA en esta establece 

“Meta: Mantener un consumo mensual per cápita inferior 0,90 m3 (…)”  y en la hoja de vida del 

indicador establece:  

Fuente de información: Drive carpeta Planeación Estratégica 

 

De acuerdo con lo anterior, se evidencia impresión en la información de un documento a otro, por 

tanto, se recomienda adelantar las gestiones pertinentes con el fin de unificar las metas de los 

indicadores en la documentación perteneciente a Gestión Ambiental. 

 

✓ Uso eficiente de la energía: La fórmula establecida para la medición del indicador es: 

(Consumo de energía en el periodo (KW/persona*mes) / N. de población permanente). 

 

Este indicador está asociado al objetivo estratégico de la entidad “Robustecer la infraestructura 

organizacional, física, tecnológica y operativa del IDT, para el desarrollo armónico de los 
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procesos y lograr una gestión más efectiva para el turismo de Bogotá” el objetivo del indicador 

es: 

 

Implementar estrategias, encaminadas al uso eficiente y ahorro del recurso de energía, realizando 

control y seguimiento a través de las herramientas ambientales establecidas. Se busca optimizar el 

recurso de energía para lograr el uso eficiente de los recursos lo cual es un indicador de eficiencia, 

la frecuencia de medición es bimestral, el responsable es el Jefe de la Subdirección de Planeación 

y Sistemas, la meta establecida dentro de este es Mantener un consumo mensual per cápita inferior 

a 49.6 KW/persona*mes, considerando únicamente población permanente (funcionarios y 

contratistas); la población flotante (visitantes) será reportada y se convierte en una variable de 

consumo fluctuante. 

 

Al verificar el comportamiento del indicador durante la vigencia 2022, se observa que este cumplió 

con la meta establecida del consumo 49.6KW/Persona, manteniéndose dentro de un rango óptimo, 

pese al retorno de los funcionarios y contratistas a las instalaciones de la entidad, se ha mantenido 

un uso razonable de este recurso. 

 

El equipo auditor evidencio que, la meta establecida en la hoja de vida del indicador no concuerda 

con la descrita en el Plan Institucional Gestión Ambienta PIGA, en este se establece “Meta: 

Mantener un consumo mensual per cápita inferior a 45 KW/persona*mes (…)”, con se muestra a 

continuación: 
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Fuente de información: Drive carpeta Planeación Estratégica 

Al igual que en la meta del indicador del uso de agua en este, también se observa impresión en la 

información de un documento a otro, por tanto, es importante adelantar las gestiones pertinentes 

con el fin de unificar las metas de los indicadores en la documentación perteneciente a Gestión 

Ambiental. 

 

✓ Programa de Gestión Integral de Residuos: La fórmula establecida para la medición del 

indicador es (Cantidad de Residuos gestionados mensualmente/Cantidad de Residuos generados 

mensualmente) *100. 

 

Este indicador está asociado al objetivo estratégico de la entidad “Robustecer la infraestructura 

organizacional, física, tecnológica y operativa del IDT, para el desarrollo armónico de los procesos 

y lograr una gestión más efectiva para el turismo de Bogotá” el objetivo del indicador es: 

 

Promover una gestión integral de los residuos generados por el Instituto Distrital de Turismo de 

acuerdo a la normatividad vigente, a fin de que sea un indicador de eficiencia teniendo una 

frecuencia de medición mensual. El responsable es el jefe de la Oficina Jurídica y Sistemas, y se 

tiene una meta establecida del 100%. 
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Al verificar el comportamiento del indicador para la vigencia 2022, se observa que se cumplió con 

la meta establecida en cada uno de los meses que fueron reportados y dentro del análisis del 

comportamiento del indicador se describe que se ha venido mejorando considerablemente en los 

puntos ecológicos de la entidad, en el desarrollo y sensibilización del personal de la entidad. Dando 

así cumplimiento al indicador con la entrega del material de reciclaje a la Asociación 

correspondiente para su destino final, el cual queda soportado mediante certificado entregado por 

ellos.  

 

➢ Planes de mejoramiento:  Una vez revisado el Consolidado Base General PMP con corte a marzo de 

2023, publicado en la página Intranet del IDT, el equipo auditor logra evidenciar que Gestión 

Ambiental tiene suscritas 19 actividades producto de la auditoria externa del ICONTEC, estas 

acciones se describen por código de la actividad, origen del hallazgo, fecha en la cual se estableció el 

hallazgo; se realiza la verificación de estas,  las cuales de detallan a  continuación: 

 

• Hallazgo DE-AC41: Hallazgo perteneciente a la Subdirección de Planeación (Profesional 

designado para la gestión ambiental) originado del resultado de la auditoria externa realizada por el 

Icontec el día 29 de julio de 2022, donde se describe que la entidad no tiene determinados los aspectos 

ambientales de los servicios que puede controlar e influir y los aspectos ambientales significativos 

que dieren lugar, para subsanar la situación presentada se suscribieron las siguientes acciones: 

 

➢ Acción de mejora 1: Actualizar la Matriz de aspectos e impactos ambientales, incluyendo en 

su identificación todas las áreas y procesos del IDT, en especial, los generados por el centro 

de cómputo y el aire acondicionado. 

➢ Acción de mejora 2: Publicar y socializar la matriz actualizada de aspectos e impactos 

ambientales del Sistema de Gestión Ambiental, a toda la comunidad institucional del IDT. 

➢ Acción de mejora 3: Establecer y realizar el seguimiento periódico y de actualización de la 

matriz de aspectos e impactos ambientales 

➢ Acción de mejora 4: Actualizar el procedimiento DE-P14 Procedimiento Identificación de 

Aspectos y Valoración de Impactos Ambientales, ajustando una política de operación que 

mencione la periodicidad del seguimiento y las razones de actualización y revisión. 

➢ Acción de mejora 5: Actualizar el procedimiento DE-P14 Procedimiento Identificación de 

Aspectos y Valoración de Impactos Ambientales, incluyendo una actividad de socialización a 

toda la entidad, cada vez que se actualice dicha herramienta.   
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Estas acciones están con fecha fin o de cumplimiento del 30 de abril de 2023, no obstante, el equipo 

auditor solicito evidencia de los avances, y se observó que:  

 

➢ En cumplimiento de la acción 1, la Subdirección de Planeación convoco una mesa de trabajo 

el día 19 de abril de 2023, a fin construir el diagnóstico ambiental para la actualización de la 

matriz de aspectos e impactos ambientales, con los procesos que conforman la entidad. 

➢ En cumplimiento de la acción 2, para la publicación y socialización de la Matriz a los 

funcionarios del IDT el responsable deberá cumplir con los tiempos establecidos en el PMP. 

➢ En cumplimiento de la acción 3, para el seguimiento periódico a la matriz de aspectos e 

impactos ambientales el proceso responsable tendrá establecido o documentado el medio 

empleado para cumplir con esta acción de mejora. 

➢ En cumplimiento de la acción 4, respecto a la actualización del procedimiento DE-P14 

Procedimiento Identificación de Aspectos y Valoración de Impactos Ambientales, se observa 

el borrador de este procedimiento el cual se encuentra para su respectiva revisión, aprobación 

y   publicación. 

 

• Hallazgo DE-AC42: Hallazgo perteneciente a la Subdirección de Planeación (Profesional designado 

para la gestión ambiental) originado del resultado de la auditoría externa realizada por el Icontec el 

día 29 de julio de 2022, donde se describe que la entidad no asegura el control de la información que 

se encuentra en el repositorio documental, es decir, que las actividades realizadas por el Sistema de 

Gestión Ambiental y PIGA no cuentan con una actualización u organización de la información, para 

subsanar la situación presentada se suscribieron las siguientes acciones: 

 

➢ Acción de mejora 1: Organizar y actualizar el repositorio de la información de gestión 

ambiental en la herramienta de evidencias de gestión del equipo interno de trabajo. 

➢ Acción de mejora 2: Generar un plan de trabajo con periodicidad de actualización mensual 

de registro de las evidencias de la gestión adelantada, tanto de las actividades concertadas con 

la Secretaría Distrital de Ambiente, así como, las demás designadas por el IDT en el repositorio 

de gestión ambiental del equipo interno de trabajo. 

 

De acuerdo al consolidado Base General PMP para el mes de marzo de 2023, el equipo auditor da 

cuenta del cumplimiento de esta actividad – Acción de mejora 1 para el día 10 de febrero de 2022, 
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donde el responsable (Profesional Ambiental) cuenta con el repositorio debidamente organizado y 

actualizado según el diligenciamiento del autocontrol o autoevaluación. 

 

Por parte de la Asesoría de Control Interno se realizó un seguimiento a esta acción de mejora el día 

22 de febrero de 2023, donde manifiesta y se deja constancia que se cuenta con el repositorio del 

profesional de Gestión ambiental organizado y con los soportes de las actividades realizadas 

mensualmente. De igual manera se destaca la eficacia de la acción al cumplir con lo programado y se 

verifica su efectividad al contar con los soportes mes a mes frente a lo programado en el plan de acción 

y seguimiento PIGA.  

 

Para la acción de mejora 2 no se tiene diligenciamiento de autocontrol ni seguimiento por parte de 

control interno ya que esta actividad tiene establecida como fecha fin el 30 de junio de 2023. 

 

• Hallazgo DE-AC43: Hallazgo perteneciente a la Subdirección de Planeación (Profesional designado 

para la gestión ambiental) originado del resultado de la auditoría externa realizada por el Icontec el 

día 29 de julio de 2022, donde se describe que no se encontró evidencia que diera constancia de la 

implementación del control de procesos de acuerdo con los criterios de operación y de igual manera 

no se encontró evidencia que diera lugar a la determinación de requisitos ambientales para la compra 

de productos y servicios, para este hallazgo se suscribieron las siguientes acciones:  

 

➢ Acción de mejora 1: Publicar y socializar las fichas técnicas para compras sostenibles. 

➢ Acción de mejora 2: Revisar y actualizar las fichas técnicas para compras sostenibles, 

involucrando a los procesos de Bienes y Servicios y Promoción y Mercadeo bajo criterios 

ambientales definidos para cada tipología de compra. 

➢ Acción de mejora 3: Actualizar las fichas técnicas de compras sostenibles de los productos y 

servicios adquiridos y contratados por el IDT, garantizando el cumplimiento de los criterios 

ambientales definidos en el sistema de gestión ambiental y el PIGA de la entidad. 

➢ Acción de mejora 4: Socializar cada vez que se actualicen, las fichas técnicas de compras 

sostenibles con todas las dependencias del IDT y el procedimiento de Compras Sostenibles 

DE-P13, para todos los procesos de contratación y adquisición de los bienes y servicios de la 

entidad. 

 

Estas acciones de mejora están programado su cumplimiento para el día 30 de junio de 2023, 

donde se comprende que están en etapa de ejecución, sin embargo, se observa que el 
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procedimiento de compras sostenibles DE-P13 no cuenta con su debida actualización, por lo que 

su debe estar en desarrollo de actualización por parte del proceso encargado para dar cumplimiento 

a la acción de mejora 4. 

 

• Hallazgo DE-AC44: Hallazgo perteneciente a la Subdirección de Planeación (Profesional designado 

para la gestión ambiental) originado del resultado de la auditoría externa realizada por el Icontec el 

día 29 de julio de 2022, donde se describe que la entidad no conserva información documentada como 

evidencia de los resultados de la evaluación de cumplimiento de sus requisitos legales y otros 

requisitos. 

 

➢ Acción de mejora 1: Realizar la evaluación y actualización de los requisitos legales 

ambientales, incluyendo elementos de seguimiento que permitan valorar su cumplimiento, 

dejando evidencia documentada en un informe de resultados, así como, de los planes de acción 

que se puedan generar. 

➢ Acción de mejora 2: Actualizar el procedimiento denominado para la Actualización del 

Normograma DE-P18, estableciendo claramente la periodicidad, fecha de la evaluación y el 

informe de resultados de cumplimiento normativo de la entidad. 

 

La acción de mejora 1, está programado su cumplimiento el día 30 de junio de 2023 y la acción 

de mejora 2 está programada para el 30 de abril de 2023, donde se comprende que la primera 

acción está en etapa de ejecución y seguimiento. Sin embargo, el equipo auditor deja constancia 

de que a la fecha no se tiene evidencia del avance de esta acción, y la que se encuentra publicada 

en la intranet tiene fecha de junio del 2022, tal y como se evidencia a continuación:  
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Fuente de información: Matriz publicada en la Intranet de la entidad 

• Hallazgo DE-AC45: Hallazgo perteneciente a la Subdirección de Planeación (Profesional designado 

para la gestión ambiental) originado del resultado de la auditoría externa realizada por el Icontec el 

día 29 de julio de 2022, donde no se evidencia que la organización considere en las entradas para su 

revisión por la dirección, la información sobre el desempeño ambiental incluidas las tendencias 

relativas a resultados de seguimiento y medición, cumplimiento de requisitos legales y otros 

requisitos.  

 

➢ Acción de mejora 1: Llevar para revisión por la dirección los resultados de seguimiento y 

medición a los objetivos ambientales y los demás aspectos requeridos del sistema de gestión 

ambiental. 

➢ Acción de mejora 2: Ajustar el procedimiento DE-P16 Revisión por la dirección incluyendo 

lo establecido en la norma ISO 14001 para el cumplimiento del numeral 9.3.4. 

➢ Acción de mejora 3: Socializar los resultados de seguimiento y medición a los objetivos 

ambientales y los demás aspectos requeridos del sistema de gestión ambiental a todos los 

niveles del Instituto. 
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➢ Acción de mejora 4: Solicitar a la alta dirección se contemple en el Plan de Auditoría Anual 

de Control Interno del IDT 2023, una auditoría al sistema de gestión ambiental, en el mes de 

julio del 2023, como preparación a la auditoría externa de seguimiento por parte de ICONTEC. 

 

De acuerdo al consolidado Base General PMP para el mes de marzo de 2023, el equipo auditor 

para cada una de las acciones de mejora manifiesta: 

 

➢ Para la acción de mejora 1 Se comprende que aún está en proceso de ejecución ya que, tiene 

fecha fin al 30 de octubre de 2023. 

➢ Para la acción de mejora 2 Se evidencia que el procedimiento DE-P16 Revisión por la 

dirección se encuentra debidamente publicado y actualizado con fecha de 31 de octubre del 

2022. 

 

La Asesoría de Control Interno, realizó el seguimiento el día 22 de febrero de 2023 donde al 

verificar las evidencias se observa que se actualizó el procedimiento DE-P16 Revisión por la 

Dirección con fecha del 31 de octubre del 2022 en que se incluyó lo establecido en la norma ISO 

14001 para el cumplimiento del numeral 9.3.4. De igual manera, se evidencia la eficacia de la 

acción al cumplir con lo programado y se verifica la efectividad, teniendo en cuenta que en la 

revisión por la alta dirección llevada a cabo en el mes de noviembre se incorporó la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental. 

 

➢ Para la acción de mejora 3 se evidencia que el responsable de la acción en la autoevaluación o 

autocontrol realizada el 2 de marzo de 2023, manifiesta que en la revisión por la Dirección 

realizada el 21 de noviembre del 2022 se llevaron los resultados de seguimiento a los objetivos 

ambientales y los demás aspectos que requiere el sistema de gestión ambiental. En este espacio 

se contó con todos los niveles del Instituto. Es decir, que por parte del responsable se cumplió 

con la ejecución de esta actividad. 

  

➢ Para la acción de mejora 4 se evidencia en el diligenciamiento del autocontrol o autoevaluación 

que en la Revisión por la Dirección llevada a cabo el día 28 de noviembre se incluyó dentro 

de las oportunidades de mejora que la Asesoría de Control Interno realice una auditoría al 

sistema de gestión ambiental, antes de la auditoria de seguimiento que realizará ICONTEC. 

 

En cumplimiento con lo programado dentro de las oportunidades de mejora realizadas en la 

revisión por Alta Dirección, llevada a cabo en el mes de noviembre, se solicitó a la asesoría de 
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Control Interno, realizar una auditoría a la gestión ambiental en el mes de julio del 2023 antes de 

la auditoría de renovación con ICONTEC, por tanto, se incluyó dentro del Plan Anual de Auditoria 

2023 una Auditoria Especial para la evaluación y seguimiento al Sistema de Gestión Ambiental, 

dando así cumplimiento a la acción de mejora.: 

 

 

Fuente: Plan de Auditoria vigencia 2023, versión 2 

De acuerdo a lo anterior, se evidencia la eficacia de la acción al cumplir con lo programado y se 

verifica la efectividad, teniendo en cuenta que la auditoria de Gestión Ambiental se incluyó en el Plan 

Anual de Auditoras 2023. 

 

• Hallazgo DE-AC46: Hallazgo perteneciente a la Subdirección de Planeación (Profesional designado 

para la gestión ambiental) originado del resultado de la auditoría externa realizada por el Icontec el 

día 29 de julio de 2022, donde se describe que la entidad no da evidencia de que se lleven a cabo los 

cambios de manera planificada. 

 



 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

EI-F06 

 

Informe de Auditoría 

 

Versión: 

13 

Fecha: 

17/09/2021 

 

 

 Página 14 de 48 

 

➢ Acción de mejora 1: Aplicar la Guía de Planificación del Cambio de acuerdo al contexto de 

los cambios estipulados en dicha guía y que puedan surgir durante la vigencia. 

➢ Acción de mejora 2: Socializar al interior de la entidad la Guía de Planificación del Cambio 

a través de charlas informativas, a los procesos del IDT. 

➢ Acción de mejora 3: Identificar a través de mesas de trabajo, cambios que puedan afectar el 

sistema de gestión (cambio en la estructura organizacional del IDT, aumento en la planta de 

personal, entrada en vigencia del nuevo gestor documental). 

 

De acuerdo al consolidado Base General PMP para el mes de marzo de 2023, el equipo auditor 

para cada una de las acciones de mejora manifiesta: 

 

➢ Para la acción de mejora 1 se observa que no es competencia del Profesional designado para 

Gestión Ambiental, sin embargo, se logra evidenciar el diligenciamiento del formato DE-F34 

Control Gestión del cambio. 

➢ Para la acción de mejora 2 se comprende que las charlas informativas deben estar programadas 

con corte al 30 de mayo de 2023, aún está en periodo de ejecución. 

➢ Para la acción de mejora 3 el proceso adjunta los documentos correspondientes a esas mesas 

de trabajo donde se describe los cambios que puedan afectar el sistema de gestión; cambio en 

la estructura organizacional del IDT, aumento en la planta de personal, etc. 

 

✓ Riesgos:   El equipo auditor realiza la verificación de los riesgos asociados a Gestión 

Ambiental para la vigencia 2022, en donde se observó que, el Sistema Integrado de Gestión, tienen 

identificados 2 riesgos, uno de ellos  es concerniente al Sistema de Gestión Ambiental  que tiene que 

ver con “Posible afectación económica por parte de la autoridad ambiental debido al incumplimiento 

de los programas del sistema de Gestión Ambienta” registrado con el código RG-00081 en el aplicativo 

de riesgos,  estableciendo fecha inicio del 1 de enero de 2022 y con fecha fin el 31 de diciembre de 

2022. 

 

Se tiene establecido como acción: hacer el seguimiento a los indicadores con el fin de revisar 

el cumplimiento de las metas establecidas dentro de los programas ambientales. El responsable 

de esta acción adjunta el link del Drive correspondiente donde se relaciona y se puede acceder 

para verificar el registro de esta información en la hoja de vida de cada uno de los indicadores. 

 

Dentro de los 2 avances reportados, el primero el 5 de mayo de 2022 donde se describe el 

seguimiento a los indicadores con el fin de revisar el cumplimiento de las metas establecidas 

dentro de los programas ambientales se informa que la evidencia quedo registrada en la hoja 
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de vida de los indicadores a partir del 30 de abril de 2022. En el segundo reporte corte a 31 de 

diciembre de 2022 donde se describe el seguimiento a los indicadores con el fin de revisar el 

cumplimiento de las metas establecidas dentro de los programas ambientales se informa que 

la evidencia quedo registrada en la hoja de vida de los indicadores a partir del 23 de diciembre 

de 2022. 

 

Para el seguimiento realizado por el líder del proceso SIG para la vigencia 2022 se realizaron 

3 reportes: el primero realizado el 22 de febrero de 2022 donde describe que se recibió 

sustentación del informe y las respectivas evidencias de soporte por parte del profesional 

PIGA, las cuales reposan en el Drive destinado para este fin. 

 

El segundo reporte fue realizado el 5 de mayo de 2022 donde el líder del proceso describe que 

verifico el cargue de la información del seguimiento a los indicadores ambientales 

institucionales como parte del monitoreo al cumplimiento de metas. 

 

El tercer y último reporte fue realizado el 23 de diciembre de 2022 donde el líder del proceso 

describe que verifico el cargue de la información del seguimiento a los indicadores ambientales 

institucionales como parte del monitoreo al cumplimiento de metas. 

 

Una vez establecida esta información en el Aplicativo Soporte de Riesgos el quipo auditor revisa cada 

uno de los componentes de los riesgos: Identificación, Análisis, Valoración, Monitoreo y Revisión, 

Avances y Seguimientos. Se procedió a cotejar la información descrita en los componentes con los 

soportes relacionados en los Drive dispuestos donde se observó que el cargue de los documentos fue 

de completa veracidad, no se observó materialización del riesgo para la vigencia 2022. 

 

2.2 Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público 

➢ Plan anual de adquisiciones y ejecución presupuestal: 

Si bien es cierto, se informa por parte del proceso que “(...) para la vigencia 2022 no se destinaron recursos 

para la gestión ambiental, (…), no obstante, se realiza la verificación del Plan Anual de Adquisiciones 

vigencia 2022, donde se constató, que Gestión Ambiental contó con los recursos humanos, físicos y 

financieros para operar durante la vigencia 2022. 

Los recursos de Gestión Ambiental están asociados al proyecto de Inversión 7709-Mejoramiento y 

fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto Distrital de Turismo de Bogotá, que para la 
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vigencia 2022 el presupuesto asignado fue de $ 57.926.667,   los cuales se comprometieron por Certificado 

de Registro Presupuestal-CRP en un 100%, con giros acumulados por un valor de $52.726.667 equivalente 

al 91%. 

 

➢ Política de Gestión Ambiental  

 

Se evidencia que la entidad tiene adoptada la siguiente Política del Sistema Integrado de Gestión:  

 
“El Instituto Distrital de Turismo está comprometido con promover a Bogotá como un destino turístico por excelencia 

y sostenible, a través de productos y servicios que cumplan con los requisitos normativos y de calidad atendiendo los 

lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, así como la adopción de estrategias que permitan mitigar 

los riesgos institucionales, permitiendo un desarrollo armónico de los procesos, buscando resultados eficientes y 

trasparentes, logrando la mejora continua en pro de la calidad de vida de la ciudadanía y de los actores de la cadena 

de valor.  

El Instituto está comprometido en impulsar y generar programas que contribuyan a que todas sus actividades se 

desarrollen con el menor impacto posible sobre los recursos naturales y el cumplimiento de la normatividad ambiental 

vigente, con el propósito de contribuir a la prevención de la contaminación la protección del medio ambiente.” 

 

De acuerdo con lo anterior se observa que, esta hace mención sobre los compromisos ambientales adquiridos por la 

entidad. 
 

➢ Verificación del cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Resolución Distrital 242 del 

2014.  

 

El equipo auditor realizó la verificación del cumplimiento de lo establecido dentro en la Resolución 242 del 

2014 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulación, concertación, implementación, 

evaluación, control y seguimiento del Plan Institucional de Gestión Ambiental –PIGA”, y se logró 

evidenciar que la entidad cuenta con el documento DE-M03  Plan Institucional de Gestión Ambiental 

PIGA 2020-2024, el cual se encuentra en la versión 4, con fecha de última actualización del 22 de junio del 

2022; no se evidencio que esta última actualización fuera aprobada por el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño,  así como tampoco se evidencia concertación con la Secretaria Distrital de Ambiente-SDA, 

situación que se describe en mayor detalle dentro de las No conformidades del presente informe. 

 

Respecto a lo anterior el profesional de Gestión Ambiental indica “que si bien se generó una modificación 

del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2024 -2024, como se observa en el control de cambios del 

documento, siendo su última versión la número 4 con fecha 22/06/2022, este documento no fue presentado a 
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la Secretaría Distrital de Ambiente puesto que no se cumplían con todos los requisitos que establece la 

Resolución 242 de 2014.” 

 

Dentro de los criterios para aprobación del PIGA cuando se realizan modificaciones por cambio de sede, 

como es el caso del Instituto Distrital de Turismo – IDT se debe acoger lo establecido en el PARÁGRAFO 

del ARTÍCULO 18 Modificación del PIGA donde se define que previa modificación se debe realizar 

nuevamente el proceso de concertación con la Autoridad Ambiental, proceso que se viene construyendo 

durante la presente vigencia.” 

 

La entidad cuenta con el Comité Institucional de Gestión y Desempeño el cual fue creado mediante 

Resolución 130 del 26 de julio del 2018 y que por medio de la Resolución 015 del 30 de enero del 2023 “Por 

la cual se compilan, actualizan y modifican las disposiciones sobre el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño del Instituto Distrital de Turismo (…)”, quien hace las veces del Comité de Gestión Ambiental. 

Que, al verificar las actas publicada dentro de la intranet de la entidad, se evidencia que mediante Acta No 03 

del Comité Institucional de Gestión y Desempeño del 25 de abril del 2022, en el numeral 7 se aprueba el Plan 

de Acción Anual 2022, con 33 actividades, sin embargo, dentro de las mismas no se evidenció que en estos 

comités: 

➢ Se adelantará el seguimiento y la evaluación a las actividades propuestas en el Plan de Acción 

anual PIGA. 

➢ Proponer e implementar acciones de mejora para el desarrollo del PIGA al interior de la 

entidad. 

 

Es importante que dentro de los comités que se realicen se tomen en cuenta los anteriores criterios y queden 

debidamente documentados.   

 

Al verificar el documento DE-M03 Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2020-2024 adoptado 

en la entidad, frente a los criterios establecidos dentro de la Resolución 242 del 2014, se observa lo siguiente:   

➢ Descripción Institucional: en este ítem se describe la reseña histórica, misión, visión, 

estructura organizacional, mapa de procesos, información sede de la entidad y servicios 

tercerizados (incluye datos sobre los puntos de información Turística), descripción 

demográfica, descripción de los vehículos con lo que cuenta la entidad, horarios de 

funcionamiento. 

 

De acuerdo con lo anterior se evidencia que la información respecto a:   estructura organizacional, 

mapa de procesos, información sede de la entidad, servicio tercer izados, descripción demográfica, se 
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encuentra desactualizada, en vista que la entidad durante la vigencia 2022, cambio de sede y realizó 

una restructuración organizacional, este documento se encuentra en proceso de actualización de 

acuerdo a lo informado por el proceso y oficio de radicación 2022EE791  con el asunto “Remisión 

documentación de concertación SDA/IDT”, de fecha 26 de mayo del 2022, dirigido a la Secretaria de 

Distrital de Ambiente. 

 

Por otra parte, dentro de este ítem no se evidencia el detalle del número de funcionarios y contratistas, 

así como tampoco se discrimina el tipo de operación que ofrecen los Puntos de Información Turística-

PIT, es importante atender y detallar las descripciones establecidas en la presente resolución. 

 

➢ Política Ambiental: La entidad cuenta con una Política Integral del Sistema Integrado de 

Gestión, en esta se contempla   la prevención de la contaminación, la mitigación o 

compensación de los impactos ambientales significativos, el cumplimiento de la normativa 

aplicable; cumpliendo así con las características establecidas en la Resolución en mención. 

 

 

➢ Planificación:  este numeral nos indica sobre los elementos que permiten estructurar la gestión 

ambiental en la entidad para ellos se evidencio lo siguiente:  

 

➢ La entidad cuenta con el DE-P14 Identificación de Aspectos y Valoración de Impactos 

Ambientales, versión 3 con fecha de actualización del 30 de diciembre del 2021, el cual tiene 

como objetivo “Facilitar la identificación de los aspectos y valoración de los impactos 

ambientales que se generan con las actividades y productos (bienes y/o servicios) del IDT”. 

Es de precisar que este procedimiento se encuentra en actualización, de acuerdo con las 

actividades programadas dentro del Plan de Mejoramiento por Procesos, resultado de las No 

conformidades menores identificadas por la auditoria externa con el ICONTEC, esta tiene 

fecha de cumplimiento el 30 de abril del 2023. 

 

De acuerdo con las evidencias aportadas por el proceso, se observa que la entidad cuenta con 

la Matriz de Identificación de Aspectos y Valoración de Impactos Ambientales para la vigencia 

2022 en la herramienta STORM, sin embargo, al verificar en la intranet de la entidad no se 

observó la publicación de esta correspondiente a la vigencia 2022, ni en el espacio del PIGA, 

ni en el espacio de Direccionamiento Estratégico.  

 

➢ Dentro del documento DE-M03 Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2020-2024, 

versión 4, se realiza la descripción sobre las condiciones ambientales del entorno e 

institucionales, se realiza la identificación de escenarios de riesgo según el criterio de 
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fenómenos amenazantes, se identifican condiciones respecto a la infraestructura, calidad del 

aire, ruido y publicidad exterior visual, recurso hídrico y abastecimiento de agua,  recursos 

energéticos,  criterios ambientales para las compras y la gestión contractual, generación de 

residuos sólidos, recursos tecnológicos,  pero estas son asociadas a la sede anterior donde se 

encontraba la entidad, por tanto, la información allí descrita no presenta la realidad de las 

condiciones a las cuales se encuentra expuesta actualmente la entidad.  

 

Por otra parte, da conocer los resultados del análisis de la gestión ambiental, de acuerdo al 

seguimiento realizado por la Secretaria Distrital de Ambiente en la vigencia 2019 el cual 

presentaba un avance de la implementación del PIGA del 83,48 %, no obstante, se constató 

que este ente de control realizó una vista durante la vigencia 2022, arrojando un porcentaje de 

cumplimiento del 80,02%., es importante  que este último seguimiento se tenga en cuenta para 

l actualización del PIGA que se viene adelantado. 

 

➢ Respecto al ítem de normatividad específica, se observa que la entidad cuenta con el 

procedimiento DE-P18 “Actualización del Nomograma”, en su versión No 3, con fecha del 30 

de abril del 2021, este tiene como objetivo “ Desarrollar y ejecutar mecanismos que permitan 

mantener actualizados e identificados los requisitos legales que aplican los procesos de la 

Entidad, mediante la actualización, control y seguimiento a la matriz de requisitos legales.“ , 

es la herramienta que contribuye a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en la ejecución 

de la Gestión Ambiental Institucional, se consulta la matriz de requisitos legales ambientales 

y se observa que esta tiene fecha del 21 de junio del 2022, esta  se encuentra publicada en la 

intranet de la entidad, en la cual se evidencio que se encuentra los requisitos legales como  

Decretos, Leyes, Resoluciones, Directivas Presidenciales, Acuerdos entre otros,  esto respecto 

a temas ambientales que le aplican a la entidad. 

 

➢ Objetivo Ambiental: Se evidencia dentro del documento PIGA, la formulación del Objetivo 

Ambiental que establece “ Implementar el Plan Institucional de Gestión Ambiental –PIGA-, 

del Instituto Distrital de Turismo, entre los años 2020-2024 mediante el desarrollo de 

programas de capacitación y divulgación enfocadas en el marco del proyecto de inversión 

7709 - Mejoramiento y Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de acuerdo al propósito 

5. Construir Bogotá Región con Gobierno Abierto, Transparente Y Ciudadanía Consciente, 

del Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el siglo XXI”, 

este es acorde con lo establecido en la Resolución 242 del 2014. 

 

➢ Programas de Gestión Ambiental: En cumplimiento de este artículo se evidencia que la 

entidad dentro del PIGA tiene implementados cinco (5) programas de gestión ambiental, los 

cuales se describen a continuación:  
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• Programa de uso eficiente del agua 

 
Fuente de información:  DE-M03 Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2020-2024 V4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

EI-F06 

 

Informe de Auditoría 

 

Versión: 

13 

Fecha: 

17/09/2021 

 

 

 Página 21 de 48 

 

• Programa de uso eficiente de la energía 

 

 
Fuente de información:  DE-M03 Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2020-2024 V4 
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• Programa de gestión integral de los residuos:  
 

 

 
Fuente de información:  DE-M03 Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2020-2024 V4 

 

Se observa que este programa tiene la identificación del tipo de residuo (reciclable, especiales, peligrosos), 

residuos generados (papel, cartón, plástico, llantas, luminarias, aceites entre otros) y la gestión que se lleva 

a cabo con estos. 
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• Programa de consumo sostenible 
 

 

 

 
Fuente de información:  DE-M03 Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2020-2024 V4 

 

De acuerdo con el soporte remitido por el proceso sobre los contratos celebrado en la vigencia 2022, se 

verificó que para el cumplimiento del indicador respecto a la inclusión de los criterios ambientales en los 

procesos contractuales, se evidenció que, los contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a 

la gestión, cuentan en su obligaciones generales en el numeral  10 dentro  la número con la cláusula que 

establece “Dar  cumplimiento a los proyectos, programas, políticas, lineamientos, planes y estrategias 

ambientales  establecidas por el IDT, con el fin de implementar y dar continuidad a la Gestión Ambiental, 
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mediante la adopción del Plan Institucional de Gestión Ambiental (PIGA), dando cumplimiento a la 

normatividad  ambiental vigente” 
 

 

 

• Programa de implementación de prácticas sostenibles 
 
 

 

 
Fuente de información:  DE-M03 Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2020-2024 V4 

 

De acuerdo con lo anterior se observa que cada uno de estos programas cuenta con: un objetivo general 

medible y realizable, establece metas y alcance, cuenta con su respectivo indicador y una serie de actividades 

que ayudan a prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental y contribuir al uso eficiente de los 

recursos, no obstante se observa que, las actividades relacionadas anteriormente,  nos son las mismas que se 

encuentran establecida dentro del Plan de Acción anual de la vigencia 2022, pues como se mencionó 

anteriormente el documento del PIGA de encuentra en proceso de actualización  y concertación con la 

Secretaria Distrital de Ambiente. 
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➢ Plan de Acción Anual: Se procede a realizar la verificación del planteamiento del Plan de Acción 

Anual para la vigencia 2022, el cual debe contener las actividades necesarias para el logro de los 

objetivos establecidos en los programas de gestión ambiental, definiendo claramente: las metas, 

indicadores, actividades, responsable, presupuesto y tiempo de ejecución. 

 

Se procede a realizar la verificación del cumplimiento de las actividades establecidas dentro del Plan 

de Acción anual 2022, de los cinco programas adoptados por la entidad, en donde se evidenció lo 

siguiente, de acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso: 

 

➢ Programa de uso eficiente del agua: Se evidencia que en el Plan de Acción vigencia 2022, 

se programaron las siguientes 5 actividades, de las cuales 3 cumplieron al 100%, una en un 

83.33% y una en un 50%, el equipo auditor estima un cumplimiento de este programa del 

86.66% 

 

➢ Programa de uso eficiente de la energía: Se evidencia que en el Plan de Acción vigencia 

2022, se programaron 5 actividades, de las cuales 4 cumplieron al 100% y una en un 50%, el 

equipo auditor estima un cumplimiento de este programa del 90% 

 

➢ Programa de gestión integral de los residuos: Se evidencia que en el Plan de Acción 

vigencia 2022, se programaron 11 actividades, de las cuales 8 cumplieron en un 100%, dos al 

50% y una 83.33%, el equipo auditor estima un cumplimiento de este programa del 89.39% 

 

➢ Programa de consumo sostenible: Se evidencia que en el Plan de Acción vigencia 2022, se 

programaron 4 actividades de las cuales 2 se cumplieron en un 100%, una con cumplimiento 

de 66.66% y en una no se evidencio cumplimiento, el equipo auditor estima una ejecución de 

este programa del 66.66% 

 

➢ Programa implementación de prácticas sostenible: Se evidencia que en el Plan de Acción 

vigencia 2022, se programaron 6 actividades de las cuales las 4 se cumplieron en un 100%, 2 

al 50%, y una no se llevó acabo por derogación del decreto por tanto, el equipo auditor estima 

un cumplimiento de este programa del 83.33% 

 

Se evidencia que algunas actividades establecidas dentro del Plan de Acción anual vigencia 2022, no llevaron 

a cabo, presentando incumplimientos en este, situación que se describe en mayor detalle dentro de las No 

conformidades del presente informe. 
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Por otra parte, se verificó que la entidad cumple con el reporte de los informes correspondientes ante la 

Secretaria Distrital de Ambiente, dentro de los términos establecidos, de acuerdo a la evidencia aportada por 

el proceso. 

De acuerdo a lo anterior se puede establecer que el Plan Institucional de Gestión Ambiental –PIGA, adoptado 

por la entidad es acorde a lo establecido en la Resolución 242 del 2014. 

NO CONFORMIDAD No.  1-DESESTIMADA 

Al verificar el documento DE-M03 Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 2020-2024 versión 4 

adoptado por la entidad, se observa que esta última actualización no fue aprobada por el Comité Institucional 

de Gestión Desempeño, así como tampoco se evidencia que se informara a la Secretaria Distrital de Ambiente 

SDA sobre esta actualización, incumpliendo lo establecido en la Resolución Distrital 242 del 2014, Articulo 

6. Funciones del Comité de Gestión Ambiental y lo establecido en el Artículo 18, lo anterior se presenta por 

no realizar seguimiento y verificación de la normatividad legal. 

Situación o condición observada: al verificar el DE-M03 Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA 

2020-2024 versión 4, se observó que este se actualizó el día 22 junio del 2022 y se encuentra publicado en la 

intranet de la entidad, no obstante, se observó que este no surtió el proceso establecido en la resolución 242 

del 2014, en cuanto a: la aprobación por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño e informe a la 

Secretaria Distrital de Ambiente SDA. 

Criterio afectado:   Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido en la 

Resolución Distrital 242 del 2014 que emana: 

 Es su Artículo 6. Funciones del Comité de Gestión Ambiental Numeral 3 “Aprobar el Plan de Acción Anual 

del PIGAA y las modificaciones del mismo.”. 

Y lo establecido en el Artículo 18. Modificación del PIGA “Las entidades distritales podrán realizar 

modificaciones al documento PIGA cuando lo consideren pertinente, y se orienten a mejorar y/o fortalecer 

su gestión ambiental, caso en el cual deberán informar a la Secretaría Distrital de Ambiente”, lo anterior 

se presenta por no realizar seguimiento y verificación de la normatividad legal. 

 Implementar corrección y acción correctiva:  El proceso deberá implementar acciones de mejora 

orientadas a surtir las etapas establecidas en la normatividad legal vigente. 
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.  

Respuesta: En relación con esta no conformidad se realizan las siguientes aclaraciones: 

  

El Artículo 6 de la Resolución 242 de 2014 establece en su numeral 3 como bien lo señala el informe de 

auditoría que dentro de las funciones del Comité de Gestión Ambiental se encuentra (…) 3. Aprobar el Plan 

de Acción anual del PIGA y las modificaciones al mismo.  

 

En cuanto al Plan de acción anual del PIGA es importante recordar que es un instrumento que presenta las 

actividades necesarias para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en los programas de gestión 

ambiental que están definidos dentro del Plan Institucional de Gestión Ambiental; y que su naturaleza y 

características se encuentran definidas en el Artículo 14 Plan de Acción Anual.  

 

De igual forma que dentro de este artículo se establece que (…) Cada plan de acción se presentará en el 

último mes del año a la Secretaría Distrital de Ambiente para su revisión, y será puesto en marcha en el mes 

de enero del año siguiente. De ser necesaria una modificación en el Plan de acción, ésta debe ser aprobada 

por su respectivo Comité de Gestión Ambiental y justificada por escrito a la Secretaría Distrital de Ambiente 

(…) Subrayado fuera del texto original. 

 

Así pues, si bien es cierta la situación o condición observada a la que hace referencia esta no conformidad, 

asociada a la no socialización de la actualización realizada al documento Plan Institucional de Gestión 

Ambiental PIGA con fecha 22 de junio de 2022, también es importante resaltar que cuando se define en el 

artículo 6 de dicho acto administrativo las funciones del Comité de Gestión Ambiental, el numeral tercero (3) 

se refiere a la aprobación del Plan de Acción Anual, que para el asunto que nos atañe corresponde al plan de 

la vigencia 2022. 

 

Respecto a dicho Plan de Acción Anual del PIGA 2022, este fue aprobado por parte del Comité de Gestión 

Ambiental, como se puede corroborar en el Acta No.3 de dicho comité con fecha del 25 de abril de 2022, 

punto 7 (se anexa copia de dicha acta en la carpeta Hallazgo 1-Actualizacio PIGA vigencia 2022). De manera 

que, este instrumento sí cumplió con el requisito que establece el numeral 6 de la Resolución 242 de 2014.  

 

En relación con el incumplimiento del ARTÍCIULO 18 Modificación del PIGA, es importante recordar que 

cuando se realizaron los ajustes al documento que generó la versión 04 (modificación del nombre de los 

formatos) se acababa de realizar el cambio de sede del Instituto Distrital de Turismo, y que por tanto para 

informar de la modificación propuesta a la Autoridad Ambiental primero se debía realizar el proceso de 

concertación establecido en el artículo 16 de dicha resolución 242 de 20214. Como es de conocimiento del 

equipo auditor en el momento que se venía llevando a cabo el proceso de concertación, se realizó el cambio 
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de la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo (Acuerdo No. 07 del 31 de octubre de 2022), 

de manera que el proceso debió detenerse, y actualmente se encuentra en marcha la respectiva concertación. 

 

En tal sentido, se considera que no se acepta la NO CONFORMINDAD No. 1, toda vez que en la 

situación observada no se hace referencia al Plan de Acción Anual del PIGA sino al documento DE-M03, 

y así mismo que no se informó en su momento a la Secretaría Distrital de Ambiente de la situación asociada 

al documento del Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA puesto que primero se debía surtir el 

proceso de concertación. 

 

 

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR:  Una vez analizados y verificados los argumentos expuestos 

por el proceso de Direccionamiento Estratégico/Gestión Ambiental por medio de correo electrónico el día 09 

de mayo del 2023, el equipo auditor DESESTIMA la NO CONFORMIDAD. 

 

NO CONFORMIDAD No.  2 

Al verificar el Plan de Acción (ambiental) anual adoptado por la entidad para la vigencia 2022 se observa que 

no se cumplieron la totalidad de la actividad propuestas en este, incumpliendo así lo establecido en la 

Resolución Distrital 242 del 2014, Articulo 6. Funciones del Comité de Gestión Ambiental Numeral 4 

“Adelantar el seguimiento y la evaluación a las actividades propuestas en el Plan de Acción anual PIGA y 

mantener actualizada la información sobre los avances y resultados con sus respectivos soportes y/o 

evidencias.”, lo anterior se presenta en vista que el proceso no planifico de manera adecuada las actividades 

dentro del Plan de Acción 2022. 

 

Situación o condición observada: Al verificar la formulación del Plan de Acción anual 2022 (ambiental), se 

evidencio lo siguiente: 

 

 

• Programa de uso eficiente del agua:  Se evidencia que en el Plan de Acción vigencia 2022, se 

programaron las siguientes 5 actividades: 

PROGRAMA  ACTIVIDAD  META DE LA ACTIVIDAD META DE LA ACTIVIDAD 

1. USO Y 
AHORRO 

EFICIENTE DE 
AGUA  

Realizar capacitaciones frente al 
uso eficiente y ahorro del agua. 

Desarrollar 2 capacitaciones al 
Año frente al uso eficiente y 
ahorro del agua.  

Desarollar 2 capacitaciones al Año 
frente al uso eficiente y ahorro del agua.  

Realizar  jornadas de control 
preventivo sobre red hidrosanitaria 
de la entidad. 

Llevar a cabo al año una jornada 
de control preventivo de la red 
hidrosanitaria  

Llevar a cabo al año una jornada de 
control preventivo de la red 
hidrosanitaria  
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Llevar un registro bimestral y hacer 
seguimiento a los consumos de 
agua facturados por la entidad. 

Hacer un seguimiento bimestral a 
los consumos de agua en la sede  

Hacer un seguimiento bimestral a los 
consumos de agua en la sede  

Hacer seguimiento a jornadas 
limpieza, lavado y desinfección de 
tanques de almacenamiento de 
agua potable implementada 
semestralmente en las 
instalaciones del IDT 

Hacer (1) seguimiento  semestral 
a las  jornadas de limpieza, lavado 
y desinfección de tanques de 
almacenamiento de agua potable. 

Hacer (1) seguimiento  semestral a las  
jornadas de limpieza, lavado y 
desinfección de tanques de 
almacenamiento de agua potable. 

Calcular y analizar los resultados de 
los indicadores de manera 
Bimestral, generando alertas y 
aplicando las acciones de 
mitigación correspondientes 

Calcular (1) indicador  bimestral 
(bimensual) en la hoja de vida 
destinada para tal fin. 

Calcular (1) indicador bimestral 
(bimensual) en la hoja de vida destinada 
para tal fin. 

 
Fuente de información:  TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCIÓN 2022 - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTIÓN 

AMBIENTAL PIGA 

 

Que al verificar los soportes actividades y de acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso se 

observa: 

 

➢ Se realizaron dos capacitaciones frente al uso eficiente y ahorro de agua en los meses de 

febrero y noviembre del 2022, por tanto, se evidencia el cumplimiento del 100% en esta 

actividad. 

 

➢ Al verificar los soportes se observan los mantenimientos realizados a los sanitarios y 

lavamanos de la entidad durante la vigencia 2022, por tanto, la actividad se considera cumplida 

en un 100%.  

 

➢ Se observó el registro del seguimiento bimensual al consumo de agua durante la vigencia 2022 

por tanto, la actividad se considera cumplida en un 100%.  

 

➢ Se evidenció un certificado de limpieza, lavado y desinfección de tanques de almacenamiento 

de agua potable de la entidad con fecha del 07 de junio del 2022, presentando un cumplimiento 

del 50%, toda vez que, la actividad indica “Hacer (1) seguimiento semestral a las jornadas 

(…)” 

 

➢ Se verificó la hoja de vida del indicador, en donde se observó el diligenciamiento mensual de 

este, no obstante, en los meses de enero y febrero no se registró consumo, por tanto se presenta 
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cumplimento del 83.33% en la actividad, se recomienda que,  el análisis del comportamiento 

del indicador se justifique en mayor detalle, en vista que,  la actividad establece calcular y 

analizar de manera bimestral pero el análisis se está realizando de manera trimestral de acuerdo 

con la hoja de vida del indicador, dentro del mismo no se observó el análisis del cuarto 

trimestre. 

 

De acuerdo con lo anterior se observa un cumplimiento del programa en la vigencia 2022 del 86.66%. 

 

• Programa de uso eficiente de la energía: Se evidencia que en el Plan de Acción vigencia 2022, se 

programaron las siguientes 5 actividades: 

 
 
 

PROGRAMA  ACTIVIDAD  META DE LA ACTIVIDAD META DE LA ACTIVIDAD 

2. USO Y 
AHORRO 

EFICIENTE DE 
ENERGIA  

Realizar capacitaciones  frente al uso eficiente 
y ahorro de energía. 

Llevar a cabo (2) 
capacitaciones anuales frente 
al uso eficiente y ahorro de 
energía. 

Llevar a cabo (2) 
capacitaciones anuales frente 
al uso eficiente y ahorro de 
energía. 

Lleva registros  de seguimiento a consumos 
de energía de la entidad, para detectar 
posibles aumentos en el consumo 

Realizar (1) Registro mensual 
de seguimiento al consumo de 
energía de la entidad.  

Realizar (1) Registro mensual 
de seguimiento al consumo de 
energía de la entidad.  

Calcular y analizar los resultados de los 
indicadores  generando alertas y aplicando las 
acciones de mitigación correspondientes. 

Calcular (1) indicador mensual 
en la hoja de vida destinada 
para tal fin. 

Calcular (1) indicador mensual 
en la hoja de vida destinada 
para tal fin. 

Desarrollar capacitaciones frente a la 
implementación de fuentes de energías no 
convencionales.  

Desarrollar (1) capacitación 
anual frente a la 
implementación de fuentes de 
energías no convencionales  

Desarrollar (1) capacitación 
anual frente a la 
implementación de fuentes de 
energías no convencionales  
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Divulgar  campañas a través de piezas 
comunicativas en coordinación con la 
Asesoría de Comunicaciones encaminadas  al  
ahorro de energía de los equipos de computo  
de la Entidad.  

Realizar (2) campañas anuales 
encaminadas al buen uso de 
equipos de computo. 
 
Info al Día enviado el 
08/08/2022. 

Realizar (2) campañas anuales 
encaminadas al buen uso de 
equipos de computo. 
 
Info al Día enviado el 
08/08/2022. 

Fuente de información:  TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCIÓN 2022 - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL PIGA 

 

Que al verificar los soportes actividades y de acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso se 

observa lo siguiente: 

 

➢ Se realizó una capacitación sobre energías verdes como estrategia de mitigación al cambio 

climático el día 30 de septiembre del 2022, por tanto, se evidencia el cumplimiento del 50% 

en esta actividad, ya que la meta establecía 2 capacitaciones. 

 

➢ Se observa el registro mensual del consumo de energía durante la vigencia 2022, por tanto, se 

considera cumplida en un 100%. 

 

➢ Se verificó la hoja de vida del indicador, en donde se observó el diligenciamiento mensual de 

este, por tanto, se presenta cumplimento del 100%. 

 

➢ Se realizó una capacitación sobre fuentes de energía no convencionales, el día 19 de julio del 

2022, por tanto, se evidencia el cumplimiento del 100% en esta actividad. 

 

➢ Se observan dos piezas comunicativas de campañas de ahorro de energía de los equipos de 

cómputo, por tanto, presenta un cumplimiento del 100%. 

 

De acuerdo con lo anterior se observa un cumplimiento del programa en la vigencia 2022 del 90% 

 

• Programa de gestión integral de los residuos: Se evidencia que en el Plan de Acción vigencia 2022, 

se programaron las siguientes 11 actividades: 
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PROGRAMA  ACTIVIDAD  META DE LA ACTIVIDAD META DE LA ACTIVIDAD 

3. MANEJO 
INTEGRAL DE 

RESIDUOS 

Realizar capacitaciones al año 
frente al manejo integral de 
Residuos Aprovechables y Respel 

Realizar (2) capacitaciones al año 
frente al manejo integral de 
Residuos Aprovechables y Respel 

Realizar (2) capacitaciones al año 
frente al manejo integral de 
Residuos Aprovechables y Respel 

Realizar entregas mensuales de los 
residuos reciclables, verificando 
las condiciones adecuadas del 
lugar de almacenamiento 
temporal de los residuos. 

llevar a cabo (1) entrega 
mensual de los residuos 
reciclables, verificando las 
condiciones adecuadas del lugar 
de almacenamiento temporal de 
los residuos. 

llevar a cabo (1) entrega mensual de 
los residuos reciclables, verificando 
las condiciones adecuadas del lugar 
de almacenamiento temporal de los 
residuos. 

Mantener vigente y operativo un 
convenio de corresponsabilidad 
con una asociación de recicladores 
en los términos establecidos por la 
legislación. 

Suscribir (1) vez al año el 
convenio de corresponsabilidad 
con la asociación de 
Recicladores.  

Suscribir (1) vez al año el convenio 
de corresponsabilidad con la 
asociación de Recicladores.  

Implementar actividades con el fin 
de crear el hábito dentro del 
personal del IDT sobre la 
disposición adecuada de los 
residuos reciclables 

Implementar (1) actividad 
bimensual con el fin de crear el 
hábito dentro del personal del 
IDT sobre  la disposición 
adecuada de los residuos 
reciclables. 
HABLAR CON AYDA. - VIDEO 
CON ARMANDO, ENVIAR LA 
SOLICITUD EL MARTES 16 
INDICANDO QUE SE PUBLIQUE 
EL 31 DE AGOSTO. ESTA 
ACTIVIDAD NO SE HIZO. 

Implementar (1) actividad 
bimensual con el fin de crear el 
hábito dentro del personal del IDT 
sobre  la disposición adecuada de 
los residuos reciclables. 
HABLAR CON AYDA. - VIDEO CON 
ARMANDO, ENVIAR LA SOLICITUD 
EL MARTES 16 INDICANDO QUE SE 
PUBLIQUE EL 31 DE AGOSTO. ESTA 
ACTIVIDAD NO SE HIZO. 

Realizar seguimiento  al consumo 
de papel en la entidad. 

Llevar a cabo (1) registro 
mensual del consumo de papel. 

Llevar a cabo (1) registro mensual 
del consumo de papel. 

Cuantificación  de residuos 
peligrosos generados por el IDT 

Realizar (1) registro trimestral 
con cuantificación de residuos 
peligrosos. 

Realizar (1) registro trimestral con 
cuantificación de residuos 
peligrosos. 
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Realizar campañas que fomenten 
al no uso de materiales de un solo 
uso  ( Botellas Plásticas vasos de 
icopor cubiertos desechables) 
dentro de la comunidad 
institucional. 

Realizar (1) campaña bimensual 
a través de piezas comunicativas 
al no uso de materiales de un 
solo uso. 
 
ENVIAR SOLICITUD PARA SACAR 
EN EL INFO DEL 22 Y UN 
MAILLING E IMAGEN EN LAS 
PANTALLAS. ENVIAR LA 
REDACCIÓN. 

Realizar (1) campaña bimensual a 
través de piezas comunicativas al no 
uso de materiales de un solo uso. 
 
ENVIAR SOLICITUD PARA SACAR EN 
EL INFO DEL 22 Y UN MAILLING E 
IMAGEN EN LAS PANTALLAS. 
ENVIAR LA REDACCIÓN. 

Implementar dentro Los eventos 
internos o externos organizados 
por las entidad, la inclusión de 
criterios ambientales  para 
garantizar el cumplimiento de  
Decreto 317/2021 

Implementar (1) estrategia 
trimestral , para que en los 
eventos realizados por el IDT se 
disminuya los consumo de 
plásticos de un solo uso. 
HABLAR CON AYDA. JAVIER 
ENTREGA DOCUMENTO DE 
ESTRATEGIA 

Implementar (1) estrategia 
trimestral , para que en los eventos 
realizados por el IDT se disminuya 
los consumo de plásticos de un solo 
uso. 
HABLAR CON AYDA. JAVIER 
ENTREGA DOCUMENTO DE 
ESTRATEGIA 

Realizar capacitaciones sobre la 
importancia de la reducción de los 
plásticos de un solo uso. 

Realizar 1 capacitación al año 
con el fin de desentivar la 
utilización de plásticos de un 
solo uso. 

Realizar 1 capacitación al año con el 
fin de desentivar la utilización de 
plásticos de un solo uso. 

Establecer la línea Base para que 
dentro de los procesos 
contractuales de la entidad se 
disminuya  las compras de 
materiales de un solo uso. 

Efectuar (1) actualización anual 
de procesos que incorporen la 
disminución de plásticos de un 
solo uso. 
JAVIER ENTREGA DOCUMENTO 
DE LINEA BASE DE PLASTICOS DE 
UN SOLO USO 

Efectuar (1) actualización anual de 
procesos que incorporen la 
disminución de plásticos de un solo 
uso. 
JAVIER ENTREGA DOCUMENTO DE 
LINEA BASE DE PLASTICOS DE UN 
SOLO USO 

Contar con empresas autorizadas 
que expidan los certificados de 
disposición final de residuos 
aprovechables y peligrosos 
RESPEL. 

Contar mensualmente con (1) un 
certificado de disposición de 
residuos aprovechables y (1) 
certificado de RESPEL  (cuando 
se genere) 

Contar mensualmente con (1) un 
certificado de disposición de 
residuos aprovechables y (1) 
certificado de RESPEL  (cuando se 
genere) 

 
Fuente de información:  TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCIÓN 2022 - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL PIGA 

| 

➢ Se realizaron dos capacitaciones sobre el manejo integral de los recursos aprovechables los 

días 26 de mayo y 28 de octubre del 2022, por tanto, se evidencia el cumplimiento del 100% 

en esta actividad. 
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➢ Se observó el certificado de entrega mensual durante la vigencia 2022 de los residuos 

reciclables, con la Asociación Colombiana de Recuperadores Unidos por Bogotá “ACRUB”, 

por tanto, se evidencia el cumplimiento del 100% en esta actividad. 

 

➢ Se observó que durante la vigencia 2022, se suscribió convenio con la Asociación Colombiana 

de Recuperadores Unidos por Bogotá “ACRUB”, cumpliendo con el 100% en esta actividad. 

 

➢ Se evidenció que en cumplimiento de la actividad se realizaron varias campañas, con el fin de  

crear el hábito dentro del personal del IDT sobre la disposición adecuada de los residuos 

reciclables, en el mes de abril se llevó a cabo una capacitación sobre manejo de residuos, en 

el mes de junio se capacitó al personal de aseo sobre la disposición de los residuos, en el mes 

de agosto se publicó en la intranet de la entidad  una pieza comunicativa sobre la separación 

de los residuos, en el mes de diciembre enviaron dos piezas comunicativas concerniente a este 

tema una el 12 y la otra el 22 de diciembre, por tanto la acción se considera cumplida en un 

100%, no obstante es importante cumplir con lo tiempos establecidos, ya que se observó que 

en el mes de enero no se realizó ninguna actividad, pero en el mes de diciembre se realizaron 

dos. 

 

➢ Se evidencia el diligenciamiento del formato DE-F25   SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 

RESMAS DE PAPEL, de manera mensual durante la vigencia 2022 por cada una de las 

dependencias de la entidad, por tanto, la actividad se considera cumplida en un 100%. 

 

➢ Se observó, que mediante formato DE-F28   BITÁCORA DE REGISTRO CANTIDADES DE 

RESPEL, se realizó   la cuantificación de los residuos peligrosos de la entidad, no obstante, 

este se encuentra diligenciado hasta el mes de junio del 2022, no hay reporte ni registro para 

el tercer y cuarto trimestre, por tanto, la actividad se considera cumplida en un 50%.  

 

➢ Una vez verificada las evidencias se observa que se realizaron campañas por medio de piezas 

comunicativas en los meses de febrero, abril, junio, octubre y diciembre, evidenciado que hizo 

falta la del mes de agosto, ya que la actividad indica bimensual, por tanto, el cumplimiento es 

del 83.33%.   

 

➢ Se observa que en cumplimiento de la actividad de la implementación de una estrategia 

trimestral, en los eventos realizados por el IDT se disminuya los consumo de plásticos de un 

solo uso,  se da conocer sobre la estrategia de la Secretaria Distrital de Ambiente en una 

campaña denominada “  El IDT comprometido con el cuidado del medio ambiente” y otra se 
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socializo por medio de la  el comunicado “ info al dia” en el  mes de octubre con la invitación 

a evitar el plástico de un solo uso, de acuerdo con las evidencias aportadas se observa un 

cumplimiento del 50%, ya que la actividad se estableció de manera trimestral. 

 

➢ Se observa que el día 30 de marzo se llevó a cabo un Taller plásticos de un solo uso, por tanto, 

actividad se considera cumplida en un 100%. 

 

➢ Se observa un documento denominado “INFORME DE REDUCION EN LA ADQUISICION 

Y CONSUMO DE EPSU” en el cual se establece la línea base del Decreto 317 del 2021, por 

tato se considera un cumplimiento del 100%. 

 

➢ Se evidencia un certificado de disposición de residuos peligrosos con fecha del 21 de abril el 

2022, evidenciando que durante la vigencia 2022 solo se realizó esta disposición, no obstante, 

es importante dejar en evidencia el seguimiento mensual a si no se produzcan este tipo de 

residuos o dejar constancia de que no se produjeron y por tal motivo no se cuenta con el 

certificado. 

 

De acuerdo con lo anterior se observa un cumplimiento del programa en la vigencia 2022 del 89.39% 

 

➢ Programa de consumos sostenibles: Se evidencia que en el Plan de Acción vigencia 2022, 

se programaron  las siguientes 4 actividades: 

 
 

PROGRAMA  ACTIVIDAD  META DE LA ACTIVIDAD META DE LA ACTIVIDAD 

4. CONSUMO 
SOSTENIBLE 

Desarrollo Material de apoyo  
Ambiental 

Desarrollar (1) pieza 
comunicativa bimestralmente 
para la divulgación del 
Programa de Consumo 
Sostenible. 
 
SEMANA DEL 16 AL 19 DE 
AGOSTO PARA MAILING, 
ENVIAR SOLICITUD CON 
REDACCIÓN. 

Desarrollar (1) pieza 
comunicativa bimestralmente 
para la divulgación del 
Programa de Consumo 
Sostenible. 
 
SEMANA DEL 16 AL 19 DE 
AGOSTO PARA MAILING, 
ENVIAR SOLICITUD CON 
REDACCIÓN. 

Actualizar las fichas de criterios 
ambientales que se deben incluir 
en los procesos de contratación 
despúes de “identificar y 
priorizar” los bienes, productos 
y/o servicios que el IDT se 

Actualizar (1) vez al año las 
fichas con criterios sostenibles. 

Actualizar (1) vez al año las 
fichas con criterios sostenibles. 
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adquieren. Esto de acuerdo al Plan 
de adquisiciones de la entidad. 

Organizar capacitaciones a cargo 
del Ministerio de Medio Ambiente 
o de la Secretaria Distrital de 
Ambiente sobre compras públicas 
sostenibles. 

Realizar (1) capacitacion al año 
en temas de compras publicas 
sostenibles. 

Realizar (1) capacitacion al año 
en temas de compras publicas 
sostenibles. 

Verificacion de la inclusion de 
criterios ambientales en los 
procesos contractuales 
seleccionados. 

Incluir criterios ambientales a 
100 procesos contractuales al 
año. 

Incluir criterios ambientales a 
100 procesos contractuales al 
año. 

 
Fuente de información:  TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCIÓN 2022 - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL PIGA 

 

 

➢ Para la actividad No. 1 y de acuerdo a los soportes adjuntos el quipo auditor observa que hay 

4 piezas comunicativas correspondientes a los meses de: 

 

✓ Febrero (No se observa fecha de divulgación, solamente se adjuntó la pieza comunicativa).  

✓ Abril (No se observa fecha de divulgación, solamente se adjuntó la pieza comunicativa). 

✓ Junio (Se observa dentro de los soportes correspondientes al mes de octubre, se observa como 

fecha de socialización en el correo para el 28 de junio de 2022. Donde desde el correo de 

Comunicaciones IDT se invita a todos los servidores a mantener hábitos de Consumo 

Sostenible). 

✓ Diciembre (Se observa la pieza comunicativa y su respectiva socialización el día 26 de 

diciembre de 2022, donde desde el correo de Comunicaciones IDT se extiende la invitación 

de mantener los hábitos descrito para un desarrollo de consumo sostenible eficiente).  

 

➢ Para la actividad No. 2 se observa que no se realizó la actualización de las fichas para la 

vigencia 2022, esto de acuerdo con los soporte remitidos y los documentos publicado en la 

Intranet de la entidad, tal y como se muestra a continuación:  
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FUENTE: Intranet Gestión SIG –  

De igual manera en las evidencias cargadas en el Drive dispuesto para este fin, se identifica la 

actualización para esa fecha. 
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FUENTE: Evidencia en  Drive dispuesto para el Programa de Consumo Sostenible  

De acuerdo a los soportes y a lo anteriormente expuesto, se concluye que no se realizó 

actualización de las fichas técnicas para compras sostenibles para el año 2022. En vista que no 

se aportó evidencia suficiente que diera cuenta de su cumplimiento.  

 

➢ Para la actividad No. 3 se evidencia que el día 10 de julio del 2022, se llevó a cabo la 

capacitación de “Compras Publica Sostenibles” por tanto se considera cumplida en un 100%.  

 

➢ Para la actividad No. 4 de este programa se observó el listado de Contratos de 2022 a los cuales 

se les incluiría criterios ambientales. El equipo auditor tomo una muestra de 10 contratos donde 

se revisó que incluyeran estos criterios, de los cuales el total de la muestra cumplió con esta 

actividad en un 100%. 

 

De acuerdo con lo anterior, se considera un cumplimiento en el programa del 66.66%. 

 

• Programa de implementación de prácticas sostenibles:  Se evidencia que en el Plan de Acción 

vigencia 2022, se programaron las siguientes 7 actividades: 

 

 

 

PROGRAMA  ACTIVIDAD  META DE LA ACTIVIDAD META DE LA ACTIVIDAD 

5. IMPLEMENTACION 
DE PRACTICAS 
SOSTENIBLES 

Gestionar la implementacion del 
ciclo parqueadero del IDT 
teniendo en cuenta la respectiva 
certificacion de calidad. 

Gestionar (1) vez al año la 
certificacion del ciclo 
parqueadero del IDT teniendo 
en cuenta los lineamientos 
establecidos por SDM. 

Gestionar (1) vez al año la 
certificacion del ciclo 
parqueadero del IDT teniendo 
en cuenta los lineamientos 
establecidos por SDM. 

Realizar capacitaciones a los 
funcionarios de la entidad en 
temas de movilidad sostenible 

Llevar a cabo (2) 
capacitaciones al año en temas 
de movilidad sostenible. 
SE ENVÍA CORREO 04/08/2022 
SOLICITANDO CAPACITACIÓN A 
SECRETARIA DE MOVILIDAD. 

Llevar a cabo (2) capacitaciones 
al año en temas de movilidad 
sostenible. 
SE ENVÍA CORREO 04/08/2022 
SOLICITANDO CAPACITACIÓN A 
SECRETARIA DE MOVILIDAD. 
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Calcular anualmente la huella de 
carbono 

Actualizar (1) vez al año el 
calculo de la huella de 
carbono.  

Actualizar (1) vez al año el 
calculo de la huella de carbono.  

Realizar talleres anuales sobre 
cambio climático y acciones que 
contribuyan a su mitigación y 
adaptación. 

Efectuar (2) talleres anuales 
sobre cambio climatico. 

Efectuar (2) talleres anuales 
sobre cambio climatico. 

Realizar capacitaciones o 
actividades  durante la 
celebración de la semana 
ambiental distrital (una interna y 
otra externa. 

Realizar dos (2) capacitaciones 
o actividades sobre prácticas 
sostenibles durante la 
celebración de la semana 
ambiental distrital. 

Realizar dos (2) capacitaciones o 
actividades sobre prácticas 
sostenibles durante la 
celebración de la semana 
ambiental distrital. 

Realizar capacitaciones 
encaminadas al manejo de 
derrames ambientales. 

Realizar (2) capacitaciones al 
año frente al manejo de 
derrames ambientales. 

Realizar (2) capacitaciones al 
año frente al manejo de 
derrames ambientales. 

Realizar campañas de promoción 
sobre la importancia de mantener 
buenas condiciones ambientales 
internas, relacionadas con el 
programa de las 5s, el protocolo 
de bioseguridad (Decreto 777 de 
2021) 

Realizar una  (1) campaña 
anual de promoción sobre la 
importancia de mantener 
buenas condiciones 
ambientales 
internas,relacionadas con el 
programa de las 5s, el 
protocolo de bioseguridad 
(Decreto 777 de 2021). 

Realizar una  (1) campaña anual 
de promoción sobre la 
importancia de mantener 
buenas condiciones ambientales 
internas,relacionadas con el 
programa de las 5s, el protocolo 
de bioseguridad (Decreto 777 
de 2021). 

 Fuente de información:  TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCIÓN 2022 - PLAN INSTITUCIONAL DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 

➢ Para la actividad No. 1 se observa el correo enviado por la profesional de bienes y servicios 

socializando la adecuación, mantenimiento y la habilitación de ciclo parqueadero en las 

instalaciones destinadas para este fin del Edificio Centro Internacional, por tanto, se considera 

cumplida en un 100%, es importante hacer buen uso del mismo y usar las medidas preventivas 

de seguridad que el funcionario considere pertinentes. 

 

➢ Para la actividad No. 2 se describe una concertación de manera telefónica para la realización 

de la conferencia "Conociendo nuestro Territorio en Bicicleta - En busca de una ciudad 

sostenible" el día miércoles 14 de diciembre de 2022 bajo la modalidad virtual. Se evidencia 

la invitación a todos los funcionarios del IDT para que hagan parte de la conferencia, esta 

invitación se envió por parte de Comunicaciones IDT el día 13 de diciembre de 2022. De igual 

manera se observa un listado de asistencia a la capacitación con fecha de 14 de diciembre de 

2022. 
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Una vez verificada la información suministrada por el proceso responsable y de acuerdo a la 

descripción de esta actividad el equipo auditor no encuentra documentos soportes que de 

constancia de la realización de otra capacitación ya que para la vigencia se programaron 

realizar 2 capacitaciones, por tanto, se registra un cumplimiento del 50%. 

 

➢ Una vez verificada la información suministrada por el proceso responsable y de acuerdo a la 

descripción de esta actividad se observó la transmisión del informe huella del carbono el día 

31 de enero del 2023, por tanto, se considera cumplida en un 100%. 

 

➢ Para la actividad No. 4 se tiene como meta realizar (2) talleres anuales sobre cambio climático, 

de acuerdo a esto y revisando los documentos aportados por el proceso se tiene una invitación 

masiva realizada el 22 de abril de 2022 por parte de Comunicaciones IDT para la socialización 

del taller de Cambio Climático que se realizaría el 25 de abril de 2022. De igual manera se 

observa un listado de asistencia de 112 personas dando así cumplimiento al primer taller del 

año 2022. 

 

Para dar cumplimiento al segundo taller del año 2022 el equipo auditor observa una invitación 

masiva realizada el 29 de septiembre de 2022 por parte de Comunicaciones IDT con el fin de 

socializar el Taller “Energías verdes como estrategia de mitigación al cambio climático” que 

se realizaría el día 30 de septiembre de 2022. Se observa de igual manera se observa un listado 

de asistencia de 71 personas. De acuerdo a las descripciones anteriores se entiende por 

cumplida esta actividad en un 100%. 

 

  

➢ Para la actividad No. 5 se tiene como meta Realizar dos (2) capacitaciones o actividades sobre 

prácticas sostenibles durante la celebración de la semana ambiental distrital, de acuerdo a la 

revisión de los documentos aportados por el proceso el equipo auditor evidencia que por parte 

de Comunicaciones IDT se realizó una invitación masiva el día 17 de junio de 2022 a fin de 

incentivar la participación en las actividades que se desarrollaran en la semana ambiental de 

la entidad. 

 

Se tiene una primera actividad para la cual por parte de Comunicaciones IDT se extiende la 

invitación el día 21 de junio de 2022 para la capacitación “Primera Charla Virtual de la Semana 

Ambiental” que se realizaría ese mismo día sobre el tema – Plásticos de un solo uso y una 

segunda Capacitación que tiene como tema - “Socialización Gira la Tapa” que se realizará el 

día 22 de junio de 2022.   
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Se tiene programada una actividad para la cual por parte de Comunicaciones IDT el día 22 de 

junio de 2022, se envió una invitación a una caminata ecológica que se realizará el día 23 de 

junio de 2022. De igual manera el día 23 de junio de 2022 por parte de comunicaciones IDT 

se envió un correo masivo en la que se invita a la comunidad del IDT a participar en la 

socialización del Plan Institucional de Gestión Ambiental – PIGA, la cual se realizaría el día 

24 de junio de 2022. Dada esta descripción se da como cumplida esta actividad dentro del 

Programa Implementación de Prácticas Sostenibles. 

 

De acuerdo a las evidencias y a lo anteriormente descrito, se tendría un cumplimiento del 100% 

para esta actividad. 

 

➢ Para la actividad No. 6 se tiene como meta realizar (2) capacitaciones al año frente al manejo 

de derrames ambientales. Una vez revisados los documentos aportados por el proceso como 

soporte se logra evidenciar un listado de asistencia de 15 personas a la capacitación de la 

brigada – Derrames y Control de Emergencias Ambientales realizada el día 15 de junio de 

2021, la cual no aplica para dar como cumplida esta actividad en la vigencia 2022. 

 

Se observa que por parte de Comunicaciones IDT el día 27 de octubre de 2022 se realizó una 

invitación masiva a la capacitación PIGA que se realizaría el día 28 de octubre de 2022, donde 

se trataron temas de: Manejo integral de residuos, Riesgo químico y Atención de Emergencias. 

Se tiene un listado de asistencia de 64 personas a esta capacitación. 

 

De acuerdo a estas evidencias se observa una capacitación en la vigencia 2022, por lo cual se 

tendría un cumplimiento del 50% en esta actividad. 

 

De acuerdo con lo anterior, se considera un cumplimiento en el programa del 83.33%. 

De acuerdo con las evidencias aportadas por el Proceso de Direccionamiento Estratégico/ Gestión Ambiental 

y   lo evidenciado por el equipo auditor se estima un cumplimiento promedio del Plan de Acción para la 

vigencia 2022, del 83.21% 

 

Criterio afectado:  Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de los establecido en la 

Resolución Distrital 242 del 2014, ARTÍCULO 6. Funciones del Comité de Gestión Ambiental, 4. Adelantar 

el seguimiento y la evaluación a las actividades propuestas en el Plan de Acción anual PIGA y mantener 

actualizada la información sobre los avances y resultados con sus respectivos soportes y/o evidencias. 
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Implementar corrección y acción correctiva:  El proceso deberá implementar acciones de mejora 

orientadas a cumplir con las actividades propuestas dentro del Plan de Acción. 

 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.  

Respuesta: No se tienen comentarios u observaciones sobre esta no conformidad 

 

OBSERVACIÓN No.  1 

Al verificar el diligenciamiento de las hojas de vida de los indicadores para la vigencia 2022, se observa que 

algunos de estos, no registraron consumo para el mes de diciembre 2022 , así como tampoco el campo de 

análisis del comportamiento del Indicador para el cuarto trimestre, incumpliendo así lo establecido en el DE-

P05 Procedimiento para la Medición de la Gestión del IDT, en el numeral VI  Lineamientos o políticas de 

operación y en la actividad 2 de este mismo procedimiento, lo anterior se presenta en vista que, no se está 

realizando verificación,  seguimiento y diligenciamiento adecuado. 

Situación o condición observada: al verificar el diligenciamiento de los indicadores de consumo de agua y 

la gestión integrar de residuos se observa que, no se registraron los datos para el último mes del año, tal y 

como se muestra continuación:  

CASO 1:  se observa que en la hoja de vida del indicador uso eficiente de agua, no se diligenciaron datos de 

consumo de los meses de noviembre y diciembre, tampoco el campo de análisis del comportamiento del 

indicador, tal y como se muestra a continuación:  
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Fuente de información: Drive carpeta Planeación Estratégica 
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Fuente de información: Drive carpeta Planeación Estratégica 

 

CASO 2: El equipo auditor evidenció que, para el mes de diciembre no se tiene reporte de los residuos 

generados en la entidad ni de los residuos entregados a la Asociación de recicladores, se adjunta evidencia 

del reporte dentro del indicador: 
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Fuente de información: Drive carpeta Planeación Estratégica 

Fuente de información: Drive carpeta Planeación Estratégica 

 



 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

Código 

EI-F06 

 

Informe de Auditoría 

 

Versión: 

13 

Fecha: 

17/09/2021 

 

 

 Página 46 de 48 

 

 

Criterio afectado: Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido dentro el 

procedimiento interno DE-P05 Procedimiento para la Medición de la Gestión del IDT, numeral VI 

Lineamientos o políticas de operación.  

“El formato DE-F06 Hoja de Vida Indicador es el instrumento en el cual los responsables, deben documentar 

el proceso de formulación del indicador, consignar las metas y registrar los resultados y avances 

alcanzados.” 

A si como tampoco lo descrito en la actividad No 2, del mismo documento que indica “Diligenciamiento de 

los indicadores de gestión definidos, en el formato DE-F06 Hoja de vida indicador. 

Verificar que todos los campos del formato estén diligenciados correctamente. 

Realizar el seguimiento, consolidación y reporte mensual trimestral, semestral y anual de los indicadores de 

gestión en el formato DE-F06 Hoja de vida indicador” 

Implementar corrección y acción correctiva:  El proceso deberá implementar acciones de mejora 

orientadas a cumplir con el debido diligenciamiento de las hojas de vida de los indicadores. 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL PROCESO.  

Respuesta:  En relación con esta observación se realizó el cargue en la carpeta correspondiente de los archivos 

asociados al seguimiento y análisis del indicador, y se completó el análisis del comportamiento del indicador 

para el trimestre IV de lo siguiente: i) Gestión Integral de Residuos Código: DE-F06 para el periodo de enero 

a diciembre de 2022, se incluyó de igual forma el certificado expedido por la Asociación de Recicladores 

para dicho mes como evidencia ii) Uso eficiente del agua Código DE-F06 para el periodo de enero a diciembre 

de 2022, incluyendo el reporte de consumos expedido por FAMOC DEPANEL S.A.S donde se encuentran 

los reportes hasta fecha 08/02/2023 y se incluyen los meses de noviembre y diciembre de 2022.  

Respecto al formato de indicador de uso eficiente de energía no se adjunta ya que el mismo se encontraba 

diligenciado completo y no fue objeto de esta observación. 

 

CONCLUSIONES DEL EQUIPO AUDITOR:  Una vez verificados los argumentos expuestos por el 

proceso de Direccionamiento Estratégico/Gestión Ambiental por medio de correo electrónico el día 09 de 

mayo del 2023, el equipo auditor MANTIENE la OBSERVACIÓN , toda vez que, esta información debe ser 

diligenciada en los términos establecidos en  el procedimiento  para la Medición de la Gestión del IDT, y 

realizar seguimiento periódico con el fin de encontrarse actualizada, y publicada en los espacios 

correspondientes. 
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FORTALEZAS: 

✓ Se observa que la política y los objetivos de Gestión Ambiental están alineados con los objetivos 

institucionales. 

✓ Oportuna respuesta en la remisión de la información solicitada por el equipo auditor. 

✓ Disposición del personal del proceso, para atender al grupo auditor. 

RECOMENDACIONES: 

✓ Unificar las metas establecidas en las hojas de vida del indicador con los demás documentos asociados 

a Gestión Ambiental. 

✓ Diligenciar o registrar de manera detallada en la hoja de vida del indicador el campo “análisis del 

comportamiento de indicador”, justificando las variaciones presentadas. 

✓ Publicar y mantener actualizado en el espacio del PIGA en la intranet de la entidad, toda la 

documentación soporte o concerniente de este.  

✓ Cumplir de manera integral con las actividades establecidas y programadas dentro del Plan de Acción 

anual adoptado por la entidad, en los tiempos definidos.  

✓ Mantener actualizada la documentación del proceso de Gestión Ambiental, cumpliendo con los 

criterio y descripciones de la normatividad legal vigente. 

✓ Continuar con las acciones respecto a la actualización y presentación ante las instancias pertinentes 

del Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA, con los datos de la nueva sede de la Entidad y de 

más ajustes pertinentes. 

✓ Continuar con la oportuna remisión de los informes correspondientes ante la Secretaria Distrital de 

Ambiente. 

✓ Procurar que las invitaciones a las campañas, capacitaciones, sensibilizaciones programadas, se 

realicen con tiempo prudencial, y que se observó que en su gran mayoría se realizaron de un día para 

otro. 

✓   Profundizar y aumentar la periodicidad frente a las capacitaciones, sensibilizaciones y espacios 

dispuestos para funcionarios y contratistas, que tengan como finalidad el desarrollo de la prevención 

conforme a la normatividad vigente, respecto a los programas de gestión ambiental, establecidos en 

el PIGA. 

✓ Adelantar acciones que permitan verificar la efectividad de las actividades, socializaciones, 

capacitaciones ente otros, realizadas por Gestión Ambiental. 

✓ Dejar evidencia del seguimiento y evaluación de las actividades establecidas en el Plan de Acción 

Anual PIGA e implementar acciones de mejora por parte del Comité Ambiental (Comité Institucional 

de Gestión y Desempeño). 

✓ Atender la demás recomendación que se dejaron a lo largo del presente informe. 
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