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1INTRODUCCIC)N

Con el objetivo de analizar el flujo
de turistas y viajeros en Bogotd
para la Semana Santa de 2023, el
Observatorio de Turismo realizo el
andlisis de las reservas hacia la
ciudad a través de informacion
suministrada por Direccidn de
Andlisis Sectorial y Promocion del
Viceministerio de turismo-de la

herramienta ForwardKeys.

La Semana Santa es una
importante  fecha  para  los
creyentes de la fe cristiana, este es
un periodo de 8 dias en los cuales
se conmemoran los momentos de
la pasion, muerte y resurreccion de
Jesucristo, para el ano 2023 la
fecha de la Semana Santa inicia
con el Domingo de Ramos el 2 de
abril y culmina con el Domingo de

Resurreccion el 9 de abril.

Durante esta semana son muchos
los turistas que viajan a la ciudad
de Bogotd, algunos motivados por
las actividades religiosas, por lo

que resulta oportuno definir el
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concepto de turismo Religioso y
describir la oferta turistica con la
que cuenta la ciudad de Bogotd
para este segmento, el turismo
religioso se define como “Una
actividad turistica que consiste en
realizar vigjes (peregrinaciones) o
estancias en lugares religiosos
(retiros  espirituales, actividades
culturales y liturgias religiosas, entre
otras actividades) Montejano et al.
(1998), este también es conocido
como turismo de fe o espiritual,
donde los furistas tienen como
principal motivacion visitar

diferentes espacios religiosos.

Un ejercicio similar al actual
presentado en este informe de
realizar el andlisis de las reservas

aéreas hacia la ciudad para

semana santa, se habia realizado

el ano anterior (Informe Andlisis

Reservas para Bogotd en Semana-

Santa 2022), sin embargo, en esta
version se cuenta con informacion

desagrada entre turistas
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internacionales y turistas

nacionales.

El presente informe, estd dividido
en 4 secciones, una primera
seccion es esta introduccion,

seguido del andlisis de las reservas

aéreas hacia la ciudad de Bogotd,
desagrado por reservas

internacionales y reservas
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nacionales, informacion
proveniente de la herramienta
ForwardKeys, una tercera seccion
que presenta las busquedas
asociadas a vigjes para Bogotd a
nivel internacional y nacional
utilizando  informaciéon de la
herramienta “Google Trends” vy
una cuarta seccidén que presenta

algunas conclusiones del informe.
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2 ANALISIS RESERVAS SEMANA SANTA PARA BOGOTA 2023

La informacion de Forwardkeys muestra informacion del flujo de reservas
aéreas internacionales de vuelos que llegan a Bogotd y de vuelos nacionales
con destino final a la ciudad para la semana santa de 2023'. La base de datos
presenta informacion actualizada de las reservas realizadas desde el 31 de
marzo de 2022 hasta el 12 de marzo de 2023.

2.1. Reservas Internacionales

Segun la informacién de reservas de vuelos de Forwardkeys, al 12 de marzo
del 2023, se habian realizado un total aproximado de 22.889 reservas aéreas
infernacionales que llegardn a Bogotd durante la semana santa de 2023, lo
cual indicaria crecimientos cercanos al 36% respecto al mismo periodo en el
2022 (16.877), del 330% respecto al 2021 (5.328) y del 28% respecto al ano 2019

(17.819).

i i
Fuente: ForwardKeys 2023

2019 2021 2022 2023

1 Se considera la Semana Santa del 2023 desde el viernes 31/03/2023 al 09/04/2023.
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El mayor flujo de visitantes extranjeros que se esperan llegue a Bogotd durante

la semana santa del 2023.

Estados Unidos (20,3%) Canada (4,6%), con
_ . aproximadamente 4.650, 1.609, 1.510,
Espana (7,04), 1.132 y 1.048 reservas respectivamente

México (6,6%),

Reino Unido (4,9%)

Reservas aéreas internacionales realizadas hacia Bogota
por pais de origen (Semana Santa 2023)

Estados Unidos s 20,3%
Espana mmm 7,0%
México Ml 4,6%
Reino Unido W 4,9%
Canada W 4,6%
Panamda mm 4,6%
Chile mm 4,4%
Brasil mmm 4,4%
Alemania = 4,3%
Francia mm 3,7%

Otfros IN—3ES,2%
Fuente: ForwardKeys 2023

La distribucion de las reservas aéreas internacionales durante la Semana Santa
2023 se concentrd en el primer fin de semana al inicio de la Semana Santa, en
conjunto entre el viernes 31/03/2023 y el domingo 02/04/202 se acumula una
participacion de 41,1% de las reservas totales de la semana (9.414). Por ofro
lado, para el miércoles y jueves santo se han realizado aproximadamente el

23,1% de las de las reservas totales de la semana (5.291).
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Reservas aéreas internacionales realizadas hacia Bogota

por dia de reserva (Semana Santa 2023)
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Fuente: ForwardKeys 2023.

Para la semana santa del 2023 del total de reservas internacionales realizadas
hacia Bogotd, las realizadas para un solo pasajero fueron el 32,3%, seguidas
de las reservas para dos pasajeros (31,2%), se estima que aproximadamente
mas 61.095 pasajeros de origen internacional llegaran a Bogotd por via aérea

para la semana santa del 2023.

Reservas aéreas internacionales realizadas hacia Bogota por nUmero de

pasajeros (Semana Santa 2023)

32,3%

31,2%

Fuente: ForwardKeys 2023
*mas de 6 pasajeros
**10 0 mas pasajeros

0000 0000 00
* %




De las reservas realizadas hacia Bogotd para la semana santa del 2023, el

41,5% tendrd una duracion de estancia en la ciudad ente 6-13 noches, por

otro lado, los vigjes reservados que duraran mas de 14 noches representan el

25,8% del total de reservas, mientras que los vigjes que duran 5 0 menos

noches representan el 37,7%.

4

21,5%
20,0%
13,7%
10,3%
5,8%
2,9%
1 Noche 2 Noches 3Noches 4a5 6a8 9a13
Noches Noches Noches

INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO

DEBOGOTAD.C.

Reservas aéreas internacionales realizadas hacia Bogotd
por duracion de la estadia en Bogotd (Semana Santa 2023)

16,5%
9,3%
14 a 21 22
Noches Noches o

mads

Fuente: ForwardKeys 2023.




Respecto al principal motivo de los vigjeros internacionales que realizan
reservas aéreas hacia Bogotd, para la Semana Santa de 2023, se tiene que el
80,3% lo realizo por motivo de vacaciones, recreacion y ocio, seguido de la
visita a familiares y amigos con un (9%). en una menor medida se identifican
los motivos de grupos? (7,6%) y negocios (3,1%).

Reservas aéreas internacionales realizadas hacia
Bogotd por motivo de viaje (Semana Santa 2023)

3.1%

7,6%

= Vacaciones
= Visita de amigos y
familiares

= Grupos

= Negocios

Fuente: ForwardKeys 2023.

Parala Semana Santa del 2023, del total de reservas internacionales realizadas
hacia Bogotd cerca del 85% de las reservas presentan una estancia
combinada en la ciudad, lo cual representa tanto dias laborales (Lunes a
Viernes) como los dias del fin de semana (Sabado a Domingo), esto asociado
en gran medida al alto porcentaje de reservas (62,3%) donde la duracion dela
estadia en Bogotd en superior a los 5 dias, por ofro lado solo el 11,2% de las
reservas presentan una estancia en dias laborales (Lunes a Viernes).

2 Es un grupo de varios viajeros que realizaron una misma reserva, pero no todos tiene el mismo motivo de
viaje.
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Reservas aéreas internacionales realizadas hacia
Bogotd por tipo de estancia (Semana Santa 2023)

4,6%

11,2%

® Estancia combinada

m Estancia en dias
laborales

» Estancia en el fin de
semana

Fuente: ForwardKeys 2023.

Reservas aéreas internacionales realizadas hacia
Bogotad por tipo de reserva (Semana Santa 2023)

Al observar el fipo de reserva realizada
por los vigjeros internacionales con
destino a Bogotd para la Semana

Santa, el 73,8% de las reservas son de = lda y Vuelta

tipo ida y vuelta hacia Bogotd, = Mulfi ciudad

mientras que el 26,2% restante de las

reservas presentan durante el vigje
algun vuelo de conexion con ofra Fuente: ForwardKeys 2023.
ciudad.
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Para finalizar esta seccion de las reservas internacional hacia Bogotd para
semana santa en 2023, respecto al tiempo que transcurre entre el dia en que
se realiza la reserva y el dia en el cual se hace efectivo el vigje, se identifica
que el 26,6% de los viajeros de origen internacional reservaron entre 60-89 dias

antes del vigje, seguido de quienes reservan 30 a 44 dias con el 22,9%.

Reservas aéreas internacionales realizadas hacia Bogotd
por nUmero de dias entre la reserva y la fecha del vuelo
(Semana Santa 2023)

15a 29 dias 30 a 44 dias 45 a 59 dias 60 a 89 dias 90 a 119 dias 120 a 364 dias

Fuente: ForwardKeys 2023.
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2.2. Reservas Nacionales

En el reporte de reservas Nacionales, al 12 de marzo del 2023, se habian
realizado aproximadamente 14.867 reservas aéreas nacionales que llegardn
a Bogotd durante la Semana Santa del 2023, lo que indicaria crecimientos de
25,8% respecto a las reservas en mismo periodo en el 2022 (11.778); del 77,3%
respecto al 2021 (8.385) y del 15,8% respecto alas reservas en el 2019 (12.840).

Semana Santa (2019-2023).

S —

2019 2021 2022 2023

I Reservas aéreas nacionales realizadas hacia Bogota para

Fuente: ForwardKeys 2023.

Las principales ciudades de origen de los vuelos naciones que llegardn a
Bogotd para la semana Santa 2023 son Cali con el 18,9% (2.805), Medellin con
14,8% (2.203), Barranquilla 12,1%, (1.801), Cartagena con 8,6% (1.272) vy
Bucaramanga con 8,5% (1.264).
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Reservas aéreas nacionales realizadas hacia Bogotd por
ciudad de origen (Semana Santa 2023)

Cali | 8 9,
Medellin e 14,87
Barranguilla meessssssssssssssssssssssss——— 12,1%
Cartagena e 8 6%,
Bucaramanga meeseesssssssm—— 8 5%,
Clcuta e g 37,
Pasto e 5 0%
Pereira s 4 57,
Monteria m— 4,47,
Valledupar s 3 7%,
Otros meee———————eeeee——— 11,2%

Fuente: ForwardKevs 2023.

La distribucion de las reservas aéreas de vuelos nacionales que llegardn a
Bogotd durante la Semana Santa 2023 se concenfra los dias viernes
31/03/2023, sabado 01/04/2023 y miércoles 05/04/2023 con 2.687, 3.520y 2.471,

reservas respectivamente.

Reservas aéreas nacionales realizadas hacia Bogota por
dia de reserva (Semana Santa 2023)
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Del total de las reservas nacionales realizadas para la semana santa de 2023
hacia Bogotd, las realizadas para un solo pasajero representaron el 28,2%,
mientras que las reservas para dos pasajeros representan el 29,1%, se estima
que aproximadamente 40.989 pasajeros de origen nacional llegaran a Bogotd

por via aérea.

Reservas aéreas nacionales realizadas hacia Bogotd por
numero de pasajeros (Semana Santa 2023)

i . 28 2%,

ﬁ I 29,1%

m XA

SRRe eeee—— 12,6%

00000 — 4 4,

0000000 . 1%

ecce0000e Fuente: ForwardKeys 2023

* % mm
1.7% * mas de 6 pasajeros

**10 0 mas pasajeros

Para la Semana Santa del 2023 del total de las reservas realizadas hacia
Bogotad, el 52,5% tendrd una duracion de estancia entre 4 a 8 noches, por ofro
lado, los vigjes reservados que duraran ente 9 a 13 noches representan el
13,2% del total de reservas, finalmente los viajes que duran menos de 4 noches

representan el 29,1%.
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Reservas aéreas nacionales realizadas hacia Bogotd por
duracion de la estadia en Bogota (Semana Santa 2023)

28,9%
23,6%
12,9% 13,2%
9.4%

6,8%

l I 3,6% 1.6%
(| -

1 Noche 2 Noches3 Noches 4ab5 6a8 9al13 1402l 22

Noches Noches Noches Noches Noches o
mds

Fuente: ForwardKeys 2023.

Se identifica que vacaciones, recreacion y ocio es el principal motivo de los
vigjeros nacionales que realizan reservas aéreas hacia Bogotd, representando
un 89,7% del total de reservas realizadas, seguido de las reservas de los grupos
de varios vigjeros que realizaron una misma reserva, pero no todos tiene el

mismo motivo de viaje. (7,9%)

Reservas aéreas nacionales realizadas hacia Bogotd por
motivo de viaje (Semana Santa 2023)

1,6% 0,8%
79% °° —— = Vacaciones

= Grupos

= Visita de amigos y
familiares

= Negocios

Fuente: ForwardKeys 2023.
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Del total de reservas nacionales realizadas hacia Bogotd Para la Semana
Santa del 2023, cerca del 80% de las reservas presentan una estancia
combinada en la ciudad, lo cual representa tanto dias laborales (Lunes a
Viernes) como los dias del fin de semana (Sdbado a Domingo), por ofro lado
solo el 10,8% de las reservas presentan una estancia en dias laborales (Lunes a

Viernes).

Reservas aéreas nacionales realizadas hacia Bogota por
tipo de estancia (Semana Santa 2023)

9.8%

10,8% .

= Estancia combinada

= Estancia en dias
laborales

= Estancia en el fin de
semana

Fuente: ForwardKeys 2023.

Por otro lado, se identifica que el 90% de las reservas nacionales realizada por
los viajeros con destino a Bogotd para la Semana Santa de 2023, son reservas
de tipo ida y vuelta, mientras que el 10% restante de las reservas presentan

durante el vigje algin vuelo de conexion con otra ciudad.
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Reservas aéreas nacionales realizadas hacia Bogotd por
tipo de reserva (Semana Santa 2023)

10,0%

= |[day Vuelta
= Multi ciudad

Fuente: ForwardKeys 2023.

Respecto al fiempo que franscurre entre el dia el vigjero en que se realiza la
reserva y el dia en el cual se hace efectivo el vigje hacia Bogotd, se observa
que el 44,4% de los vigjeros de origen nacional reservan entre 45-90 dias antes
del vigje, seguido de los viajeros que reservan entre 30 a 44 dias antes del vigje

con el 19,5% y quienes reservan entre 15 a 29 antes con el 19%.

numero de dias entre la reserva y la fecha del vuelo

I Reservas aéreas nacionales realizadas hacia Bogotd por
(Semana Santa 2023)

44,4%

19,0% 19.5%
10,0%

. 5,0% 2.0%
[ | —

15029 30044 45059 60082 90al119 120 a 364
dias dias dias dias dias dias

Fuente: ForwardKeys 2023.
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3 ANALISIS TENDENCIAS EN BUSQUEDA DE VIAJES PARA EN
BOGOTA

Utilizando informacion de la herramienta “Google Trends”, tendencias de
busqueda de Google, que muestra los términos de busqueda mds populares
para un periodo determinado de tfiempo. Se identifica las busquedas
asociadas a viajes para Bogotd y para otros destinos de Colombia, para el

periodo del 1 de marzo al 31 de marzo.

La grdfica 19 presenta las busquedas asociadas a viajes realizadas a nivel
internacional para Bogotd, Medellin, Cali y Cartagena, para el mes de marzo,
donde se destaca a Bogotd y a Medellin como los dos destinos con mayor
inferés en las busquedas, también se logra identificar que para los dias de
mayor interés en busquedas asociados a viajes hacia Bogotd son los viernes y

sdbados.

+ Tendencias de Busqueda a nivel internacional sobre vigjes,
para las principales ciudades de Colombia (1 Marzo 2023-
31 Marzo 2023)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

[ Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y EYEYE Y Y EYEY Y EYEYE Y E Y Y
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—Bogotd ———Medellin ———Cali - Cartagena

Fuente: Google Trends 2023.
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Respecto a las busquedas asociadas a vigjes realizadas a nivel nacional para
Bogotd, Medellin, Caliy Cartagena, se logra identificar nuevamente que son
Bogotd y Medellin los destinos con un mayor interés en las busquedas
nacionales, y los sGbados y domingos son los dias donde mds se realizan

buUsquedas de viajes para Bogotd en el pais.

Tendencias de Busqueda a nivel nacional sobre viajes, para las
principales ciudades de Colombia (1 Marzo 2023- 31 Marzo 2023)
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Fuente: Google Trends 2023.
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4 CONCLUSIONES

e Para la Semana Santa (31 de marzo -9 abril del 2023), 22.889 fue el
numero de reservas aéreas de origen internacional con destino hacia
Bogotd, y 11.778 el nUmero de reservas aéreas de origen nacional hacia
la capital del pais, realizadas entre el 31 de marzo de 2022 hasta el 12
de marzo de 2023.

e A nivel internacional es Estados Unidos el pais de origen donde se
realizaron el mayor nUmero de reservas aéreas con un total de 4.650,
representando el (20,3%) del total de reservas aéreas realizadas.

e De acuerdo con el nUmero de pasajeros indicados al momento de
realizar la reserva, se estima que aproximadamente 61.095 pasajeros de
origen internacional y 40.989 pasajeros de origen nacional llegardn a
Bogotd por via aérea para la semana santa de 2023.

e Para los turistas de origen internacional como para los turistas
nacionales, Vacaciones, recreacion y ocio fue el principal motivo de
vigje de quienes realizaron reservas aéreas hacia Bogotd, para la
Semana Santa del 2023, para ambos grupos de turistas este motivo

representa mds del 80% del total de reservas realizadas.
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