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1 INTRODUCCION

De acuerdo con las directrices establecidas por el Gobierno Nacional, es obligacion de las entidades
publicas, garantizar, armonizar y actualizar la gestion integral, administrativa e institucional de las
entidades a través de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. Con el fin
de garantizar el logro de los objetivos y metas propuestos armonizado comuna gestion oportuna, generando
condiciones de eficiencia y transparencia, a través de una adecuada planificacién estratégica, de la mano
con el fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica, acordes a las necesidades operativas de la
entidad y el fortalecimiento de las areas que demandan talento humano.

Desde la creacion del Instituto Distrital de Turismo, su infraestructura tecnoldgica, fisica y operativa ha
sido la minima requerida, que permiten el desarrollo de las actividades y funciones misionales, lo que hace
necesario fortalecer dicha infraestructura. Para lograr lo anterior, se debe contar con recursos financieros
mas robustos que respalden la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en todas
sus dimensiones, obteniendo un nivel alto en alineado con una mejora en la infraestructura fisica,
tecnologica y operacional en todos los procesos transversales de la entidad.
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2 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 Antecedentes

El Acuerdo 275 de 2007 del Concejo de Bogota, crea el Instituto Distrital de Turismo - IDT determinando
su naturaleza, objeto y funciones basicas. En concordancia con lo dispuesto en el mencionado Acuerdo
Distrital, mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 8 del 21 de octubre de 2016, la Junta Directiva
establecio la estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo y se determinaron las funciones
de sus dependencias, que el Acuerdo de Junta Directiva No. 6 del 26 de diciembre de 2019, modifica
parcialmente el Acuerdo de Junta Directiva No. 8 del 21 de octubre de 2016, adicionando actividades a la
Junta Directiva y modificando las funciones de la Oficina Asesora Juridica.

El Instituto Distrital de Turismo inici6 sus actividades en el afio 2007, con una estructura organizacional
compuesta por una direccion y tres subdirecciones para el desarrollo de su objeto “ejecucion de politicas,
planes y programas para la promocién del turismo y el posicionamiento del Distrito Capital como destino
turistico sostenible”.

Antes de la reforma administrativa dada por el Acuerdo 257 de 2006, la gestion del turismo en la ciudad
se adelantaba desde la subdireccion de turismo del Instituto Distrital de Cultura y Turismo (IDCT). Con
la reforma administrativa, se cred la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte como entidad
cabeza del sector cultura, recreacién y deporte, y turismo pasé a ser parte del sector de desarrollo
econodmico, creandose el Instituto Distrital de Turismo mediante Acuerdo 275 de 2007 como entidad con
autonomia administrativa y financiera adscrita a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

La escision del IDCT implico el traslado de funciones y competencias al nuevo IDT, sin embargo, el
talento humano y el recurso econémico trasladado, fue insuficiente para asumir el reto y las funciones de
la nueva entidad.

Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 04 de 2007 se estableci6 la planta de empleos del Instituto
Distrital de Turismo compuesta por dieciséis (16) cargos asi: un (1) director, tres (3) subdirectores, cuatro
(4) asesores, cinco (5) profesionales, dos (2) del nivel técnico y un (1) del nivel asistencial.

En 2009, ante la insuficiencia de los cargos existentes para atender todos los frentes de trabajo, se adelantd
una revision de su estructura organizacional, que identificé la necesidad de crear 61 nuevos cargos en la
planta de personal, adicionales a los 16 existentes en ese momento, de acuerdo al nivel de cargas laborales
y procedimientos de la entidad. En consideracion a la restriccion presupuestal existente, se present6 una
propuesta al Departamento Administrativo del Servicio Civil y la Secretaria Distrital de Hacienda para la
creacion de 14 nuevos cargos en la planta de personal, con previo aval de la junta directiva del Instituto.

En 2010, fueron aprobados los acuerdos de la junta directiva correspondientes a la creacion de estos 14
cargos, que lograron proveer algunas de las necesidades mas apremiantes de la entidad, en materia de
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talento humano, correspondientes a las areas misionales y la direccion general; sin embargo, no se logro
resolver las necesidades y requerimientos mas importantes de las areas o procesos de apoyo de la entidad,
las cuales demandan de atencidn permanente, urgente y oportuna.

Es asi que mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 03 de 2010, se estableci treinta (30) cargos en la
planta de personal del IDT asi: un (1) director, tres (3) subdirectores, seis (6) asesores, catorce (14) del
nivel profesional, dos (2) del nivel técnico, tres (3) del nivel asistencial y un (1) conductor.

En el afio 2011, el IDT realizé un nuevo estudio haciendo analisis de su situacién y realizando la medicion
de cargas de trabajo sobre su modelo de operacién, encontrando necesario aumentar la planta de personal
en los cargos prioritarios para atender el desarrollo y ejecucion de funciones a un total de setenta y siete
(77) cargos. A partir de estos estudios, se concluy6 que la modificacion de la planta de personal del
Instituto encuentra plena justificacion, toda vez que de ellos se desprende que: por un lado, la planta
existente es muy limitada para dar cumplimiento a la Politica Distrital de Turismo que trae grandes
exigencias para el Instituto en diferentes frentes de trabajo; en particular sobre la formulacion de planes y
acciones de coordinacion interinstitucional y con el sector privado; y por otro lado, los cargos de la planta
presentan cargas excesivas de trabajo en funcién de la cantidad de procesos y procedimientos y los
requerimientos para su adecuada operacion.

En consideracion a que el Instituto Distrital de Turismo en el anterior ejercicio de reestructuracion
organizacional fortaleci¢ las areas misionales, y que en los procesos de apoyo los grupos funcionales estan
conformados por personal contratado para prestar servicios de manera temporal, se pone en riesgo la
continuidad de las labores y por ende se aminoran los avances obtenidos al realizar los procesos de
empalme, retardando la continuidad de los proyectos en ejecucion, razén por la cual y considerando las
restricciones presupuestales, se propuso la creacion de 17 nuevos cargos ubicados especialmente en las
areas de apoyo, de acuerdo a la naturaleza de los contratos que se celebran en estas areas.

Este Gltimo estudio es retomado en el afio 2016, haciendo una medicién de las cargas laborales con base
en el modelo de operacion del Instituto y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, se determina
modificar la planta de personal proponiendo aumentar los cargos prioritarios para atender el desarrollo y
ejecucion de funciones. Es asi que se da aprobacion para la creacion de 14 cargos pasando asi de una
planta de 30 a una de 44 cargos que permitiran soportar el desarrollo de las funciones de la Entidad.

Mediante Acuerdos 008 y 009 del 24 de octubre de 2016 de la Junta Directiva del Instituto Distrital de
Turismo, se llevd a cabo la modificacion de la Planta de Empleos de la Entidad, estableciendo una planta
de personal de 44 cargos, quedando distribuida de la siguiente manera: Un (1) director, dos (2) jefes de
oficina, tres (3) subdirectores, cuatro (4) asesores, veintisiete (27) profesionales, Un (1) secretario
ejecutivo, dos (2) del nivel técnico, tres (3) del nivel asistencial y un (1) conductor.
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2.2 Situacion actual

A pesar de los mencionados proceso de reestructuracion que ha realizado la entidad para fortalecer la
cantidad de recurso humano necesario para el desarrollo de la misionalidad del Instituto, se evidencia una
limitante para el Instituto, al no contar con el personal suficiente para cumplir adecuadamente sus
funciones, dado que de los 44 cargos, 10 son del nivel directivo y asesor y los restantes 34 cargos estan
distribuidos 50% para las areas misionales y 50% para las areas transversales, lo que hace necesario
contratar recurso humano adicional a través de prestacion de servicios, con el fin de atender las
responsabilidades asignadas por el Instituto en su misién y para el desarrollo de los planes, programas y
proyectos derivados de su planeacion estratégica.

Desde el 2021 la entidad viene adelantando un proceso de redisefio Institucional donde se incorporar a la
planta actual 45 cargos mas, proceso que la Secretaria Distrital de Hacienda ya valido y asigno recursos a
partir del mes de noviembre del 2022. Se esta a la espera del concepto favorable de la Comision del
Servicio Civil.

De igual manera se debe tener en cuenta como proceso fundamental de la entidad para la planeacion
estratégica en torno al sector turismo, lo correspondiente a la generacién de datos que en el IDT esta a
cargo de la Asesoria de Observatorio desde el afio 2010, a través de un equipo de trabajo multidisciplinario
enfocado en el desarrollo de las investigaciones, estudios y mediciones con la rigurosidad técnica
necesaria. Si bien existen otras entidades que generan informacién para el sector turismo tanto a nivel
nacional como departamental, debido a la misionalidad de cada una, no es posible establecer un conjunto
de datos solido sobre el comportamiento en la oferta y demanda del turismo en Bogota-region.

Frente a la gestion que se realiza puntualmente en Bogota, se evidencian cinco causas por las cuales el
departamento sigue presentando cierta escasez de informacién estadistica para toma de decisiones en el
sector turismo:

1. Falta de calidad, consistencia y oportunidad en los registros administrativos.

2. Presupuesto limitado para la adquisicion de bases de datos disponibles en el mercado.

3. Dificultad en el intercambio de informacién con entidades y agremiaciones del sector.

4. Falta de articulacion inter e intrainstitucional para el conocimiento de las necesidades del sector.
5. Complejidad técnica para la generacion de informacion de calidad en el sector.

Las anteriores causas negativas, se traducen en un alto grado de dificultad para generar el volumen
suficiente de datos que requiere el sector, puesto que, en primera medida no se conocen a tiempo las
necesidades que tiene el sector, debido a la falta de coordinacion entre las entidades y areas encargadas, a
su vez hay retrasos en e inconsistencias en los registros administrativos y por otro lado, no se cuenta con
el presupuesto idéneo para adquirir bases de datos empleadas en el mercado y finalmente, hay una
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limitacion en la orientacion de lineamientos metodoldgicos, herramientas adecuadas y recursos técnicos
para la produccion de informacion estadistica para el sector.

Frente al Sistema integrado de Gestion, desde el afio 2011 la entidad inici6 el proceso de implementacion
el con el fin de mejorar la gestion institucional, evaluando su desempefio y la satisfaccion de los usuarios
0 partes interesadas con base en la NTD-SIG 001:2011 (Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de
Gestién, adoptada bajo Decreto 652 de 2011). Con base a lo anterior, el Instituto Distrital de Turismo
gestionod la transicion del Sistema Integrado de Gestidon-SIG al nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG ejecutando un Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIG-MIPG y asi dar cumplimiento a
la normatividad mencionada; su implementacion progresiva permitié mejorar continuamente sus procesos,
fomentar cultura de calidad y gestién ambiental, la gestion de riesgo, el enfoque basado en procesos, la
medicidn, el autocontrol y otros tantos valores, que hacen que en la entidad se respire y se viva de forma
mas natural estos conceptos.

El Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con la Funcién Publica obtuvo una calificacion del 66% en
el indice del Desempefio Institucional en el afio 2018 y en el 2019, la calificacion fue del 93,7, el cual
corresponde al nivel de madurez de las 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio
institucional: Talento Humano, Direccionamiento estratégico, Gestién con valores para resultados,
Evaluacion de resultados, Informacion y Comunicacion, Gestion del Conocimiento y Control Interno.

Dentro de la infraestructura Tecnoldgica del IDT, que data del afio de creacién del instituto (2007 y 2008)
es importante resaltar que en el 2019 se cambid el servidor de controlador de dominio, sin desconocer que
Se requieren mejoras en:

1. Tener un sistema de informacion que maneje de la mano con el sistema SISCO y de manera controlada
el flujo presupuestal de los diferentes proyectos de inversion y funcionamiento.

2. Tener un sistema mas moderno que el sistema donado por la Secretaria de Hacienda (S| CAPITAL) que
responda a necesidades de manejo de una ERP (Enterpriser Resource Project) mas moderna como lo es
BOGDATA.

3. Teniendo en cuenta lo anterior es necesario que BOGDATA sea implementado al interior del IDT como
un piloto inicialmente y luego dejarlo como la ERP que soporta la misionalidad e interactla con Secretaria
de Hacienda.

4. Se hace necesario hacer un trabajo de reorganizacion de la base de datos propio de una DBA (Data
Base Administrador) y la adquisicion de una licencia de Oracle 11g mientras se implementa BOGDATA
5. Se hace necesario hacer la implementacion de un SGSI con la definicion de los diferentes dominios que
deben ser certificados.

6. Se hace necesario la implementacion de infraestructura de T1 para preservacion digital de acuerdo con
las directrices del Archivo Distrital.

7. Se hace necesario mejorar la version del actual firewall para tener la Gltima version del UTM-9
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8. Se requiere tener segmentada la red de datos de forma tal que se tenga configurada por secciones y
tipos de usuarios y con una mas amplia gama de direcciones IP que las actuales.

9. Se requiere tener un sistema Single Sign On para tener una Unica puerta de acceso a la intranet, al correo
electrdnico, a los servicios de colaboracion.

10. Se requiere un sistema automatico de robot para realizar los backups de toda la infraestructura de Tl
ya que a hoy se hace de manera separada.

Frente a la infraestructura fisica, el Instituto Distrital de Turismo no cuenta con una sede propia. Desde su
creacion, ha funcionado en varias sedes y desde marzo del 2022 esta funcionando en el edificio ubicado
en Carrera 10 No 28 — 49 Edificio Centro Internacional Torre A —Piso 23 y 22 donde se realizaron las
adecuaciones necesarias para mejorar los puestos de trabajo cumpliendo con lo requerimientos
establecidos por las normas de salud ocupacional y las normas internacionales de ergonomia laboral de
igual manera esta sede cuentas con las condiciones necesarias para recibir en dptimas condiciones a
personas en condicion de discapacidad, existen sefializacion incluyente dando cumplimiento a la
Normatividad Técnica Colombiana NCT6047

La infraestructura operativa, solo cuenta con dos (2) vehiculos propios para apoyar los procesos misionales
y transversales de la Entidad, los cuales no garantizan la necesidad total de transporte, ya que la Entidad
requiere suplir las necesidades de transporte de material promocional y desplazamiento de los servidores
fuera de las instalaciones, para el desarrollo de las funciones y actividades propias de la misionalidad del
Instituto, por lo cual se hace necesario contar con un servicio de transporte adicional, para el
desplazamiento diario de los trabajadores de la entidad, a las diferentes zonas de la ciudad para el
desarrollo de las actividades asociadas al desarrollo y gestion de proyectos estratégicos para el Distrito y
las Localidades. Es importante fortalecer la infraestructura fisica y operativa para prestar una mejor
atencion a la ciudadania y garantizar adecuados ambientes de trabajo para los colaboradores del IDT.

Es asi, que durante sus 14 afios de funcionamiento, el Instituto ha venido ampliando y redefiniendo sus
frentes de trabajo de acuerdo a la dinamica del turismo en la ciudad, para atender las funciones asignadas;
es por ello que debido a las restricciones presupuestales en los gastos de funcionamiento, los procesos
transversales deben soportarse con un nimero importante de personas contratadas por prestacion de
servicios de manera temporal, a través del proyecto de inversion para el fortalecimiento institucional, lo
cual se mantendra hasta que el proceso de redisefio institucional se lleve a cabo.

Igualmente, el presupuesto de funcionamiento es insuficiente para financiar el mantenimiento y soporte a
la infraestructura fisica, operativa y tecnoldgica de la entidad, por tanto se debe contratar con recursos
adicionales de inversion, para garantizar los estandares de seguridad y salud en el trabajo para los
colaboradores del IDT, asi como los servicios de conectividad, seguridad de la informacion, plataformas
web y demas aspectos requeridos para el soporte tecnoldgico y operacién de la entidad.
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Desde la perspectiva de procesos, la entidad requiere mejorar la articulacion de los mismos para lograr asi
su transversalidad, accesibilidad y sostenibilidad. Actualmente, el Sistema Integrado de Gestion en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se ha gestionado de manera independiente,
generando reprocesos y dificultad en el desarrollo de las diferentes actividades, ademas la ausencia de
herramientas tecnolégicas dificulta el seguimiento y monitoreo de la gestion publica; eso impide afianzar
la cultura de la mejora continua de la entidad.

En conclusidn, el talento humano, tecnoldgico, de infraestructura fisica y operativa, no es suficiente para
atender de manera 6ptima los requerimientos de apoyo de una forma efectiva y transversal sobre todos los
procesos misionales de la entidad; por lo anterior, se hace necesario contar con recursos financieros para
garantizar una adecuada operatividad y sostenibilidad de todos los procesos teniendo un impacto positivo
en la institucionalidad del IDT.
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3 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

3.1 Problema central

Nivel medio en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asociado a una
deficiente infraestructura fisica, tecnoldgica y operativa para el desarrollo arménico de los procesos del
IDT.

3.2 Causas del problema

3.2.1 Causas directas

e Debilidades en la gestion por procesos para la sostenibilidad de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG.

e Inadecuada infraestructura fisica, operativa y tecnoldgica para el correcto funcionamiento
de la entidad.

3.2.2 Causas indirectas

e Insuficiencia de recurso humano para soportar las actividades administrativas, operativas
y de direccionamiento estratégico del Instituto.

e Reducido presupuesto para contar con una adecuada infraestructura fisica, operativa y
tecnoldgica, que garantice los estandares de seguridad y salud en el trabajo para los
colaboradores del IDT.

3.3 Efectos del Problema

3.3.1 Efectos directos

e Desarticulacion de la planeacion institucional que impacta la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.
e Incumplimiento en la normatividad asociada a la seguridad y salud en el trabajo, asi como

en los estandares de tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC.

3.3.2 Efectos indirectos

e Ineficiencia en la ejecucion de los procesos reflejada en bajos indices de satisfaccion de
los usuarios o partes interesadas.
Incremento del riesgo psicosocial en los colaboradores del IDT

e Mayores costos operativos para la entidad
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3.4 Arbol de problemas

De acuerdo con el analisis de la situacion inicial, se obtuvo el siguiente arbol de problemas:

Fuente: elaboracion propia

4 FORMULACION DE OBJETIVOS

4.1  Arbol de Objetivos

4.2 Objetivo General

Mejorar el nivel de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, alineado a una
adecuada infraestructura fisica, operativa y tecnoldgica, para el desarrollo arménico de los procesos del
IDT.

Indicador objetivo Unidad de medida Fuente de verificacion

Elevar el nivel de efectividad en la gestion Porcentaje 95% Formulario Unico de
publica de la entidad, en el marco del Reporte de Avances de
MIPG la Gestion - FURAG

4.3  Objetivos especificos directos

e Fortalecer los procesos de planeacion para una gestion por procesos, orientada a la
sostenibilidad de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

e Mejorar la infraestructura fisica, operativa y tecnoldgica del IDT, para su adecuado
funcionamiento.

4.4  Objetivos especificos indirectos

e Proveer el recurso humano para soportar las actividades administrativas y operativas del
Instituto.
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e Gestionar mayor asignacion presupuestal necesaria para contar con una adecuada
infraestructura fisica, operativa y tecnolégica que garantice los estdndares de seguridad y
salud en el trabajo para los colaboradores del IDT y de disponibilidad y seguridad de la
informacién del IDT.

5 JUSTIFICACION

5.1 Justificacion de la necesidad de hacer el proyecto

De acuerdo con las bases del Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del siglo XXI”, en su propdsito 5 “Construir Bogota-Region con gobierno abierto, transparente, y
ciudadania consciente”, enmarca en el logro 30 “Incrementar la efectividad de la gestion publica distrital
y local”, en virtud de ello a través del proyecto de inversion se implementaran acciones que permitan el
mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto Distrital de Turismo, para
brindar oportuno, suficiente y adecuado apoyo a las areas misionales de la entidad.

Con el fin de garantizar el logro de los objetivos y metas institucionales, la entidad a través de sus procesos
de planeacion estratégica y basados en recomendaciones de diagndsticos y estudios de nuestro sector
objetivo, busca desarrollar estrategias enmarcadas dentro del modelo de MIPG, que permitan contar con
los recursos que ayuden a dar soporte y fortalecer los procesos de planeacion tanto de la entidad como del
sector turismo, proveer el talento humano requerido para las areas transversales que dan soporte a la
gestidn tactica y operativa, conservar la infraestructura de la entidad para contar con instalaciones fisicas
adecuadas y seguras, y mantener una 6ptima capacidad de la infraestructura tecnoldgica para un adecuado
flujo de los procesos y disponibilidad de la informacion.

Frente a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual tiene como finalidad
constituirse en instrumento que mejore la calidad de las acciones y gestiones desarrolladas al interior de
la entidad, se fortalecera la articulacion, actualizacion e implementacion del Sistema Integrado de Gestion
y se integraran estrategias que permitan incorporar criterios ambientales a la gestion general de la entidad
que repercuta en beneficios tanto ecoldgicos, como econémicos. Igualmente se adelantard un proceso de
planeacion estratégica, que armonice los planes, programas y proyectos institucionales en concordancia
con los objetivos propuestos para el cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo.

De manera armoénica, se acompafara la planeacion estratégica institucional, con la planeacion estratégica
del sector, basados en la generacion de datos del Observatorio de Turismo que nos permiten perfilar a los
turistas y analizar diferentes segmentos como Aviturismo, Biciturismo, Turismo de negocios, Turismo
LBGTI, Turismo de Mujer, Eventos de ciudad, entre otros. Por ello, con el &nimo de fortalecer la
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generacion de informacién que apoye la planeacion y el desarrollo del sector, el Observatorio de Turismo
implementara herramientas innovadoras para la medicion y analisis de temas estratégicos, a través de la
adquisicion de plataformas como Airbnb, Mabrian y técnica de redes neuronales. Para adquisicion de estas
fuentes de informacion y/o la implementacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas, requiere asi mismo
de equipos de cdmputo y software con caracteristicas ideales que permitan la adecuada ejecucién de las
actividades asociadas a los analisis. Asi mismo, es necesario contar con un equipo de analistas que cuenten
tanto con la experiencia como con el conocimiento sobre estas nuevas herramientas/técnicas, porque ellos
son quienes producen e interpretan adecuadamente los resultados en el contexto del turismo.

En cuanto al recurso humano requerido para las areas transversales, se proveera a través de prestacion de
servicios, para apoyar y brindar soporte en el desarrollo de las actividades propias de la gestion que
corresponde a las areas de Comunicaciones, Control Interno, Observatorio de Turismo, Oficina Asesora
Juridica, Oficina Asesora de Planeacion y Direccion General, considerando que la entidad cuenta con una
planta de personal de personal de 44 cargos, de los cuales 10, son cargos del nivel directivo y asesor y de
los otros 34 cargos, solo 17 corresponden a las areas transversales, lo cual no es suficiente para atender la
demanda de actividades que demandan los procesos a cargo de dichas areas.

Para fortalecer la infraestructura fisica de la entidad se hara readecuacion de las instalaciones de la entidad,
dotacion de puestos de trabajo de conformidad con los requerimientos técnicos y disponibilidad de
espacios y recursos. Adicionalmente, el Instituto, dotara la sede principal y los Puntos de Informacién
Turistica en los cuales se presta servicio a la ciudadania, de sefializacion incluyente para eliminar barreras
comunicativas y fisicas, que permita a los ciudadanos mejorar la identificacion de espacios destinados a
su atencidn y servicio y contribuir a una accesibilidad adecuada, lo anterior dando cumplimiento a la
Norma Técnica Colombiana NTC6047.

Ademas, se garantizaran los elementos de proteccion personal EPP, desinfeccion, entre otros elementos y
equipos para cumplir con los protocolos de bioseguridad y normatividad de Seguridad y Salud en el
Trabajo que aseguren la continuidad de las actividades y la proteccion integral de los servidores,
contratistas y demas personas que estén presentes en la instalaciones o lugares de trabajo del Instituto
Distrital de Turismo.

Por otra parte, se garantizara la prestacion del servicio de transporte pablico terrestre automotor especial
para pasajeros, dentro y en los municipios aledafios a la ciudad, para el Instituto Distrital de Turismo en
procura de contribuir al posicionamiento de la ciudad como destino turistico atractivo y atender las
necesidades especificas de las areas misionales de la entidad, mejorando la oferta turistica de la ciudad, el
reconocimiento, validacion y mantenimiento de los atractivos turisticos y la infraestructura turistica de la
ciudad en general, lo cual demanda una serie de desplazamientos continuos del personal de la Entidad para
el desarrollo de visitas de campo a los diferentes atractivos y espacios de trabajo con las comunidades
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locales, que han redundado en la necesidad constante de adelantar procesos de contratacion de transporte
especial para personas con el fin garantizar el cubrimiento de estas necesidades institucionales.

Frente a la infraestructura tecnoldgica se haran inversiones para estandarizar la entidad de acuerdo con las
politicas de la Alta Consejeria TIC y el MinTIC, considerando que la tecnologia de hardware y software
existente es obsoleta y hace que los procesos del IDT respondan apenas con lo basico. Asi mismo, se
contrataran los servicios necesarios para brindar un correcto funcionamiento a los equipos de cémputo,
servicios de internet y elementos tecnol6gicos, ofreciendo garantia en rendimiento, seguridad vy
procesamiento de la informacion, para optimizar las actividades que realizan los trabajadores de la entidad.

5.2 Identificacion de la estructura en el Plan de Ordenamiento Territorial

No se aporta al cumplimiento de los compromisos definidos en Plan de Ordenamiento Territorial - POT
con la ejecucidn del proyecto de inversion.

Estructura Estrategias
1. Estructura Sistema de Areas Area de manejo
- . Corredores . ;
Ecolégica Protegidas del Parques Urbanos .. especial del rio
.o - . ecoldgicos .
Principal Distrito Capital Bogotd
. Sistema de espacio .
2. Estructura . Sistemas de - . Sistemas generales
. Sistema de . . publico construido: .
Funcional y de . equipamientos . de servicios
. movilidad Parques y espacios L
Servicios — EFS urbanos publicos
peatonales
Centralidades de .
3. Estructura . . Centralidades de .
. .. integracion . -, Centralidades de
socioeconémica y . . integracion . .
. internacional y ; integracion urbana
espacial - ESSE . regional
nacional
5.3 Identificacion en Planes Maestros
Plan Maestro Seleccione con X

1. Movilidad, que incluye ordenamiento de estacionamientos.

2. Acueducto y Alcantarillado
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3. Residuos Sélidos

4. Energia

5. Gas

6. Equipamientos educativos

7. Equipamientos Culturales

8. Equipamientos de Salud

9. Equipamientos de Bienestar Social

10. Equipamientos deportivos y recreativos

11. Seguridad ciudadana

12. Defensa vy justicia

13. Abastecimiento de alimentos y seguridad alimentaria

14. Recintos feriales

15. Cementerios y Servicios funerarios

16. Culto

17. Plan Maestro de Espacio Publico

18. Plan Maestro de Turismo X

5.4  Estudios que respaldan la informacion del proyecto

Nombre del estudio Entidad que realizé el estudio Fecha

Resolucién no. 130 de 26 de julio de 2018 Instituto Distrital de Turismo |26/06/2018
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Informe de auditoria de sistemas de gestion Icontec Internacional 31/07/2019

Diagndstico de capacidades y entorno andlisis de
contexto

Instituto Distrital de Turismo |24/12/2019

Manual del Sistema de Integracidn de Gestidn Instituto Distrital de Turismo |26/12/2019

Informe de seguimiento al diagndstico de capacidades y
entorno analisis de contexto

Instituto Distrital de Turismo |21/03/2020

a.

5.5 Aspectos institucionales y legales

Acuerdo 275 de 2007 por el cual se crea el Instituto Distrital de Turismo.

Resolucion no. 130 de 26 de julio de 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio del Instituto Distrital de Turismo y se establece su reglamento.
Diagnostico de capacidades y entorno analisis de contexto

Manual del Sistema de Integracion de Gestion

Norma Técnica Colombiana NTC ISO: 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad

Decreto Nacional 4485 Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Pablica

Acuerdo 761 del 11 de junio de 2020 por medio del cual se adopta el plan de desarrollo
economico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”
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6 GRUPOS DE INTERES E IDENTIFICACION DE PARTICIPANTES

Participante

Contribucion o gestion

Fecha de
Aprobacion:
29/12/2020

Actor: Distrital

Entidad: Bogota D.C

Posicion: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Distrital con el

aporte del sector turismo al desarrollo
econdémico de Bogota.

sostenible.

Contar con recursos que permitan fortalecer la gestion del
Instituto Distrital de turismo para la ejecucién de las politicas,
planes y programas para la promocion del turismo y el
posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico

Actor: Otro
Entidad: Entidades distritales
Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Entidades
distritales que dan lineamientos frente a
las Politicas de Gestion del MIPG, TIC,
Planeacion, Hacienda y Secretaria de
Desarrollo Econdmico, como cabeza de
sector.

Generacion de espacios de

articulacion
implementacion de los modelos de gestidn a nivel distrital,
asi como para coordinar la programacién y seguimiento a los
compromisos de la entidad en el marco del Plan Distrital de
Desarrollo y para programar los recursos presupuestales
requeridos para respaldar la gestion del IDT.

para la

7 IDENTIFICACION DE LA POBLACION AFECTADA Y POBLACION OBJETIVO

7.1 Poblacién afectada por el problema

Tipo de poblacion: Personas

Numero: 400 personas (funcionarios y contratistas del IDT).

Fuente de informacion:

Subdireccion de Gestion Corporativa -Talento Humano, Oficina Asesora Juridica - Contratacion
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