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1 INTRODUCCION

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, entidad publica del orden distrital, fue creado en el afio
2007 con dos propositos: i) estimular el desarrollo econémico de Bogoté a través de la promocion
de la actividad turistica y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad y competitividad
de la ciudad como destino turistico.

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDT, se ha concentrado en posicionar a Bogota como un destino
turistico sostenible y al sector turismo como un generador del desarrollo econdmico y del bienestar de la
ciudad. En cumplimiento de estos objetivos, hoy Bogotéa es lider en materia de promocién y gestion turistica
gracias a un trabajo coordinado con el sector privado y otros sectores para aunar esfuerzos y mantener al
turismo como alternativa de desarrollo sostenible para la ciudad y su zona de influencia, impulsando nuevos
proyectos y actividades en torno a la gestion del destino y la promocion y mercadeo de la ciudad, lo que ha
permitido enfrentar los desafios que impuso la emergencia sanitaria generada por la propagacion del
Coronavirus Yy el fuerte choque que ello ha representado para la economia, ocasionando que uno de los
sectores mas afectados sea el sector turismo.

En particular para Bogota, antes de que se anunciara la pandemia, a la ciudad llegaban en promedio cerca
de 12 millones 500 mil turistas al afio, de los cuales cerca de 1 millén 900 mil eran de origen internacional.
Fruto del alto flujo de turistas, Bogota recibia mas de 2.400 millones dolares anuales de gasto turistico, tasas
de ocupacion hotelera del 62% en promedio y empleo cercano al 7% de la fuerza laboral de la ciudad. En
términos del valor agregado, el turismo representaba el 3,2% de la economia bogotana. Lo anterior
demuestra la importancia del sector en la contribucion al desarrollo econdmico y social de la ciudad
(Observatorio de Turismo de Bogota).

Por otro lado, Bogotéa representaba el 45,5% del total de flujo de visitantes internacionales en Colombia, de
acuerdo con cifras de Migracién Colombia, y 40% del total de los ingresos que el pais percibe por el turismo,
segun estimaciones del Instituto Distrital de Turismo - IDT usando informacién de las cuentas satélite de
turismo reportadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, lo que evidencia
el peso de la capital dentro del turismo del pais.

A partir del brote del COVID-19, las politicas de salud publica relacionadas con medidas de aislamiento
han tenido repercusiones significativas tanto en la oferta como en la demanda de turismo de origen nacional
e internacional. De acuerdo con las estimaciones de la Organizacion Mundial del Turismo-OMT, el turismo
a nivel mundial cay6 70% en el 2020. Las estimaciones realizadas por el Instituto Distrital de Turismo -IDT
indican que al final del 2020 a Bogota llegaron poco mas de 4 millones de turistas, reportando una
disminucion de la demanda de turismo cercana al 66,5%. Lo anterior, representa una disminucion del 68%
en los ingresos que recibia la ciudad por el gasto turistico. En cuanto al nivel de empleo, termind con una
disminucién cercana del 32%, mientras que la participacion del sector turismo en la generacion de valor
agregado de la ciudad cayo del 3,2% en 2019 a 1,9% en 2020.

En mayo del 2020, a manera de reaccion rapida ante la pandemia, se formuld el Plan de Mitigacion,
Reactivacion y Recuperacion del Sector Turistico en Bogota, conformado por cuatro fases. Las fases 1
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“Aislamiento” y 2 “Restriccion y Aislamiento” se desarrollaron durante la vigencia 2020, con el objetivo
de mitigar y contener la expansion del virus, asi como planear, estudiar, organizar y mitigar impactos
inmediatos; en el 2021 se desarrollaron las fases 3 “Reactivacion Comercial Progresiva”, orientada a
reactivar los servicios y la oferta local — regional y programacion anticipada internacional y 4
“Recuperacion”, con el proposito de trabajar por la reconstruccion del tejido empresarial, la productividad
del sector, la apropiacion local y de marca, para recuperar los niveles de demanda existentes antes de la
pandemia. De estas fases, se desprenden varias de las acciones adelantadas durante la vigencia 2021 y 2022.

En lo que respecta a la situacion del 2022, aumento el flujo de Ilegada de visitantes extranjeros en la ciudad,
durante el afio 2022, Bogota recibié 1.234.487 extranjeros, quienes ingresaron por el Aeropuerto
Internacional EI Dorado e indicaron que la capital del pais seria su ciudad de hospedaje, segin Migracion
Colombia, superando asi en mas del 100,0 % el reporte del afio 2021 y recuperando en mas del 90,0 % las
cifras de 2019.

De acuerdo con las cifras consolidadas en 2022, se evidencio un incremento del mas del 100,0 % en los
indicadores mas relevantes del sector frente a 2021, a su vez estos presentaron una recuperacion entre el
80,0 % y 90,0 % respecto al afio 2019. Conforme a los datos de Aerocivil, entre enero y noviembre de 2022,
se registraron 128.966 vuelos directos hacia Bogota, con mas de 19 millones sillas ofertadas, ocupadas por
maés de 15 millones de pasajeros. Por su parte, la tasa de ocupacion hotelera hasta noviembre de 2022 fue
del 65,38 %, lo que indica un aumento de 2,12 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio 2019,
de acuerdo con COTELCO.

Entretanto, también se evidenci6é un aumento del 15,0 % aproximadamente en el nimero de empleados en
el sector turismo de Bogota, entre enero-octubre 2021 y enero-octubre de 2022. Respecto al PIB (I-111
trimestre) de la rama de Comercio aument6 en 16,2 %, entre 2021 y 2020, mientras que entre 2021 y 2022
el incremento fue de 15,1 %. Con relacion al subsector de alojamiento y servicios de comida, el aumento
del PIB fue de 36,9 % entre 2020 y 2021 y de 23,0 % entre el 2021 y 2022. Por ultimo, Alojamiento y
servicios de comida continGan aportando cerca del 2,5 % al PIB de la ciudad.

Durante el afio 2022 el Instituto Distrital de Turismo, ademas de concentrarse en el cumplimiento del Plan
de Desarrollo Distrital, lider6 una Estrategia de Recuperacion orientada a Fortalecer el destino,
promocionarlo para generar confianza de los turistas y visitantes, a apoyar a los empresarios y prestadores
de servicios, y a apalancar proyectos que permitieran recuperar progresiva y certeramente el sector turismo
y contribuir en buena medida a la recuperacion de la economia de la ciudad.

El presente informe presenta los resultados de la gestion 2022 a nivel institucional y misional, dando cuenta
de los resultados y cumplimiento de las metas establecidas por la Entidad, a partir de los objetivos
estratégicos formulados para el periodo 2020-2024 y los compromisos establecidos en el Plan Distrital de
Desarrollo 2020 — 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

ANDRES ORLANDO CLAVIJO RANGEL
Director General
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(Firmado original INFORME DE GESTION PDF)

2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto Distrital de Turismo — IDT, es una entidad publica del orden distrital con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico, creado mediante el Acuerdo 275 del 2007, con el objeto de
ejecutar politicas, planes y programas para la promocion del turismo y el posicionamiento del
Distrito Capital como destino turistico sostenible.

En el 2022 la entidad logro la materializacion del redisefio institucional que modifico la estructura
con la creacién de nuevas dependencias y la ampliacién de la planta de personal. Actualmente la
estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo se encuentra determinada por el
Acuerdo de Junta Directiva No. 07 de 2022, que la establece de la siguiente manera: En la cabeza
y toma de decisiones la Junta Directiva; Seguidamente la Direccion General; luego, la Oficina
Asesora de Comunicaciones; dos oficinas del nivel directivo, la Oficina Juridica y la Oficina de
Control Disciplinario Interno; cuatro Subdirecciones misionales, Desarrollo y Competitividad,
Mercadeo, Inteligencia y Gestién de Tecnologias de la Informacién, Planeacion; y una
Subdireccion de apoyo, la de Gestién Corporativa.

p]]:{ele[0]\
GENERAL

OFICINA ASESORA DE

COMUNICACIONES
OFICINA JURIDICA

OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO
INTERNO

SUBDIRECCION DE
DESARROLLO Y

SUBDIRECCION DE Y GESTION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
MERCADEO TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

PLANEACION GESTION CORPORATIVA

COMPETITIVIDAD

SUBD. DE INTELIGENCIA |

La planta de personal que fue establecida mediante el Acuerdo de Junta Directiva 09 de 2022, para atender
las diferentes funciones con ocasion de la misionalidad institucional esti conformada por 90 empleos asi,
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74 de carrera Administrativa, 15 de Libre Nombramiento y Remocion y 1 de Periodo. 8 son de nivel
Directivo, 6 del nivel asesor, 64 del nivel profesional, 6 del nivel Técnico y 6 del nivel asistencial.

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su mision y objetivos a través de catorce (14) procesos que
permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en bisqueda de la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas institucionales (2 procesos estratégicos, 3
procesos misionales, 8 procesos de apoyo y 1 proceso de evaluacion).

El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos de la entidad dentro del Sistema Integrado
de Gestion:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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La Plataforma Estratégica esta definida bajo los siguientes elementos que guian el accionar de la
entidad durante el periodo 2020-2024:

Misién
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El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento econdmico de
Bogot4, a través del turismo como integrador social, econdmico y mitigante del impacto ambiental;
mediante politicas, planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generacion de informacion,
la promocién de ciudad a nivel nacional e internacional como destino competitivo, sostenible,
seguro, accesible e incluyente, que se articula con la region para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y los actores de la cadena de valor del sector.

Vision

El Instituto Distrital de Turismo sera reconocido en el 2026, como la entidad referente en la gestion
y la promocion de Bogotd, como destino turistico competitivo lider en Latinoamérica,
caracterizandose por tener un talento humano orgulloso, integro y comprometido.

Valores Institucionales

Se definen 5 valores institucionales como principios de accién de las actuaciones de los servidores
publicos, acorde con lo establecido en el Cédigo de Integridad:

1. Honestidad
2. Respeto

3. Compromiso
4. Diligencia
5. Justicia

Objetivos Estratégicos y de Calidad

Los objetivos estratégicos se encuentran definidos bajo el modelo Balanced Scorecard -BSC
aplicado al sector publico, lo que permite alinear la misién y visién, con la estrategia en torno a 4
perspectivas. En primer lugar, la perspectiva del cliente se pone en lo més alto del mapa estratégico
y es la prioridad hacia donde se dirigen los esfuerzos de la entidad. Dentro de la perspectiva
financiera se procura la adecuada asignacion de los recursos, para aquellas acciones estratégicas
gue mayor impacto tengan en el bienestar comun. La perspectiva de procesos es fundamental, en
tanto que permite satisfacer los objetivos y expectativas de los ciudadanos por medio de procesos
clave. Por ultimo, la perspectiva del aprendizaje y crecimiento centra su atencion en el
mejoramiento continuo de las habilidades y desempefio de los servidores publicos y en el
mejoramiento de la capacidad institucional para optimizar sus procesos.
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1.Generar mayores canales de informacion,
servicios institucionales eficientes vy
trabajo articulado con gremios,
prestadores de servicios turisticos vy
entidades afines al sector, aumentando el
reconocimiento de la entidad como ente
rector del Turismo en la ciudad.

2.Generar condiciones para el disfrute de la
experiencia de visita por parte de turistas

[ 3.Estructurar, implementar y evaluar los esquemas de gobernanza turistica para la ciudad

ALCALDIA MAYOR
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Instituto Distrital de Turismo

que incluyen la definicion de politicas, lineamientos, planes y programas para el
desarrollo del turismo en la ciudad.

4.Fortalecer el sistema de informacion turistico de Bogot3d, a través de estudios de oferta y
demanda incluyendo mayores fuentes de informacion secundaria, que permitan una
adecuada toma de decisiones. .

5.Desarrollar productos turisticos sostenibles acordes con las condiciones de oferta y
demanda para la ciudad y la region, que integren de manera efectiva y especializada
atractivos y servicios turisticos que pongan en valor las caracteristicas de la capital.

nacionales e internacionales. 6.Generar acciones para el posicionamiento y la puesta en mercado de la oferta turistica de

Bogota con criterios prospectivos y con enfoque de sostenibilidad, entendiendo los

consumidores. \
OE Perspectiva de Procesos §193 ¢

| 9.Gestionar fuentes de financiacién, cooperacién y
alianzas, para la ejecucion de programas y proyectos
para el fomento de la actividad turistica en Bogotd y su
posicionamiento global.

10.Lograr una ejecucion eficaz y oportuna del
presupuesto asignado a la entidad, con un dptimo
nivel de giros.

al
OE Perspectiva Financiera u

OE Perspectiva del Cliente

7.Desarrollar acciones para el mejoramiento continuo de las habilidades y e‘l\
desemperfio de los servidores publicos vinculados al IDT, buscando en cada
servidor la promesa de ejercer a cabalidad su labor, aplicando los principios
de integridad en sus actuaciones.

8.Robustecer la infraestructura organizacional, fisica, tecnolégica y operativa del
IDT, para el desarrollo arménico de los procesos, logrando una gestion mds
efectiva y transparente para el turismo de Bogota.

V.
OE Perspectiva del aprendizaje y crecimiento R

3 PRESUPUESTO DE GASTOS

En la vigencia fiscal 2022, el Instituto Distrital de Turismo contd con un presupuesto de gastos
inicial de veinte nueve mil novecientos dos millones quinientos treinta mil pesos ($29.902.530.000)
a los cuales en el mes de agosto mediante Acuerdo No. 382 del 2022 del Concejo de Bogota le
adiciono $3.000.000.000 dejando una apropiacion final de treinta y dos mil novecientos dos
millones quinientos treinta mil pesos($32.902.530.000) distribuido en 28% para gastos de
funcionamiento y 72% para gastos de inversion. El presupuesto de inversion contd con 3 fuentes
de financiacion: Recursos administrados de destinacion especifica por suscripcién de convenios
interadministrativos con 4 fondos locales por valor de $621,000,000, Cupo de crédito por valor de
$5.000.000.000 y Recursos distrito por valor de $18.000,000,000.

A 31 de diciembre, la ejecucion del presupuesto de gastos fue del 94,35% y los giros del 84,80%
como se detalla en el siguiente cuadro por agregado presupuestal:

Rubro Apropiacion CRP ;e E{Dec. Giros G(i)/I?OS
Total Gastos $32,902,530,000 |$31,042,830,036 |94.35% |$27,902,334,039 | 84.80%
Gastos de Funcionamiento $9,281,530,000 | $8,786,487,361 94,67% | $8,642,551,888 |93.12%
Servicios personales $7.739.404.000 | $7.265.733.928 93,88% | $7.265.530.528 |93,88%
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Gastos generales $1.542.157.000 | $1.520.753.433 98,61% | $1.377.021.360 |89,29%
Gastos de Inversién $23.621.000.000 | $22.256.342.675 | 94,22% | $19.259.782.151 | 81,51%

7705-Fortalecimiento del sistema
turistico de Bogota regién para
responder a las principales
tendencias,  oportunidades vy
cambios que inciden en el sector | $9.304.256.000 | $8.647.209.544 93% $7.986.416.911 | 85.84%
7706-Implementacion de
estrategias de  mercadeo vy
promocion para el sector turistico
de la ciudad $4.757.993.635 | $4.707.293.677 98.93% | $3.492.655.866 |73.41%
7707-Desarrollo de estrategias para
reducir las condiciones que
permiten la ocurrencia de delitos
asociados a la explotacion sexual
comercial de nifios, niflas y
adolescentes, y delitos en contra de
turistas y visitantes en la regiéon y
en Bogoté $4799.300.000 | $314.800.00 66% $179.033.067 37.35%
7708-Desarrollo de las
herramientas  tecnoldgicas  de
promocion e informacidn turistica
de Bogota $210.196.280 $206.998.424 98% $165.168.466 78.58%
7709-Mejoramiento y
fortalecimiento de la capacidad
institucional del Instituto Distrital

de Turismo $5.348.254.085 | $5.216.286.370 98% $4.598..294.501 | 85.98%
7908-Administracion del Fondo de

Desarrollo Turistico de Bogota - 88.52
Fondetur $3.121.000.000 | $3.042.982.852 98% $2.762.763.199 | %

Los gastos de funcionamiento presentaron un porcentaje de ejecucion del 94,67 a nivel de
compromisos y del 93,12% a nivel de giros. Por su parte, el presupuesto de gastos de inversion
presentd un porcentaje de ejecucion del 94,22 a nivel de compromisos y de 81,54 a nivel de giros.

La anterior ejecucion se vio afectada por el no nombramiento de la nueva planta de personal
aprobada mediante el Acuerdo No 07 del 2022 y prevista para el iniciar en el mes de noviembre
del 2022, proceso que no se logro por la falta de unos conceptos tecnicos, al 31 de diciembre del
2022 no se ejecutaron $417 millones (gasto de funcionamiento — personal)
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4 CUMPLIMIENTO DE METAS

De acuerdo con los objetivos de nuestra Planeacion Estratégica y los compromisos establecidos en
el Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotéa del Siglo
XXI”, el Instituto Distrital de Turismo-IDT trabaja para en el cumplimiento de 15 metas Plan,
contribuyendo al logro de 4 programas: El programa 26. “Bogota y region, el mejor destino para
visitar” enmarcado en el proposito 1 “Hacer un nuevo contrato social con igualdad de
oportunidades para la inclusion social, productiva y politica.”; el programa 48. “Plataforma
institucional para la seguridad y justicia” enmarcado en el propdsito 3 “Inspirar confianza y
legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliacién”; y los
programas 54. “Transformacion digital y gestion de TIC para un territorio inteligente” y 56.
“Gestion publica efectiva” enmarcados en el proposito 5 Construir Bogota Region con gobierno
abierto, transparente y ciudadania consciente”. Bajo esta estructura, el IDT ejecuto 7 proyectos de
inversion uno mas en comparacion” con el 2021. A mediados del 2022 se estructuro el proyecto
de inversion 7915 el cual estd asociado al programa 54. “Transformacion digital y gestion de TIC
para un territorio inteligente” su ejecucion inicio en el mes de noviembre.

A continuacion se muestra la estructura mediante la cual se dan cumplimiento a los objetivos del
Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo
XXI”, a cargo del IDT

15 Metas Plan de Desarrollo
32 Metas Proyecto

3 5 Programas 7 Proyectos de inversién

-

1. Hacer un nuevo contrato
social con igualdad de
oportunidades para la

inclusién social,
productiva y politica

7705 - Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Regién ‘

* 26. Bogota y regidn, el mejor <

destino para visitar 7706 - Implementacidn de estrategias de mercadeo y promocién ‘\

7908 - Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - Fondetur
h.

2. Inspirar confianza y
legitimidad para vivir sin

* 48. Plataforma institucional <| 7707- Estrategias para reducir delitos asociados a la ESCNNA y

miedo y ser epicentro de A T b
culturayciudagana, pazy TS R T e SR | delitos en contra de turistas y visitantes
reconciliacion -
54, Transformacién digital 7708 - Herramientas tecnolégicas de promocidn turistica
3. Construir Bogota region ¥ gestion de TIC para un
" con g.,hie,:fahieng‘ territorio inteligente [ 7709 - Mejoramiento y fortalecimiento de la capacidad
transparente y ciudadania *  56. Gestion publica efectiva 4 Institucional \
consciente
53. Informacién para la - 7915- Optimizacién de la produccién de informacién estadistica
CHI R R oportuna y relevante para la toma de decisiones

Fuente: Flan de Accién IDT - Corte: 30/11/2022
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Al cierre de la vigencia 2022, la ejecucion acumulada de las metas Plan de Desarrollo mostraron
un avance promedio acumulado del 68% frente a las metas formuladas para el periodo del Plan
2020-2024. A continuacion, se presenta el avance por cada meta y programa asociado:

Programa / Meta L35 % de

Meta Plan de Desarrollo o ejecutada a
Proyecto cuatrienio

31/12/2022 ~ @vance

PROGRAMA 26. BOGOTA Y REGION, EL MEJOR DESTINO PARA VISITAR

Actualizar 100% la politica distrital de turismo 100% 96% 96%
Incorporar al menos 10% de los prestadores de servicios
turisticos de la ciudad en el programa de turismo sostenible, 510 381 75%
Proyecto 7705 que incluya un 2% con énfasis en bioseguridad
Fortalecimiento del “|mplementar al menos 6 productos turisticos, de los cuales
sistema turistico de tres sean de alcance regional
Bogota Region Construir o intervenir en Infraestructura al menos 3
atractivos turisticos
Implementar sefializacion turistica en al menos 3 corredores
de la ciudad
Implementar 1 programa de promocion y mercadeo para el
turismo en Bogota orientado en la recuperacion y
fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad. 2.000.000 1.089.197 56%
Indicador: NUmero de personas impactadas por campafias
publicitarias
Implementar 1 estrategia de promocién y comunicaciones
de corto plazo orientada al cuidado y mantenimiento de la
imagen turistica de la ciudad y recuperacién de la confianza
del turista en el marco de la emergencia del Covid 19
Indicador: NUmero de personas impactadas por campafias
publicitarias
Impulsar 1 programa de captacion y organizacion de
congresos, convenciones, reuniones, viajes de incentivo y
grandes eventos para la recuperacion de la industria de
reuniones en Bogota.
Indicador: NUmero de eventos captados a causa de la
estrategia implementada
Fortalecer la red de informacion turistica de Bogota Region
Indicador: NUmero de consultas realizadas por turistas en 1.000.000 147.868 15%
la ciudad, a través de los distintos canales de informacién
Implementar al menos 6 productos turisticos, de los cuales
Proyecto 7908 3 sean de alcance Regional
FONDETUR Indicador: Promover, apoyar e impulsar 125 proyectos
para el desarrollo del sector turistico en Bogota y la region

6 4 67%

3 2,40 80%

3 1,2 40%

Proyecto 7706 400.000 519.767 130%
Implementacién de
estrategias de
mercadeo y

promocion

10 8 80%

125 58 46%
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Meta
gjecutada a
31/12/2022

% de
avance

Programa/ Meta Plan de Desarrollo bl

Proyecto cuatrienio

PROGRAMA 48. PLATAFORMA INSTITUCIONAL PARA LA SEGURIDAD Y JUSTICIA

Elaborar y poner en marcha 1 estrategia de orientacién y

atencion integral para visitantes victimas de delitos en las 1,00 0,83 83%
Zonas de Interés Turistico

Elaborar y poner en marcha 1 estrategia de prevencion de la

explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el 1,00 0,71 71%
contexto turistico.

Proyecto 7707
Estrategias para
reducir delitos
asociados al
turismo

PROGRAMA 54. TRANSFORMACION DIGITAL Y GESTION DE TIC PARA UN TERRITORIO INTELIGENTE

Proyecto 7708
Herramientas Implementar 1 portal Gnico de promocién de la oferta 100 070 70%
tecnoldgicas de turistica de Bogota ’ '
promocion turistica
Proyecto 7915
Optimizacion de la .. . . s -
produccion de la _Slst(lema Intedllgente de Informacidn Estadistica Turistica 100% 0.20 20%
Informacién Implementado
estadistica
PROGRAMA 56. GESTION PUBLICA EFECTIVA
Proyecto 7709 o . . L
Fortalecimiento E!%\I/_ar al me?os al 95dA: el nivel de efectividad en la gestion 95% 90% 93.7%
institucional publica, en el marco de MIPG

AVANCE PROMEDIO INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO (2020+2021+2022)

Con la ejecucion de los 7 proyectos de inversion, se avanzo en el cumplimiento de 32 metas
proyecto, las cuales en la vigencia 2022 se cumplieron en un 100% en promedio respecto a lo
programado para el afio.

En el proyecto 7705 “Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region para responder a las
principales tendencias oportunidades y cambios que inciden en el sector”, se ejecutan 10 metas
que presentaron un promedio de cumplimiento del 84% frente a la meta programada para el 2022
y un avance acumulado del 63% frente a la meta cuatrienio:
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DED ROLLO {0 O
DO
RO ADA
0 OR D 0
18§. Actudlizar la politica distrital de  |Actualizar gl lOO%_de la Politica Dlsmjcl d_e _Turlsmo de ocu_elrdo conla 96% 96% % 100% 96% 96%
turismo metodologia emitida por la Secretaria Distrital de Planeacién
Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turisticos de la
195. Incorporar al menos 10% de los ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con 129 129 % 510 381 75%
prestadores de servicios turfsticos de Ia |€Nfasis en bioseguridad
ciudad en el programa de furismo
sostenible, que incluya un 2% con Capacitar 485 empresas u organizaciones comunitarias, prestadoras
énfasis en bioseguridad de servicios turisticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en 333 333 % 473 414 88%
temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial
Implementar el 100% gl menos 6 productos turisticos, de los cuales 3 71% 71% % 100% 50% 50%
sean de alcance Regional
192. Implementar al menos 6
productos turisticos, de los cucles 3 Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad 80% 799 % 100% 50% 50%
sean de alcance regional turistica
Forf'olece'r 200 prestadores de servicios Tunshcos a través del 80 84 % 200,00 134 7%
mejoramiento de sus procesos de gestion
189. Construir o intervenir en " L " .
Infraestructura al menos fres atractivos Gestionar al 100% Ic_ consirygcuon o intervencion en infraestructura de 1% 7% % 100% &7% &7
. al menos fres atractivos turisticos
turisticos
Implementar (?I ‘1 00% de senollzomon turistica para al menos fres 73% 537 2% 100% 537 53%
corredores turisticos de Bogotd
193. Implementar sefalizacion turistica |, 5 i ot ok
plementar el 100% de senalizacién turistica para productos turisticos
en al menos fres corredores de la implementados por el IDT en Bogotd 100% 40% g% 100% s 0%
ciudad
Mantener el 100% de la sefializacion turistica priorizada en Bogotd 100% 25% 25% 100% 25% 25%
di limi P di de
de metas 2022 7% metas 27

En el proyecto 7706 “Implementacion de estrategias de mercadeo y promocion para el sector
turistico de la ciudad de Bogotd”, se ejecutan 3 metas que presentaron un promedio de
cumplimiento del 100% frente a la meta programada para el 2022 y un avance acumulado del 50%
frente a la meta cuatrienio:

2021-2024
META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO
AVANCE ACUMULADO
CORTE: DICIEMBRE - 2022
190. Implementar un programa de
promociény mercadeo para el Impactar a 2°000.000 de personas a través de la implementacion de
turismo en Bogotd orientado en la un programa de promocién y mercadeo orientado a la recuperacion 649.391 649.391 % | 2.000.000 1.089.197 54%
recuperacion y fortalecimiento de la |y fortalecimiento de la actividad turistica de la ciudad de Bogotd
actividad turistica de la ciudad
196. Impulsar 1 programa de
captacién y organizaciéon de . .
N 5 Captar 10 eventos relacionados con congresos, convenciones,

congresos, convenciones, reuniones, . e N . ”

. N . reuniones, viajes de incentivo y grandes eventos para la recuperacion 2 2 10 8 80%
viajes de incentivo y grandes eventos ) .

A © . del sector turismo en Bogotd
para la recuperacién de la industria
de reuniones en Bogotd
19] .‘Forfclecer la I:Ed d'ellnformadon Atender l..0004000 Fi’e co?sylfos atfravés ’de los diferentes canales de 95.089 95.089 2 | 1.003.475 147.868 15%
turistica de Bogotd Regién la red de informacién turistica de Bogotd
P di imi Promedi de
de metas 2022 g metas 50%
Pagina 13 de 67

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23

Cadigo Postal 110311
Conmutador: (601) 2170711 ext.1000
www.idt.gov.co

K
BOGOT




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Turismo

En el proyecto 7707 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA vy delitos en contra de turistas y visitantes en la
Region y en Bogotd”, se ejecutan 2 metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 102%
frente a la meta programada para el 2022 y un avance acumulado del 74% frente a la meta

cuatrienio:

359. Elaborar y poner en marcha una . . " .
estrateqia de orientacion v atencion Implementar el 100% de la estrategia de orientacion y atencién
. 9 - . v integral para visitantes victimas de delitos en las Zonas de Interés 85% 83% 98% 100% 70% 70%
integral para visitantes victimas de o

iy . i Turistico
delitos en las Zonas de Interés Turistico

360. Elaborar y poner en marcha una - . .
estrategia de prevencion de Ia Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turisticos y ofras
organizaciones publicas o privadas, en la implementacion de 55 58 105% 300 236 79%

explotacién sexual de nifos, nifias " - .
P P Y practicas de prevencion de ESCNNA en el contexto del furismo
adolescentes en el contexto furistico

P

102% 74%

metas|

de metas 2022

En el proyecto 7708 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la
ocurrencia de delitos asociados a la ESCNNA vy delitos en contra de turistas y visitantes en la
Region y en Bogota”, se ejecutan 2 metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 100%
frente a la meta programada para el 2022 y un avance acumulado del 76% frente a la meta

cuatrienio:

Implementar al 100% el portal Unico de promocién de la oferta
473.Implementar un portal Unico de ~ [furistica de Bogotd, que incluye pagina Web y APP 70% 70% 100% 100% 70% 70%
promocion de la oferta turistica de
Bogotd imi i i

J A\conzlorlun 80% de rendlmlerﬁo operacional de las herromlenfos 5% 5% 100% 0% 5% 817,
tecnoldgicas para la promocion y mercadeo de la ciudad

Promedio cumplimiento Promedio cumplimiento de
de metas 2022 100% metas| 1%

En el proyecto 7709 “Mejoramiento y Fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto
Distrital de Turismo de Bogota”, se ejecutan 5 metas que presentaron un promedio de
cumplimiento del 88% frente a la meta programada para el 2022 y un avance acumulado del 84%
frente a la meta cuatrienio. Al final de la vigencia a través del Acuerdo No. 07 del 2022 la entidad
adopto un proceso de redisefio institucional que implico la creacién de una nueva Subdireccién la
cual asumi¢ los temas de tecnologia y el Observatorio de Turismo, lo que involucro el trasladar las
metas de tecnologia y de estudios e investigaciones al nuevo proyecto de inversion 7915.
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[ MEIA ]
DE D OLLO RO O ADA DO
RO D
0 0 OR D 0
Forrqlfecer 100% el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién y 90% 90% 100% 90% 90%
Gestion - MIPG
Proveef el 100% del recurso humano requerido para apoyar la gestion 100% 99% % 100% 99% 99%
de las dreas fransversales del IDT
502. Elevar el nivel de efectividad en  |Redlizar 52 investigaciones y/o estudios y/0 mediciones del
la gestion publica del sector, en el comportamiento de la oferta y demanda, para el andlisis de la 12 8 7% 54 31 57%
marco de MIPG al menos el 73% informacién del sector furismo de Bogotd
Con§ervor §I 100% de la infraestructura fisica y operativa para el 100% 75% 5% 100% 75% 75%
funcionamiento del IDT
Monfenerlml'nlmo al 95% la capacidad en la prestacion de servicios 95% 95% 95% 957, 00%
de tecnolégica del IDT
P " P ar imiento de
de metas 2022 7 metas gz

En el proyecto 7908 “Administracion del Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - Fondetur”,
se ejecutan 6 metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 100% frente a la meta
programada para el 2022 y un avance acumulado del 50% frente a la meta cuatrienio:

0
DE DESARROLLO A PRO 0 AVA A ADO
PROGRAMADA S
0 0 ORTE: D BR 0

Ejecutar 19 proyectos conjuntos con ofras entidades pUblicas y
privadas, que conlleven al fortalecimiento de las tipologias turisticas

N . . . 5 5 19 13 68
de la ciudad o al mejoramiento de las condiciones del sector en el %
destino
Desarrollar 25 convocatorias publicas que permitan seleccionar
proyectos turisticos estructurados por comunidades organizadas,

192. Implementar al menos 6 - N
emprendimientos, empresarios u ofros actores del sector, para que 8 8 25 15 60%

productos turisticos, de los cuales 3

sean de alcance regional puedan ser ejecutados a partir de la destinacién de estimulos e

incentivos

Indicador: Nmero de proyectos para [Apoyar la financiacion de 107 iniciativas o proyectos vinculados al
promover, apoyar e impulsar el [sector furistico, liderados por mujeres, jovenes, campesinos u otros 24 24 107 43 40%
desarrollo del sector turistico en  |9rupos sociales o comunitarios

Bogotd y la region . X | . .
Meta:148 Beneficiar 1.470 actores del sector turismo con estimulos o incentivos

B . L P~ 455 455 1470 736 50%
para mejorar su competitividad y promocion en el sector turistico
Capacitar 460 personas en habilidades y competencias ligadas al 130 130 440 130 28%
desarrollo del sector turistico
Apoyar el desarrollo de 4 proyectos de innovacion 1 1 4 2 50%
P p - 3 " del
de metas 2022 9 metas| 7%

En el proyecto 7915 “Optimizacion de la produccion de informacién estadistica”, se ejecutan 3
metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 67% Este proyecto se estructuro en el
2022 e inicio ejecucion en el mes de noviembre del 2022, y presento un avance acumulado para el
cuatrienio del 12% .
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Elaborar e implementar la estratégica Tl de la entidad que incluya un
modelo de arquitectura de la informacién y la infraestructura técnica 20% 20% 100% 100% 20% 20%

460. Integrar los observatorios del para su desarollo

sector Desarrollo Econémico, como

fuente de informacion parala toma  |peqiizar 57 documentos de andiisis del sector turismo de Bogotd con
de resultados estandarizados, comparables, desagregados y articulados 9,00 9,00 100% 57,00 9,00 16%

decisiones acertadasparael con los niveles local, regional, nacional e interacional
desarrollo de acciones que permitan

la mitigacion de impactos negativos

Elaborar y adoptar un modelo de pensamiento digital (Mindset Digital)

de " ) o
habil | f | It |
lo s y habil @odes blandas quelpgrml 9. renovar la cultura organizaciona 0% % 0% 80% % o
promoviendo una cultura agil (agilismo) en los procesos y proyectos
de la entidad.
P dio cumplimient P dio cumplimi de
de metas 2022 £7% metas| 127%

Como resultado de la gestion y en cumplimiento de las metas y proyectos de inversion, se presenta
a continuacion los resultados obtenidos durante el afio 2022.

5 PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION 2022

Durante el afio 2022 enfocamos todos nuestros esfuerzos en generar estrategias orientadas a la
recuperacion y estabilizacion sector turismo, en armonia con el cumplimiento de las Metas Plan de
Desarrollo y sus respectivos proyectos de inversion.

Trabajamos en torno a:

1. Fortalecimiento del sistema turistico de Bogotd Region, a través varias estrategias que
involucran procesos de formacion, capacitacion, fortalecimiento de productos turisticos,
intervencion en infraestructura turistica asi como logros en temas de gestién institucional
gue han permitido el reconocimiento de la ciudad como referente ( DTI, Circulo Capital de
Calidad Turistica — Altura) y la continuidad del Programa de cultura y responsabilidad
turistica para la apropiacién de ciudad.

Implementacion de estrategias de prevencion para un turismo seguro

Produccion y analisis de informacion sectorial para la toma de decisiones
Atraccion de demanda a traves de actividades de promocién y mercadeo,

o & W

Apoyo directo a prestadores de servicio turistico y todos los actores conexos a la cadena de
valor por medio de incentivos y/o estimulos.

Para lograr lo anterior las actividades y estrategias fueron:

5.1 Fortalecimiento del sistema turistico de Bogota Region
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Desde el Institutito Distrital de Turismo se impulsa el desarrollo de la ciudad como destino turistico
atractivo, en condiciones de productividad y sostenibilidad, en procura de mejorar las condiciones
de competitividad turistica de la ciudad para hacer de Bogota una mejor ciudad para vivir y visitar.
En este sentido, durante 2022 logramos para Bogota la implementacion de los siguientes planes y
programas:

5.1.1 Politica Publica de Turismo

Durante el 2022 se termind con el disefio e implementacion de la fase del esquema de participacion para
la formulacion de la politica, con 36 eventos y mas de 700 participantes de sectores, poblaciones y
territorios; resultado de la cual se desarroll6 el diagnéstico integral del sistema distrital de turismo, como
base para la definicién de los lineamientos de la politica publica de turismo. ElI documento diagnoéstico e
identificacion de factores estratégicos de la politica pablica distrital de turismo “Bogota Destino Turistico
Inteligente y Sostenible”, fue radicado al CONPES Distrital ISTRITAL, el cual cuenta con concepto técnico
favorable emitido el 05 de julio de 2022 por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion, en calidad de
Secretaria Técnica de este CONPES. Con el fin de profundizar la transversalizacion de los enfoques
diferenciales en el marco del documento de politica y plan de accion de la Politica Publica de Turismo, se
adelantaron 5 eventos con la participacion de personas de representantes de Ciudad Bolivar rural, el Verjon,
personas con discapacidad, sectores LGBTI, y Usme rural.

Con base en esta informacion, y en el trabajo articulado con las entidades que lideran los sectores que
aportan a la Politica Distrital de Turismo, se logr6 la estructuracion del documento CONPES que contiene
los elementos centrales de la politica, tanto en sus aspectos de problematizacion como los programaticos.
Asi mismo, se adelanto el disefio de la primera version del Plan de Accion Interinstitucional de la politica,
gue contiene la informacion técnica detallada de 20 indicadores de resultado y 50 indicadores de producto.

En el mes de diciembre se remitio el oficio 2022EE2135 del Instituto Distrital de Turismo, a través del cual
se realizé la entrega de los documentos de la Politica Pablica Distrital de Turismo y sus respectivos anexos,
para su estudio por parte del CONPES Distrital y en el cual la secretaria técnica del CONPES Distrital
emiti6 concepto favorable.

Se espera contar con la aprobacion y adopcion de la Politica Publica Distrital de Turismo para el primer
trimestre del 2023.

5.1.2 Producto Turistico

Durante el 2022 realizamos la entrega de dos productos turisticos: Turismo de Bienestar : Turismo
RE y Turismo LGBTIQ+.
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Turismo de Bienestar Turismo RE

En la vigencia 2022, se llevé a cabo el disefio e implementacion del
producto turistico de bienestar a través de la campana “Turismo RE:
Reencuéntrate, Reconéctate, Reactivate” desarrollada en conjunto con el
equipo de los creativos de la Subdireccion de Mercadeo del IDT. El
desarrollo de esta campafia, parte de la identificacion de 24 experiencias
de 18 organizaciones y agencias operadoras.

Turi RE E1ln el mes de septiembre de 2022, se llevd a cabo el evento de
urismo s lanzamiento en el que se contd con cerca de 60 asistentes entre invitados,
BOGOTA funcionarios del IDT y funcionarios del Jardin Botanico de Bogota.

Turismo LGBTIQ+

En el &mbito del producto turistico en la modalidad LGBTI se adelanté un trabajo articulado con
diferentes actores como la Camara de Comercio LGBTI y ASOCOE LGBTI (asociacion de
comerciantes y empresarios que atienden poblacion LGBTI en Colombia y/o en el exterior) en el
proceso de identificacion de la oferta turistica que gira en torno a la comunidad.

Adicionalmente, se avanz6 en la actualizacion de la guia turistica LGBTI de Bogotéa que sera
lanzada en 2023, asi como en la estructuracion del Manual de Buenas Practicas para Operadores
de Turismo — LGBTIQ+ en el marco del Sistema Distrital de Calidad Turistica: Circulo de
Calidad Turistica de Bogota — Altura.

De manera paralela, se adelantaron acciones como el disefio de los productos Gastronémico y
Biciturismo, se realizaron acciones orientadas al posicionamiento de los productos cultural, rural,
senderismo y aviturismo. Lo anterior con el fin de fortalecer a los diferentes actores que componen
la cadena del sector y satisfacer una demanda turistica. Como resultados se mencionan los
siguientes:

BICITURISMO

Se ha lidero la consolidacion de la Mesa de Biciturismo de Bogota, con el objetivo de fortalecer
el segmento de biciturismo de la ciudad y la regidén de manera articulada y participativa con los
actores de la cadena de valor, entre los que se encuentran representantes de agencias de viajes,
guias operadores, hoteles y empresas de transporte turistico.
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A través de un trabajo articulado con los actores de la Mesa, se adelanto el disefio e implementacion
del producto de Biciturismo de Bogota, resultado del cual se establecid la estrategia “Recorridos
imperdibles de Bogota - Region” haciendo énfasis en las rutas que los visitantes y turistas de
Bogoté pueden realizar para disfrutar de la arquitectura, gastronomia, cultura y estilo de vida de la
ciudad.

s =

Esta estrategia fue presentada en el evento de Biciturismo realizado el 25 de noviembre de 2022,
en el cual se socializaron los “Recorridos Imperdibles” con entidades distritales, periodistas, y
sobre todo con los actores de la cadena y los miembros de la mesa de Biciturismo. Como invitado
especial del evento, participd Winner Anacona, ciclista profesional colombiano que representa a
Colombia en las competiciones World Tour, a quién se le entregd la mencion de Embajador de la
Marca Bogota.

TURISMO GASTRONOMICO

El producto gastronémico en los tltimos dos afios ha tenido un crecimiento significativo, desde el
IDT se han logrado consolidar experiencias de gran valor con las diferentes comunidades, dando a
conocer la trazabilidad del producto local y su articulacion con la cadena de valor del turismo. De
igual manera, seguimos trabajando para visibilizar la cultura gastronémica, y tradicional de la
ciudad por medio de nuestro emblematico evento “Dias de Ajiaco Santaferefio”, y consolidando
otros eventos de importancia para el sector.

Estrategia de Producto Gastronémico

En 2022, se estructur6 la estrategia de “Producto Gastrondmico de Bogota”, que consiste en realizar
una articulacion permanente con los actores publicos y privados de la cadena de valor de la
gastronomia para enfocar a Bogota como un destino gastronémico relevante en la Regién. Los
pilares de esta estrategia son:

Diversidad culinaria: cocina nacional, internacional y cocina de autor
Territorios gastronomicos: 10 localidades priorizadas por su potencial gastronémico
Iniciativas y eventos de ciudad basados en gastronomia
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Con el prop6sito de involucrar a los actores relevantes para el desarrollo de la estrategia, la
misma fue socializada con Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte, el Instituto Para la
Economia Social - IPES, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, el Cluster Alimentos y
Gastronomia de la Camara de comercio de Bogotd, el Comité EMRE (Privados), los gremios del
sector, la academia (universidades CUN, Los Libertadores, y Area Andina), el Grupo Exito y
Colsubsidio.

Dias de Ajiaco santaferefio 2022

Dentro de las estrategias para visibilizar la gastronomia tipica de la ciudad, el Instituto Distrital
de Turismo llevo a cabo la IX version del concurso “Dias de Ajiaco Santaferefio; El plato
insignia de la Capital Estrella”; continuando el esfuerzo de apoyar el sector gastronémico y
poner en valor el patrimonio inmaterial de este plato caracteristico de Bogota. Con este evento se
pretende fortalecer la identidad de los ciudadanos con el plato tradicional, asi como reconocer,
impulsar y reactivar la gastronomia local como un atractivo turistico en la capital.

El evento ha sido realizado en diferentes escenarios de la ciudad, en donde se ha vinculado a los
actores de la industria de alimentos y bebidas desde productores locales y de la region; como
academicos, profesionales, expertos y aficionados al ajiaco que han participado. Para la version
2022, se inscribieron 55 concursantes.

TURISMO CULTURAL
Turismo Ancestral
Ruta Leyenda El Dorado

En la vigencia 2022 se trabajo en el fortalecimiento y consolidacion del producto turistico “Ruta
Leyenda El Dorado”, a través de acciones tales como:

e Desarrollo en conjunto con IDECUT y FONTUR del primer diplomado ern “Apropiacion
de la Cultura Muisca” a través del cual se realizo la construccion de 4 documentos técnicos
(Guianza Turistica, Alojamientos Tematicos, Disefio de Paquetes Turisticos y Restaurantes
de Cocina Tradicional), y se adelantaron 60 horas de capacitacion en tematicas generales
asociadas a la cultura Muisca y 60 Horas de hasta 4 electivas.

e Implementacion de sefializacion en 112 atractivos turisticos de Bogota, Cundinamarca y
Boyaca que sirven como herramienta para la interpretacion del producto, por medio de una
narrativa propuesta por la comunidad a partir de los valores culturales de los pueblos
ancestrales.
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e Comercializacion del producto a través de la plataforma de reservas Plan Bogota en la que
se encuentra la oferta de 42 planes asociados a la “Ruta Leyenda El Dorado”, registrando
reservas con 5 agencias por valor de $26.424.400.

Turismo de Arte
Museos

En el 2022, se llevo a cabo la segunda y tercera version de la Noche de Museos de Bogota, evento
para el cual el IDT prestd apoyo en articulacion con entidades distritales, del disefio de piezas
gréficas, promocion y divulgacion de piezas gréaficas a través de las redes propias del IDT, una
Nota Web publicada en la pagina web institucional, publicaciones en las redes sociales de Twitter,
Facebook e Instagram, registro audiovisual para edicion nota ‘Noche de los Museos’, registro
fotogréfico; dinamizacion del evento con 7 guias de turismo que personificaron un voceador
(personaje historico) anunciando la agenda de la noche de museos; apoyo en la medicion del evento
con encuestadores ubicados en las localidades de La Candelaria, Santa Fe, Ciudad Bolivar, San
Cristobal, Engativa, Usaquén y Fontibon; y gestion para el acompafiamiento de la Policia.

Archivo fotografico IDT - Fotdgrafo Daniel Ruiz

Turismo Urbano

Recorridos culturales Tematicos:
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Cementerio Central

El IDT en articulacion con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP
estructuré un recorrido en la zona histdrica del Cementerio Central, con su respectivo guion
interpretativo, alternativa que fue socializada con las agencias de viajes operadoras de la ciudad
con el proposito de aportar a la reactivacion del sector.

El 10 de octubre en el Cementerio Central se realizé el lanzamiento oficial de la reactivacion de
los recorridos, en este evento se contd con medios nacionales e internacionales.
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10 de octubre de 2022

Estos recorridos fueron operados por agencias de viajes vinculadas a Plan Bogoté desde el 6 de
octubre hasta el 27 de noviembre de 2022, con los siguientes resultados: 211 recorridos guiados,
5.570 personas impactadas y ventas por $192.239.500 en 32 dias de operacion.

Hospital San Juan De Dios

Durante la vigencia 2022, el IDT adelantd la gestion articulada con la Secretaria Distrital de Salud,
y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural para desarrollar recorridos turisticos en el Hospital
San Juan de Dios. Esta estrategia busca diversificar la oferta y apoyar en la reactivacién econémica
del sector turistico en Bogota, especialmente para las agencias operadoras y los guias profesionales
de turismo, quienes son los encargados de promocionar y realizar estos recorridos tematicos a los
turistas, visitantes y pablico en general, que buscan nuevas experiencias.

Los recorridos tematicos en el Hospital San Juan de Dios, resaltan la importancia historica,
arquitectonica y social del Hospital y estan disefiados para que los visitantes y turistas aprendan
sobre la historia del pais, el desarrollo de la salud en Bogota, las obras arquitectonicas y el
patrimonio cultural de la ciudad, rescatando la memoria y la identidad.

El 27 de octubre se convocaron medios nacionales e internacionales con el objetivo de realizar el
cubrimiento del lanzamiento de los recorridos tematicos en el hospital. Entre los aliados se
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encuentran personas que trabajaron en el hospital, guias de tFurismo y agencias operadoras,
quienes hacen posible el desarrollo de los recorridos.
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Archivo fotografico IDT

Estos recorridos fueron operados por agencias de viajes vinculadas a Plan Bogota desde el 28 de
octubre hasta el 3 de diciembre de 2022, con los siguientes resultados: 67 recorridos guiados, 891
personas impactadas y ventas por $-32.980.000 en 12 dias de operacion.

TURISMO RURAL

Teniendo como insumo la estrategia de turismo rural del 2021 la cual cont6 con 3 ejes principales
de trabajo, donde el objetivo y narrativa principal esta orientada a resaltar la importancia de la
recuperacion y salvaguarda de las tradiciones y saberes de las comunidades campesinas de la
ciudad:

e El turismo como herramienta de diversificacion economica de las familias campesinas
e Fortalecimiento de capacidades de poblaciones vulnerables

Pagina 23 de 67

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000

Comr BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

e Descentralizacion de la oferta y minimizacién del impacto en ecosistemas estratégicos

Enelafio 2022, se articula la estrategia de turismo rural a las
iniciativas derivadas del concepto de huertas urbanas (seguridad
alimentaria) del proyecto “De huerta en huerta” liderado por el
Jardin Boténico de Bogota. Gracias a esta articulacion, se
desarrolld un plan de capacitacion y asistencia técnica por parte
del IDT en temas como disefio de experiencias turisticas, costeo,
atencion al cliente, entre otras a través del cual se logrd
beneficiar a 10 organizaciones huerteras de las Rutas Centro y
Suba.

Durante la vigencia, se trabajo en el desarrollo de la iniciativa
“Bogota un Destino Rural”, cuyo resultado se consolida en un
portafolio de 16 experiencias de turismo rural en las localidades
de Usme, Ciudad Bolivar, Santafé, Chapinero y Suba,
entendiendo el turismo rural como un espacio de reconexion con
el tejido social y las raices méas profundas de la ciudad, que
permite al turista entrar en contacto con las plantas, los frutos, los animales y la cultura propia del
campo.

SENDERISMO

En la vigencia 2022, en el marco del Convenio Interadministrativo de los Caminos de los Cerros
Orientales, de manera articulada con la Empresa de Acueducto de Bogota, Secretaria de Ambiente,
Jardin Boténico de Bogota, Instituto Distrital de Recreacion y Deporte y el Instituto Distrital de
Turismo se adelanto la construccion del Protocolo de Visita a los Caminos de los Cerros Orientales,
documento que contempla el paso a paso de reserva de cupos para la visita de grupos de prestadores
de servicios turisticos, organizaciones sin &nimo de lucro y entidades educativas, a los caminos
autorizados en los cerros orientales, ello con el fin de promover actividades de recreacion pasivay
educacién ambiental teniendo en cuenta factores de capacidad de carga y conservacion ecoldgica
de los espacios.

AVITURISMO

En el 2022 se realizo en las instalaciones del Jardin Botanico de Bogota — JBB el conteo de aves
mundial en el marco del Global Big Day, la actividad cont6 con la participacién de méas de 60
personas incluyendo al Viceministro de Turismo y a las directoras del JBB y del IDT. El evento
también conté con un cubrimiento en medios de las entidades y de canales de noticias
internacionales.
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En el mes de noviembre de 2022 se apoyod la realizacion del Segundo Festival de Aviturismo de
Bogot4, como parte de las 6 organizaciones que integran el proyecto en cabeza de la Mesa Técnica
de Aviturismo. El evento tuvo una duracion de 3 dias, en los cuales se desarrollaron salidas a campo
al Sendero Guadalupe Aguanoso, Humedal Santa Maria del Lago y Humedal Jaboque, con la
participacion aproximada de 83 personas.

5.1.3 Infraestructura Turistica

Se desarrollaron planes y estrategias con instituciones, comunidad y otros actores, que permitieron
potencializar y desarrollar atractivos turisticos a nivel distrital. Para tal fin, se desarrollaron las
siguientes estrategias:

Terminar la Instalacién de Gigantografias de la Marca Bogotd en atractivos turisticos
emblematicos de la Ciudad: Ubicacién de las gigantografias elaborada por el IDT en diferentes
atractivos turisticos de la ciudad, seleccionando parques, plazas fundacionales entre otros, con el
fin de promocionar la marca Bogota en diferentes puntos de la ciudad, proceso que habia inciado
en el 2021.

Para el 2022 se instalaron 9 gigantografias en los siguientes atractivos: Parque Simén Bolivar, el
Santuario de Monserrate, la Plaza Fundacional de Usme, el Movistar Arena, el Parque Tematico
Mundo Aventura, la Plazoleta de Maloka, el Parque Tematico Multiparque, la Plaza Fundacional
de Bosa y el Parque de los Periodistas.

Imagen Gigantografias Mundo Aventura, Usme, Monserrate
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De manera paralela la entidad realizo intervenciones paralelar como:
Fortalecimiento en infraestructura turistica del Jardin Botanico José Celestino Mutis

A traveés del convenio interadministrativo 314 de 2021 suscrito con el Jardin Botanico de Bogota
José Celestino Mutis - JBB, se adelantd la intervencion de la infraestructura del Jardin Botanico
como atractivo turistico iconico de la ciudad, mediante el desarrollo de actividades de
mejoramiento, construccion, y reparaciones locativas en las Malocas Monifue Uruk + y Naime
Kiku y en el Biodiversario del Tropicario del JBB.

Adecuaciones a las Malocas JBB

Asimismo, se realizaron los estudios y disefios para el Centro de Atencion al Visitante y para
contar con circuitos accesibles para la comunidad con capacidad de movilidad reducida.

Disefios para el Centro de Atencion al Visitante JBB
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Como resultado de los anteriores estudios y disefios, en noviembre de 2022 se dio inicio al
convenio No. 377 de 2022 suscrito con el Jardin Botanico de Bogota para adelantar la construccién
del Centro de Atencion al Visitante, con el cual se espera contar hacia el final de la vigencia 2023.

Caminos en Cerros Orientales de la Ciudad:A través de la suscripcion de convenios
interadministrativos, suscritos desde el 2021 se han venido adelantado acciones que se encuentran
encaminadas al desarrollo de actividades para la adecuacion de los caminos en condiciones
necesarias para ser disfrutados por la comunidad y cuenten con una condicion minima de
accesibilidad, sefializacion y recorrido al atractivo natural con la conexién entre lugares, hitos, o
puntos de interés, los Caminos son:

Pico del Aguila: se llevo a cabo la limpieza del sendero, conformacion de escalones, instalacion
de barandas y sefializacion turistica en sus etapas de diagramacion, vectorizacion y produccion.

Archivo fotografico IDT

Sefalizacion turistica de caminos en Cerros Orientales de Bogota

A través del Convenio Interadministrativo 309 de 2021 suscrito con el Acueducto de Bogota, se
adelanto la sefializacion turistica de 7 caminos de los Cerros Orientales a saber: Camino San
Francisco Vicacha, Camino Santa Ana - La Aguadora, Camino Quebrada La Vieja y Ronda
Urbana, Camino Guadalupe — Aguanoso Tramo Il, Camino EI Delirio, Camino Km 11, y Camino
Doce Quebradas.

Pagina 27 de 67

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000

Comr BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Sefiales instaladas en el camino Quebrada La vieja- Fuente: IDT

Sefializacién Turistica Vial

Mediante el contrato No. 391 de 2021 suscrito con NOGAAL S.A.S., se realizaron los estudios y
disefios para la implementacion de sefializacién turistica vial en la ciudad de Bogota. Como
resultado, se cuenta con la priorizacion de los atractivos turisticos mas emblemaéticos de la ciudad
y la ubicacion de las sefiales turisticas viales; el disefio detallado por tipologia de las sefiales
turisticas viales presentada a nivel de localidad, zonas de interés turistico y corredores turisticos
priorizados para la ciudad de Bogota; el presupuesto detallado de la sefializacion turistica vial
nueva y a complementar o actualizar; el manual de sefializacion turistica vial de Bogota (incluye
tipologia de las sefiales, proceso de planeacion, produccion, manufactura e instalacién de las
sefiales), y manual de mantenimiento de la sefializacion turistica vial para Bogota.
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En el marco de lameta “Implementar sefializacion turistica en al menos 3 corredores de la ciudad”,
a traves del Contrato No. 327 de 2021 suscrito con Pragma Marketing y Eventos S.A.S., en la
vigencia 2022, se avanzé con la validacion de contenidos graficos, socializacion de contenidos y
gestion de permisos, para sefalizacion de dos corredores turisticos a saber: “Corredor Turistico
San Felipe” en la localidad de Barrios Unidos y “Corredor Turistico La Candelaria” en el Centro
Historico de Bogota.

En este sentido, se llevo a cabo la sefializacion del Corredor Turistico San Felipe, a través de la
instalacién de dos sefiales tipo tétem, una sefial tipo panel de bienvenida y dos sefiales horizontales
de piso, como antesala al evento del lanzamiento de San Felipe como Barrio vital y Distrito
Creativo, evento que cont6 con la participacion de la Secretaria de Movilidad, Secretaria Distrital
de Cultura, el IDT y la comunidad, llevado a cabo el dia 26 de agosto de 2022.

Corredor Turistico San Felipe (Localidad Barrios Unidos)
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5.1.4 Fortalecimiento y Capacitaciones.

Con el fin de fortalecer las capacidades empresariales de los prestadores de servicios turisticos y
otros actores asociados a la cadena de valor del turismo de Bogota, en 2022 se adelant6 la
siguiente estrategia:

Fortalecimiento de procesos de gestion - Programa de formacion y fortalecimiento con la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar

En asocio con la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, se desarroll6 un programa semipresencial
de fortalecimiento empresarial para diagnosticar, capacitar y acompafiar a los prestadores de
servicios turisticos y conexos a la cadena de valor del turismo para el mejoramiento de sus procesos
de gestion. El proceso estuvo enmarcado en las tematicas de gestion empresarial, sostenibilidad e
innovacion, costos y presupuestos, y marketing digital.

La implementacion del diagndstico y plan de trabajo permitié identificar las fortalezas y
debilidades de las empresas beneficiarias en de las teméaticas mencionadas, cada una de las cuales
se abordd a través de un médulo de 10 horas de capacitacion y 2 horas de asesoria personalizada.
Los dias 10 y 12 de mayo se llevé a cabo el cierre del programa.
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Prestadores de servicios turisticos Programa de formacion y fortalecimiento con la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar
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Capacitacion en sostenibilidad y fortalecimiento empresarial

Se adelanto la capacitacion de 333 empresas u organizaciones asi: 173 a través del Diplomado
Convenio 331 de 2021 con los Fondos de Desarrollo Local, 135 con del Diplomado de "Cultura
Muisca”, y 25 mediante el programa de formacién virtual "Herramientas para el Desarrollo
Empresarial del sector turistico.”

Diplomado Convenio 331 de 2021 - Fondos de Desarrollo Local

En el marco del Convenio 331 de 2021, el IDT suscribio el Convenio 364 de 2021 con el
Politécnico Grancolombiano para adelantar un diplomado en “Formacion empresarial en turismo
y competitividad en la ciudad de Bogota”, dirigido a las localidades de Usaquén, Suba, Chapinero
y Ciudad Bolivar, cuya ejecucion inicio en el mes de noviembre de 2021.

El dia 27 de abril se llevo a cabo la ceremonia de clausura del diplomado, en la cual 173 personas
recibieron su certificado: 69 de la localidad de Suba, 42 de la localidad de Usaquén, 14 de la
localidad de Chapinero y 48 de la localidad de Ciudad Bolivar.

Diplomado Cultura Muisca

El IDT adelant6 un proceso de formacion virtual a través
del Convenio de Cooperacién entre la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDULDEX,
vocera del patrimonio auténomo del Fondo Nacional de
Turismo — FONTUR, vy el Instituto Departamental de
Culturay Turismo — IDECUT, dirigido a 200 prestadores
u operadores de servicios turisticos interesados en
desarrollar conocimientos sobre la Cultura Muisca y
fortalecer sus capacidades, para que a partir de alli se

construyan y estructuren nuevos productos y estrategias

que permitan ofrecer a los turistas y visitantes
experiencias Unicas.

Curdiramenca 9

Diplomado virtual

En apropiacién de la cultura Muisca
Ruta Leyenda El Dorado

Mayo 16 ol 800 am 00 horas semanates | Con una sniitencis
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T, El proceso de formacién se desarrollé en dos (2) fases
con una duracién aproximada de 11 semanas. En la Fase
1 denominada Cultura Muisca, los participantes vieron
contenidos asociados a cuatro modulos: cosmogonia y
cosmologia; el origen y el territorio ancestral; lengua
Muisca; e historia de sociedades indigenas.
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En cuanto a la Fase 2, o fase de electivas, se abordaron teméticas asociadas a las necesidades de
operacion de la actividad turistica, que fortaleciera el producto Ruta Leyenda El Dorado, asi:
guianza, gastronomia, paquetes y alojamiento. Como resultado del convenio, se reporta un total de
135 participantes de Bogota que culminaron el proceso de formacion.

Programa de formacion virtual Herramientas para el
Desarrollo Empresarial del Sector Turistico

Programa de formacién virtual

Programa de formacion virtual “Herramientas para el EEZeLIEl el
Desarrollo Empresarial del Sector Turistico”, en el cual se [t bkl
. . . del Sector Turistico

brindaran conceptos generales sobre operacion y producto | EEEEE_————-—""
turistico, innovacién, marketing y promocién, calidad y [t
sostenibilidad turistica, entre otros, que fortalezcan 10s procesos [ ket rstms

de gestién empresarial y se alineen con las acciones definidas [ "
en cada uno de los ejes para transformar a Bogota como Destino >

Mas informacion:

IDT.GOV.CO-:"RN

Turistico Inteligente.

H -z - - . Vo L e A oo e A
Dicho programa tuvo una duracion de 24 horas distribuidas en 22218 B | 1iRigiio | socom
12 sesiones virtuales de 2 horas cada una, en los ejes tematicos
de operacion y producto turistico, innovacién, marketing y promocién, calidad y sostenibilidad
turistica.

5.1.5 Turismo Sostenible
Certificacion Sello de Bioseguridad Sheck In Certificado

Con el fin de contribuir a la preparacion de Bogota como un destino turistico bioseguro, el Instituto
Distrital de Turismo disefid6 un plan de apoyo para la implementacion y certificacion de los
protocolos de bioseguridad exigidos y recomendados por el Gobierno Nacional, desde el 2020 el
cual esta dividido en tres fases:

e Fase 1: Capacitacion

Fase 2: Acompafiamiento.

e Fase 3: Apoyo en el proceso de certificacion en Sello de bioseguridad Check In
Certificado.

Desde el 2020 a través de este convenio, se adelantd un proceso de subsidiar el 100% del costo de
la auditoria de certificacion para todos los prestadores inscritos en el programa. Durante el
desarrollo del convenio, el Instituto Distrital de Turismo brind6 asesorias de preparacion para la
auditoria de certificacion a todas las empresas inscritas con el fin de dar claridad en el debido
cumplimiento de la normativa en protocolos de bioseguridad; asimismo, realizé acompafiamiento
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y capacitacion junto al Viceministerio de Turismo a 106 prestadores de la ciudad de Bogota en
diferentes jornadas virtuales de actualizacion, debido al cambio normativo de la Resolucion 777
del 2021 a la Resolucion 0312 del 2022,

Como resultado del convenio, se logré la certificacion de 140 prestadores de servicios turisticos de
Bogota en el Sello Check In Certificado.

De igual manera la entidad presento avance en las siguientes estrategias:
Economia Circular
Piloto de economia circular del vidrio

Se realiz6 el cierre del piloto de economia circular del vidrio iniciado en 2021. Este proyecto conto
con el liderazgo del Museo del Vidrio de Bogota, en compaiiia de la Agencia de Viajes Para
Moverte, Vehiculos V.I.P y la cadena de hoteles GHL junto con la fundacién Verde Olivo, y a
través del mismo, se beneficio a las fundaciones Pones y Mujeres MUAC de la localidad de San
Cristobal.

En el transcurso del proyecto, el Hotel Sheraton del Grupo GHL produjo, 2050 kg de residuos de
vidrio aprovechable en su operacion, de los cuales el 30% han sido aprovechados en la elaboracion
de piezas de arte de vidrio reciclado por medio de este piloto; convirtiendo 600 kg de residuos de
vidrio en mas de 500 articulos reusables a través del proceso de corte frio.

En el mes de diciembre de 2022 se suscribio6 el convenio No. 400 de 2022 con el Museo del Vidrio
de Bogotd, con el fin de adelantar la primera fase de un nuevo piloto de economia circular de vidrio
en el sector turistico. A través de este convenio, se adelantd la identificacion de 51 prestadores de
servicios turisticos interesados en hacer parte del piloto.

°
»
°
°
°
o=
©
.
°
-
°

Imagenes: Ejecucion convenio 400 del 2022- Fuente: Museo del Vidrio.
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Circulo Capital de Calidad Turistica - Altura

Para mejorar los niveles de calidad en el turismo de Bogot4, creamos el Sistema Distrital de Calidad
Turistica, primero y Unico en su tipo en Colombia, que ayuda al talento humano del sector a
cualificar su experiencia y conocimiento, y a la empresas a mejorar continuamente aumentando sus
niveles de competitividad, rentabilidad, posicionamiento y satisfaccion, teniendo en cuenta sus
capacidades operativas, técnicas y financieras a través de tres procesos asincronicos e
independientes: 1.implementacion y distincion de buenas précticas, 2. implementacion y distincion
de estandares y 3. modelo de excelencia “Premio Distrital a la Calidad Turistica” que permiten
incorporar en el ADN de las empresas la calidad integral, lo que incluye la gobernanza,
sostenibilidad, inclusion, innovacion, tecnologia y seguridad.

El Sistema Distrital de Calidad Turistica de Bogota, se ha denominado Circulo Capital de
Calidad Turistica - Altura, y articula la gestion del IDT para conformar un conjunto de
herramientas que permiten mejorar los niveles de calidad de los servicios turisticos, a través de la
implementacién y distincién de buenas practicas en la gestion empresarial en aspectos como
gobernanza, seguridad, innovacion, tecnologia, sostenibilidad e inclusion, considerando el tamafio
y las capacidades técnicas, financieras y operativas de los empresarios, fomentando la mejora
continua hacia la gestion integral y su preparacion para abordar procesos de certificacion sobre
estandares que mejoren su posicionamiento en el mercado.

Durante 2022, en alianza con ICONTEC, se logro la ratificaciéon de la Especificacion Normativa
Disponible - END 183 “Gestion integral inteligente en turismo. Requisitos y buenas practicas”,
como herramienta de gobernanza para facilitar la aplicacion y reconocimiento de las buenas
practicas del Sistema Distrital de Calidad Turistica — SIDCAT en sus siete (7) ejes de accion:
gobernanza, gestion empresarial, sostenibilidad, accesibilidad, innovacion, tecnologia y seguridad.

En el mes de noviembre de 2022, se llevo a cabo la gala de lanzamiento del Circulo Capital de
Calidad Turistica - Altura, con la participacién de empresarios del sector, representantes de
agremiaciones, de entidades del Distrito y del orden nacional, asi como de las organizaciones de
acreditacion y certificacion, interesados en conocer el sistema.

Bogotéa Destino Turistico Inteligente

Desde el 2022, Bogota es reconocida como DTI adherido a la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes.

Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes

En el marco del evento “Colombia Destinos Turistico Inteligente: Construyendo el Futuro”
desarrollado en la ciudad de Medellin, los dias 29 y 30 de junio, se firm6 un acuerdo de voluntades
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entre los destinos de: Brasil, Argentina, Tequila de México, Medellin y Bogota de Colombia para
la creacion de la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes.

Bogota se convierte en la primera ciudad en tener la presidencia de la Red Iberoamericana de
Destinos Turisticos Inteligentes, cargo que estara representado en el Instituto Distrital de Turismo.
En este periodo la ciudad trabajara en impulsar y planificar las estrategias y acciones que ayuden
en el desarrollo, la consolidacion y posicionamiento de la Red en las ciudades de Latinoamérica.

Se llevé a cabo en Bogotéa el primer encuentro de la Red Iberoamericana de Destinos Turisticos
Inteligentes “Desafios para la Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes en Iberoamérica” en
el que participaron de manera presencial representantes de los destinos de: Medellin y Bogota,
Colombia; Instituto de Ciudades del Futuro de Argentina; Montevideo, Uruguay; y Belo Horizonte,
Brasil.

5.1.6 Implementacion de estrategias de culturay responsabilidad turistica

Dentro de las estrategias de cultura y responsabilidad turistica tenemos: Apropiacién de Bogota
Turistica, Turismo Responsable (promocion de la transparencia y la integridad como principios
para el comercio justo en la cadena de valor del turismo), Turismo incluyente y accesible, y
Educacion para el Turismo (Colegios Amigos del Turismo).

Apropiacion de Bogota Turistica: Esta estrategia busca que los bogotanos reconozcan el turismo
como factor de desarrollo social, cultural y econémico de la ciudad, conozcan los principales
atractivos y productos turisticos de Bogota y se comprometan con su papel de anfitriones de la
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ciudad. Se desarrolla a través de actividades como charlas, talleres y recorridos de apropiacion,
dirigidas a diferentes actores claves para el desarrollo de la actividad turistica de la ciudad.

Durante 2022, se sensibilizaron, sobre su papel como anfitriones de la ciudad, en total 2269
personas (1465 hombres y 803 mujeres), a través de 73 charlas y 18 recorridos de apropiacion de
Bogota turistica por diferentes atractivos turisticos de la ciudad. Las charlas desarrollan las
siguientes tematicas:

e ABC del Turismo
e Principales atractivos de Bogota

e Riesgos del Turismo que se deben atender con la participacion responsable de los
residentes (Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes —
ESCNNA, practicas de corrupcion, seguridad turistica)

La poblacién a la que estuvo dirigida la estrategia estd conformada por conductores de taxi,
funcionarios del Distrito, estudiantes de educacion superior, prestadores de servicios turisticos y
actores conexos a la cadena de valor del turismo, personas con discapacidad y sus cuidadores, y
mujeres cuidadoras de las manzanas del cuidado.

Turismo Responsable: Esta estrategia se enfoca en la promocion de la transparencia y la
integridad como principios para el comercio justo en la cadena de valor del turismo.

Cadigo Etico de Turismo

Entre 2021 y 2022, con participacion de cerca de 200 personas, representantes de los residentes de
Bogota, de miembros del sector turistico, autoridades publicas y turistas, se construyé el Caodigo
Etico de Turismo Responsable para Bogota. Este documento, orienta los compromisos que todos
los actores relacionados con el turismo en Bogoté deben asumir para garantizar que el turismo en
la ciudad efectivamente contribuya a mejorar la calidad de vida de los residentes, mientras que
ofrece experiencias significativas y de alta calidad a los turistas y visitantes.

En el marco del Congreso Nacional de Confetur, se presentd publicamente el Codigo, como un
documento clave para el desarrollo del turismo en el contexto de la paz y su construccion. En el
evento, estuvieron presentes los miembros afiliados a Confetur de todo el pais, entre ellos 673
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, 26 Restaurantes, 9 Gremios, 7 Operadores y 2
Universidades.

En el mes de diciembre se llevo a cabo el evento anual de Turismo Responsable del IDT, con la
participacion de 99 personas. En el desarrollo del evento, se llevo a cabo el conversatorio
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“Importancia, oportunidades y retos del Codigo Etico de Turismo Responsable para Bogota” y la
conferencia “Explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes; un intolerable del sector
turistico”. Para el cierre del evento, 92 personas firmaron el compromiso de cumplir con los
principios y acuerdos del Codigo.

Estrategia de Divulgacion de la Politica Pablica de Transparencia

En 2022 se sensibilizaron en total 317 personas en el marco de la estrategia de divulgacion de la
Politica Pablica de Integridad, Transparencia y Cero Tolerancia con la Corrupcién, a través de 11
charlas realizadas, dirigidas a empresas de transporte publico tipo taxi: Taxis Libres, Taxi Imperial,
Taxi Express y Taxis Chitaraque, en las que participaron 301 personas en total, y una charla dirigida
a estudiantes del sector turismo de Unitec en el mes de abril, con la participacion de 16 personas.

La sensibilizacion consta de una presentacion general de la Politica Publica de Integridad,
Transparencia y Cero Tolerancia con la Corrupcidn; la definicién de integridad y de transparencia;
y la reflexion sobre como se reflejan los valores de integridad y transparencia en el comercio justo
en la cadena de valor del turismo.Asi mismo se elaboré el guion para la realizacion de un video
como estrategia del IDT para divulgar la politica publica.

Turismo Incluyente y Accesible: Esta estrategia busca implementar acciones para que todos los
actores, institucionales y privados, apropien el turismo incluyente y accesible en sus espacios,
atractivos, servicios y productos, logrando eliminar barreras y atraer a mas turistas para que visiten
la ciudad de manera autdbnoma, comoda y segura.

Sensibilizacion en turismo incluyente y accesible

En 2022 se adelantd la sensibilizacion de 461 personas en turismo accesible, a través de 5 charlas
dirigidas a prestadores de servicios turisticos, 4 a funcionarios y colaboradores del Distrito, y 6 a
estudiantes de educacién superior de la ciudad.

Red de Turismo Accesible

Durante 2022, a través del convenio 262 de 2022 suscrito con el Consejo Iberoamericano de
Disefio, Ciudad y Construccion Accesible — CIDCCA, se adelantaron visitas técnicas a 20
atractivos turisticos que hacen parte del segundo ciclo de la Red de Turismo Accesible, entre los
que se encuentran en Movistar Arena, el Jardin Botanico de Bogota, el Museo Nacional, el Teatro
Colén, la Biblioteca Nacional y el Parque Nacional Natural Chingaza.

Adicionalmente, se adelantd un ciclo de capacitacion de 6 sesiones dirigidas al personal de los
atractivos citados, sobre: introduccién al disefio universal y turismo accesible, accesibilidad al
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medio fisico, accesibilidad en las comunicaciones, atencion y primer abordaje, marco legal e
inclusion laboral, lengua de sefias colombiana, comunicacion con personas sordas, beneficios y
oportunidades en la aplicacion de la accesibilidad y el disefio universal.

'Evento de socializacion del Turismo incluyente y accesible

El Instituto Distrital de Turismo — IDT — como miembro de la Organizacion Internacional de
Turismo Social — ISTO, que relne a cerca de 170 actores publicos y privados del turismo a nivel
mundial, interesados en el turismo social, sostenible y solidario en todo el mundo.

Se llevé a cabo el Consejo de Administracion y la Asamblea General de la ISTO. La agenda del
evento en Bogota, fue desarrollada entre el 25y 26 de abril, con la participacion de 65 personas en
actividades tales como un recorrido por el Centro Historico de la ciudad, la visita al Colegio Amigo
del Turismo L.E.D. Integrada la Candelaria; la visita a la plaza de mercado La Concordia, una cata
de cacao, y la experiencia café a ciegas.

Adicionalmente, el IDT lider6 el desarrollo del “Foro de Turismo Social, Responsable y
Sostenible” en el marco del cual se realizo la conferencia “Turismo social frente a los retos del
mundo”, el conversatorio “La ética como fundamento del turismo responsable”, la presentacion de
las diferentes redes que hacen parte de la ISTO, y una muestra de proveeduria social.

Certificacién Tur4all

A través del convenio 350 de 2022 suscrito con la Fundacion Misioneros Divina Redencion San
Felipe Neri — FUMDIR, se adelantaron auditorias de accesibilidad dirigidas al Museo de Bogoti,
Museo Nacional, TransMiCable y al Aeropuerto EI Dorado; con el fin de efectuar la revision de
los criterios de accesibilidad contemplados en Tur4all, la primera plataforma internacional de
turismo accesible gestionada por expertos en accesibilidad.

Como resultado, el 21 de diciembre, los citados establecimientos obtuvieron el distintivo Tur4all
logrando la publicacién de su informacidn en la plataforma; lo que contribuye al posicionamiento
de Bogota como destino turistico accesible, de cara a los beneficiarios de la accesibilidad.

Educacion para el Turismo (Colegios Amigos del Turismo):

El programa de Colegios Amigos de Turismo —CAT, es una iniciativa del Viceministerio de
Turismo creado en el afio 2005, que busca integrar a los establecimientos educativos al desarrollo
del turismo como actividad de caracter prioritario tanto para fomentar el buen uso del tiempo libre
de los estudiantes a nivel nacional, como para ofrecerles alternativas sobre sus proyectos de vida y

Pagina 38 de 67

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000

Comr BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

futuro profesional; tiene como objetivo “Promover la cultura turistica, la apropiacion del
territorio, el uso y disfrute del tiempo libre y la construccion del tejido social y empresarial desde
la infancia, con un enfoque de desarrollo integral y sostenible que aporten en la mejora de la
competitividad turistica de los territorios a largo plazo a través de proyectos desarrollados desde
la escuela”. El programa CAT trabaja bajo 4 enfoques: de derechos humanos, ambientales,
territoriales y sociales.

En 2022, se visitaron 19 de los 35 colegios inscritos en el programa Colegios Amigos del Turismo,
para conocer de primera mano lo que cada uno viene trabajando con los estudiantes y reforzar la
presentacion de la estrategia del equipo de educacion para el turismo, para facilitar la coordinacién
de actividades que beneficien a esta poblacidn objetivo de la entidad.

En coordinacion con el equipo de Cultura y
Responsabilidad Turistica del IDT, se
desarrollaron charlas de prevencion de la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes y de cultura turistica y
apropiacion de ciudad, dirigidas a los
estudiantes de los Colegios I.E.D Republica de
Panama, I.E.D Camilo Torres, I.E.D Republica
de China, I.LE.D Cristébal Col6n, 1.E.D Julio
Flérez, 1.E.D Republica de Bolivia.

Adicionalmente, en articulacion con la Facultad de Estudios de Patrimonio Cultural de la
Universidad Externado de Colombia durante el mes de julio, se desarroll6 el curso “Gestion de
recursos patrimoniales en espacios escolares”, dirigido a 8 docentes de diferentes Colegios Amigos
del Turismo.

Feria de Estudios Superiores de Turismo

En 2022, se llevo a cabo la primera version presencial de la Feria de Estudios Superiores de
Turismo — FESTTUR, creada por el IDT como un evento académico dedicado a la comunidad de
Colegios Amigos del turismo CAT y Colegios de Bogotéa regién, que busca reunir en un escenario
presencial la oferta académica en los diferentes niveles de formacion técnico, tecnolodgico,
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profesional y posgrado en carreras como turismo, hoteleria,
gastronomia y afines disponibles en la ciudad de Bogota.

El evento se llevo a cabo los dias 30 de septiembre y 01 de  [RSaSSEhAAS Sl st
octubre, en la sede de Chapinero de la Camara de Comercio —

de Bogota, con la participacion de 18 instituciones de : \ * §7n;§JLLJ5
educacion superior, 4 institutos de idiomas e intercambios, la ) 2022
Secretaria de Educacion Distrital y una entidad bancaria. Al Dy
evento asistieron un total de 230 personas durante los dos [ o7 w5yt Chopiners
dias. el o
Durante el evento se desarroll6 una serie de talleres y charlas B 9 | i ok
orientadas por catedraticos de diferentes instituciones de ° “','"“f’;@"g’::_"?‘i';r; g T gy~

educacion superior y se dicto el taller “yo puedo ser” de la

Secretaria de Educacion Distrital. Asi mismo, se contd con la participacion del influencer y
empresario aleman Dominic Fabian Wolf, quien también dio una charla a los participantes acerca
de su experiencia como empresario del turismo.

Cétedra de turismo y Diplomados
Diplomado Catedra Preparando mi Futuro 2022 “Emprendimiento e Innovacion”

Con la participacion de 51 personas se llevé a cabo el lanzamiento de la tercera version del
Diplomado “Catedra Preparando mi Futuro”, dirigido a estudiantes de los Colegios Amigos del
Turismo, cuya version 2022 se encuentra enfocada en emprendimiento e innovacion.

El Diplomado Cétedra tuvo de 12 sesiones virtuales a través de tematicas como conceptos bésicos
de emprendimiento, claves para emprender, plan de negocios y sus metodologias, conceptos
basicos de innovacion, etapas y tips para un proceso de innovacién, y casos de éxito. Al finalizar
el proceso de seguimiento de actividades realizadas por los estudiantes inscritos, se obtuvo un total
de 54 certificados.

Diplomado en Turismo Rural Sostenible 2022

En 2022, se gestionaron y adjudicaron 9 becas para los profesores de Colegios CAT Bogota en el
Diplomado en “Turismo Rural Sostenible para Docentes de Colegios Amigos del Turismo
FUNDAPANACA 2022”, cuyo objetivo es formar personas de la cadena de valor de turismo en
turismo rural sostenible, y desarrollar habilidades humanas para mejorar la calidad de los productos
y servicios del sector, con el ideal de que las personas capacitadas se conviertan en agentes
multiplicadores del conocimiento en todo el pais.
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Este diplomado se desarroll6 con la metodologia “aprender haciendo” en un entorno real para el
desarrollo de las habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para la ensefianza y gestion del
turismo rural y la orientacion en la formulacién de proyectos rentables, sostenibles y responsables
con el medio ambiente, desde la escuela.

Plataforma Educativa Institucional

El Instituto Distrital de Turismo cuenta con la plataforma educativa MOODLE
“www.yoaprendoturismo.com” en la cual, durante el 2022, se inscribieron 1130 personas a los
cursos de: Turismo Sostenible (322), Sostenibilidad en Destinos Turisticos Inteligentes (284),
Calidad Turistica (211), Catedra Preparando mi Futuro (248), Diplomado en investigacion
enfocada al turismo (32), Responsabilidad Social (23) y Taller en lengua de sefias (10).

5.2 Implementacion de estrategias de prevencion para un turismo seguro

Con el fin de reducir las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos asociados al turismo, se
adelantaron las siguientes estrategias durante el 2022:

Sensibilizacion y asesoria a PST u organizaciones

En el afio 2022, se realizaron actividades de sensibilizacion,
especificamente charlas y talleres, sobre la importancia de
implementar practicas de prevencion de la Explotacion
Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes -
ESCNNA en el contexto del turismo, dirigidas al personal de
58 organizaciones publicas y privadas, entre las que se
encuentran: prestadores de servicios turisticos (hoteles,
clubes y agencias de viajes); instituciones educativas tanto de
educacidén superior como de colegios distritales adscritos al
Programa Nacional Colegios Amigos del Turismo (jornadas mafianay tarde); mujeres beneficiarias
de las Casas de Igualdad de Oportunidades de Bogota; colectivos de artesanos y huerteros, entre
otros. En total, con estas actividades se sensibilizaron 749 personas sobre prevencién de la
ESCNNA.
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Articulaciéon con otros destinos

La Red Nacional de Destinos Turisticos para la —
Prevencién de la Explotacion Sexual Comercial de __:-;EFD‘ 5
Nifias, Nifios y Adolescentes — ESCNNA —, creada & v ¢ JTURISMO
en 2018 con el proposito de establecer un didlogoy = >y COLOMBIA
articulacion permanente entre las autoridades de | :
turismo de distintos destinos turisticos del pais
sobre las estrategias de prevencion de ESCNNA, se
reunié por primera vez en 2022, en el marco de la
Vitrina Turistica de ANATO. En esta reunion
participaron los 13 destinos pertenecientes a la Red
al iniciar el afio, se eligi6 a la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Turismo de Melgar como Secretaria Técnica, quien con el apoyo del IDT
de Bogota, logré durante el afio la vinculacién de 4 nuevos destinos a la red:

Al finalizar 2022, la Red estd conformada por los siguientes 17 destinos: Medellin, Cartagena,
Barranquilla, Cali, Cdcuta, Ibagué, Neiva, Riohacha, Bogota, San Andrés, Santa Marta, Tunja,
Girardot, Flandes, Leticia, Puerto Narifio y Melgar.

Implementar la linea de atencion al turista

Durante la vigencia 2022, se trabaj0 de manera conjunta con la Secretaria de Seguridad
Convivencia y Justicia, en la consolidacién de una estrategia que atienda los temas de seguridad en
el contexto de viajes y turismo. En este sentido, se avanzé en la estructuracion de un convenio
interadministrativo entre el Instituto Distrital de Turismo y la Secretaria de Seguridad, Convivencia
y Justicia, orientado a consolidar la estrategia de reporte, registro de incidentes de seguridad,
emergencia y atencion oportuna, para reducir las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos
en contra de turistas y visitantes en Bogota.

Este convenio dara inicio al funcionamiento de la linea de atencidn al turista mediante la linea de
emergencia 123, en el primer trimestre de 2023 y su primer monitoreo sera en el segundo semestre
de 2023.

Red de Cuidado a Prestadores de Servicios Turisticos

Las Redes de Cuidado, son una forma de organizacion ciudadana, diversa e incluyente, que tienen
como objetivo promover el vinculo comunitario y la construccion de tejido social en términos de
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seguridad y convivencia bajo el trabajo colectivo e interinstitucional, segln la implementacion de
la Ruta de Participacion Ciudadana.

La Red de Cuidado a Prestadores de Servicios Turisticos nace el 02 de diciembre de 2022, fruto
del trabajo articulado con la Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia y los gremios de
turismo. Esta, sera la primera red especializada en el analisis situacional de prestadores de servicios
turisticos, algo que se verd replicado de manera directa en nuestras zonas de interés y atractivos
turisticos de la ciudad.

5.3 Produccion y analisis de informacion sectorial para la toma de decisiones

Mediante el Acuerdo 803 del 2021 del Concejo de Bogota se formalizd la labor que realiza el
observatorio. Este acuerdo busca el fortalecimiento del Observatorio de Turismo para producir y
analizar informacion estadistica sectorial, mediante procesos estadisticos, metodologias, normas y
estandares de calidad, tecnologia e innovacién en forma articulada con los niveles local, nacional
e internacional.

Durante el 2022 la produccion de andlisis e informacién dio como resultado 17 estudios o
investigaciones las cuales se realizaron a través de dos proyectos de inversion distribuidos asi:

Investigaciones y/o estudios en el marco del proyecto 7709 “Fortalecimiento Institucional”:

e Investigacion de Viajeros en Bogota 2021: La Investigacion Viajeros en Bogota ha sido
aplicada para caracterizar la subpoblacion de turistas nacionales e internacionales que
visitaron la ciudad durante el 2021. También se incluye informacion sobre el gasto, lugar
de pernoctacion, principales actividades realizadas y los atractivos turisticos mas visitados.
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e Estudio Turismo Emisivo e Interno 2021: Tiene como objetivo cuantificar y caracterizar
los flujos de residentes en Bogota, que viajan a los destinos turisticos ubicados al interior
de Colombia y otros paises en el mundo durante el 2021.

e Estudio Percepcion del Turista en Bogota 2021: Tiene por objeto medir el nivel de
percepcion de los turistas en los aspectos especificos tales como experiencia en el destino,
la cultura local, turismo accesible, practicas sostenibles, seguridad, conectividad y sobre la
organizacion de Bogota durante el afio 2021.

e Estudio Participacion de la Mujer en el Turismo en Bogota 2021: Su principal objetivo
es caracterizar la participacion de la mujer en el turismo en Bogot4, tanto en la demanda
como en la oferta, durante el afio 2021. Este documento busca describir el perfil de las
mujeres turistas que visitaron Bogota en 2021, identificar su porcentaje de participacion en
el turismo y sus propias caracteristicas como, edad, ocupacion y nivel de escolaridad, asi
como el principal motivo de viaje, lugar de alojamiento y gasto.

e Estudio Turismo LGBTIQ+ 2021: Este documento presenta los resultados obtenidos del
Estudio Percepcion del Turista en Bogotd, a partir del autorreconocimiento de los turistas
en pertenecer al sector social LGBTIQ+ y su caracterizacion a través de variables como
lugar origen, motivo de viaje, tipo de alojamiento, gasto generado, edad y percepcion de la
ciudad en materia de respeto por las orientaciones sexuales e identidades de género.

e Cifras Empleos en el Sector Turismo 2021: Estas cifras se presentan en dos documentos:
uno con corte a agosto y otro a diciembre del 2021, con datos que dan cuenta del
comportamiento del empleo en la ciudad en los subsectores del turismo.

e Estudio Comportamiento Agencias de Viajes 2021: Este estudio tiene por objeto
cuantificar y caracterizar a las agencias de viajes, de acuerdo con su tipologia, actividad y
perfil. Asi mismo, identificar a las agencias de tipo receptivo y los productos ofertados en
la ciudad de Bogota.

e Estudio Caracterizacion Oferta Airbnb 2019 - 2021: Este estudio tiene como objetivo
principal analizar el comportamiento de la oferta de propiedades ubicadas en Bogota,
vinculadas a las plataformas virtuales Airbnb y Homeaway entre 2019 y 2021.

Otros documentos de resultados:
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e ;CoOmo le fue al turismo en Bogota 2021? Recopila los resultados méas relevantes de la
industria, resaltando los niveles de recuperacion que ha mostrado el sector tras atravesar la
crisis del 2020.

e Informe analisis de reservas para Semana Santa en Bogota: Recoge informacion de
reservas para la Semana Santa (11-17 abril del 2022), identificando informacion como:
11.012 fue el numero de reservas aéreas de origen internacional con destino hacia Bogota,
realizadas entre el abril de 2021 y el 20 de marzo del 2022.

¢ Informe agencias de viajes en Bogota, tecnologia, innovacion y sostenibilidad: Expone
los resultados relacionados con las condiciones actuales de las agencias de viajes en
infraestructura tecnoldgica, implementacion de nuevas tecnologias y procesos de
innovacion en su actividad econdémica, de igual manera da a conocer cual ha sido la
adopcion y buenas practicas para el desarrollo de un turismo sostenible de estos prestadores
de servicios turisticos

e Informe viajeros Semana Santa 2022: Este informe presenta el flujo de turistas nacionales
e internacionales que viajaron a Bogota durante la Semana Santa del 2022.

e Informe de Percepcion del Turismo en Zonas Rurales (Verjon, Usme y Sumapaz):
Caracterizacion de la demanda en tres sitios rurales de la ciudad: el Verjon, Usme vy el
Paramo de Sumapaz

Los estudios adelantados en el marco del proyecto 7915 fueron:

e Estudio Comportamiento Establecimientos Gastrondmicos de La Candelaria 2022:
cuyo objetivo fue cuantificar, clasificar y caracterizar los establecimientos de oferta
gastrondmica ubicados en la localidad de La Candelaria en 2022. A continuacion, se
presentan los resultados mas relevantes del documento:

e Estudio Seguridad Turistica en Bogoté (Delitos de Alto Impacto): Apoyo en el disefio
de una estrategia de seguridad, la cual sea capaz de incrementar el nivel de seguridad de las
actividades turisticas en Bogota y con ello, promover el desarrollo socioeconémico de la
ciudad.

e Demanda actual y potencial de las actividades relacionadas con el turismo en las
localidades de Chapinero, Usaquén, Suba y Ciudad Bolivar: la apuesta del Distrito
hacia el desarrollo de un modelo de turismo sostenible permite la intervencion vy
construccién de infraestructura turistica, la implementacion de un plan de promocién y
mercadeo para el posicionamiento de la ciudad y la ejecucion de acciones estratégicas que
permitan que la ciudad sea un destino atractivo a nivel nacional e internacional.
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e Estudio de comportamiento de establecimientos de alojamiento y hospedaje en
Bogota: este estudio tiene por objeto cuantificar y caracterizar los establecimientos que
prestan el servicio de alojamiento como actividad principal (exceptuando las residencias,
moteles y todos los establecimientos que presten servicios de alojamiento por horas) y
prestan sus servicios en la ciudad de Bogota, con el fin de contar con informacion clave
para direccionar las acciones tendientes a mejorar la competitividad del turismo en Bogota.

e Estudio Airbnb y la gentrificacién en Bogota 2015-2021:Prestacion del servicio de
alojamiento turistico en propiedades residenciales podria ser alternativa llamativa para los
turistas frente a la alta demanda turistica, brindando servicios similares a hoteles y
adicionando experiencias diferentes;

e Medicion Evento en Ciudad Tercera Noche de Museos en Bogota: Muestra los
resultados de la medicién de evento en ciudad de la tercera edicion de la Noche de Museos
de Bogota.

e Medicion Evento en Ciudad Marcha del dia del orgullo LGBTIQ+:. Este informe
muestra los resultados de la Medicion de la marcha del Dia del Orgullo 2022, permitiendo
conocer datos demogréaficos, poblacionales y el perfil de los asistentes.

e Informe de Sostenibilidad en los Establecimientos Gastronomicos de la Candelaria:
Tiene por objeto identificar y caracterizar las condiciones actuales en adopcion y aplicacion
de practicas para el desarrollo de un turismo sostenible en los establecimientos
gastrondmicos de La Candelaria.

e Informe Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje en Bogota - Tecnologia,
Innovaciéon y Sostenibilidad: Presenta las condiciones actuales en infraestructura
tecnoldgica, implementacion de nuevas tecnologias y procesos de Innovacion en su
actividad econémica

5.4 Ayudas directas a los empresarios

Con el fin de diversificar la oferta turistica de la ciudad para generar los beneficios socioculturales
y economicos que debe garantizar el turismo a los diferentes actores que se vinculan a su cadena
de valor, se cre6 el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota - FONDETUR, a través del cual se
trabaja un esquema de estimulos e incentivos para que micro y pequefios empresarios, grupos
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comunitarios, mujeres, jévenes y otros grupos constituidos, puedan tener oportunidades para la
consolidacién de sus empresas y proyectos turisticos; y de esta forma, competir en condiciones de
igualdad.

En el 2022 FONDETUR desarrollo un plan de accion el cual estuvo enmarcado por las siguientes
estrategias:

Convocatorias Publicas

De acuerdo con el plan de accién definido para la vigencia 2022, el Comité Ejecutivo aprobé el
desarrollo de 8 convocatorias publicas, las cuales se relacionan a continuacion:

e Convocatoria No 8 - Reactiva turismo 2022: Estimulos otorgados a 75 prestadores de
servicios turisticos y guias profesionales de turismo, con estimulos de 7 millones y 4
millones respectivamente. Inversion $389.960.000

e Convocatoria No 9 — Turismo para el Crecimiento: Estimulos otorgados a 10 proyectos
turisticos, 6 de ellos asociados a la vinculacion de grupos poblacionales al sector; y 4
relacionados con el desarrollo del turismo rural. Inversion: $160.000.000

e Convocatoria No 10 - Eventos Turisticos en Bogota: Estimulos otorgados a 11 eventos

turisticos que materializan las apuestas del sector turistico; promoviendo la llegada, el
disfrute, la permanencia y el gasto turistico en la ciudad de Bogota. Inversion:
$440.000.000.

e Convocatoria No 11 — Turismo Desde lo Local: Estimulos otorgados a 98 empresas,
emprendimientos, organizaciones comunitarias, mujeres y jévenes, asociados a los
corredores turisticos en las localidades de Usaquen, Suba, Ciudad Bolivar y Chapinero.
Inversion: $621.000.000.

e Extension Convocatoria No 11 Turismo desde Lo Local: Destino los recursos que no
fueron utilizados en la primera etapa, es decir, un total de trescientos veintiin millones
($321.000.000) de pesos, distribuidos en 87 estimulos monetarios por un monto de hasta
tres millones de pesos ($3.000.000); o hasta agotar los recursos otorgados por cada uno de
Fondos de Desarrollo Local de las localidades de Usaquén, Suba y Ciudad Bolivar.

e Convocatoria 12 Innova Turismo 2022: Estimulos otorgados a 8 iniciativas novedosas
que apuntaron al fortalecimiento de la competitividad y/o promocidn turistica de la ciudad.
Se destinaron $256.600.000. Los estimulos monetarios fueron entregados por valor de hasta
$30.000.000 cada uno, segun el monto de la propuesta presentada, hasta agotar el
presupuesto asignado.
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e Convocatoria 13 Ecosistema Digital para las Agencias de Viajes: Estimulos otorgados
a 44 beneficiarios que buscaron fortalecer las capacidades de promocién y comercializacion
de las agencias de viajes de Bogota, a través de estrategias de marketing y ecosistemas
digitales. Se destinaran $200.000.000, los cuales fueron entregados por valor de $5.000.000
cada uno, segun el monto de la propuesta presentada hasta agotar el presupuesto asignado
por el IDT.

e Extension Convocatoria No 1_ Turismo y Transformacion Digital para las Agencias
de Viajes: Para la extension a la Convocatoria No 1 no se destinan recursos econdémicos,
pues los mismos ya fueron determinados en la primera etapa del proyecto desarrollado
desde 2021. Consistio en seleccionar y entregar a 26 agencias de viajes y turismo de la
ciudad que no cuenten con ningun desarrollo tecnoldgico.

A través de las anteriores convocatorias se ha logrado:

e Apoyar los sistemas de comercializacion de productos y servicios turisticos resultantes de

la gestion de los proyectos del Fondo, de la Marca de ciudad y de otros bienes y servicios
generados por el Instituto Distrital de Turismo y el FONDETUR
Apoyar el desarrollo de modelos de sofisticacion del sector turismo en la ciudad.
Impulsar la consolidacion de diferentes estrategias para el desarrollo de las tipologias de
turismo de la ciudad, tales como el turismo cultural, el turismo de naturaleza, turismo de
congresos, convenciones, eventos e incentivos, el turismo de salud y bienestar, entre otras
tipologias asociadas a las caracteristicas de la ciudad.

e Promover actuaciones para el bienestar del turismo en situaciones de emergencia y apoyar
la implementacion de cambios en el sector asociados a la transformacion digital, el turismo
inteligente, la responsabilidad social empresarial, la innovacion social, el liderazgo, la
gobernanza del sector, el cambio climatico, el turismo regenerativo, el empleo digno, el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la relacion de turismo y paz, entre
otros aspectos.

Apoyo proyectos publicos y privados

Se logré desarrollar y ejecutar 5 proyectos conjuntos con otras entidades publicas y privadas,
comenzar a trabajar y avanzar en el desarrollo de la convocatoria publica Eventos turisticos en
Bogota.
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Esta convocatoria consistid en apoyar la realizacion de eventos que se desarrollaron en una o varias
localidades de la ciudad, a traves del suministro de elementos y/o actividades del Instituto Distrital
de Turismo, tales como: Material impreso, merchandising y otros, logistica de eventos
(Alimentacién, transporte, mobiliario, personal, operacion de servicios, entre otros), produccion de
eventos (tarimas, sonido, iluminacion, electricidad, video, menaje, carpas, camerinos, etc.), alquiler
de espacios para eventos y grabaciones, produccion y divulgacion del plan de medios y otras
actividades ligadas directamente a la naturaleza del evento.

Iniciativas Financiadas

Desde Fondetur se logré desarrollar las siguientes convocatoria publica, logrando apoyar la
financiacion de 24 iniciativas y/o proyectos vinculados al sector turistico, liderados por mujeres,
jévenes, campesinos u otros grupos sociales o comunitarios.

Turismo para el Crecimiento: financiacion de iniciativas o proyectos vinculados al sector
turistico, liderados por mujeres, jovenes, campesinos U otros grupos sociales o comunitarios,
logrando seleccionar a 10 beneficiarios.

Eventos Turisticos en Bogota: mediante la cual se articulé y consolid6 eventos conjuntos publicos
y/o privados, que materializaron las apuestas del sector turistico, promoviendo la llegada, el
disfrute, la permanencia y el gasto turistico en la ciudad de Bogota, 6 proyectos

Innova Turismo 2022 mediante la cual se logr6 beneficiar un total de 8 propuestas por la puesta
en marcha de iniciativas novedosas que le apuntaron al fortalecimiento de la competitividad y/o
promocion turistica de la ciudad.

Entrega de Estimulos

la vigencia 2022 se otorgaron 455 estimulos o incentivos a los actores del sector turismo que
permitieron mejorar su competitividad y promocion en el sector turistico, alcanzando la meta
propuesta.

Estos estimulos se entregaron a través del desarrollo de la convocatoria Vitrina Turistica de Anato
2022 que fue lanzada a finales del 2021 con la participacion de 23 agencias de viajes en el stand
oficial de Bogota en el principal evento del sector a nivel nacional con una inversion de
$150.000.000 millones. 39 beneficiarios de la convocatoria de Eventos turisticos, 10 beneficiarios
de la convocatoria Turismo para el Crecimiento, 98 beneficiarios de la convocatoria Turismo Desde
lo Local, 87 beneficiarios de la Extension de la convocatoria Turismo Desde lo Local, 44
beneficiarios de la convocatoria Ecosistema Digital para las Agencias de Viajes, 26 beneficiarios
de la Extension de la convocatoria Turismo y Transformacion Digital para las Agencias de Viajes,
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32 beneficiarios de la convocatoria Innova Turismo 2022 y 21 beneficiarios del intercambio de
experiencias de turismo comunitario

Proyectos de Innovacion financiados

Por medio de la convocatoria Ecosistema digitales para las agencias de viajes se destinaron $200
millones, para un proyecto de innovacion que contribuyera con el mejoramiento del sector turistico
en la ciudad en aspectos de gran impacto como la ciencia, Mercadeo, promocion nacional e
internacional, tecnologia e innovacion.

Con el fin de fortalecer el desarrollo de habilidades y competencias del sector para la presentacién
de proyectos, se logro trabajar en la construccion de una metodologia que permitiera capacitar y
orientar a diversas personas del sector en la estructuracion y formulacién de proyectos, lo que les
permitira ampliar su panorama y acceder a nuevos beneficios. De acuerdo con esta metodologia y
sus lineamientos se logré avanzar en la planeacion de capacitaciones que permitieron capacitar 130
personas en formulacién de proyectos, mediante talleres practicos.

5.5 Mercadeo y Promocion de la ciudad

Tiene como objetivo principal impulsar la actividad comercial y el posicionamiento turistico de
Bogota como destino vacacional y de eventos a nivel nacional y en el exterior. Lo anterior a través
de acciones como la creacion de canales de informacidn, contenidos promocionales en diversos
idiomas, desarrollo de un inventario que contenga informacion sobre los espacios disponibles para
eventos de ciudad, estrategias de captacion de eventos, plan de mercadeo actualizado, estrategias
de impacto internacional, diversificacion de medios alternativos de difusion y promocion,
generacion de narrativa de ciudad, portafolio de oferta de turistica, diversificacion de paquetes
turisticos y, articulacién con los actores de la cadena de valor para la promocion de productos. Para
lograr lo anterior desarrollo las siguientes estrategias:

5.5.1 Plan Bogota

Plan Bogota se consolidd como la primera plataforma virtual del IDT mediante la cual turistas
nacionales e internacionales pueden realizar reservas de servicios turisticos, contribuyendo asi al
crecimiento del sector turistico. En 2022, se logrd la inclusion de 56 nuevas empresas con 71
nuevas ofertas de servicio en Plan Bogota, base sobre la cual se realizaron 7.467 reservas de
servicios turisticos con un estimado de comercializacion de $346.093.263. Desde su inauguracién
en 2020 a diciembre de 2022, Plan Bogota ha logrado un crecimiento en el nimero de personas
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que realizan reservas de servicios turisticos del 91%, pasando de 734 personas en 2020, a 2.548 en
2021y a7.737 en 2022.

QPLAN g
0GOTA

En Semana Santa,
haga crecer su negocio con Plan Bogota

Estimado empresario:

iConoce Plan Bogota? Es a plataformadere
los mejores planes en Bogota Region,

Ya abrimos convocatoria, postule:
religiosos, recorridos por iglesias,
familiares y otras ideas para conocer

iHagamos de Bogoté el mejor

e |
destino para estas vacaciones! =  TURISMO | BoGoT

Empresario:
jParticipe!
Lo invitamos a publicar sus productos y servicios

disenados para la celebracion del mes de la madre hasta
el proximo 26 de abril 2022,

ezatllaziy]

Si tod 0 hace
planbogotaidt.gov.co

BOGOTA Y fiigiio  sosom

Disefio de piezas para difundir la plataforma Plan Bogota

Estrategia para nuevos usuarios en la pagina web

La informacion se incorporo a partir del mes de junio de 2022, en un acumulado entre enero y junio
se logré un total de 106.902 clic y views de las dos campafias que estuvieron al aire. Durante el
mes de diciembre se tuvo pauta en los canales digitales que generaron un total de 136.152 clics.

Redes sociales en Bogota DC travel

En el 2022 se logrd incorporar a 297.193 nuevos usuarios en la pagina web BogotaDC.travel. Estas
personas han conocido la oferta turistica de la ciudad a través de piezas publicitarias de alta
capacidad de atraccion turistica. Gracias a esto, se atrajo a mas de un cuarto de millon de personas
adicionales a las ya atraidas Se destaca que frente al afio 2021, se presentd un crecimiento del
74,7% en la incorporacion de nuevos usuarios a la pagina en mencion, ya que en 2021 se logro
incorporar a 75.252 en tanto que en 2022 se logré la incorporacion de 297.193 nuevos usuarios.
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Se logro incorporar a 24.384 nuevos usuarios en las redes sociales de Facebook, Instagram, Twitter
y Youtube del IDT. Estas personas conocieron la oferta turistica de la ciudad a través de piezas
publicitarias de alta capacidad de atraccion, y constantemente reciben informacion sobre Bogota
como destino turistico a través de sus redes sociales.

Apertura de Newsletter

En la vigencia 2022, se logro que 7.423 personas realizaran apertura de los Newsletter enviados
por el IDT a correos electronicos de turistas potenciales nacionales. Estas personas recibieron
informacion sobre las ofertas de las reservas de Plan Bogot4, asi como sobre atractivos y eventos
turisticos disponibles en la ciudad durante 2022.

Desarrollar pautas en medios digitales en mercados nacionales y/o internacionales

La informacion se incorporé a partir del mes de junio de 2022, en un acumulado entre enero y junio
se logro un total de 106.902 clic y views de las dos campafias que estuvieron al aire. Durante el
mes de diciembre se tuvo pauta en los canales digitales que generaron un total de 136.152 clics.

5.5.2 Apoyar o realizar eventos de promocién de ciudad de Bogota como destino turistico

Con el objetivo de posicionar a Bogotd como destino turistico, se logré impactar a 243.034
personas en Colombia mediante pauta digital. Esta pauta incluyé piezas publicitarias que presentan
los diferentes atractivos y eventos turisticos del destino en 2022, generando un posicionamiento de
la marca ciudad como destino turistico entre turistas potenciales, y promoviendo la visita a la
ciudad por parte de dichas personas.

Dentro del ejercicio de la Promocion y el mercadeo la entidad participo en diez (10) eventos en los
cuales impact6 directa o indirectamente a 19.480 personas relacionadas con la comercializacion,
mercadeo y promocion de destinos turisticos en Colombiay el mundo. Con estas personas, se logré
agendar citas virtuales y presenciales para presentar la oferta turistica de la capital colombiana,
atencion en stands de presentacion del destino, concertacién de citas de negocios, presentacion y
difusion de guias turisticas elaborados por el Instituto (Lonely Planet, Guia LGBT, entre otras), y
difusion del destino en paneles, congresos y conversatorios.

Nombre del evento Cantidad
FERIA TRAVEL BLAST CHILE 1.900
FITUR 2022 6.000
ATTA PANAMA 150
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ROUTES AMERICAS 2022 1050
IANATO 2022 2129
TIANGUIS MEXICO 3.300
INAUGURACION VUELO VOLARIS 100
CONGRESO NACIONAL DE ANATO 792
FERIA COLOMBIA TRAVEL EXPO 59
FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE BUENOS AIRES 4000
Total 19.480

| '
ey

" (ITV)

Archivo fotogréfico IDT

En lo referente a la realizacion de eventos enfocados en la inclusion de Bogota dentro de los
paquetes turisticos de empresarios del sector, se logro impactar directa e indirectamente a 50.410
personas, realizando cuarenta y cinco (45) eventos para este fin.

En estos eventos se realizaron acciones de promocién turistica tales como:

Carrera 10 No 28 — 49

Difusion mediante medios de prensa de atractivos turisticos de la ciudad en el que
se destaca el restaurante de Leonor Espinoza, mejor chef del mundo 2022.
Difusion de atractivos turisticos de la ciudad entre los empresarios (Museos, Rutas,
Atractivos Region Metropolitana, practica de tejo, Barrio Candelaria, Monserrate,
biciturismo, aviturismo, entre otros).

Promocidn para la inclusion de las ofertas turisticas de empresarios en la plataforma
Plan Bogota.

Difusién y capacitacion en licenciamiento de marca ciudad.

Empaquetamiento de servicios turisticos.

Incentivos para la realizacion de alianzas comerciales.
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La distribucién del nimero personas por tipo de evento realizado se presentaa  continuacion:

Nombre del evento Cantidad
Rueda de encadenamiento Fondetur 2.250
Press trip con la Chef Leonor Espinosa 1.100
Fam trip en el marco del Travel Mart 690,
Empresarios expositores en ANATO 2150
Presentacion de destino entidad municipal de turismo Cajica 20
Presentacion de destino empresarios Cajica 60
Presentacion de destino empresarios Villeta 60
Presentacion de destino Instituto Municipal para el Turismo, la Cultura, la Recreacion y el 10
Deporte de Villeta

Presentacion de destino Travel advisors Panama 10
Capacitacion Ruta Leyenda el Dorado 700
Presentacion de destino oferta Bogota "Turismo para la vida" 20
Presentacion de destino Colombia Traveller 10
\Workshop de marca ASOBARES 260
\Workshop de marca Melgar 120
Presentaciones club dorado 870
Presentacion de destino INTREPID DMC 20
Presentacion de destino 20
Oferta IDT Producto Turistico 20
Presentacion de destino empresarios Acacias — Meta 70
presentacion de destino Discover Cartagena 10
Presentacion de destino POTENTUR México 220
Presentacion Colombia Es Unica 20
Taller disefio de experiencias turisticas 90
Socializacion Plan Bogota -Fondetur 11
Socializacion Plan Bogota -OTB 4
Presentacion de la oferta turistica del IDT empresarios Santafé, Martires, Candelaria- 71
Presentacion Plan Bogoté -Hotel Grand Hyatt 340
Socializacion Plan Bogotéa -Empresarios de Naturaleza 310
Presentacion de la oferta turistica del IDT empresarios Santafé, Martires, Candelaria 610,
Capacitacion empresarios Riohacha 130,
FAM TRIP #CongrescANATO2022 180,
PRESS TRIP #CongresoANATO02022 1600
Capacitacion como participar en ruedas de negocios 2022 50
Capacitacion comercializacion y empaquetamiento 310
Presentacion de destino Universidad Colegio Mayor de Antioquia 210
Socializacion participacion Feria W 170
Socializacion Cementerio Central 370
Socializacion estrategia Hospital Para Plan Bogota 110
SATW 27695
Presentacion empresarios Medellin 130
Fam trip México- Price Travel 330
\Vuelo inaugural Easyfly 5

Pagina 54 de 67

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000

Comr BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Fam trip Italia 360
I/Agenda académica rueda de negocios 104
Fam trip grupo 1 rueda 330
Fam trip grupo 2 rueda 300
Fam trip grupo 3 rueda 270
Presentacion Buenaventura 10
Rueda de negocios Rvmbo 2022 7600
Total 50.410

Como efecto de estas acciones, se estima que durante 2022 se realiz6 la comercializacion de
servicios turisticos en un monto alrededor de los $2.000.000.000.

rianes
Turisticos
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Registro fotogréfico soporte actividades

Marca Ciudad

Con el fin de contribuir al posicionamiento de la marca ciudad como medio de mercadeo turistico
de Bogot4, se han adjudicado 348 licenciamientos de marca que han contribuido al mercadeo del
destino mediante la difusion y uso de la marca por parte de empresas privadas de turismo.

5.5.3 Atencidén a través de la rede de informacion turistica

En lo corrido del 2022, se atendieron 95.289 personas a través de la Red de Informacion Turistica

e 20.908 residentes

e 21.307 nacionales

e 22.348 extranjeros

e 135 Solicitudes a través de respuesta a PQRS

e 29.893 personas que realizaron sesiones de informacion en pedestales ubicados
estratégicamente en la ciudad de Bogota

e 698 personas que visualizaron los recorridos en canales virtuales (
https://www.youtube.com/watch?v=Qou3ZBgRKbc y
https://www.youtube.com/watch?v=bl0iflkOUJk&t=1s )

La atencion a usuarios fue realizada a través de los siguientes canales de comunicacién
presenciales, virtuales y telefonicos:

Presenciales, telefonicos y virtuales y pedestales: 95.289

PQRS: 135
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Archivo fotografico IDT

Realizar recorridos presenciales y virtuales mostrando la oferta turistica de la ciudad

Se atendieron 6.245 usuarios residentes, visitantes, turistas nacionales y extranjeros a través de los
distintos recorridos presenciales en donde se mostraron los atractivos turisticos de la ciudad de
Bogota

Dentro de la atencion en la red de informacién turisticas durante el 2022 se realizaron 655
recorridos presenciales con las siguientes tematicas

Recorrido Centro Histérico La Candelaria

Recorrido Distrito graffiti (temporada)

Recorrido Centro Internacional (temporada)
Recorrido Cerro de Monserrate (temporada)
Recorrido Santa Maria del Lago (temporada)
Recorrido Heroinas de la Independencia (temporada)
Recorrido Iglesias de la Candelaria (temporada)

A continuacion una breve descripcion de algunos de los recorridos

Recorrido Centro Histérico La Candelaria
Itinerario: Punto de partida en el Parque de los Periodistas-Templete al Libertador. Punto de
finalizacién: Biblioteca Luis Angel Arango.Puntos de interés: Parque de los periodistas, Templete

Pagina 57 de 67

Carrera 10 No 28 — 49

Edificio Centro Internacional Torre A — Piso 23
Cadigo Postal 110311

Conmutador: (601) 2170711 ext.1000

Comr BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

al libertador, eje ambiental, lugar donde fue asesinado Jorge Eliécer Gaitan Carrera 7ma con Calle
14, Museo Casa de la Independencia, Catedral Primada, Palacio de Justicia, Palacio Lievano,
Congreso de la Republica, Colegio Mayor de San Bartolomé, Museo de Trajes Tipicos, Museo
Militar, Museo Casa de la Moneda, Museo Botero, Museo MAMBO (Museo de Arte Miguel
Urrutia) y Biblioteca Luis Angel Arango.

Recorrido Distrito graffiti (temporada).

Esta iniciativa de la Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte, y el Instituto Distrital de las Artes (Idartes), busca devolverles la vida y el color a las
zonas grises bogotanas. Las paredes de las bodegas de Postobon de 800 metros de ladrillo fueron
intervenidas por 21 artistas nacionales e internacionales. Punto de partida y llegada placa estacion
de Transmilenio Distrito graffiti.

Recorrido Santa Maria del Lago (tempora)

Con este recorrido se resalta el ecosistema de humedal, que protege la flora y fauna de Bogota.
Cumpliendo con una gran labor de estabilizacion de los niveles hidricos en la ciudad evitando
posibles inundaciones.

Con este recorrido se resalta el ecosistema de humedal, que protege la flora y fauna de Bogota.
Cumpliendo con una gran labor de estabilizacion de los niveles hidricos en la ciudad evitando
posibles inundaciones.
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Soporte de algunos de los recorridos realizados

Sesiones de informacion en pedestales

Durante la vigencia 2022 se desarrollo la instalacion de pedestales ubicados en lugares estratégicos
para dar a conocer a los interesados informacion sobre las actividades que se pueden realizar en la
ciudad de Bogota en el sector turismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en lo corrido del presente afio se han atendido un total de 29.893
sesiones de informacidn en los pedestales de la Catedral de Sal de Zipaquira, Maloka y los ubicados
en los puntos de Informacion turistica Terminal Salitre y Centro Internacional

NuUmero de visualizaciones de recorridos en canales virtuales

Durante la vigencia 2022 se desarrollé un recorrido en canales virtuales, el cual se desarroll6 sobre
Monserrate, para dar a conocer a los interesados informacion sobre las actividades que se pueden
realizar en Monserrate y en la ciudad de Bogota en el sector turismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en lo corrido del presente afio se han tenido un total de 698
visualizaciones de recorridos en canales virtuales. A continuacion, se describen:

e Recorrido Monserrate (tematico)
Monserrate es uno de los sitios turisticos mas importantes en Bogota, que por su ubicacion
ofrece historia, mitos, leyendas, una hermosa vista panoramica de la ciudad, gastronomia,
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avistamiento de aves, un entorno natural con gran variedad de fauna y flora; es un paso casi
obligatorio si estas en Bogota.

o Recorrido San Felipe (teméatico)

o Recorrido en Bicicleta por la Cra 7 (temético)

5.5.4 Captacion de eventos
Durante la vigencia 2022, se captaron los siguientes eventos:

1. 39th International Seminar on Computer Technology, Mechanical and Electrical
Engineering — ISCME 2023. En enero 20 del 2022 se recibié certificacion para la
captacion de este evento por parte del organizador local, la Universidad de los Andes, este
se llevara a cabo del 2 al 6 de octubre de 2023, gracias al esfuerzo coordinado entre el IDT,
Greater Bogota Convention Bureau y Procolombia. Se espera una participacion aproximada
de 300 personas. Este evento tendrd 5 momentos importantes para que los asistentes
participen de diferentes actividades e interactuar con la cultura de Bogot4, estos se llevaran
a cabo en el Campus de la Universidad de los Andes, Teatro Colén, Museo Nacional,
Andrés D.C, actividades deportivas en el campus de la Universidad de los Andes, clases de
rumba y tejo.

2. Captacion del congreso nacional de Agencias de viajes y turismo ANATO
2022. evento realizado del 25y 26 de agosto, el gremio realizd la version 26 de su Congreso
Nacional de Agencias de Viajes y Turismo con el objetivo de brindarle a los actores del
sector herramientas en nuevas tecnologias, sostenibilidad, innovacion, entre otras, las
cuales seran esenciales para el futuro de sus empresas.

Caracterizar la oferta de servicios para el segmento MICE en la ciudad

El proyecto “Portal web MICE”, en la pagina oficial del Instituto Distrital de Turismo de Bogota:
https://www.bogotadc.travel/, se ha desarrollado desde la vigencia 2021 con el objetivo de
caracterizar la oferta de servicios del segmento MICE en Bogota y sus alrededores, también se
pretende integrar a los empresarios con el fin de apoyar la reactivacion del sector y generar
visibilidad tanto a nivel nacional como internacional de los servicios que ofertan.

Paraello, se ha realizado solicitud de datos a los empresarios con la finalidad de generar una matriz
de informacion, que posteriormente se utilizard como herramienta base del portal MICE.

Se definieron 2 categorias de empresarios:
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Recintos para eventos:

Recinto Convencional Recinto no Convencional
e Hoteles: hotel y centro de convenciones y « Edificios emblematicos: museos,
los hoteles con sala de eventos galerias de artes, teatros, catedral,
« Recintos y Centro de Eventos: centro de centros culturales, palacios,
convenciones, recinto ferial, centro de bibliotecas, restaurantes.
eventos, auditorios y salas en o Espacios al aire libre: jardines
universidades e instituciones educativas botanicos, parques, haciendas,
terrazas

e Recintos deportivos: clubes,
estadios, unidades deportivas.

e Coliseos cubiertos: arenas, domos,
coliseo - Coliseo Live — Arena
Bogota

Cuatro categorias de proveedores:

e Transporte: Lo conforman empresas de transporte aéreo y empresas de transporte terrestre
(taxis, transporte especializado o alquiler de vehiculos).

e Organizador/Partner local: Agencias de viajes con departamento MICE, agencias
operadoras de destino — DMC, empresas de marketing, BTL y comunicaciones, operadores
profesionales de congresos y eventos, planeadores de eventos (Meeting Planners),
planificadores de bodas (Wedding Planners).

e Proveedores de servicios: Montajes de eventos y arquitectura efimera, ayudas
audiovisuales y tecnologia, plataformas digitales para la realizacion de eventos, servicios
de audio conferencia, interpretacion y traduccion simultinea, fotografia y video para
reuniones y decoracién para eventos.

e Gastronomia: catering (A&B) y restaurantes con servicio de catering.

En la vigencia 2022 se avanzo con el proceso de verificacion de los datos suministrados por los
empresarios, con el fin de contar con informacién veraz y correcta, en lo corrido de la vigencia se
caracterizo y actualizo la oferta asi:
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Categorias / Datos | Existentes | Actualizados | Nuevos

Recintos para eventos 112 0 10

Proveedores 86 0 6

5.5.5 Estrategias digitales para la promocién y mercadeo de ciudad

e www.bogotadc.travel

Durante la vigencia se adelantaran las siguientes fases a desarrollar:

e Banco de imagenes (al aire): Desarrollo de un buscador de imagenes de la ciudad, que
permita dar a los usuarios empresarios, locales y turistas herramientas visuales de los
lugares turisticos de la ciudad. Se hizo la actualizacion y desarrollo con la inclusion de
videos en el buscador. Esta al aire, URL: https://bogotadc.travel/banco-imagenes/

e MICE (Al aire): El sitio web para todo el turismo de negocios, ferias y eventos de esta
tipologia, abrira nuevas posibilidades y ampliard el espectro de usuarios de
www.bogotéadc.travel Se abrird el directorio de operadores turisticos con funciones de
busqueda filtros y sugerencias de este ambito para ampliar las prestaciones de la seccion
“INFORMACION UTIL” del sitio web. Esta en fase de pruebas.

e Home: se hizo redisefio y reestructuracion de navegacion del home de la pagina web.

« Landing Bici: se hizo el disefio de wireframes para el landing especializado de Bici, esta en
fase de estructuracion de contenidos para iniciar desarrollo

o Plan Bogota (En desarrollo): Se plantea hacer el redisefio de la pagina web asi como la
integracion con Bogotadc.travel

o Disefia tu viaje / Donde Comer / Donde Dormir (En Desarrollo): Fase del sitio web se
enfoca en continuar la personalizacién de la experiencia del usuario, esta vez se trabajara
en brindar sugerencias de atractivos, lecturas e informacion de valor segun los intereses,
tiempo de estadia y presupuesto del usuario.

e Zona de usuarios (Por desarrollar): Basados en el aprendizaje y el uso de las herramientas
de atractivos turisticos y alrededores, se plantean mejoras tecnolégicas y de experiencia de
usuario sobre estas funciones. El disefio grafico, esculpir contenidos nuevos y el desarrollo
son fundamentales en estas etapas de mejora.

e Se construye un modelo de micro-sitio estandar para agilizar proyectos de baja
complejidad y se socializa con el equipo de producto y trade.

o Secred toda la estructura del sitio web para soportar animaciones y videos de lenguaje de
sefias en funcion de la accesibilidad del proyecto.
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Resuttados para “La Candelaria’
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éBuscas imagenes para promocionar Bogota en tus proyectos?
iEncuentra el con de stock perfecto aqui!

Busca entre las dlferentes categorlas de |mégenes de Bogota
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Buscas imagenes o videos para promocionar Bogota en tus proyectos?
iEncuentra el contenido de stock perfecto aqui!

Soporte de las acciones adelantadas
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TEQUENDAMA SUITES AND
HOTEL

HOTELES BOGOTA PLAZA

Usaquén

MALOKA

Fortibon

HOTEL NOVOTEL BOGOTA
PARQUE 93

 Tipo de proveedor

Encuentra una locacion para tu evento

PROVEEDORES

BULL MARKETING

LIBERTARIO COFFEE

TRANSCORP COLOMBIA

, TRIANGULAR TIENDA DE
CAFE

FLATBOWL

IVENTOS CATERING

CAFE 18

VEKTOR INK

LALA WONDERFUL

EFECTO SAS

EXTREMA MERCADEO
RELACIONAL SAS

DIAMETRO DESIGN

BLUE INTERPRETER
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