
 

 

 

 

 
Archivo IDT - Fotógrafo Daniel Ruiz Vera 

 

 

 

CBN 1045 INFORME DE GERENCIA 2022 
 

 

 

Bogotá, D. C., enero 2023 

 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 

INFORME DE GERENCIA  

VIGENCIA 2022 



 
 

Página 2 de 67 
Carrera 10 No 28 – 49 
Edificio Centro Internacional Torre A – Piso 23 
Código Postal 110311 
Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 
www.idt.gov.co 

                                                                                     

 

 

 
1 INTRODUCCIÓN ................................................................................................................... 3 

2 CONTEXTO INSTITUCIONAL ............................................................................................. 5 

3 PRESUPUESTO DE GASTOS ............................................................................................... 8 

4 CUMPLIMIENTO DE METAS ............................................................................................ 10 

5 PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTIÓN 2022 .............................................................. 16 

5.1 Fortalecimiento del sistema turístico de Bogota Región ................................................. 16 

5.1.1 Política Pública de Turismo ..................................................................................... 17 

5.1.2 Producto Turístico .................................................................................................... 17 

5.1.3 Infraestructura Turística ........................................................................................... 25 

5.1.4 Fortalecimiento y Capacitaciones. ........................................................................... 30 

5.1.5 Turismo Sostenible ................................................................................................... 32 

5.1.6 Implementación de estrategias de cultura y responsabilidad turística ..................... 35 

5.2 Implementación de estrategias de prevención para un turismo seguro ........................... 41 

5.4 Ayudas directas a los empresarios ................................................................................... 46 

5.5 Mercadeo y Promoción de la ciudad ............................................................................... 50 

5.5.1 Plan Bogotá .............................................................................................................. 50 

5.5.2 Apoyar o realizar eventos en los cuales se promociona la ciudad de Bogotá como 

destino turístico ...................................................................................................................... 52 

5.5.3 Atención a través de la rede de información turística .............................................. 56 

5.5.4 Captación de eventos ................................................................................................ 60 

5.5.5 Estrategias digitales para la promoción y mercadeo de ciudad ................................ 62 

 

  



 
 

Página 3 de 67 
Carrera 10 No 28 – 49 
Edificio Centro Internacional Torre A – Piso 23 
Código Postal 110311 
Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 
www.idt.gov.co 

                                                                                     

 

 

1 INTRODUCCIÓN 

 

El Instituto Distrital de Turismo – IDT, entidad pública del orden distrital, fue creado en el año 

2007 con dos propósitos: i) estimular el desarrollo económico de Bogotá a través de la promoción 

de la actividad turística y ii) promover las mejores condiciones de sostenibilidad y competitividad 

de la ciudad como destino turístico. 

La apuesta estratégica de la Ciudad desde el IDT, se ha concentrado en posicionar a Bogotá como un destino 

turístico sostenible y al sector turismo como un generador del desarrollo económico y del bienestar de la 

ciudad. En cumplimiento de estos objetivos, hoy Bogotá es líder en materia de promoción y gestión turística 

gracias a un trabajo coordinado con el sector privado y otros sectores para aunar esfuerzos y mantener al 

turismo como alternativa de desarrollo sostenible para la ciudad y su zona de influencia, impulsando nuevos 

proyectos y actividades en torno a la gestión del destino y la promoción y mercadeo de la ciudad, lo que ha 

permitido enfrentar los desafíos que impuso la emergencia sanitaria generada por la propagación del 

Coronavirus y el fuerte choque que ello ha representado para la economía, ocasionando que uno de los 

sectores más afectados sea el sector turismo.  

En particular para Bogotá, antes de que se anunciará la pandemia, a la ciudad llegaban en promedio cerca 

de 12 millones 500 mil turistas al año, de los cuales cerca de 1 millón 900 mil eran de origen internacional. 

Fruto del alto flujo de turistas, Bogotá recibía más de 2.400 millones dólares anuales de gasto turístico, tasas 

de ocupación hotelera del 62% en promedio y empleo cercano al 7% de la fuerza laboral de la ciudad. En 

términos del valor agregado, el turismo representaba el 3,2% de la economía bogotana. Lo anterior 

demuestra la importancia del sector en la contribución al desarrollo económico y social de la ciudad 

(Observatorio de Turismo de Bogotá).  

Por otro lado, Bogotá representaba el 45,5% del total de flujo de visitantes internacionales en Colombia, de 

acuerdo con cifras de Migración Colombia, y 40% del total de los ingresos que el país percibe por el turismo, 

según estimaciones del Instituto Distrital de Turismo - IDT usando información de las cuentas satélite de 

turismo reportadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE, lo que evidencia 

el peso de la capital dentro del turismo del país. 

A partir del brote del COVID-19, las políticas de salud pública relacionadas con medidas de aislamiento 

han tenido repercusiones significativas tanto en la oferta como en la demanda de turismo de origen nacional 

e internacional. De acuerdo con las estimaciones de la Organización Mundial del Turismo-OMT, el turismo 

a nivel mundial cayó 70% en el 2020. Las estimaciones realizadas por el Instituto Distrital de Turismo -IDT 

indican que al final del 2020 a Bogotá llegaron poco más de 4 millones de turistas, reportando una 

disminución de la demanda de turismo cercana al 66,5%. Lo anterior, representa una disminución del 68% 

en los ingresos que recibía la ciudad por el gasto turístico. En cuanto al nivel de empleo, terminó con una 

disminución cercana del 32%, mientras que la participación del sector turismo en la generación de valor 

agregado de la ciudad cayó del 3,2% en 2019 a 1,9% en 2020. 

En mayo del 2020, a manera de reacción rápida ante la pandemia, se formuló el Plan de Mitigación, 

Reactivación y Recuperación del Sector Turístico en Bogotá, conformado por cuatro fases. Las fases 1 



 
 

Página 4 de 67 
Carrera 10 No 28 – 49 
Edificio Centro Internacional Torre A – Piso 23 
Código Postal 110311 
Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 
www.idt.gov.co 

                                                                                     

 

 

“Aislamiento” y 2 “Restricción y Aislamiento” se desarrollaron durante la vigencia 2020, con el objetivo 

de mitigar y contener la expansión del virus, así como planear, estudiar, organizar y mitigar impactos 

inmediatos; en el 2021 se desarrollaron las fases 3 “Reactivación Comercial Progresiva”, orientada a 

reactivar los servicios y la oferta local – regional y programación anticipada internacional y 4 

“Recuperación”, con el propósito de trabajar por la reconstrucción del tejido empresarial, la productividad 

del sector, la apropiación local y de marca, para recuperar los niveles de demanda existentes antes de la 

pandemia. De estas fases, se desprenden varias de las acciones adelantadas durante la vigencia 2021 y 2022. 

En lo que respecta a la situación del 2022, aumentó el flujo de llegada de visitantes extranjeros en la ciudad, 

durante el año 2022, Bogotá recibió 1.234.487 extranjeros, quienes ingresaron por el Aeropuerto 

Internacional El Dorado e indicaron que la capital del país sería su ciudad de hospedaje, según Migración 

Colombia, superando así en más del 100,0 % el reporte del año 2021 y recuperando en más del 90,0 % las 

cifras de 2019. 

 De acuerdo con las cifras consolidadas en 2022, se evidenció un incremento del más del 100,0 % en los 

indicadores más relevantes del sector frente a 2021, a su vez estos presentaron una recuperación entre el 

80,0 % y 90,0 % respecto al año 2019. Conforme a los datos de Aerocivil, entre enero y noviembre de 2022, 

se registraron 128.966 vuelos directos hacía Bogotá, con más de 19 millones sillas ofertadas, ocupadas por 

más de 15 millones de pasajeros. Por su parte, la tasa de ocupación hotelera hasta noviembre de 2022 fue 

del 65,38 %, lo que indica un aumento de 2,12 puntos porcentuales frente al mismo periodo del año 2019, 

de acuerdo con COTELCO. 

Entretanto, también se evidenció un aumento del 15,0 % aproximadamente en el número de empleados en 

el sector turismo de Bogotá, entre enero-octubre 2021 y enero-octubre de 2022. Respecto al PIB (I-III 

trimestre) de la rama de Comercio aumentó en 16,2 %, entre 2021 y 2020, mientras que entre 2021 y 2022 

el incremento fue de 15,1 %. Con relación al subsector de alojamiento y servicios de comida, el aumento 

del PIB fue de 36,9 % entre 2020 y 2021 y de 23,0 % entre el 2021 y 2022. Por último, Alojamiento y 

servicios de comida continúan aportando cerca del 2,5 % al PIB de la ciudad. 

Durante el año 2022 el Instituto Distrital de Turismo, además de concentrarse en el cumplimiento del Plan 

de Desarrollo Distrital, lideró una Estrategia de Recuperación orientada a Fortalecer el destino, 

promocionarlo para generar confianza de los turistas y visitantes, a apoyar a los empresarios y prestadores 

de servicios, y a apalancar proyectos que permitieran recuperar progresiva y certeramente el sector turismo 

y contribuir en buena medida a la recuperación de la economía de la ciudad. 

El presente informe presenta los resultados de la gestión 2022 a nivel institucional y misional, dando cuenta 

de los resultados y cumplimiento de las metas establecidas por la Entidad, a partir de los objetivos 

estratégicos formulados para el periodo 2020-2024 y los compromisos establecidos en el Plan Distrital de 

Desarrollo 2020 – 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”. 

 

 

ANDRÉS ORLANDO CLAVIJO RANGEL 
Director General  
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(Firmado original INFORME DE GESTION PDF) 

2 CONTEXTO INSTITUCIONAL 

 

 

El Instituto Distrital de Turismo – IDT, es una entidad pública del orden distrital con personería 

jurídica, autonomía administrativa y financiera, y patrimonio propio, adscrito a la Secretaría 

Distrital de Desarrollo Económico, creado mediante el Acuerdo 275 del 2007, con el objeto de 

ejecutar políticas, planes y programas para la promoción del turismo y el posicionamiento del 

Distrito Capital como destino turístico sostenible. 

En el 2022 la entidad logro la materialización del rediseño institucional que modificó la estructura 

con la creación de nuevas dependencias y la ampliación de la planta de personal. Actualmente la 

estructura organizacional del Instituto Distrital de Turismo se encuentra determinada por el 

Acuerdo de Junta Directiva No. 07 de 2022, que la establece de la siguiente manera: En la cabeza 

y toma de decisiones la Junta Directiva; Seguidamente la Dirección General; luego, la Oficina 

Asesora de Comunicaciones; dos oficinas del nivel directivo, la Oficina Jurídica y la Oficina de 

Control Disciplinario Interno; cuatro Subdirecciones misionales, Desarrollo y Competitividad, 

Mercadeo, Inteligencia y Gestión de Tecnologías de la Información, Planeación; y una 

Subdirección de apoyo, la de Gestión Corporativa. 

 

 
La planta de personal que fue establecida mediante el Acuerdo de Junta Directiva 09 de 2022, para atender 

las diferentes funciones con ocasión de la misionalidad institucional está conformada por 90 empleos así, 
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74 de carrera Administrativa, 15 de Libre Nombramiento y Remoción y 1 de Periodo. 8 son de nivel 

Directivo, 6 del nivel asesor, 64 del nivel profesional, 6 del nivel Técnico y 6 del nivel asistencial. 

El Instituto Distrital de Turismo, desarrolla su misión y objetivos a través de catorce (14) procesos que 

permiten ejecutar de manera articulada y eficiente sus funciones, en búsqueda de la satisfacción de las 

necesidades de los clientes y el logro de los objetivos y metas institucionales (2 procesos estratégicos, 3 

procesos misionales, 8 procesos de apoyo y 1 proceso de evaluación).  

El siguiente esquema muestra el mapa que integra los procesos de la entidad dentro del Sistema Integrado 

de Gestión: 

 

La Plataforma Estratégica está definida bajo los siguientes elementos que guían el accionar de la 

entidad durante el periodo 2020-2024: 

Misión 
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El Instituto Distrital de Turismo promueve el desarrollo integral y fortalecimiento económico de 

Bogotá, a través del turismo como integrador social, económico y mitigante del impacto ambiental; 

mediante políticas, planes y proyectos desde las vocaciones locales, la generación de información, 

la promoción de ciudad a nivel nacional e internacional como destino competitivo, sostenible, 

seguro, accesible e incluyente, que se articula con la región para mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes y los actores de la cadena de valor del sector. 

Visión 

El Instituto Distrital de Turismo será reconocido en el 2026, como la entidad referente en la gestión 

y la promoción de Bogotá, como destino turístico competitivo líder en Latinoamérica, 

caracterizándose por tener un talento humano orgulloso, íntegro y comprometido. 

Valores Institucionales 

Se definen 5 valores institucionales como principios de acción de las actuaciones de los servidores 

públicos, acorde con lo establecido en el Código de Integridad: 

1. Honestidad 

2. Respeto 

3. Compromiso 

4. Diligencia 

5. Justicia 

 

Objetivos Estratégicos y de Calidad 

Los objetivos estratégicos se encuentran definidos bajo el modelo Balanced Scorecard -BSC 

aplicado al sector público, lo que permite alinear la misión y visión, con la estrategia en torno a 4 

perspectivas. En primer lugar, la perspectiva del cliente se pone en lo más alto del mapa estratégico 

y es la prioridad hacia dónde se dirigen los esfuerzos de la entidad. Dentro de la perspectiva 

financiera se procura la adecuada asignación de los recursos, para aquellas acciones estratégicas 

que mayor impacto tengan en el bienestar común. La perspectiva de procesos es fundamental, en 

tanto que permite satisfacer los objetivos y expectativas de los ciudadanos por medio de procesos 

clave. Por último, la perspectiva del aprendizaje y crecimiento centra su atención en el 

mejoramiento continuo de las habilidades y desempeño de los servidores públicos y en el 

mejoramiento de la capacidad institucional para optimizar sus procesos. 
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3 PRESUPUESTO DE GASTOS 

 

En la vigencia fiscal 2022, el Instituto Distrital de Turismo contó con un presupuesto de gastos 

inicial de veinte nueve mil novecientos dos millones quinientos treinta mil pesos ($29.902.530.000) 

a los cuales en el mes de agosto mediante Acuerdo No. 382 del 2022 del  Concejo de Bogotá  le 

adiciono $3.000.000.000 dejando una apropiación final de treinta y dos mil novecientos dos 

millones quinientos treinta mil pesos($32.902.530.000) distribuido en  28% para gastos de 

funcionamiento y 72% para gastos de inversión. El presupuesto de inversión contó con 3 fuentes 

de financiación: Recursos administrados de destinación específica por suscripción de convenios 

interadministrativos con 4 fondos locales por valor de $621,000,000, Cupo de crédito por valor de 

$5.000.000.000 y Recursos distrito por valor de $18.000,000,000.  

 

A 31 de diciembre, la ejecución del presupuesto de gastos fue del 94,35% y los giros del 84,80% 

como se detalla en el siguiente cuadro por agregado presupuestal: 
 

Rubro Apropiación CRP 
% Ejec. 

 RP 
Giros 

% 

Giros 

Total Gastos $32,902,530,000 $31,042,830,036 94.35% $27,902,334,039 84.80% 

Gastos de Funcionamiento $9,281,530,000 $8,786,487,361 94,67% $8,642,551,888 93.12% 

Servicios personales $7.739.404.000 $7.265.733.928 93,88% $7.265.530.528 93,88% 
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Gastos generales $1.542.157.000 $1.520.753.433 98,61% $1.377.021.360 89,29% 

Gastos de Inversión 

 

 

$23.621.000.000 $22.256.342.675 94,22% $19.259.782.151 81,51% 

7705-Fortalecimiento del sistema 

turístico de Bogotá región para 

responder a las principales 

tendencias, oportunidades y 

cambios que inciden en el sector $9.304.256.000 $8.647.209.544 93% $7.986.416.911 85.84% 

7706-Implementación de 

estrategias de mercadeo y 

promoción para el sector turístico 

de la ciudad $4.757.993.635 $4.707.293.677 98.93% $3.492.655.866 73.41% 

7707-Desarrollo de estrategias para 

reducir las condiciones que 

permiten la ocurrencia de delitos 

asociados a la explotación sexual 

comercial de niños, niñas y 

adolescentes, y delitos en contra de 

turistas y visitantes en la región y 

en Bogotá $4799.300.000 $314.800.00 66% $179.033.067 37.35% 

7708-Desarrollo de las 

herramientas tecnológicas de 

promoción e información turística 

de Bogotá $210.196.280 $206.998.424 98% $165.168.466 78.58% 

7709-Mejoramiento y 

fortalecimiento de la capacidad 

institucional del Instituto Distrital 

de Turismo $5.348.254.085 $5.216.286.370 98% $4. 598..294.501 85.98% 

7908-Administración del Fondo de 

Desarrollo Turístico de Bogotá - 

Fondetur  $3.121.000.000 $3.042.982.852 98% $2.762.763.199 

88.52 

% 

 

Los gastos de funcionamiento presentaron un porcentaje de ejecución del 94,67 a nivel de 

compromisos y del 93,12% a nivel de giros.   Por su parte, el presupuesto de gastos de inversión 

presentó un porcentaje de ejecución del 94,22 a nivel de compromisos y de 81,54 a nivel de giros. 

 

La anterior ejecución se vio afectada por el no nombramiento de la nueva planta de personal 

aprobada mediante el Acuerdo No 07 del 2022 y prevista para el iniciar en el mes de noviembre 

del 2022, proceso que no se logró por la falta de unos conceptos técnicos, al 31 de diciembre del 

2022 no se ejecutaron $417 millones (gasto de funcionamiento – personal)  
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4 CUMPLIMIENTO DE METAS  

 

De acuerdo con los objetivos de nuestra Planeación Estratégica y los compromisos establecidos en 

el Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del Siglo 

XXI”, el Instituto Distrital de Turismo-IDT trabaja para en el cumplimiento de 15 metas Plan, 

contribuyendo al logro de 4 programas: El programa 26. “Bogotá y región, el mejor destino para 

visitar” enmarcado en el propósito 1 “Hacer un nuevo contrato social con igualdad de 

oportunidades para la inclusión social, productiva y política.”; el programa 48. “Plataforma 

institucional para la seguridad y justicia” enmarcado en el propósito 3 “Inspirar confianza y 

legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y reconciliación”; y los 

programas 54. “Transformación digital y gestión de TIC para un territorio inteligente” y 56. 

“Gestión pública efectiva” enmarcados en el propósito 5 Construir Bogotá Región con gobierno 

abierto, transparente y ciudadanía consciente”. Bajo esta estructura, el IDT ejecuto 7 proyectos de 

inversión uno más en comparación´ con el 2021.  A mediados del 2022 se estructuro el proyecto 

de inversión 7915 el cual está asociado al programa 54. “Transformación digital y gestión de TIC 

para un territorio inteligente” su ejecución inicio en el mes de noviembre. 

A continuación se muestra la estructura mediante la cual se dan cumplimiento a los objetivos del  

Plan de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del Siglo 

XXI”, a cargo del IDT 

15 Metas Plan de Desarrollo   

32 Metas Proyecto  
 

 



 
 

Página 11 de 67 
Carrera 10 No 28 – 49 
Edificio Centro Internacional Torre A – Piso 23 
Código Postal 110311 
Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 
www.idt.gov.co 

                                                                                     

 

 

 

Al cierre de la vigencia 2022, la ejecución acumulada de las metas Plan de Desarrollo mostraron 

un avance promedio acumulado del 68% frente a las metas formuladas para el periodo del Plan 

2020-2024.  A continuación, se presenta el avance por cada meta y programa asociado: 

 

Programa / 

Proyecto 
Meta Plan de Desarrollo 

Meta 

cuatrienio 

Meta 

ejecutada a 

31/12/2022 

% de 

avance 

PROGRAMA 26. BOGOTÁ Y REGIÓN, EL MEJOR DESTINO PARA VISITAR 

Proyecto 7705 

Fortalecimiento del 

sistema turístico de  

Bogotá Región 

Actualizar 100% la política distrital de turismo 100% 96% 96% 

Incorporar al menos 10% de los prestadores de servicios 

turísticos de la ciudad en el programa de turismo sostenible, 

que incluya un 2% con énfasis en bioseguridad 

510 381 75% 

Implementar al menos 6 productos turísticos, de los cuales 

tres sean de alcance regional  
6 4 67% 

Construir o intervenir en Infraestructura al menos 3 

atractivos turísticos  
3 2,40 80% 

Implementar señalización turística en al menos 3 corredores 

de la ciudad 
3 1,2 40% 

Proyecto 7706 

Implementación de 

estrategias de 

mercadeo y 

promoción 

Implementar 1 programa de promoción y mercadeo para el 

turismo en Bogotá orientado en la recuperación y 

fortalecimiento de la actividad turística de la ciudad. 

Indicador: Número de personas impactadas por campañas 

publicitarias 

2.000.000 1.089.197 56% 

Implementar 1 estrategia de promoción y comunicaciones 

de corto plazo orientada al cuidado y mantenimiento de la 

imagen turística de la ciudad y recuperación de la confianza 

del turista en el marco de la emergencia del Covid 19 

Indicador: Número de personas impactadas por campañas 

publicitarias 

400.000 519.767 130% 

Impulsar 1 programa de captación y organización de 

congresos, convenciones, reuniones, viajes de incentivo y 

grandes eventos para la recuperación de la industria de 

reuniones en Bogotá. 

Indicador: Número de eventos captados a causa de la 

estrategia implementada 

10 8 80% 

Fortalecer la red de información turística de Bogotá Región  

Indicador: Número de consultas realizadas por turistas en 

la ciudad, a través de los distintos canales de información 

1.000.000 147.868 15% 

Proyecto 7908 

FONDETUR 

Implementar al menos 6 productos turísticos, de los cuales 

3 sean de alcance Regional  

Indicador: Promover, apoyar e impulsar 125 proyectos 

para el desarrollo del sector turístico en Bogotá y la región  

125 58 46% 
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Programa / 

Proyecto 
Meta Plan de Desarrollo 

Meta 

cuatrienio 

Meta 

ejecutada a 

31/12/2022 

% de 

avance 

PROGRAMA 48. PLATAFORMA INSTITUCIONAL PARA LA SEGURIDAD Y JUSTICIA 

Proyecto 7707 

Estrategias para 

reducir delitos 

asociados al 

turismo  

Elaborar y poner en marcha 1 estrategia de orientación y 

atención integral para visitantes víctimas de delitos en las 

Zonas de Interés Turístico 

1,00 0,83 83% 

Elaborar y poner en marcha 1 estrategia de prevención de la 

explotación sexual de niños, niñas y adolescentes en el 

contexto turístico. 

1,00 0,71 71% 

       

PROGRAMA 54. TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y GESTIÓN DE TIC PARA UN TERRITORIO INTELIGENTE 

Proyecto 7708 

Herramientas 

tecnológicas de 

promoción turística 

Implementar 1 portal único de promoción de la oferta 

turística de Bogotá 
1,00 0,70 70% 

Proyecto 7915 

Optimización de la 

producción de la 

Información 

estadística 

Sistema Inteligente de Información Estadística Turística 

implementado 
100% 0.20 20% 

       

PROGRAMA 56. GESTIÓN PÚBLICA EFECTIVA 

Proyecto 7709 

Fortalecimiento 

institucional 

Elevar al menos al 95% el nivel de efectividad en la gestión 

pública, en el marco de MIPG 
95% 90% 93,7% 

       

AVANCE PROMEDIO INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO (2020+2021+2022)  68% 

 

 

Con la ejecución de los 7 proyectos de inversión, se avanzó en el cumplimiento de 32 metas 

proyecto, las cuales en la vigencia 2022 se cumplieron en un 100% en promedio respecto a lo 

programado para el año. 

 

En el proyecto 7705 “Fortalecimiento del sistema turístico de Bogotá Región para responder a las 

principales tendencias oportunidades y cambios que inciden en el sector”, se ejecutan 10 metas 

que presentaron un promedio de cumplimiento del 84% frente a la meta programada para el 2022 

y un avance acumulado del 63% frente a la meta cuatrienio: 
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En el proyecto 7706 “Implementación de estrategias de mercadeo y promoción para el sector 

turístico de la ciudad de Bogotá”, se ejecutan 3 metas que presentaron un promedio de 

cumplimiento del 100% frente a la meta programada para el 2022 y un avance acumulado del 50% 

frente a la meta cuatrienio: 

 

 
 

188. Actualizar la política distrital de 

turismo

Actualizar el 100% de la Política Distrital de Turismo de acuerdo con la 

metodología emitida por la Secretaría Distrital de Planeación
96% 96% 100% 100% 96% 96%

Incorporar al menos 510 prestadores de servicios turísticos de la 

ciudad en el programa de turismo sostenible, que incluya 102 con 

énfasis en bioseguridad

129 129 100% 510 381 75%

Capacitar 485 empresas u organizaciones comunitarias, prestadoras 

de servicios turísticos o conexas a la cadena de valor del turismo, en 

temas relacionados con sostenibilidad y fortalecimiento empresarial

333 333 100% 473 414 88%

Implementar el 100% al menos  6 productos turísticos, de los cuales 3 

sean de alcance Regional
71% 71% 100% 100% 50% 50%

Implementar el 100% de las estrategias de cultura y responsabilidad 

turística
80% 79% 99% 100% 50% 50%

Fortalecer 200 prestadores de servicios turísticos a través del 

mejoramiento de sus procesos de gestión
80 84 105% 200,00       134 67%

189. Construir o intervenir en 

Infraestructura al menos tres atractivos 

turísticos 

Gestionar al 100% la construcción o intervención en infraestructura de 

al menos tres atractivos turísticos
91% 87% 95% 100% 87% 87%

Implementar el 100% de señalización turística para al menos tres 

corredores turísticos de Bogotá
73% 53% 73% 100% 53% 53%

Implementar el 100% de señalización turística para productos turísticos 

implementados por el IDT en Bogotá
100% 40% 40% 100% 40% 40%

Mantener el 100% de la señalización turística priorizada en Bogotá 100% 25% 25% 100% 25% 25%

84% 63%

2020-2024

META AVANCE ACUMULADO

Promedio cumplimiento de 

metas

Promedio cumplimiento 

de metas 2022

META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO

CORTE: DICIEMBRE - 2022

2022

META

PROGRAMADA
EJECUTADA A:

30/12/2022

195. Incorporar al menos 10% de los 

prestadores de servicios turísticos de la 

ciudad en el programa de turismo 

sostenible, que incluya un 2% con 

énfasis en bioseguridad

192. Implementar al menos 6 

productos turísticos, de los cuales 3 

sean de alcance regional

193. Implementar señalización turística 

en al menos tres corredores de la 

ciudad

190. Implementar un programa de 

promoción y  mercadeo  para el 

turismo en Bogotá orientado en la 

recuperación y fortalecimiento de la 

actividad turística de la ciudad

Impactar a 2´000.000 de personas a través de la implementación de 

un programa de promoción y mercadeo orientado a la recuperación 

y fortalecimiento de la actividad turística de la ciudad de Bogotá

649.391 649.391 100% 2.000.000 1.089.197 54%

196. Impulsar 1 programa de 

captación y organización de 

congresos, convenciones, reuniones,  

viajes de incentivo y grandes eventos 

para la recuperación de la industria 

de reuniones en Bogotá

Captar 10 eventos relacionados con congresos, convenciones, 

reuniones, viajes de incentivo y grandes eventos para la recuperación 

del sector turismo en Bogotá 

2 2 100% 10 8 80%

191. Fortalecer la red de información 

turística de Bogotá Región

Atender 1.000.000 de consultas a través de los diferentes canales de 

la red de información turística de Bogotá 
95.289 95.289 100% 1.003.475 147.868 15%

100,0% 50%

META AVANCE ACUMULADO

CORTE: DICIEMBRE - 2022

Promedio cumplimiento de 

metas

PROGRAMADA
EJECUTADA A:

30/12/2022

META PLAN DE DESARROLLO

2022
META

2021-2024

META PROYECTO

Promedio cumplimiento 

de metas 2022
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En el proyecto 7707 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la 

ocurrencia de delitos  asociados a la ESCNNA y delitos en contra de turistas y visitantes en la 

Región y en Bogotá”, se ejecutan 2 metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 102% 

frente a la meta programada para el 2022 y un avance acumulado del 74% frente a la meta 

cuatrienio: 

 
 

En el proyecto 7708 “Desarrollo de estrategias para reducir las condiciones que permiten la 

ocurrencia de delitos  asociados a la ESCNNA y delitos en contra de turistas y visitantes en la 

Región y en Bogotá”, se ejecutan 2 metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 100% 

frente a la meta programada para el 2022 y un avance acumulado del 76% frente a la meta 

cuatrienio: 

 
 

En el proyecto 7709 “Mejoramiento y Fortalecimiento de la capacidad institucional del Instituto 

Distrital de Turismo de Bogotá”, se ejecutan 5 metas que presentaron un promedio de 

cumplimiento del 88% frente a la meta programada para el 2022 y un avance acumulado del 84% 

frente a la meta cuatrienio. Al final de la vigencia a través del Acuerdo No. 07 del 2022 la entidad 

adopto un proceso de rediseño institucional que implico la creación de una nueva Subdirección la 

cual asumió los temas de tecnología y el Observatorio de Turismo, lo que involucro el trasladar las 

metas de tecnología y de estudios e investigaciones al nuevo proyecto de inversión 7915. 

359. Elaborar y poner en marcha una 

estrategia de orientación y atención 

integral para visitantes víctimas de 

delitos en las Zonas de Interés Turístico

Implementar el 100% de la estrategia de orientación y atención 

integral para visitantes víctimas de delitos en las Zonas de Interés 

Turístico

85% 83% 98% 100% 70% 70%

360. Elaborar y poner en marcha una 

estrategia de prevención de la 

explotación sexual de niños, niñas y 

adolescentes en el contexto turístico

Sensibilizar y asesorar a 300 prestadores de servicios turísticos y otras 

organizaciones públicas o privadas, en la implementación de 

prácticas de prevención de ESCNNA en el contexto del turismo

55 58 105% 300 236 79%

102% 74%

2022 2021-2024

META AVANCE ACUMULADO

Promedio cumplimiento de 

metas

PROGRAMADA
EJECUTADA A:

30/12/2022 CORTE: DICIEMBRE - 2022

META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO

META

Promedio cumplimiento 

de metas 2022

Implementar al 100% el portal único de promoción de la oferta 

turística de Bogotá, que incluye página Web y APP
70% 70% 100% 100% 70% 70%

Alcanzar un 80% de rendimiento operacional de las herramientas 

tecnológicas para la promoción y mercadeo de la ciudad
65% 65% 100% 80% 65% 81%

100% 76%

AVANCE ACUMULADO

CORTE: DICIEMBRE - 2022

2022 2021-2024

META

Promedio cumplimiento de 

metas

META

Promedio cumplimiento 

de metas 2022

PROGRAMADA
EJECUTADA A:

30/12/2022

473. Implementar un portal único de 

promoción de la oferta turística de 

Bogotá

META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO
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En el proyecto 7908 “Administración del Fondo de Desarrollo Turístico de Bogotá - Fondetur”, 

se ejecutan 6 metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 100% frente a la meta 

programada para el 2022 y un avance acumulado del 50% frente a la meta cuatrienio: 

 
 

En el proyecto 7915 “Optimización de la producción de información estadística”, se ejecutan 3 

metas que presentaron un promedio de cumplimiento del 67% Este proyecto se estructuro en el 

2022 e inicio ejecución en el mes de noviembre del 2022, y presento un avance acumulado para el 

cuatrienio del 12% . 

 

 

 

Fortalecer 100% el desarrollo del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión - MIPG 
90% 90% 100% 100% 90% 90%

Proveer el 100% del recurso humano requerido para apoyar la gestión 

de las áreas transversales del IDT
100% 99% 99% 100% 99% 99%

Realizar 52 investigaciones  y/o estudios y/0 mediciones del  

comportamiento de la oferta y demanda, para el análisis de la 

información del sector turismo de Bogotá

12 8 67% 54 31 57%

Conservar el 100% de la infraestructura física y operativa para el 

funcionamiento del IDT
100% 75% 75% 100% 75% 75%

Mantener mínimo al 95% la capacidad en la prestación de servicios 

de tecnológica del IDT
95% 95% 100% 95% 95% 100%

88% 84%

2021-2024
META
2022

META PLAN DE DESARROLLO EJECUTADA A:

30/12/2022

META PROYECTO

502. Elevar el nivel de efectividad en 

la gestión pública del sector, en el 

marco de MIPG al menos el 73% 

PROGRAMADA

Promedio cumplimiento 

de metas 2022

META
AVANCE ACUMULADO

CORTE: DICIEMBRE - 2022

Promedio cumplimiento de 

metas

100% 100%
Ejecutar 19 proyectos conjuntos con otras entidades públicas y 

privadas, que conlleven al fortalecimiento de las tipologías turísticas 

de la ciudad o al mejoramiento de las condiciones del sector en el 

destino

5 5 100% 19 13 68%

Desarrollar 25 convocatorias públicas que permitan seleccionar 

proyectos turísticos estructurados por comunidades organizadas, 

emprendimientos, empresarios u otros actores del sector, para que 

puedan ser ejecutados a partir de la destinación de estímulos e 

incentivos

8 8 100% 25 15 60%

Apoyar la financiación de 107 iniciativas o proyectos vinculados al 

sector turístico, liderados por mujeres, jóvenes, campesinos u otros 

grupos sociales o comunitarios

24 24 100% 107 43 40%

Beneficiar 1.470 actores del sector turismo con estímulos o incentivos 

para mejorar su competitividad y promoción en el sector turístico
455 455 100% 1470 736 50%

Capacitar 460 personas en habilidades y competencias ligadas al 

desarrollo del sector turístico
130 130 100% 460 130 28%

Apoyar el desarrollo de 4 proyectos de innovación 1 1 100% 4 2 50%

100% 49%

META

2022 2021-2024

META PROYECTO

Promedio cumplimiento 

de metas 2022

Promedio cumplimiento de 

metas

META AVANCE ACUMULADO

CORTE: DICIEMBRE - 2022

META PLAN DE DESARROLLO

192. Implementar al menos 6 

productos turísticos, de los cuales 3 

sean de alcance regional

Indicador: Número de proyectos para 

promover, apoyar e impulsar el 

desarrollo del sector turístico en 

Bogotá y la región

Meta:148

PROGRAMADA
EJECUTADA A:

30/12/2022
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Como resultado de la gestión y en cumplimiento de las metas y proyectos de inversión, se presenta 

a continuación los resultados obtenidos durante el año 2022. 

5 PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTIÓN 2022 

Durante el año 2022 enfocamos todos nuestros esfuerzos en generar estrategias orientadas a la 

recuperación y estabilización sector turismo, en armonía con el cumplimiento de las Metas Plan de 

Desarrollo y sus respectivos proyectos de inversión. 

Trabajamos en torno a:  

1. Fortalecimiento del sistema turístico de Bogotá Región, a través varias estrategias que 

involucran procesos de formación, capacitación, fortalecimiento de productos turísticos, 

intervención en infraestructura turística así como logros en temas de  gestión institucional 

que han permitido el reconocimiento de la ciudad como referente ( DTI, Circulo Capital de 

Calidad Turística – Altura) y la continuidad del Programa de cultura y responsabilidad 

turística para la apropiación de ciudad. 

2. Implementación de estrategias de prevención para un turismo seguro 

3. Producción y análisis de información sectorial para la toma de decisiones 

4. Atracción de demanda a través de actividades de promoción y mercadeo,  

5. Apoyo directo a prestadores de servicio turístico y todos los actores conexos a la cadena de 

valor por medio de incentivos y/o estímulos.  

Para lograr lo anterior las actividades y estrategias fueron:  

 

5.1 Fortalecimiento del sistema turístico de Bogota Región 

 

100% 100%

Elaborar e implementar la estratégica TI de la entidad que incluya un 

modelo de arquitectura de la información y la infraestructura técnica 

para su desarrollo

20% 20% 100% 100% 20% 20%

Realizar 57 documentos de análisis del sector turismo de Bogotá con 

resultados estandarizados, comparables, desagregados y articulados 

con los niveles local, regional, nacional e internacional

9,00 9,00 100% 57,00 9,00 16%

Elaborar y adoptar un modelo de pensamiento digital (Mindset Digital) 

y habilidades blandas que permita renovar la cultura organizacional 

promoviendo una cultura ágil (agilismo) en los procesos y proyectos 

de la entidad.

0% 0% 0% 80% 0% 0%

67% 12%

2021-2024

META AVANCE ACUMULADO

CORTE: DICIEMBRE - 2022

Promedio cumplimiento de 

metas

460. Integrar los observatorios del 

sector Desarrollo Económico, como 

fuente de información para la toma 

de

decisiones acertadas para el 

desarrollo de acciones que permitan 

la mitigación de impactos negativos 

de

la crisis

PROGRAMADA
EJECUTADA A:

30/12/2022

Promedio cumplimiento 

de metas 2022

META
2022

META PLAN DE DESARROLLO META PROYECTO
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Desde el Institutito Distrital de Turismo se impulsa el desarrollo de la ciudad como destino turístico 

atractivo, en condiciones de productividad y sostenibilidad, en procura de mejorar las condiciones 

de competitividad turística de la ciudad para hacer de Bogotá una mejor ciudad para vivir y visitar. 

En este sentido, durante 2022 logramos para Bogotá la implementación de los siguientes planes y 

programas: 

5.1.1 Política Pública de Turismo 

 

Durante el 2022 se terminó con el diseño e implementación de la fase del esquema de participación para 

la formulación de la política, con 36 eventos y más de 700 participantes de sectores, poblaciones y 

territorios; resultado de la cual se desarrolló el diagnóstico integral del sistema distrital de turismo, como 

base para la definición de los lineamientos de la política pública de turismo. El documento diagnóstico e 

identificación de factores estratégicos de la política pública distrital de turismo “Bogotá Destino Turístico 

Inteligente y Sostenible”, fue radicado al CONPES Distrital ISTRITAL, el cual cuenta con concepto técnico 

favorable emitido el 05 de julio de 2022 por parte de la Secretaría Distrital de Planeación, en calidad de 

Secretaría Técnica de este CONPES. Con el fin de profundizar la transversalización de los enfoques 

diferenciales en el marco del documento de política y plan de acción de la Política Pública de Turismo, se 

adelantaron 5 eventos con la participación de personas de representantes de Ciudad Bolívar rural, el Verjón, 

personas con discapacidad, sectores LGBTI, y Usme rural. 

Con base en esta información, y en el trabajo articulado con las entidades que lideran los sectores que 

aportan a la Política Distrital de Turismo, se logró la estructuración del documento CONPES que contiene 

los elementos centrales de la política, tanto en sus aspectos de problematización como los programáticos. 

Así mismo, se adelantó el diseño de la primera versión del Plan de Acción Interinstitucional de la política, 

que contiene la información técnica detallada de 20 indicadores de resultado y 50 indicadores de producto. 

En el mes de diciembre se remitió el oficio 2022EE2135 del Instituto Distrital de Turismo, a través del cual 

se realizó la entrega de los documentos de la Política Pública Distrital de Turismo y sus respectivos anexos, 

para su estudio por parte del CONPES Distrital y en el cual la secretaría técnica del CONPES Distrital 

emitió concepto favorable. 

Se espera contar con la aprobación y adopción de la Política Pública Distrital de Turismo para el primer 

trimestre del 2023. 

 

5.1.2 Producto Turístico 

 

Durante el 2022 realizamos la entrega de dos productos turísticos: Turismo de Bienestar : Turismo 

RE y Turismo LGBTIQ+. 
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Turismo de Bienestar Turismo RE 

 

En la vigencia 2022, se llevó a cabo el diseño e implementación del 

producto turístico de bienestar a través de la campaña “Turismo RE: 

Reencuéntrate, Reconéctate, Reactívate” desarrollada en conjunto con el 

equipo de los creativos de la Subdirección de Mercadeo del IDT. El 

desarrollo de esta campaña, parte de la identificación de 24 experiencias 

de 18 organizaciones y agencias operadoras. 

E1n el mes de septiembre de 2022, se llevó a cabo el evento de 

lanzamiento en el que se contó con cerca de 60 asistentes entre invitados, 

funcionarios del IDT y funcionarios del Jardín Botánico de Bogotá. 

 

 

Turismo LGBTIQ+ 

 

En el ámbito del producto turístico en la modalidad LGBTI se adelantó un trabajo articulado con 

diferentes actores como la Cámara de Comercio LGBTI y ASOCOE LGBTI (asociación de 

comerciantes y empresarios que atienden población LGBTI en Colombia y/o en el exterior) en el 

proceso de identificación de la oferta turística que gira en torno a la comunidad. 

Adicionalmente, se avanzó en la actualización de la guía turística LGBTI de Bogotá que será 

lanzada en 2023, así como en la estructuración del Manual de Buenas Prácticas para Operadores 

de Turismo – LGBTIQ+ en el marco del Sistema Distrital de Calidad Turística: Círculo de 

Calidad Turística de Bogotá – Altura. 

De manera paralela, se adelantaron acciones como el diseño de los productos Gastronómico y 

Biciturismo, se realizaron acciones orientadas al posicionamiento de los productos cultural, rural, 

senderismo y aviturismo. Lo anterior con el fin de  fortalecer a los diferentes actores que componen 

la cadena del sector y satisfacer una demanda turística. Como resultados se mencionan los 

siguientes: 

BICITURISMO 

Se ha lidero la consolidación de la Mesa de Biciturismo de Bogotá, con el objetivo de fortalecer 

el segmento de biciturismo de la ciudad y la región de manera articulada y participativa con los 

actores de la cadena de valor, entre los que se encuentran representantes de agencias de viajes, 

guías operadores, hoteles y empresas de transporte turístico. 
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A través de un trabajo articulado con los actores de la Mesa, se adelantó el diseño e implementación 

del producto de Biciturismo de Bogotá, resultado del cual se estableció la estrategia “Recorridos 

imperdibles de Bogotá - Región” haciendo énfasis en las rutas que los visitantes y turistas de 

Bogotá pueden realizar para disfrutar de la arquitectura, gastronomía, cultura y estilo de vida de la 

ciudad.    

 

Esta estrategia fue presentada en el evento de Biciturismo realizado el 25 de noviembre de 2022; 

en el cual se socializaron los “Recorridos Imperdibles” con entidades distritales, periodistas, y 

sobre todo con los actores de la cadena y los miembros de la mesa de Biciturismo. Como invitado 

especial del evento, participó Winner Anacona, ciclista profesional colombiano que representa a 

Colombia en las competiciones World Tour, a quién se le entregó la mención de Embajador de la 

Marca Bogotá. 

 TURISMO GASTRONÓMICO 

El producto gastronómico en los últimos dos años ha tenido un crecimiento significativo, desde el 

IDT se han logrado consolidar experiencias de gran valor con las diferentes comunidades, dando a 

conocer la trazabilidad del producto local y su articulación con la cadena de valor del turismo. De 

igual manera, seguimos trabajando para visibilizar la cultura gastronómica, y tradicional de la 

ciudad por medio de nuestro emblemático evento “Días de Ajiaco Santafereño”, y consolidando 

otros eventos de importancia para el sector.      

Estrategia de Producto Gastronómico 

En 2022, se estructuró la estrategia de “Producto Gastronómico de Bogotá”, que consiste en realizar 

una articulación permanente con los actores públicos y privados de la cadena de valor de la 

gastronomía para enfocar a Bogotá como un destino gastronómico relevante en la Región. Los 

pilares de esta estrategia son: 

  

·         Diversidad culinaria: cocina nacional, internacional y cocina de autor 

·         Territorios gastronómicos: 10 localidades priorizadas por su potencial gastronómico 

·         Iniciativas y eventos de ciudad basados en gastronomía 
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Con el propósito de involucrar a los actores relevantes para el desarrollo de la estrategia, la 

misma fue socializada con Secretaria de Cultura Recreación y Deporte, el Instituto Para la 

Economía Social - IPES, la Secretaria Distrital de Desarrollo Económico, el Clúster Alimentos y 

Gastronomía de la Cámara de comercio de Bogotá, el Comité EMRE (Privados), los gremios del 

sector, la academia (universidades CUN, Los Libertadores, y Área Andina), el Grupo Éxito y 

Colsubsidio. 

Días de Ajiaco santafereño 2022 

Dentro de las estrategias para visibilizar la gastronomía típica de la ciudad, el Instituto Distrital 

de Turismo llevó a cabo la IX versión del concurso “Días de Ajiaco Santafereño; El plato 

insignia de la Capital Estrella”; continuando el esfuerzo de apoyar el sector gastronómico y 

poner en valor el patrimonio inmaterial de este plato característico de Bogotá. Con este evento se 

pretende fortalecer la identidad de los ciudadanos con el plato tradicional, así como reconocer, 

impulsar y reactivar la gastronomía local como un atractivo turístico en la capital. 

El evento ha sido realizado en diferentes escenarios de la ciudad, en donde se ha vinculado a los 

actores de la industria de alimentos y bebidas desde productores locales y de la región; como 

académicos, profesionales, expertos y aficionados al ajiaco que han participado. Para la versión 

2022, se inscribieron 55 concursantes. 

TURISMO CULTURAL 

Turismo Ancestral  

Ruta Leyenda El Dorado 

En la vigencia 2022 se trabajó en el fortalecimiento y consolidación del producto turístico “Ruta 

Leyenda El Dorado”, a través de acciones tales como: 

● Desarrollo en conjunto con IDECUT y FONTUR del primer diplomado en “Apropiación 

de la Cultura Muisca” a través del cual se realizó la construcción de 4 documentos técnicos 

(Guianza Turística, Alojamientos Temáticos, Diseño de Paquetes Turísticos y Restaurantes 

de Cocina Tradicional), y se adelantaron 60 horas de capacitación en temáticas generales 

asociadas a la cultura Muisca y 60 Horas de hasta 4 electivas. 

● Implementación de señalización en 112 atractivos turísticos de Bogotá, Cundinamarca y 

Boyacá que sirven como herramienta para la interpretación del producto, por medio de una 

narrativa propuesta por la comunidad a partir de los valores culturales de los pueblos 

ancestrales. 
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● Comercialización del producto a través de la plataforma de reservas Plan Bogotá en la que 

se encuentra la oferta de 42 planes asociados a la “Ruta Leyenda El Dorado”, registrando 

reservas con 5 agencias por valor de $26.424.400. 

  

Turismo de Arte 

Museos 

En el 2022, se llevó a cabo la segunda y tercera versión de la Noche de Museos de Bogotá, evento 

para el cual el IDT prestó apoyo en articulación con entidades distritales, del diseño de piezas 

gráficas, promoción y divulgación de piezas gráficas a través de las redes propias del IDT, una 

Nota Web publicada en la página web institucional, publicaciones en las redes sociales de Twitter, 

Facebook e Instagram, registro audiovisual para edición nota ‘Noche de los Museos’, registro 

fotográfico; dinamización del evento con 7 guías de turismo que personificaron un voceador 

(personaje histórico) anunciando la agenda de la noche de museos; apoyo en la medición del evento 

con encuestadores ubicados en las localidades de La Candelaria, Santa Fe, Ciudad Bolívar, San 

Cristóbal, Engativá, Usaquén y Fontibón; y gestión para el acompañamiento de la Policía. 

 

Archivo fotográfico IDT - Fotógrafo Daniel Ruiz 

Turismo Urbano  

Recorridos culturales Temáticos: 
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Cementerio Central 

El IDT en articulación con la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP 

estructuró un recorrido en la zona histórica del Cementerio Central, con su respectivo guion 

interpretativo, alternativa que fue socializada con las agencias de viajes operadoras de la ciudad 

con el propósito de aportar a la reactivación del sector. 

El 10 de octubre en el Cementerio Central se realizó el lanzamiento oficial de la reactivación de 

los recorridos, en este evento se contó con medios nacionales e internacionales. 

Cubrimiento medios reactivación recorridos temáticos Cementerio Central, 10 de octubre de 2022 

Estos recorridos fueron operados por agencias de viajes vinculadas a Plan Bogotá desde el 6 de 

octubre hasta el 27 de noviembre de 2022, con los siguientes resultados: 211 recorridos guiados, 

5.570 personas impactadas y ventas por $192.239.500 en 32 días de operación.  

Hospital San Juan De Dios 

Durante la vigencia 2022, el IDT adelantó la gestión articulada con la Secretaría Distrital de Salud, 

y el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural para desarrollar recorridos turísticos en el Hospital 

San Juan de Dios. Esta estrategia busca diversificar la oferta y apoyar en la reactivación económica 

del sector turístico en Bogotá, especialmente para las agencias operadoras y los guías profesionales 

de turismo, quienes son los encargados de promocionar y realizar estos recorridos temáticos a los 

turistas, visitantes y público en general, que buscan nuevas experiencias. 

Los recorridos temáticos en el Hospital San Juan de Dios, resaltan la importancia histórica, 

arquitectónica y social del Hospital y están diseñados para que los visitantes y turistas aprendan 

sobre la historia del país, el desarrollo de la salud en Bogotá, las obras arquitectónicas y el 

patrimonio cultural de la ciudad, rescatando la memoria y la identidad. 

El 27 de octubre se convocaron medios nacionales e internacionales con el objetivo de realizar el 

cubrimiento del lanzamiento de los recorridos temáticos en el hospital. Entre los aliados se 
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encuentran personas que trabajaron en el hospital, guías de tTurismo y agencias operadoras, 

quienes hacen posible el desarrollo de los recorridos. 

   

 Archivo fotográfico IDT  

 

 Estos recorridos fueron operados por agencias de viajes vinculadas a Plan Bogotá desde el 28 de 

octubre hasta el 3 de diciembre de 2022, con los siguientes resultados: 67 recorridos guiados, 891 

personas impactadas y ventas por $ 32.980.000 en 12 días de operación. 

TURISMO RURAL 

Teniendo como insumo la estrategia de turismo rural del 2021 la cual contó con 3 ejes principales 

de trabajo, donde el objetivo y narrativa principal está orientada a resaltar la importancia de la 

recuperación y salvaguarda de las tradiciones y saberes de las comunidades campesinas de la 

ciudad:   

● El turismo como herramienta de diversificación económica de las familias campesinas 

● Fortalecimiento de capacidades de poblaciones vulnerables  



 
 

Página 24 de 67 
Carrera 10 No 28 – 49 
Edificio Centro Internacional Torre A – Piso 23 
Código Postal 110311 
Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 
www.idt.gov.co 

                                                                                     

 

 

● Descentralización de la oferta y minimización del impacto en ecosistemas estratégicos 

En el año      2022, se articula la estrategia de turismo rural a las 

iniciativas derivadas del concepto de huertas urbanas (seguridad 

alimentaria) del proyecto “De huerta en huerta” liderado por el 

Jardín Botánico de Bogotá. Gracias a esta articulación, se 

desarrolló un plan de capacitación y asistencia técnica por parte 

del IDT en temas como diseño de experiencias turísticas, costeo, 

atención al cliente, entre otras a través del cual se logró 

beneficiar a 10 organizaciones huerteras de las Rutas Centro y 

Suba. 

Durante la vigencia, se trabajó en el desarrollo de la iniciativa 

“Bogotá un Destino Rural”, cuyo resultado se consolida en un 

portafolio de 16 experiencias de turismo rural en las localidades 

de Usme, Ciudad Bolívar, Santafé, Chapinero y Suba, 

entendiendo el turismo rural como un espacio de reconexión con 

el tejido social y las raíces más profundas de la ciudad, que 

permite al turista entrar en contacto con las plantas, los frutos, los animales y la cultura propia del 

campo. 

SENDERISMO  

En la vigencia 2022, en el marco del Convenio Interadministrativo de los Caminos de los Cerros 

Orientales, de manera articulada con la Empresa de Acueducto de Bogotá, Secretaria de Ambiente, 

Jardín Botánico de Bogotá, Instituto Distrital de Recreación y Deporte y el Instituto Distrital de 

Turismo se adelantó la construcción del Protocolo de Visita a los Caminos de los Cerros Orientales, 

documento que contempla el paso a paso de reserva de cupos para la visita de grupos de prestadores 

de servicios turísticos, organizaciones sin ánimo de lucro y entidades educativas, a los caminos 

autorizados en los cerros orientales, ello con el fin de promover actividades de recreación pasiva y 

educación ambiental teniendo en cuenta factores de capacidad de carga y conservación ecológica 

de los espacios. 

AVITURISMO 

En el 2022 se realizó en las instalaciones del Jardín Botánico de Bogotá – JBB el conteo de aves 

mundial en el marco del Global Big Day, la actividad contó con la participación de más de 60 

personas incluyendo al Viceministro de Turismo y a las directoras del JBB y del IDT. El evento 

también contó con un cubrimiento en medios de las entidades y de canales de noticias 

internacionales.  
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En el mes de noviembre de 2022 se apoyó la realización del Segundo Festival de Aviturismo de 

Bogotá, como parte de las 6 organizaciones que integran el proyecto en cabeza de la Mesa Técnica 

de Aviturismo. El evento tuvo una duración de 3 días, en los cuales se desarrollaron salidas a campo 

al Sendero Guadalupe Aguanoso, Humedal Santa María del Lago y Humedal Jaboque, con la 

participación aproximada de 83 personas. 

5.1.3 Infraestructura Turística 

 

Se desarrollaron planes y estrategias con instituciones, comunidad y otros actores, que permitieron 

potencializar y desarrollar atractivos turísticos a nivel distrital. Para tal fin, se desarrollaron las 

siguientes estrategias: 

Terminar la Instalación de Gigantografías de la Marca Bogotá en atractivos turísticos 

emblemáticos de la Ciudad: Ubicación de las gigantografías elaborada por el IDT en diferentes 

atractivos turísticos de la ciudad, seleccionando parques, plazas fundacionales entre otros, con el 

fin de promocionar la marca Bogotá en diferentes puntos de la ciudad, proceso que había inciado 

en el 2021. 

Para el 2022 se instalaron 9 gigantografías en los siguientes atractivos: Parque Simón Bolívar, el 

Santuario de Monserrate, la Plaza Fundacional de Usme, el Movistar Arena, el Parque Temático 

Mundo Aventura, la Plazoleta de Maloka, el Parque Temático Multiparque, la Plaza Fundacional 

de Bosa y el Parque de los Periodistas. 

 



 
 

Página 26 de 67 
Carrera 10 No 28 – 49 
Edificio Centro Internacional Torre A – Piso 23 
Código Postal 110311 
Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 
www.idt.gov.co 

                                                                                     

 

 

De manera paralela la entidad realizo intervenciones paralelar como: 

Fortalecimiento en infraestructura turística del Jardín Botánico José Celestino Mutis 

A través del convenio interadministrativo 314 de 2021 suscrito con el Jardín Botánico de Bogotá 

José Celestino Mutis - JBB, se adelantó la intervención de la infraestructura del Jardín Botánico 

como atractivo turístico icónico de la ciudad, mediante el desarrollo de actividades de 

mejoramiento, construcción, y reparaciones locativas en las Malocas Monifue Uruk + y Naime 

Kiku y en el Biodiversario del Tropicario del JBB. 

 

Adecuaciones a las Malocas JBB 

 Asimismo, se realizaron los estudios y diseños para el Centro de Atención al Visitante y para 

contar con circuitos accesibles para la comunidad con capacidad de movilidad reducida. 

 

Diseños para el Centro de Atención al Visitante JBB 
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Como  resultado de los anteriores estudios y diseños, en noviembre de 2022 se dio inicio al 

convenio No. 377 de 2022 suscrito con el Jardín Botánico de Bogotá para adelantar la construcción 

del Centro de Atención al Visitante, con el cual se espera contar hacia el final de la vigencia 2023.   

Caminos en Cerros Orientales de la Ciudad:A través de la suscripción de convenios 

interadministrativos, suscritos desde el 2021 se han venido adelantado acciones que se encuentran 

encaminadas al desarrollo de actividades para la adecuación de los caminos en condiciones 

necesarias para ser disfrutados por la comunidad y cuenten con una condición mínima de 

accesibilidad, señalización y recorrido al atractivo natural con la conexión entre lugares, hitos, o 

puntos de interés, los Caminos son: 

Pico del Águila:  se llevó a cabo la limpieza del sendero, conformación de escalones, instalación 

de barandas y señalización turística en sus etapas de diagramación, vectorización y producción. 

 

Archivo fotográfico IDT  

Señalización turística de caminos en Cerros Orientales de Bogotá 

A través del Convenio Interadministrativo 309 de 2021 suscrito con el Acueducto de Bogotá, se 

adelantó la señalización turística de 7 caminos de los Cerros Orientales a saber: Camino San 

Francisco Vicachá, Camino Santa Ana - La Aguadora, Camino Quebrada La Vieja y Ronda 

Urbana, Camino Guadalupe – Aguanoso Tramo II, Camino El Delirio, Camino Km 11, y Camino 

Doce Quebradas. 
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Señalización Turística Sendero San Francisco - Fuente: IDT 

         

  

Señales instaladas en el camino Quebrada La vieja- Fuente: IDT 

Señalización Turística Vial 

Mediante el contrato No. 391 de 2021 suscrito con NOGAAL S.A.S., se realizaron los estudios y 

diseños para la implementación de señalización turística vial en la ciudad de Bogotá. Como 

resultado, se cuenta con  la priorización de los atractivos turísticos más emblemáticos de la ciudad 

y la ubicación de las señales turísticas viales; el diseño detallado por tipología de las señales 

turísticas viales presentada a nivel de localidad, zonas de interés turístico y corredores turísticos 

priorizados para la ciudad de Bogotá; el presupuesto detallado de la señalización turística vial 

nueva y a complementar o actualizar; el manual de señalización turística vial de Bogotá (incluye 

tipología de las señales, proceso de planeación, producción, manufactura e instalación de las 

señales), y manual de mantenimiento de la señalización turística vial para Bogotá. 
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En el marco de la meta  “Implementar señalización turística en al menos 3 corredores de la ciudad”, 

a través del Contrato No. 327 de 2021 suscrito con Pragma Marketing y Eventos S.A.S., en la 

vigencia 2022, se avanzó con la validación de contenidos gráficos, socialización de contenidos y 

gestión de permisos, para señalización de dos corredores turísticos a saber: “Corredor Turístico 

San Felipe” en la localidad de Barrios Unidos y “Corredor Turístico La Candelaria” en el Centro 

Histórico de Bogotá. 

En este sentido, se llevó a cabo la señalización del Corredor Turístico San Felipe, a través de la 

instalación de dos señales tipo tótem, una señal tipo panel de bienvenida y dos señales horizontales 

de piso, como antesala al evento del lanzamiento de San Felipe como Barrio vital y Distrito 

Creativo, evento que contó con la participación de la Secretaría de Movilidad, Secretaría Distrital 

de Cultura, el IDT y la comunidad, llevado a cabo el día 26 de agosto de 2022. 

 

Corredor Turístico San Felipe (Localidad Barrios Unidos) 
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5.1.4 Fortalecimiento y Capacitaciones. 

 

 

Con el fin de fortalecer las capacidades empresariales de los prestadores de servicios turísticos y 

otros actores asociados a la cadena de valor del turismo de Bogotá, en 2022 se adelantó la 

siguiente estrategia: 

Fortalecimiento de procesos de gestión - Programa de formación y fortalecimiento con la 

Universidad Tecnológica de Bolívar 

En asocio con la Universidad Tecnológica de Bolívar, se desarrolló un programa semipresencial 

de fortalecimiento empresarial para diagnosticar, capacitar y acompañar a los prestadores de 

servicios turísticos y conexos a la cadena de valor del turismo para el mejoramiento de sus procesos 

de gestión. El proceso estuvo enmarcado en las temáticas de gestión empresarial, sostenibilidad e 

innovación, costos y presupuestos, y marketing digital. 

La implementación del diagnóstico y plan de trabajo permitió identificar las fortalezas y 

debilidades de las empresas beneficiarias en de las temáticas mencionadas, cada una de las cuales 

se abordó a través de un módulo de 10 horas de capacitación y 2 horas de asesoría personalizada. 

Los días 10 y 12 de mayo se llevó a cabo el cierre del programa. 

Prestadores de servicios turísticos Programa de formación y fortalecimiento con la Universidad 

Tecnológica de Bolívar 
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Capacitación en sostenibilidad y fortalecimiento empresarial 

Se adelantó la capacitación de 333 empresas u organizaciones así: 173 a través del Diplomado 

Convenio 331 de 2021 con los Fondos de Desarrollo Local, 135 con del Diplomado de "Cultura 

Muisca", y 25 mediante el programa de formación virtual "Herramientas para el Desarrollo 

Empresarial del sector turístico.” 

Diplomado Convenio 331 de 2021 - Fondos de Desarrollo Local 

En el marco del Convenio 331 de 2021, el IDT suscribió el Convenio 364 de 2021 con el 

Politécnico Grancolombiano para adelantar un diplomado en “Formación empresarial en turismo 

y competitividad en la ciudad de Bogotá”, dirigido a las localidades de Usaquén, Suba, Chapinero 

y Ciudad Bolívar, cuya ejecución inició en el mes de noviembre de 2021. 

El día 27 de abril se llevó a cabo la ceremonia de clausura del diplomado, en la cual 173 personas 

recibieron su certificado: 69 de la localidad de Suba, 42 de la localidad de Usaquén, 14 de la 

localidad de Chapinero y 48 de la localidad de Ciudad Bolívar. 

 Diplomado Cultura Muisca 

El IDT adelantó un proceso de formación virtual a través 

del Convenio de Cooperación entre la Fiduciaria 

Colombiana de Comercio Exterior S.A. – FIDULDEX, 

vocera del patrimonio autónomo del Fondo Nacional de 

Turismo – FONTUR, y el Instituto Departamental de 

Cultura y Turismo – IDECUT, dirigido a 200 prestadores 

u operadores de servicios turísticos interesados en 

desarrollar conocimientos sobre la Cultura Muisca y 

fortalecer sus capacidades, para que a partir de allí se 

construyan y estructuren nuevos productos y estrategias 

que permitan ofrecer a los turistas y visitantes 

experiencias únicas. 

El proceso de formación se desarrolló en dos (2) fases 

con una duración aproximada de 11 semanas. En la Fase 

1 denominada Cultura Muisca, los participantes vieron 

contenidos asociados a cuatro módulos: cosmogonía y 

cosmología; el origen y el territorio ancestral; lengua 

Muisca; e historia de sociedades indígenas. 
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En cuanto a la Fase 2, o fase de electivas, se abordaron temáticas asociadas a las necesidades de 

operación de la actividad turística, que fortaleciera el producto Ruta Leyenda El Dorado, así: 

guianza, gastronomía, paquetes y alojamiento. Como resultado del convenio, se reporta un total de 

135 participantes de Bogotá que culminaron el proceso de formación. 

Programa de formación virtual Herramientas para el 

Desarrollo Empresarial del Sector Turístico 

Programa de formación virtual “Herramientas para el 

Desarrollo Empresarial del Sector Turístico”, en el cual se 

brindarán conceptos generales sobre operación y producto 

turístico, innovación, marketing y promoción, calidad y 

sostenibilidad turística, entre otros, que fortalezcan los procesos 

de gestión empresarial y se alineen con las acciones definidas 

en cada uno de los ejes para transformar a Bogotá como Destino 

Turístico Inteligente. 

Dicho programa tuvo una duración de 24 horas distribuidas en 

12 sesiones virtuales de 2 horas cada una, en los ejes temáticos 

de operación y producto turístico, innovación, marketing y promoción, calidad y sostenibilidad 

turística.  

5.1.5 Turismo Sostenible 

 

Certificación Sello de Bioseguridad Sheck In Certificado 

 

Con el fin de contribuir a la preparación de Bogotá como un destino turístico bioseguro, el Instituto 

Distrital de Turismo diseñó un plan de apoyo para la implementación y certificación de los 

protocolos de bioseguridad exigidos y recomendados por el Gobierno Nacional,  desde el 2020 el 

cual está dividido en tres fases: 

 

● Fase 1: Capacitación 

● Fase 2: Acompañamiento. 

● Fase 3: Apoyo en el proceso de certificación en Sello de bioseguridad Check In 

Certificado. 

Desde el 2020 a través de este convenio, se adelantó un proceso de subsidiar el 100% del costo de 

la auditoría de certificación para todos los prestadores inscritos en el programa. Durante el 

desarrollo del convenio, el Instituto Distrital de Turismo brindó asesorías de preparación para la 

auditoría de certificación a todas las empresas inscritas con el fin de dar claridad en el debido 

cumplimiento de la normativa en protocolos de bioseguridad; asimismo, realizó acompañamiento 
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y capacitación junto al Viceministerio de Turismo a 106 prestadores de la ciudad de Bogotá en 

diferentes jornadas virtuales de actualización, debido al cambio normativo de la Resolución 777 

del 2021 a la Resolución 0312 del 2022. 

Como resultado del convenio, se logró la certificación de 140 prestadores de servicios turísticos de 

Bogotá en el Sello Check In Certificado. 

De igual manera la entidad presentó avance en las siguientes estrategias: 

Economía Circular 

Piloto de economía circular del vidrio 

Se realizó el cierre del piloto de economía circular del vidrio iniciado en 2021. Este proyecto contó 

con el liderazgo del Museo del Vidrio de Bogotá, en compañía de la Agencia de Viajes Para 

Moverte, Vehículos V.I.P y la cadena de hoteles GHL junto con la fundación Verde Olivo, y a 

través del mismo, se benefició a las fundaciones Pones y Mujeres MUAC de la localidad de San 

Cristóbal. 

En el transcurso del proyecto, el Hotel Sheraton del Grupo GHL produjo, 2050 kg de residuos de 

vidrio aprovechable en su operación, de los cuales el 30% han sido aprovechados en la elaboración 

de piezas de arte de vidrio reciclado por medio de este piloto; convirtiendo 600 kg de residuos de 

vidrio en más de 500 artículos reusables a través del proceso de corte frío.                         

En el mes de diciembre de 2022 se suscribió el convenio No. 400 de 2022 con el Museo del Vidrio 

de Bogotá, con el fin de adelantar la primera fase de un nuevo piloto de economía circular de vidrio 

en el sector turístico. A través de este convenio, se adelantó la identificación de 51 prestadores de 

servicios turísticos interesados en hacer parte del piloto. 

   
Imágenes: Ejecución convenio 400 del 2022- Fuente: Museo del Vidrio. 

 



 
 

Página 34 de 67 
Carrera 10 No 28 – 49 
Edificio Centro Internacional Torre A – Piso 23 
Código Postal 110311 
Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 
www.idt.gov.co 

                                                                                     

 

 

Circulo Capital de Calidad Turística - Altura 

Para mejorar los niveles de calidad en el turismo de Bogotá, creamos el Sistema Distrital de Calidad 

Turística, primero y único en su tipo en Colombia, que ayuda al talento humano del sector a 

cualificar su experiencia y conocimiento, y a la empresas a mejorar continuamente aumentando sus 

niveles de competitividad, rentabilidad, posicionamiento y satisfacción, teniendo en cuenta sus 

capacidades operativas, técnicas y financieras a través de tres procesos asincrónicos e 

independientes: 1.implementación y distinción de buenas prácticas, 2. implementación y distinción 

de estándares y 3. modelo de excelencia “Premio Distrital a la Calidad Turística” que permiten 

incorporar en el ADN de las empresas la calidad integral, lo que incluye la gobernanza, 

sostenibilidad, inclusión, innovación, tecnología y seguridad. 

El  Sistema Distrital de Calidad Turística de Bogotá, se ha denominado Círculo Capital de 

Calidad Turística - Altura, y articula la gestión del IDT para conformar un conjunto de 

herramientas que permiten mejorar los niveles de calidad de los servicios turísticos, a través de la 

implementación y distinción de buenas prácticas en la gestión empresarial en aspectos como 

gobernanza, seguridad, innovación, tecnología, sostenibilidad e inclusión, considerando el tamaño 

y las capacidades técnicas, financieras y operativas de los empresarios, fomentando la mejora 

continua hacia la gestión integral y su preparación para abordar procesos de certificación sobre 

estándares que mejoren su posicionamiento en el mercado. 

Durante 2022, en alianza con ICONTEC, se logró la ratificación de la Especificación Normativa 

Disponible - END 183 “Gestión integral inteligente en turismo. Requisitos y buenas prácticas”, 

como herramienta de gobernanza para facilitar la aplicación y reconocimiento de las buenas 

prácticas del Sistema Distrital de Calidad Turística – SIDCAT en sus siete (7) ejes de acción: 

gobernanza, gestión empresarial, sostenibilidad, accesibilidad, innovación, tecnología y seguridad. 

En el mes de noviembre de 2022, se llevó a cabo la gala de lanzamiento del Círculo Capital de 

Calidad Turística - Altura, con la participación de empresarios del sector, representantes de 

agremiaciones, de entidades del Distrito y del orden nacional, así como de las organizaciones de 

acreditación y certificación, interesados en conocer el sistema.  

Bogotá Destino Turístico Inteligente 

Desde el 2022, Bogotá es reconocida como DTI adherido a la Red de Destinos Turísticos 

Inteligentes. 

Red Iberoamericana de Destinos Turísticos Inteligentes 

En el marco del evento “Colombia Destinos Turístico Inteligente: Construyendo el Futuro” 

desarrollado en la ciudad de Medellín, los días 29 y 30 de junio, se firmó un acuerdo de voluntades 
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entre los destinos de: Brasil, Argentina, Tequila de México, Medellín y Bogotá de Colombia para 

la creación de la Red Iberoamericana de Destinos Turísticos Inteligentes. 

Bogotá se convierte en la primera ciudad en tener la presidencia de la Red Iberoamericana de 

Destinos Turísticos Inteligentes, cargo que estará representado en el Instituto Distrital de Turismo. 

En este periodo la ciudad trabajará en impulsar y planificar las estrategias y acciones que ayuden 

en el desarrollo, la consolidación y posicionamiento de la Red en las ciudades de Latinoamérica. 

Se llevó a cabo en Bogotá el primer encuentro de la Red Iberoamericana de Destinos Turísticos 

Inteligentes “Desafíos para la Gestión de los Destinos Turísticos Inteligentes en Iberoamérica” en 

el que participaron de manera presencial representantes de los destinos de: Medellín y Bogotá, 

Colombia; Instituto de Ciudades del Futuro de Argentina; Montevideo, Uruguay; y Belo Horizonte, 

Brasil. 

 
Fotos: evento 1er. Encuentro de la Red Iberoamericana DTIs, 28 de noviembre 

 

 

 

5.1.6 Implementación de estrategias de cultura y responsabilidad turística 

 

Dentro de las estrategias de cultura y responsabilidad turística tenemos: Apropiación de Bogotá 

Turística, Turismo Responsable (promoción de la transparencia y la integridad como principios 

para el comercio justo en la cadena de valor del turismo), Turismo incluyente y accesible, y 

Educación para el Turismo (Colegios Amigos del Turismo). 

 

Apropiación de Bogotá Turística: Esta estrategia busca que los bogotanos reconozcan el turismo 

como factor de desarrollo social, cultural y económico de la ciudad, conozcan los principales 

atractivos y productos turísticos de Bogotá y se comprometan con su papel de anfitriones de la 
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ciudad. Se desarrolla a través de actividades como charlas, talleres y recorridos de apropiación, 

dirigidas a diferentes actores claves para el desarrollo de la actividad turística de la ciudad.  

 

Durante 2022, se sensibilizaron, sobre su papel como anfitriones de la ciudad, en total 2269 

personas (1465 hombres y 803 mujeres), a través de 73 charlas y 18 recorridos de apropiación de 

Bogotá turística por diferentes atractivos turísticos de la ciudad. Las charlas desarrollan las 

siguientes temáticas: 

• ABC del Turismo 

• Principales atractivos de Bogotá 

• Riesgos del Turismo que se deben atender con la participación responsable de los 

residentes (Explotación Sexual Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes – 

ESCNNA, prácticas de corrupción, seguridad turística) 

La población a la que estuvo dirigida la estrategia está conformada por conductores de taxi, 

funcionarios del Distrito, estudiantes de educación superior, prestadores de servicios turísticos y 

actores conexos a la cadena de valor del turismo, personas con discapacidad y sus cuidadores, y 

mujeres cuidadoras de las manzanas del cuidado.  

 

Turismo Responsable: Esta estrategia se enfoca en la promoción de la transparencia y la 

integridad como principios para el comercio justo en la cadena de valor del turismo.  

 

Código Ético de Turismo 

Entre 2021 y 2022, con participación de cerca de 200 personas, representantes de los residentes de 

Bogotá, de miembros del sector turístico, autoridades públicas y turistas, se construyó el Código 

Ético de Turismo Responsable para Bogotá. Este documento, orienta los compromisos que todos 

los actores relacionados con el turismo en Bogotá deben asumir para garantizar que el turismo en 

la ciudad efectivamente contribuya a mejorar la calidad de vida de los residentes, mientras que 

ofrece experiencias significativas y de alta calidad a los turistas y visitantes.  

En el marco del Congreso Nacional de Confetur, se presentó públicamente el Código, como un 

documento clave para el desarrollo del turismo en el contexto de la paz y su construcción. En el 

evento, estuvieron presentes los miembros afiliados a Confetur de todo el país, entre ellos 673 

Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, 26 Restaurantes, 9 Gremios, 7 Operadores y 2 

Universidades. 

En el mes de diciembre se llevó a cabo el evento anual de Turismo Responsable del IDT, con la 

participación de 99 personas. En el desarrollo del evento, se llevó a cabo el conversatorio 
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“Importancia, oportunidades y retos del Código Ético de Turismo Responsable para Bogotá” y la 

conferencia “Explotación sexual comercial de niñas, niños y adolescentes; un intolerable del sector 

turístico”. Para el cierre del evento, 92 personas firmaron el compromiso de cumplir con los 

principios y acuerdos del Código. 

Estrategia de Divulgación de la Política Pública de Transparencia 

En 2022 se sensibilizaron en total 317 personas en el marco de la estrategia de divulgación de la 

Política Pública de Integridad, Transparencia y Cero Tolerancia con la Corrupción, a través de 11 

charlas realizadas, dirigidas a empresas de transporte público tipo taxi: Taxis Libres, Taxi Imperial, 

Taxi Express y Taxis Chitaraque, en las que participaron 301 personas en total, y una charla dirigida 

a estudiantes del sector turismo de Unitec en el mes de abril, con la participación de 16 personas. 

La sensibilización consta de una presentación general de la Política Pública de Integridad, 

Transparencia y Cero Tolerancia con la Corrupción; la definición de integridad y de transparencia; 

y la reflexión sobre cómo se reflejan los valores de integridad y transparencia en el comercio justo 

en la cadena de valor del turismo.Así mismo se elaboró el guion para la realización de un video 

como estrategia del IDT para divulgar la política pública.  

 

Turismo Incluyente y Accesible: Esta estrategia busca implementar acciones para que todos los 

actores, institucionales y privados, apropien el turismo incluyente y accesible en sus espacios, 

atractivos, servicios y productos, logrando eliminar barreras y atraer a más turistas para que visiten 

la ciudad de manera autónoma, cómoda y segura.   

Sensibilización en turismo incluyente y accesible 

En 2022 se adelantó la sensibilización de 461 personas en turismo accesible, a través de 5 charlas 

dirigidas a prestadores de servicios turísticos, 4 a funcionarios y colaboradores del Distrito, y 6 a 

estudiantes de educación superior de la ciudad.  

Red de Turismo Accesible 

Durante 2022, a través del convenio 262 de 2022 suscrito con el Consejo Iberoamericano de 

Diseño, Ciudad y Construcción Accesible – CIDCCA, se adelantaron visitas técnicas a 20 

atractivos turísticos que hacen parte del segundo ciclo de la Red de Turismo Accesible, entre los 

que se encuentran en Movistar Arena, el Jardín Botánico de Bogotá, el Museo Nacional, el Teatro 

Colón, la Biblioteca Nacional y el Parque Nacional Natural Chingaza. 

Adicionalmente, se adelantó un ciclo de capacitación de 6 sesiones dirigidas al personal de los 

atractivos citados, sobre: introducción al diseño universal y turismo accesible, accesibilidad al 
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medio físico, accesibilidad en las comunicaciones, atención y primer abordaje, marco legal e 

inclusión laboral, lengua de señas colombiana, comunicación con personas sordas, beneficios y 

oportunidades en la aplicación de la accesibilidad y el diseño universal. 

 Evento de socialización del Turismo incluyente y accesible 

El Instituto Distrital de Turismo – IDT – como miembro de la Organización Internacional de 

Turismo Social – ISTO, que reúne a cerca de 170 actores públicos y privados del turismo a nivel 

mundial, interesados en el turismo social, sostenible y solidario en todo el mundo.  

Se llevó a cabo el Consejo de Administración y la Asamblea General de la ISTO. La agenda del 

evento en Bogotá, fue desarrollada entre el 25 y 26 de abril, con la participación de 65 personas en 

actividades tales como un recorrido por el Centro Histórico de la ciudad, la visita al Colegio Amigo 

del Turismo I.E.D. Integrada la Candelaria; la visita a la plaza de mercado La Concordia, una cata 

de cacao, y la experiencia café a ciegas. 

Adicionalmente, el IDT lideró el desarrollo del “Foro de Turismo Social, Responsable y 

Sostenible” en el marco del cual se realizó la conferencia “Turismo social frente a los retos del 

mundo”, el conversatorio “La ética como fundamento del turismo responsable”, la presentación de 

las diferentes redes que hacen parte de la ISTO, y una muestra de proveeduría social. 

Certificación Tur4all 

A través del convenio 350 de 2022 suscrito con la Fundación Misioneros Divina Redención San 

Felipe Neri – FUMDIR, se adelantaron auditorías de accesibilidad dirigidas al Museo de Bogotá, 

Museo Nacional, TransMiCable y al Aeropuerto El Dorado; con el fin de efectuar la revisión de 

los criterios de accesibilidad contemplados en Tur4all, la primera plataforma internacional de 

turismo accesible gestionada por expertos en accesibilidad. 

Como resultado, el 21 de diciembre, los citados establecimientos obtuvieron el distintivo Tur4all 

logrando la publicación de su información en la plataforma; lo que contribuye al posicionamiento 

de Bogotá como destino turístico accesible, de cara a los beneficiarios de la accesibilidad.   

 

Educación para el Turismo (Colegios Amigos del Turismo):  

El programa de Colegios Amigos de Turismo –CAT, es una  iniciativa del Viceministerio de 

Turismo creado en el año 2005, que busca integrar a los establecimientos educativos al desarrollo 

del turismo como actividad de carácter prioritario tanto para fomentar el buen uso del tiempo libre 

de los estudiantes a nivel nacional, como para ofrecerles alternativas sobre sus proyectos de vida y 
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futuro profesional; tiene como objetivo “Promover la cultura turística, la apropiación del 

territorio, el uso y disfrute del tiempo libre y la construcción del tejido social y empresarial desde 

la infancia, con un enfoque de desarrollo integral y sostenible que aporten en la mejora de la 

competitividad turística de los territorios a largo plazo a través de proyectos desarrollados desde 

la escuela”. El programa CAT trabaja bajo 4 enfoques: de derechos humanos, ambientales, 

territoriales y sociales. 

En 2022, se visitaron 19 de los 35 colegios inscritos en el programa Colegios Amigos del Turismo, 

para conocer de primera mano lo que cada uno viene trabajando con los estudiantes y reforzar la 

presentación de la estrategia del equipo de educación para el turismo, para facilitar la coordinación 

de actividades que beneficien a esta población objetivo de la entidad. 

En coordinación con el equipo de Cultura y 

Responsabilidad Turística del IDT, se 

desarrollaron charlas de prevención de la 

Explotación Sexual Comercial de Niños, 

Niñas y Adolescentes y de cultura turística y 

apropiación de ciudad, dirigidas a los 

estudiantes de los Colegios I.E.D República de 

Panamá, I.E.D Camilo Torres, I.E.D República 

de China, I.E.D Cristóbal Colón, I.E.D Julio 

Flórez, I.E.D República de Bolivia. 

Adicionalmente, en articulación con la Facultad de Estudios de Patrimonio Cultural de la 

Universidad Externado de Colombia durante el mes de julio, se desarrolló el curso “Gestión de 

recursos patrimoniales en espacios escolares”, dirigido a 8 docentes de diferentes Colegios Amigos 

del Turismo. 

Feria de Estudios Superiores de Turismo 

En 2022, se llevó a cabo la primera versión presencial de la Feria de Estudios Superiores de 

Turismo – FESTTUR, creada por el IDT como un evento académico dedicado a la comunidad de 

Colegios Amigos del turismo CAT y Colegios de Bogotá región, que busca reunir en un escenario 

presencial la oferta académica en los diferentes niveles de formación técnico, tecnológico, 
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profesional y posgrado en carreras como turismo, hotelería, 

gastronomía y afines disponibles en la ciudad de Bogotá.   

El  evento se llevó a cabo los días 30 de septiembre y 01 de 

octubre, en la sede de Chapinero de la Cámara de Comercio 

de Bogotá, con la participación de 18 instituciones de 

educación superior, 4 institutos de idiomas e intercambios, la 

Secretaría de Educación Distrital y una entidad bancaria. Al 

evento asistieron un total de 230 personas durante los dos 

días.   

Durante el evento se desarrolló una serie de talleres y charlas 

orientadas por catedráticos de diferentes instituciones de 

educación superior y se dictó el taller “yo puedo ser” de la 

Secretaría de Educación Distrital. Así mismo, se contó con la participación del influencer y 

empresario alemán Dominic Fabian Wolf, quien también dio una charla a los participantes acerca 

de su experiencia como empresario del turismo. 

Cátedra de turismo y Diplomados 

Diplomado Cátedra Preparando mi Futuro 2022 “Emprendimiento e Innovación” 

Con la participación de 51 personas se llevó a cabo el lanzamiento de la tercera versión del 

Diplomado “Cátedra Preparando mi Futuro”, dirigido a estudiantes de los Colegios Amigos del 

Turismo, cuya versión 2022 se encuentra enfocada en emprendimiento e innovación.  

El Diplomado Cátedra tuvo de 12 sesiones virtuales a través de temáticas como conceptos básicos 

de emprendimiento, claves para emprender, plan de negocios y sus metodologías, conceptos 

básicos de innovación, etapas y tips para un proceso de innovación, y casos de éxito. Al finalizar 

el proceso de seguimiento de actividades realizadas por los estudiantes inscritos, se obtuvo un total 

de 54 certificados.   

Diplomado en Turismo Rural Sostenible 2022 

En 2022, se gestionaron y adjudicaron 9 becas para los profesores de Colegios CAT Bogotá  en el 

Diplomado en “Turismo Rural Sostenible para Docentes de Colegios Amigos del Turismo 

FUNDAPANACA 2022”, cuyo objetivo es formar  personas de la cadena de valor de turismo en 

turismo rural sostenible, y desarrollar habilidades humanas para mejorar la calidad de los productos 

y servicios del sector, con el ideal de que las personas capacitadas se conviertan en agentes 

multiplicadores del conocimiento en todo el país. 
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Este diplomado se desarrolló con la metodología  “aprender haciendo” en un entorno real para el 

desarrollo de las habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para la enseñanza y gestión del 

turismo rural y la orientación en la formulación de proyectos rentables, sostenibles y responsables 

con el medio ambiente, desde la escuela. 

Plataforma Educativa Institucional 

El Instituto Distrital de Turismo cuenta con la plataforma educativa MOODLE 

“www.yoaprendoturismo.com” en la cual, durante el 2022, se inscribieron 1130 personas a los 

cursos de: Turismo Sostenible (322), Sostenibilidad en Destinos Turísticos Inteligentes (284), 

Calidad Turística (211), Cátedra Preparando mi Futuro (248), Diplomado en investigación 

enfocada al turismo (32), Responsabilidad Social (23) y Taller en lengua de señas (10). 

5.2 Implementación de estrategias de prevención para un turismo seguro 

 

Con el fin de reducir las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos asociados al turismo, se 

adelantaron las siguientes estrategias durante el 2022: 

 

Sensibilización y asesoría a PST u organizaciones 

En el año 2022, se realizaron actividades de sensibilización, 

específicamente charlas y talleres, sobre la importancia de 

implementar prácticas de prevención de la Explotación 

Sexual Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes - 

ESCNNA en el contexto del turismo, dirigidas al personal de 

58 organizaciones públicas y privadas, entre las que se 

encuentran: prestadores de servicios turísticos (hoteles, 

clubes y agencias de viajes); instituciones educativas tanto de 

educación superior como de colegios distritales adscritos al 

Programa Nacional Colegios Amigos del Turismo (jornadas mañana y tarde); mujeres beneficiarias 

de las Casas de Igualdad de Oportunidades de Bogotá;  colectivos de artesanos y huerteros, entre 

otros. En total, con estas actividades se sensibilizaron 749 personas sobre prevención de la 

ESCNNA. 
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Articulación con otros destinos 

La Red Nacional de Destinos Turísticos para la 

Prevención de la Explotación Sexual Comercial de 

Niñas, Niños y Adolescentes – ESCNNA –, creada 

en 2018 con el propósito de establecer un diálogo y 

articulación permanente entre las autoridades de 

turismo de distintos destinos turísticos del país 

sobre las estrategias de prevención de ESCNNA, se 

reunió por primera vez en 2022, en el marco de la 

Vitrina Turística de ANATO. En esta reunión  

participaron los 13 destinos pertenecientes a la Red 

al iniciar el año, se eligió a la Secretaría de 

Desarrollo Económico y Turismo de Melgar como Secretaría Técnica, quien con el apoyo del IDT 

de Bogotá, logró durante el año la vinculación de 4 nuevos destinos a la red: 

Al finalizar 2022, la Red está conformada por los siguientes 17 destinos: Medellín, Cartagena, 

Barranquilla, Cali, Cúcuta, Ibagué, Neiva, Riohacha, Bogotá, San Andrés, Santa Marta, Tunja, 

Girardot, Flandes, Leticia, Puerto Nariño y Melgar. 

Implementar la línea de atención al turista 

Durante la vigencia 2022, se trabajó de manera conjunta con la Secretaría de Seguridad 

Convivencia y Justicia, en la consolidación de una estrategia que atienda los temas de seguridad en 

el contexto de viajes y turismo.  En este sentido, se avanzó en la estructuración de un convenio 

interadministrativo entre el Instituto Distrital de Turismo y la Secretaría de Seguridad, Convivencia 

y Justicia, orientado a consolidar la estrategia de reporte, registro de incidentes de seguridad, 

emergencia y atención oportuna, para reducir las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos 

en contra de turistas y visitantes en Bogotá.  

Este convenio dará inicio al funcionamiento de la línea de atención al turista mediante la línea de 

emergencia 123, en el primer trimestre de 2023 y su primer monitoreo será en el segundo semestre 

de 2023.  

Red de Cuidado a Prestadores de Servicios Turísticos 

Las Redes de Cuidado, son una forma de organización ciudadana, diversa e incluyente, que tienen 

como objetivo promover el vínculo comunitario y la construcción de tejido social en términos de 
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seguridad y convivencia bajo el trabajo colectivo e interinstitucional, según la implementación de 

la Ruta de Participación Ciudadana.  

La Red de Cuidado a Prestadores de Servicios Turísticos nace el 02 de diciembre de 2022, fruto 

del trabajo articulado con la Secretaría de Seguridad Convivencia y Justicia y los gremios de 

turismo. Esta, será la primera red especializada en el análisis situacional de prestadores de servicios 

turísticos, algo que se verá replicado de manera directa en nuestras zonas de interés y atractivos 

turísticos de la ciudad.  

 
Creación de la Red de Cuidado a Prestadores de Servicios Turísticos 

 

 

5.3 Producción y análisis de información sectorial para la toma de decisiones 

Mediante el Acuerdo 803 del 2021 del Concejo de Bogotá se formalizó la labor que realiza el 

observatorio.  Este acuerdo busca el fortalecimiento del Observatorio de Turismo para producir y 

analizar información estadística sectorial, mediante procesos estadísticos, metodologías, normas y 

estándares de calidad, tecnología e innovación en forma articulada con los niveles local, nacional 

e internacional. 

Durante el 2022 la producción de análisis e información dio como resultado 17 estudios o 

investigaciones las cuales se realizaron a través de dos proyectos de inversión distribuidos así: 

Investigaciones y/o estudios en el marco del proyecto 7709 “Fortalecimiento Institucional”: 

• Investigación de Viajeros en Bogotá 2021: La Investigación Viajeros en Bogotá ha sido 

aplicada para caracterizar la subpoblación de turistas nacionales e internacionales que 

visitaron la ciudad durante el 2021. También se incluye información sobre el gasto, lugar 

de pernoctación, principales actividades realizadas y los atractivos turísticos más visitados. 
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• Estudio Turismo Emisivo e Interno 2021: Tiene como objetivo cuantificar y caracterizar 

los flujos de residentes en Bogotá, que viajan a los destinos turísticos ubicados al interior 

de Colombia y otros países en el mundo durante el 2021. 

• Estudio Percepción del Turista en Bogotá 2021: Tiene por objeto medir el nivel de 

percepción de los turistas en los aspectos específicos tales como experiencia en el destino, 

la cultura local, turismo accesible, prácticas sostenibles, seguridad, conectividad y sobre la 

organización de Bogotá durante el año 2021. 

• Estudio Participación de la Mujer en el Turismo en Bogotá 2021: Su principal objetivo 

es caracterizar la participación de la mujer en el turismo en Bogotá, tanto en la demanda 

como en la oferta, durante el año 2021. Este documento busca describir el perfil de las 

mujeres turistas que visitaron Bogotá en 2021, identificar su porcentaje de participación en 

el turismo y sus propias características como, edad, ocupación y nivel de escolaridad, así 

como el principal motivo de viaje, lugar de alojamiento y gasto.  

• Estudio Turismo LGBTIQ+ 2021: Este documento presenta los resultados obtenidos del 

Estudio Percepción del Turista en Bogotá, a partir del autorreconocimiento de los turistas 

en pertenecer al sector social LGBTIQ+ y su caracterización a través de variables como 

lugar origen, motivo de viaje, tipo de alojamiento, gasto generado, edad y percepción de la 

ciudad en materia de respeto por las orientaciones sexuales e identidades de género.  

• Cifras Empleos en el Sector Turismo 2021: Estas cifras se presentan en dos documentos: 

uno con corte a agosto y otro a diciembre del 2021, con datos que dan cuenta del 

comportamiento del empleo en la ciudad en los subsectores del turismo.  

• Estudio Comportamiento Agencias de Viajes 2021: Este estudio tiene por objeto 

cuantificar y caracterizar a las agencias de viajes, de acuerdo con su tipología, actividad y 

perfil. Así mismo, identificar a las agencias de tipo receptivo y los productos ofertados en 

la ciudad de Bogotá. 

• Estudio Caracterización Oferta Airbnb 2019 - 2021: Este estudio tiene como objetivo 

principal analizar el comportamiento de la oferta de propiedades ubicadas en Bogotá, 

vinculadas a las plataformas virtuales Airbnb y Homeaway entre 2019 y 2021.  

Otros documentos de resultados: 
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• ¿Cómo le fue al turismo en Bogotá 2021? Recopila los resultados más relevantes de la 

industria, resaltando los niveles de recuperación que ha mostrado el sector tras atravesar la 

crisis del 2020. 

• Informe análisis de reservas para Semana Santa en Bogotá: Recoge información de 

reservas para la Semana Santa (11-17 abril del 2022), identificando información como: 

11.012 fue el número de reservas aéreas de origen internacional con destino hacia Bogotá, 

realizadas entre el abril de 2021 y el 20 de marzo del 2022.  

• Informe agencias de viajes en Bogotá, tecnología, innovación y sostenibilidad: Expone 

los resultados relacionados con las condiciones actuales de las agencias de viajes en 

infraestructura tecnológica, implementación de nuevas tecnologías y procesos de 

innovación en su actividad económica, de igual manera da a conocer cuál ha sido la 

adopción y buenas prácticas para el desarrollo de un turismo sostenible de estos prestadores 

de servicios turísticos 

• Informe viajeros Semana Santa 2022: Este informe presenta el flujo de turistas nacionales 

e internacionales que viajaron a Bogotá durante la Semana Santa del 2022. 

• Informe de Percepción del Turismo en Zonas Rurales (Verjón, Usme y Sumapaz): 

Caracterización de la demanda en tres sitios rurales de la ciudad: el Verjón, Usme y el 

Páramo de Sumapaz  

Los estudios adelantados en el marco del proyecto 7915 fueron: 

• Estudio Comportamiento Establecimientos Gastronómicos de La Candelaria 2022: 

cuyo objetivo fue cuantificar, clasificar y caracterizar los establecimientos de oferta 

gastronómica ubicados en la localidad de La Candelaria en 2022. A continuación, se 

presentan los resultados más relevantes del documento: 

• Estudio Seguridad Turística en Bogotá (Delitos de Alto Impacto): Apoyo en el diseño 

de una estrategia de seguridad, la cual sea capaz de incrementar el nivel de seguridad de las 

actividades turísticas en Bogotá y con ello, promover el desarrollo socioeconómico de la 

ciudad.  

• Demanda actual y potencial de las actividades relacionadas con el turismo en las 

localidades de Chapinero, Usaquén, Suba y Ciudad Bolívar: la apuesta del Distrito 

hacia el desarrollo de un modelo de turismo sostenible permite la intervención y 

construcción de infraestructura turística, la implementación de un plan de promoción y 

mercadeo para el posicionamiento de la ciudad y la ejecución de acciones estratégicas que 

permitan que la ciudad sea un destino atractivo a nivel nacional e internacional. 
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• Estudio de comportamiento de establecimientos de alojamiento y hospedaje en 

Bogotá: este estudio tiene por objeto cuantificar y caracterizar los establecimientos que 

prestan el servicio de alojamiento como actividad principal (exceptuando las residencias, 

moteles y todos los establecimientos que presten servicios de alojamiento por horas) y 

prestan sus servicios en la ciudad de Bogotá, con el fin de contar con información clave 

para direccionar las acciones tendientes a mejorar la competitividad del turismo en Bogotá. 

• Estudio Airbnb y la gentrificación en Bogotá 2015-2021:Prestación del servicio de 

alojamiento turístico en propiedades residenciales podría ser alternativa llamativa para los 

turistas frente a la alta demanda turística, brindando servicios similares a hoteles y 

adicionando experiencias diferentes;  

• Medición Evento en Ciudad Tercera Noche de Museos en Bogotá: Muestra los 

resultados de la medición de evento en ciudad de la tercera edición de la Noche de Museos 

de Bogotá. 

• Medición Evento en Ciudad Marcha del día del orgullo LGBTIQ+:. Este informe 

muestra los resultados de la Medición de la marcha del Día del Orgullo 2022, permitiendo 

conocer datos demográficos, poblacionales y el perfil de los asistentes. 

• Informe de Sostenibilidad en los Establecimientos Gastronómicos de la Candelaria: 

Tiene por objeto identificar y caracterizar las condiciones actuales en adopción y aplicación 

de prácticas para el desarrollo de un turismo sostenible en los establecimientos 

gastronómicos de La Candelaria.  

• Informe Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje en Bogotá - Tecnología, 

Innovación y Sostenibilidad: Presenta las condiciones actuales en infraestructura 

tecnológica, implementación de nuevas tecnologías y procesos de Innovación en su 

actividad económica 

 

5.4 Ayudas directas a los empresarios 

 

 

Con el fin de diversificar la oferta turística de la ciudad para generar los beneficios socioculturales 

y económicos que debe garantizar el turismo a los diferentes actores que se vinculan a su cadena 

de valor, se creó el Fondo de Desarrollo Turístico de Bogotá  - FONDETUR, a través del cual se 

trabaja un esquema de estímulos e incentivos para que micro y pequeños empresarios, grupos 
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comunitarios, mujeres, jóvenes y otros grupos constituidos, puedan tener oportunidades para la 

consolidación de sus empresas y proyectos turísticos; y de esta forma, competir en condiciones de 

igualdad. 

 

En el 2022 FONDETUR desarrollo un plan de acción el cual estuvo enmarcado por las siguientes 

estrategias: 

 

Convocatorias Publicas 

De acuerdo con el plan de acción definido para la vigencia 2022, el Comité Ejecutivo aprobó  el 

desarrollo de 8 convocatorias públicas, las cuales se relacionan a continuación:  

● Convocatoria No 8 - Reactiva turismo 2022: Estímulos otorgados a 75 prestadores de 

servicios turísticos y guías profesionales de turismo, con estímulos de 7 millones y 4 

millones respectivamente. Inversión $389.960.000 

● Convocatoria No 9 – Turismo para el Crecimiento: Estímulos otorgados a 10 proyectos 

turísticos, 6 de ellos asociados a la vinculación de grupos poblacionales al sector; y 4 

relacionados con el desarrollo del turismo rural. Inversión: $160.000.000 

● Convocatoria No 10 - Eventos Turísticos en Bogotá: Estímulos otorgados a 11 eventos 

turísticos que materializan las apuestas del sector turístico; promoviendo la llegada, el 

disfrute, la permanencia y el gasto turístico en la ciudad de Bogotá. Inversión: 

$440.000.000. 

● Convocatoria No 11 – Turismo Desde lo Local: Estímulos otorgados a 98 empresas, 

emprendimientos, organizaciones comunitarias, mujeres y jóvenes, asociados a los 

corredores turísticos en las localidades de Usaquén, Suba, Ciudad Bolívar y Chapinero. 

Inversión: $621.000.000. 

● Extensión Convocatoria No 11_ Turismo desde Lo Local: Destino los recursos que no 

fueron utilizados en la primera etapa, es decir, un total de trescientos veintiún millones 

($321.000.000) de pesos, distribuidos en 87 estímulos monetarios por un monto de hasta 

tres millones de pesos ($3.000.000); o hasta agotar los recursos otorgados por cada uno de 

Fondos de Desarrollo Local de las localidades de Usaquén, Suba y Ciudad Bolívar. 

● Convocatoria 12 Innova Turismo 2022: Estímulos otorgados a 8 iniciativas novedosas 

que apuntaron al fortalecimiento de la competitividad y/o promoción turística de la ciudad. 

Se destinaron $256.600.000. Los estímulos monetarios fueron entregados por valor de hasta 

$30.000.000 cada uno, según el monto de la propuesta presentada, hasta agotar el 

presupuesto asignado. 
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● Convocatoria 13 Ecosistema Digital para las Agencias de Viajes: Estímulos otorgados 

a 44 beneficiarios que buscaron fortalecer las capacidades de promoción y comercialización 

de las agencias de viajes de Bogotá, a través de estrategias de marketing y ecosistemas 

digitales. Se destinarán $200.000.000, los cuales fueron entregados por valor de $5.000.000 

cada uno, según el monto de la propuesta presentada hasta agotar el presupuesto asignado 

por el IDT. 

● Extensión Convocatoria No 1_ Turismo y Transformación Digital para las Agencias 

de Viajes: Para la extensión a la Convocatoria No 1 no se destinan recursos económicos, 

pues los mismos ya fueron determinados en la primera etapa del proyecto desarrollado 

desde 2021. Consistió en seleccionar y entregar a 26 agencias de viajes y turismo de la 

ciudad que no cuenten con ningún desarrollo tecnológico. 

A través de las anteriores convocatorias se ha logrado: 

● Apoyar los sistemas de comercialización de productos y servicios turísticos resultantes de 

la gestión de los proyectos del Fondo, de la Marca de ciudad y de otros bienes y servicios 

generados por el Instituto Distrital de Turismo y el FONDETUR 

● Apoyar el desarrollo de modelos de sofisticación del sector turismo en la ciudad. 

● Impulsar la consolidación de diferentes estrategias para el desarrollo de las tipologías de 

turismo de la ciudad, tales como el turismo cultural, el turismo de naturaleza, turismo de 

congresos, convenciones, eventos e incentivos, el turismo de salud y bienestar, entre otras 

tipologías asociadas a las características de la ciudad. 

● Promover actuaciones para el bienestar del turismo en situaciones de emergencia y apoyar 

la implementación de cambios en el sector asociados a la transformación digital, el turismo 

inteligente, la responsabilidad social empresarial, la innovación social, el liderazgo, la 

gobernanza del sector, el cambio climático, el turismo regenerativo, el empleo digno, el 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la relación de turismo y paz, entre 

otros aspectos. 

Apoyo proyectos públicos y privados 

Se logró desarrollar y ejecutar 5 proyectos conjuntos con otras entidades públicas y privadas, 

comenzar a trabajar y avanzar en el desarrollo de la convocatoria pública Eventos turísticos en 

Bogotá. 
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Esta convocatoria consistió en apoyar la realización de eventos que se desarrollaron en una o varias 

localidades de la ciudad, a través del suministro de elementos y/o actividades del Instituto Distrital 

de Turismo, tales como: Material impreso, merchandising y otros, logística de eventos 

(Alimentación, transporte, mobiliario, personal, operación de servicios, entre otros), producción de 

eventos (tarimas, sonido, iluminación, electricidad, video, menaje, carpas, camerinos, etc.), alquiler 

de espacios para eventos y grabaciones, producción y divulgación del plan de medios y otras 

actividades ligadas directamente a la naturaleza del evento. 

Iniciativas Financiadas 

Desde Fondetur se logró desarrollar las siguientes convocatoria pública, logrando apoyar la 

financiación de 24 iniciativas y/o proyectos vinculados al sector turístico, liderados por mujeres, 

jóvenes, campesinos u otros grupos sociales o comunitarios. 

Turismo para el Crecimiento: financiación de iniciativas o proyectos vinculados al sector 

turístico, liderados por mujeres, jóvenes, campesinos u otros grupos sociales o comunitarios, 

logrando seleccionar a 10 beneficiarios.  

Eventos Turísticos en Bogotá: mediante la cual se articuló y consolidó eventos conjuntos públicos 

y/o privados, que materializaron las apuestas del sector turístico, promoviendo la llegada, el 

disfrute, la permanencia y el gasto turístico en la ciudad de Bogotá, 6 proyectos 

Innova Turismo 2022 mediante la cual se logró beneficiar un total de 8 propuestas por la puesta 

en marcha de iniciativas novedosas que le apuntaron al fortalecimiento de la competitividad y/o 

promoción turística de la ciudad. 

Entrega de Estímulos 

la vigencia 2022  se otorgaron 455 estímulos o incentivos a los actores del sector turismo que 

permitieron mejorar su competitividad y promoción en el sector turístico, alcanzando la meta 

propuesta. 

Estos estímulos se entregaron a través del desarrollo de la convocatoria Vitrina Turística de Anato 

2022 que fue lanzada a finales del 2021 con la participación de 23 agencias de viajes en el stand 

oficial de Bogotá en el principal evento del sector a nivel nacional con una inversión de 

$150.000.000 millones. 39 beneficiarios de la convocatoria de Eventos turísticos, 10 beneficiarios 

de la convocatoria Turismo para el Crecimiento, 98 beneficiarios de la convocatoria Turismo Desde 

lo Local, 87 beneficiarios de la Extensión de la convocatoria Turismo Desde lo Local, 44 

beneficiarios de la convocatoria Ecosistema Digital para las Agencias de Viajes, 26 beneficiarios 

de la Extensión de la convocatoria Turismo y Transformación Digital para las Agencias de Viajes, 
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32 beneficiarios de la convocatoria Innova Turismo 2022 y 21 beneficiarios del  intercambio de 

experiencias de turismo comunitario 

Proyectos de Innovación financiados 

Por medio de la convocatoria Ecosistema digitales para las agencias de viajes se destinaron $200 

millones, para un proyecto de innovación que contribuyera con el mejoramiento del sector turístico 

en la ciudad en aspectos de gran impacto como la ciencia, Mercadeo, promoción nacional e 

internacional, tecnología e innovación. 

Con el fin de fortalecer el desarrollo de habilidades y competencias del sector para la presentación 

de proyectos, se logró trabajar en la construcción de una metodología que permitiera capacitar y 

orientar a diversas personas del sector en la estructuración y formulación de proyectos, lo que les 

permitirá ampliar su panorama y acceder a nuevos beneficios. De acuerdo con esta metodología y 

sus lineamientos se logró avanzar en la planeación de capacitaciones que permitieron capacitar 130 

personas en formulación de proyectos, mediante talleres prácticos. 

 

5.5 Mercadeo y Promoción de la ciudad 

Tiene como objetivo principal impulsar la actividad comercial y el posicionamiento turístico de 

Bogotá como destino vacacional y de eventos a nivel nacional y en el exterior. Lo anterior a través 

de acciones como la creación de canales de información, contenidos promocionales en diversos 

idiomas, desarrollo de un inventario que contenga información sobre los espacios  disponibles para 

eventos de  ciudad, estrategias de captación de eventos, plan de mercadeo actualizado, estrategias 

de impacto internacional, diversificación de medios alternativos de difusión y promoción, 

generación de narrativa de ciudad, portafolio de oferta de turística, diversificación de paquetes 

turísticos y, articulación con los actores de la cadena de valor para la promoción de productos. Para 

lograr lo anterior desarrollo las siguientes estrategias: 

 

5.5.1 Plan Bogotá 

 

Plan Bogotá se consolidó como la primera plataforma virtual del IDT mediante la cual turistas 

nacionales e internacionales pueden realizar reservas de servicios turísticos, contribuyendo así al 

crecimiento del sector turístico. En 2022, se logró la inclusión de 56 nuevas empresas con 71 

nuevas ofertas de servicio en Plan Bogotá, base sobre la cual se realizaron 7.467 reservas de 

servicios turísticos con un estimado de comercialización de $346.093.263. Desde su inauguración 

en 2020 a diciembre de 2022, Plan Bogotá ha logrado un crecimiento en el número de personas 
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que realizan reservas de servicios turísticos del 91%, pasando de 734 personas en 2020, a 2.548 en 

2021 y a 7.737 en 2022.  

 

 
Diseño de piezas para difundir la plataforma Plan Bogotá 

 

 

Estrategia para nuevos usuarios en la página web 

 

La información se incorporó a partir del mes de junio de 2022, en un acumulado entre enero y junio 

se logró un total de 106.902 clic y views de las dos campañas que estuvieron al aire. Durante el 

mes de diciembre se tuvo pauta en los canales digitales que generaron un total de 136.152 clics.  

 

 

Redes sociales en Bogota DC travel  

 

En el 2022 se logró incorporar a 297.193 nuevos usuarios en la página web BogotaDC.travel. Estas 

personas han conocido la oferta turística de la ciudad a través de piezas publicitarias de alta 

capacidad de atracción turística. Gracias a esto, se atrajo a más de un cuarto de millón de personas 

adicionales a las ya atraídas Se destaca que frente al año 2021, se presentó un crecimiento del 

74,7% en la incorporación de nuevos usuarios a la página en mención, ya que en 2021 se logró 

incorporar a 75.252 en tanto que en 2022 se logró la incorporación de 297.193 nuevos usuarios. 
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Se logró incorporar a 24.384 nuevos usuarios en las redes sociales de Facebook, Instagram, Twitter 

y Youtube del IDT. Estas personas conocieron la oferta turística de la ciudad a través de piezas 

publicitarias de alta capacidad de atracción, y constantemente reciben información sobre Bogotá 

como destino turístico a través de sus redes sociales.  

 

 

Apertura de Newsletter 

 

En la vigencia 2022, se logró que 7.423 personas realizaran apertura de los Newsletter enviados 

por el IDT a correos electrónicos de turistas potenciales nacionales. Estas personas recibieron 

información sobre las ofertas de las reservas de Plan Bogotá, así como sobre atractivos y eventos 

turísticos disponibles en la ciudad durante 2022.  

 

Desarrollar pautas en medios digitales en mercados nacionales y/o internacionales 

La información se incorporó a partir del mes de junio de 2022, en un acumulado entre enero y junio 

se logró un total de 106.902 clic y views de las dos campañas que estuvieron al aire. Durante el 

mes de diciembre se tuvo pauta en los canales digitales que generaron un total de 136.152 clics.  

 

 

5.5.2 Apoyar o realizar eventos de promoción de ciudad de Bogotá como destino turístico  

 

Con el objetivo de posicionar a Bogotá como destino turístico, se logró impactar a 243.034 

personas en Colombia mediante pauta digital. Esta pauta incluyó piezas publicitarias que presentan 

los diferentes atractivos y eventos turísticos del destino en 2022, generando un posicionamiento de 

la marca ciudad como destino turístico entre turistas potenciales, y promoviendo la visita a la 

ciudad por parte de dichas personas. 

 

Dentro del ejercicio de la Promoción y el mercadeo la entidad participo en diez (10) eventos en los 

cuales impactó directa o indirectamente a 19.480 personas relacionadas con la comercialización, 

mercadeo y promoción de destinos turísticos en Colombia y el mundo. Con estas personas, se logró 

agendar citas virtuales y presenciales para presentar la oferta turística de la capital colombiana, 

atención en stands de presentación del destino, concertación de citas de negocios, presentación y 

difusión de guías turísticas elaborados por el Instituto (Lonely Planet, Guía LGBT, entre otras), y 

difusión del destino en paneles, congresos y conversatorios.   

  
Nombre del evento  Cantidad  

FERIA TRAVEL BLAST CHILE 1.900 

FITUR 2022 6.000 

ATTA PANAMÁ 150 
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ROUTES AMÉRICAS 2022  1050 

ANATO 2022 2129 

TIANGUIS MÉXICO 3.300 

INAUGURACIÓN VUELO VOLARIS 100 

CONGRESO NACIONAL DE ANATO 792 

FERIA COLOMBIA TRAVEL EXPO 59 

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO DE BUENOS AIRES 4000 

Total 19.480 

 

 

   
 

Archivo fotográfico IDT  

 

En lo referente a la realización de eventos enfocados en la inclusión de Bogotá dentro de los 

paquetes turísticos de empresarios del sector, se logró impactar directa e indirectamente a 50.410 

personas, realizando cuarenta y cinco (45) eventos para este fin.  

 

En estos eventos se realizaron acciones de promoción turística tales como: 

 

● Difusión mediante medios de prensa de atractivos turísticos de la ciudad en el que 

se destaca el restaurante de Leonor Espinoza, mejor chef del mundo 2022. 

● Difusión de atractivos turísticos de la ciudad entre los empresarios (Museos, Rutas, 

Atractivos Región Metropolitana, práctica de tejo, Barrio Candelaria, Monserrate, 

biciturismo, aviturismo, entre otros). 

● Promoción para la inclusión de las ofertas turísticas de empresarios en la plataforma 

Plan Bogotá. 

● Difusión y capacitación en licenciamiento de marca ciudad. 

● Empaquetamiento de servicios turísticos. 

● Incentivos para la realización de alianzas comerciales. 
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La distribución del número personas por tipo de evento realizado se presenta a      continuación:  

 
Nombre del evento Cantidad  

Rueda de encadenamiento Fondetur        2.250 

Press trip con la Chef Leonor Espinosa 1.100 

Fam trip en el marco del Travel Mart 690 

Empresarios expositores en ANATO 2150 

Presentación de destino entidad municipal de turismo Cajicá 20 

Presentación de destino empresarios Cajicá 60 

Presentación de destino empresarios Villeta 60 

Presentación de destino Instituto Municipal para el Turismo, la Cultura, la Recreación y el 

Deporte de Villeta  

10 

Presentación de destino Travel advisors Panamá  10 

Capacitación Ruta Leyenda el Dorado 700 

Presentación de destino oferta Bogotá "Turismo para la vida" 20 

Presentación de destino Colombia Traveller 10 

Workshop de marca ASOBARES 260 

Workshop de marca Melgar 120 

Presentaciones club dorado 870 

Presentación de destino INTREPID DMC 20 

Presentación de destino 20 

Oferta IDT Producto Turístico 20 

Presentación de destino empresarios Acacias – Meta 70 

presentación de destino Discover Cartagena 10 

Presentación de destino POTENTUR México 220 

Presentación Colombia Es Única 20 

Taller diseño de experiencias turísticas 90 

Socialización Plan Bogotá -Fondetur   11 

Socialización Plan Bogotá -OTB  4 

Presentación de la oferta turística del IDT empresarios Santafé, Mártires, Candelaria-  71 

Presentación Plan Bogotá -Hotel Grand Hyatt  340 

Socialización Plan Bogotá -Empresarios de Naturaleza 310 

Presentación de la oferta turística del IDT empresarios Santafé, Mártires, Candelaria 610 

Capacitación empresarios Riohacha 130 

FAM TRIP #CongresoANATO2022 180 

PRESS TRIP #CongresoANATO2022 1600 

Capacitación como participar en ruedas de negocios 2022 50 

Capacitación comercialización y empaquetamiento 310 

Presentación de destino Universidad Colegio Mayor de Antioquia 210 

Socialización participación Feria W 170 

Socialización Cementerio Central 370 

Socialización estrategia Hospital Para Plan Bogotá 110 

SATW 27695 

Presentación empresarios Medellín 130 

Fam trip México- Price Travel 330 

Vuelo inaugural Easyfly 5 
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Fam trip Italia 360 

Agenda académica rueda de negocios  104 

Fam trip grupo 1 rueda   330 

Fam trip grupo 2 rueda 300 

Fam trip grupo 3 rueda 270 

Presentación Buenaventura 10 

Rueda de negocios Rvmbo 2022 7600 

Total 50.410 

 

Como efecto de estas acciones, se estima que durante 2022 se realizó la comercialización de 

servicios turísticos en un monto alrededor de los $2.000.000.000. 
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                                                        Registro fotográfico soporte actividades 

 

 

Marca Ciudad  

 

Con el fin de contribuir al posicionamiento de la marca ciudad como medio de mercadeo turístico 

de Bogotá, se han adjudicado 348 licenciamientos de marca que han contribuido al mercadeo del 

destino mediante la difusión y uso de la marca por parte de empresas privadas de turismo. 

 

5.5.3 Atención a través de la rede de información turística  

 
En lo corrido del 2022, se atendieron   95.289 personas a través de la Red de Información Turística 

• 20.908 residentes 

• 21.307 nacionales 

• 22.348 extranjeros 

• 135 Solicitudes a través de respuesta a PQRS 

• 29.893 personas que realizaron sesiones de información en pedestales ubicados 

estratégicamente en la ciudad de Bogotá 

• 698 personas que visualizaron los recorridos en canales virtuales ( 

https://www.youtube.com/watch?v=Qou3ZBqRKbc y 

https://www.youtube.com/watch?v=bl0iflkOUJk&t=1s ) 

 

La atención a usuarios fue realizada a través de los siguientes canales de comunicación 

presenciales, virtuales y telefónicos: 

Presenciales, telefónicos y virtuales y pedestales: 95.289 

PQRS: 135  
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Archivo fotográfico IDT  

 

Realizar recorridos presenciales y virtuales mostrando la oferta turística de la ciudad  

 

Se atendieron 6.245 usuarios residentes, visitantes, turistas nacionales y extranjeros a través de los 

distintos recorridos presenciales en donde se mostraron los atractivos turísticos de la ciudad de 

Bogotá 

 

Dentro de la atención en la red de información turísticas durante el 2022 se realizaron 655 

recorridos presenciales con las siguientes temáticas 

 

Recorrido Centro Histórico La Candelaria 

Recorrido Distrito graffiti (temporada) 

Recorrido Centro Internacional (temporada) 

Recorrido Cerro de Monserrate (temporada) 

Recorrido Santa Maria del Lago (temporada) 

Recorrido Heroínas de la Independencia (temporada) 

Recorrido Iglesias de la Candelaria (temporada) 

 

A continuación una breve descripción de algunos de los recorridos  

Recorrido Centro Histórico La Candelaria  

Itinerario: Punto de partida en el Parque de los Periodistas-Templete al Libertador. Punto de 

finalización: Biblioteca Luis Ángel Arango.Puntos de interés: Parque de los periodistas, Templete 
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al libertador, eje ambiental, lugar donde fue asesinado Jorge Eliécer Gaitán Carrera 7ma con Calle 

14, Museo Casa de la Independencia, Catedral Primada, Palacio de Justicia, Palacio Lievano, 

Congreso de la República, Colegio Mayor de San Bartolomé, Museo de Trajes Típicos, Museo 

Militar, Museo Casa de la Moneda, Museo Botero, Museo MAMBO (Museo de Arte Miguel 

Urrutia) y Biblioteca Luis Ángel Arango.  

 

Recorrido Distrito graffiti (temporada). 

Esta iniciativa de la Alcaldía Mayor de Bogotá, a través de la Secretaría de Cultura, Recreación y 

Deporte, y el Instituto Distrital de las Artes (Idartes), busca devolverles la vida y el color a las 

zonas grises bogotanas. Las paredes de las bodegas de Postobón de 800 metros de ladrillo fueron 

intervenidas por 21 artistas nacionales e internacionales. Punto de partida y llegada placa estación 

de Transmilenio Distrito graffiti. 

 

Recorrido Santa Maria del Lago (tempora) 

Con este recorrido se resalta el ecosistema de humedal, que protege la flora y fauna de Bogotá. 

Cumpliendo con una gran labor de estabilización de los niveles hídricos en la ciudad evitando 

posibles inundaciones. 

Con este recorrido se resalta el ecosistema de humedal, que protege la flora y fauna de Bogotá. 

Cumpliendo con una gran labor de estabilización de los niveles hídricos en la ciudad evitando 

posibles inundaciones. 
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Soporte de algunos de los recorridos realizados 

 

Sesiones de información en pedestales  

 

Durante la vigencia 2022 se desarrolló la instalación de pedestales ubicados en lugares estratégicos 

para dar a conocer a los interesados información sobre las actividades que se pueden realizar en la 

ciudad de Bogotá en el sector turismo.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, en lo corrido del presente año se han atendido un total de 29.893 

sesiones de información en los pedestales de la Catedral de Sal de Zipaquirá, Maloka y los ubicados 

en los puntos de Información turística Terminal Salitre y Centro Internacional 

 

Número de visualizaciones de recorridos en canales virtuales 

 

Durante la vigencia 2022 se desarrolló un recorrido en canales virtuales, el cual se desarrolló sobre 

Monserrate, para dar a conocer a los interesados información sobre las actividades que se pueden 

realizar en Monserrate y en la ciudad de Bogotá en el sector turismo.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, en lo corrido del presente año se han tenido un total de 698 

visualizaciones de recorridos en canales virtuales. A continuación, se describen: 

 

 

• Recorrido Monserrate (temático) 

Monserrate es uno de los sitios turísticos más importantes en Bogotá, que por su ubicación 

ofrece historia, mitos, leyendas, una hermosa vista panorámica de la ciudad, gastronomía, 
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avistamiento de aves, un entorno natural con gran variedad de fauna y flora; es un paso casi 

obligatorio si estás en Bogotá.  

 

• Recorrido San Felipe  (temático) 

 

• Recorrido en Bicicleta por la Cra 7  (temático) 

 

 

5.5.4 Captación de eventos 

Durante la vigencia 2022, se captaron los siguientes eventos:  

1. 39th International Seminar on Computer Technology, Mechanical and Electrical 

Engineering – ISCME 2023. En enero 20 del 2022 se recibió certificación para la 

captación de este evento por parte del organizador local, la Universidad de los Andes, este 

se llevará a cabo del 2 al 6 de octubre de 2023, gracias al esfuerzo coordinado entre el IDT, 

Greater Bogotá Convention Bureau y Procolombia. Se espera una participación aproximada 

de 300 personas. Este evento tendrá 5 momentos importantes para que los asistentes 

participen de diferentes actividades e interactuar con la cultura de Bogotá, estos se llevarán 

a cabo en el Campus de la Universidad de los Andes, Teatro Colón, Museo Nacional, 

Andrés D.C, actividades deportivas en el campus de la Universidad de los Andes, clases de 

rumba y tejo. 

2. Captación del congreso nacional de Agencias de viajes y turismo ANATO 

2022.  evento realizado del 25 y 26 de agosto, el gremio realizó la versión 26 de su Congreso 

Nacional de Agencias de Viajes y Turismo con el objetivo de brindarle a los actores del 

sector herramientas en nuevas tecnologías, sostenibilidad, innovación, entre otras, las 

cuales serán esenciales para el futuro de sus empresas. 

Caracterizar la oferta de servicios para el segmento MICE en la ciudad  

El proyecto “Portal web MICE”, en la página oficial del Instituto Distrital de Turismo de Bogotá: 

https://www.bogotadc.travel/, se ha desarrollado desde la vigencia 2021 con el objetivo de 

caracterizar la oferta de servicios del segmento MICE en Bogotá y sus alrededores, también se 

pretende integrar a los empresarios con el fin de apoyar la reactivación del sector y generar 

visibilidad tanto a nivel nacional como internacional de los servicios que ofertan. 

Para ello, se ha realizado solicitud de datos a los empresarios con la finalidad de generar una matriz 

de información, que posteriormente se utilizará como herramienta base del portal MICE. 

Se definieron 2 categorías de empresarios:  

https://www.bogotadc.travel/


 
 

Página 61 de 67 
Carrera 10 No 28 – 49 
Edificio Centro Internacional Torre A – Piso 23 
Código Postal 110311 
Conmutador: (601) 2170711 ext.1000 
www.idt.gov.co 

                                                                                     

 

 

Recintos para eventos:  

 Recinto Convencional Recinto no Convencional 

• Hoteles: hotel y centro de convenciones y 

los hoteles con sala de eventos 

• Recintos y Centro de Eventos: centro de 

convenciones, recinto ferial, centro de 

eventos, auditorios y salas en 

universidades e instituciones educativas 

• Edificios emblemáticos: museos, 

galerías de artes, teatros, catedral, 

centros culturales, palacios, 

bibliotecas, restaurantes. 

• Espacios al aire libre: jardines 

botánicos, parques, haciendas, 

terrazas 

• Recintos deportivos: clubes, 

estadios, unidades deportivas. 

• Coliseos cubiertos: arenas, domos, 

coliseo - Coliseo Live – Arena 

Bogotá 

Cuatro categorías de proveedores:  

• Transporte: Lo conforman empresas de transporte aéreo y empresas de transporte terrestre 

(taxis, transporte especializado o alquiler de vehículos). 

• Organizador/Partner local: Agencias de viajes con departamento MICE, agencias 

operadoras de destino – DMC, empresas de marketing, BTL y comunicaciones, operadores 

profesionales de congresos y eventos, planeadores de eventos (Meeting Planners), 

planificadores de bodas (Wedding Planners). 

• Proveedores de servicios: Montajes de eventos y arquitectura efímera, ayudas 

audiovisuales y tecnología, plataformas digitales para la realización de eventos, servicios 

de audio conferencia, interpretación y traducción simultánea, fotografía y video para 

reuniones y decoración para eventos. 

• Gastronomía: catering (A&B) y restaurantes con servicio de catering. 

En la vigencia 2022 se avanzó con el proceso de verificación de los datos suministrados por los 

empresarios, con el fin de contar con información veraz y correcta, en lo corrido de la vigencia se 

caracterizó y actualizo la oferta así: 
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Categorías  /  Datos  Existentes  Actualizados  Nuevos  

Recintos para eventos  112 0           10 

Proveedores  86 0 6 

 

 

5.5.5 Estrategias digitales para la promoción y mercadeo de ciudad 

 

• www.bogotadc.travel  

 

Durante la vigencia se adelantarán las siguientes fases a desarrollar:  

 

• Banco de imágenes (al aire): Desarrollo de un buscador de imágenes de la ciudad, que 

permita dar a los usuarios empresarios, locales y turistas herramientas visuales de los 

lugares turísticos de la ciudad. Se hizo la actualización y desarrollo con la inclusión de 

videos en el buscador. Esta al aire, URL: https://bogotadc.travel/banco-imagenes/  

• MICE (Al aire): El sitio web para todo el turismo de negocios, ferias y eventos de esta 

tipología, abrirá nuevas posibilidades y ampliará el espectro de usuarios de 

www.bogotádc.travel Se abrirá el directorio de operadores turísticos con funciones de 

búsqueda filtros y sugerencias de este ámbito para ampliar las prestaciones de la sección 

“INFORMACIÓN ÚTIL” del sitio web. Está en fase de pruebas. 

• Home: se hizo rediseño y reestructuración de navegación del home de la página web.  

• Landing Bici: se hizo el diseño de wireframes para el landing especializado de Bici, está en 

fase de estructuración de contenidos para iniciar desarrollo  

• Plan Bogotá (En desarrollo): Se plantea hacer el rediseño de la página web así como la 

integración con Bogotadc.travel  

• Diseña tu viaje / Dónde Comer / Dónde Dormir (En Desarrollo): Fase del sitio web se 

enfoca en continuar la personalización de la experiencia del usuario, esta vez se trabajará 

en brindar sugerencias de atractivos, lecturas e información de valor según los intereses, 

tiempo de estadía y presupuesto del usuario. 

• Zona de usuarios (Por desarrollar): Basados en el aprendizaje y el uso de las herramientas 

de atractivos turísticos y alrededores, se plantean mejoras tecnológicas y de experiencia de 

usuario sobre estas funciones. El diseño gráfico, esculpir contenidos nuevos y el desarrollo 

son fundamentales en estas etapas de mejora. 

• Se construye un modelo de micro-sitio estándar para agilizar proyectos de baja 

complejidad y se socializa con el equipo de producto y trade.  

• Se creó toda la estructura del sitio web para soportar animaciones y videos de lenguaje de 

señas en función de la accesibilidad del proyecto. 

http://www.bogotadc.travel/
https://bogotadc.travel/banco-imagenes/
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Soporte de las acciones adelantadas 

 

MICE 
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Soporte de las acciones adelantadas 
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Landing Bici  

 

 

Soporte de las acciones adelantadas 

 
NUEVO HOME 
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Soporte de las acciones adelantadas 

 


