
No META INDICADOR DE LA META FORMULA DEL INDICADOR
Tipo de

Agregación
META 2022 LOGRO 2022

% de cumplimiento 

plan de acción 
HITOS RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1
M6. 7709 - Mantener mínimo al 95% 

la capacidad en la prestación de 

servicios de tecnología del IDT

Mantenimiento de la capacidad 

en la prestación de servicios de 

tecnología del IDT

Promedio del porcentaje que resulta de 3 indicadores del 

ámbito de tecnología informática: 

1. Nivel de Atención a los usuarios en Soporte Técnico = # 

de casos ingresados / casos atendidos

2. Nivel de saturación del servicio DHCP del IDT  GT = 

cantidad de direcciones IP efectivamente entregadas / 

cantidad total de direcciones IP

3. Eficiencia en la ejecución presupuestal asignada para 

contratar los servicios de tecnología necesarios para su 

funcionamiento = Valor de presupuesto en servicios de 

tecnología ejecutado / Valor de presupuesto programado
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95% 93% 98%

1. Estandarización de hardware y software de acuerdo con 

las políticas de la Alta Consejería TIC y el MinTIC.

2. Contratación de servicios necesarios para brindar un 

correcto funcionamiento a los equipos de cómputo, 

servicios de internet y elementos tecnológicos, ofreciendo 

garantía en rendimiento, seguridad y procesamiento de la 

información, para optimizar las actividades que realizan los 

trabajadores de la entidad.

100%

Se evidencia gestión frente a lo planeado, en vista que se atendieron oportunamente los 

requerimientos solicitados de soporte técnico, se llevaron a cabo los contratos con el fin 

brindar un correcto funcionamiento a los equipos de cómputo, servicios de internet y 

elementos tecnológicos, ofreciendo garantía en rendimiento, seguridad y procesamiento 

de la información, para optimizar las actividades que realizan los trabajadores de la 

entidad, se llevó a cabo la implementación del protocolo IPv6.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para ésta 

actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:

Hoja de vida de los indicadores

Contratos celebrados en temas de Bienes y servicios tecnológicos.

Informes Mantis

Link : https://drive.google.com/drive/folders/1ZFG5ztfE8YlOj0KBtjNBq-8U49Gjw1Wz

https://drive.google.com/drive/folders/1ex1lcTpt6R-0-xrywOKR54FyIykg6TmM

Gestión Tecnologica

ANEXO MATRIZ DE SEGUIMIENTO A METAS, INDICADORES 

PLAN ESTRATÉGICO 2022



Fecha Inicio

dd/mm/aaaa

Fecha Fin

dd/mm/aaaa
Entregable Responsable(s) de la actividad RESULTADO (%) ANÁLISIS DEL RESULTADO

1 3. Gestión con valores para 

resultados
3-7. Gobierno digital 1

Realizar desarrollos de software y optimizar 

documentos de arquitectura de software 

actualizados (desarrollo de SICAPITAL - 

Interfases con Bogdata)

1/1/2022 31/12/2022
Informes de 

consolidado de 

desarrollos

René Guarín 100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa que, en las 

evidencias subidas en el drive, reposa dos informes denominados “INFORME 

CONSOLIDADO DE DESARROLLOS 01-2022” y "INFORME CONSOLIDADO DE 

DESARROLLOS 02-2022” , el cual describe las acciones adelantadas durante el 

primer y segundo semestre de la vigencia 2022, para el segundo semestre se 

adjuntan los soportes de los diferentes soportes técnicos requeridos del 

SICAPITAL - Interfaces con Bogdata.

De acuerdo con lo anterior y a las evidencias que reposan en el drive 

correspondiente, se evidencia cumplimento de lo programado para éste 

compromiso del 100 %.

EVIDENCIA

Informe Consolidado de Desarrollos 01-2022 y 02-2022 -

Correo electrónico con solicitudes de soporte SICAPITAL (segundo Semestre)

Link:

https://drive.google.com/drive/folders/1gp0L7Wla3Rj_cPZ5dpqeF-0rzEPBEiXz

2 3. Gestión con valores para 

resultados
3-7. Gobierno digital 2

Realizar transición en el protocolo de internet 

versión 6 en la entidad.
1/5/2022 31/8/2022 Protocolo 

implementado
René Guarín 100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa el documento 

de Implementación del protocolo IPv6 con pruebas de funcionalidad y 

monitoreo de fecha 13/12/2022 el el cual  se presenta el resultado fase III 

pruebas de funcionalidad del proceso de adopción por parte del IDT con los 

lineamientos de MINTIC, mediante acta  de fecha del 19 de diciembre del 2022, 

se reliza la entrega por parte de ETB y recibo a satisfacción por parte del 

delegado  del IDT,  quedando como constancia la aceptación  de la "prestación 

de Servicios Especializados 3: Pruebas de Funcionalidad y Monitoreo (Incluye 

transferencia de conocimiento). De esta manera se da cumplimiento a los 

requerimientos del cliente INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO correspondiente al 

100% de ejecución del proyecto en la FASE 3."

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para 

ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIA:

Documento Pruebas de Funcionalidad y Monitoreo IPv6_IDT_V1_0, realizado por 

la ETB

Acta de entrega y recibo de satisfacción debidamente firmada.

link:

https://drive.google.com/drive/folders/1kvUTjRxJKTf2fXUwGzEuDKCduB8vkq6N

3 6. Gestión del conocimiento y la 

innovación

6-1. Gestión del conocimiento y la 

innovación
3

Impartir dos capacitaciones a servidores 

públicos para el desarrollo de competencias 

requerida en TI.

1/5/2022 31/12/2022
2 registros de asistencia 

y grabacion de 

capacitaciones

René Guarín 100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa que se realizaron 

dos capacitaciones de la siguiente manera: 

*Capacitación sobre google Works pace y Mantis de fecha del 21 de julio del 

2022, en la cual quedo como evidencia el video y el listado de asistencia de la 

capacitación virtual.

* Sensibilización en Seguridad de fecha del 12 de diciembre del 2022, de la en la 

cual quedo como evidencia el video y el listado de asistencia de la 

capacitación virtual.

De acuerdo con lo anterior y a las evidencias que reposan en el drive 

correspondiente, se evidencia cumplimento de lo programado para éste 

compromiso del 100 %.

EVIDENCIA

Listado de asistencia y grabación de la capacitación de Works pace y Mantis.

Listado de asistencia  y grabación de la sensibilización en seguridad.

Evidencias en el link: 

https://drive.google.com/drive/folders/14yscIZisDZlvKU6EQ5bB_tEQglVaCGoa

4 3. Gestión con valores para 

resultados
3-8. Seguridad digital 4

Fortalecer las capacidades en seguridad digital 

a través de Participar en los ejercicios de 

simulación nacional o internacional, para 

desarrollar habilidades y destrezas en materia de 

seguridad digital.

Esta actividad estaba programada para Julio, sin 

embargo el entregable no se ha recibido, por tal 

razón para el mes de noviembre se espera 

recibir dicho entregable. La actividad queda 

incumplida.

1/6/2022 30/11/2022
Informe de trabajo con 

Alta Consejeria TIC en 

seguridad digital

René Guarín 20%

Al verificar las acciones a adelantadas por el proceso frente al cumplimiento de 

esta actividad, se observa que,  se aportó como soporte un chat de WhatsApp 

del equipo distrital TIC, en donde se informa de las capacitaciones y se abordan 

temas referentes a las TIC, sin embargo, esta no cumple con lo establecido en el 

entregable dentro del Plan de Acción MIPG “Informe de trabajo con Alta 

Consejería TIC en seguridad digital”, así como tampoco se aporta evidencia de 

la asistencia a las capacitaciones por el líder de TI del Instituto Distrital de Turismo.

De acuerdo con lo anterior la actividad se considera incumplida, en vista que la 

evidencia aportada no es consistente con los descrito tanto en la actividad 

como en el entregable.

EVIDENCIA:

Documento denominado “INFORME CHAT DE WHATSAPP CON EQUIPO 

DISTRITAL TIC – 2022”

Link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1GwZxcQfITD45ymipqOhcoodmjjGquyS2

5 3. Gestión con valores para 

resultados
3-8. Seguridad digital 5

Replicar en el IDT, las recomendaciones del 

CSIRT cuando salgan del Gobierno Nacional 

como instancia de la política de seguridad digital

1/1/2022 31/12/2021 Informe de correos 

replicados
René Guarín Eliminada

Se solicita por el líder del proceso en el mes de agosto  la eliminación de la 

actividad, con la siguiente justificación "se solicita eliminar debido a que no 

depende de nosotros sino de un tercero."

6 3. Gestión con valores para 

resultados
3-7. Gobierno digital 6

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la 

entidad.
1/2/2022 31/12/2022 Procolo adoptado René Guarín 100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa el documento de 

Implementación del protocolo IPv6 con pruebas de funcionalidad y monitoreo de 

fecha 13/12/2022 en el cual  se presenta el resultado fase III pruebas de 

funcionalidad del proceso de adopción por parte del IDT con los lineamientos de 

MINTIC, mediante acta  de fecha del 19 de diciembre del 2022, se reliza la entrega 

por parte de ETB y recibo a satisfacción por parte del delegado  del IDT,  y 

quedando como constancia de la aceptación  de la "prestación de Servicios 

Especializados 3: Pruebas de Funcionalidad y Monitoreo (Incluye transferencia de 

conocimiento). De esta manera se da cumplimiento a los requerimientos del cliente 

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO correspondiente al 100% de ejecución del proyecto 

en la FASE 3."

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para 

ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIA:

Documento Pruebas de Funcionalidad y Monitoreo IPv6_IDT_V1_0, realizado por la ETB

Acta de entrega y recibo de satisfacción debidamente firmada.

link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1sQHam3Q83wK03wqHMgOalMgPfckG4I6q

7 3. Gestión con valores para 

resultados
3-7. Gobierno digital 7

Elaborar un plan detallado de transición para la 

adopción del Protocolo de Internet versión 6 

(IPV6) en la entidad.

1/2/2022 31/12/2022 Plan de transición René Guarín 100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa el documento de " 

SERVICIOS DE ASESORÍA TÉCNICA ESPECIALIZADA PARA EL DESARROLLO DE LAS FASES 

DE PLANEACIÓN, IMPLEMENTACIÓN Y MONITOREO DEL PROCESO DE ADOPCIÓN DE 

IPV6, ALINEADAS A LA “GUÍA DE TRANSICIÓN DE IPV4 A IPV6 PARA COLOMBIA” DEL 

MinTIC”, Plan de Gestión del Proyecto, realizado por la empresa ETB, con fecha del 06 

de septiembre del 2022, en el cual se dan a conocer la manera cómo se gestionará 

el proyecto desde su inicio hasta su cierre, respecto al alcance, tiempo, costo, 

comunicaciones, recursos, calidad, riesgos.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para 

ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:

Documento Plan de Gestión del Proyecto.

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1OsPA0sHFda8lpJ9odibGsl9cJ5VaHqy2

8 3. Gestión con valores para 

resultados
3-7. Gobierno digital 8

Elaborar un plan de direccionamiento para la 

adopción del Protocolo de Internet versión 6 

(IPV6) en la entidad.

1/2/2022 31/12/2022
Plan de 

direccionamiento
René Guarín 100%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observa el documento de 

"Implementación del protocolo IPv6”, Plan de trabajo para la adopción de IPv6, 

realizado por la empresa ETB, con fecha del 19 de octubre del 2022, en el cual se 

presenta el plan piloto y el plan de implementación/trabajo para la adopción de 

IPv6 en el Instituto Distrital de Turismo, acorde a los lineamientos del MINTIC.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para 

ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:

Documento Plan de trabajo para la adopción de IPv6

Link:

https://drive.google.com/drive/folders/1O6SEWEdbz7Cr-rm6GcVStJhFXhWx12Hs

9 3. Gestión con valores para 

resultados
3-7. Gobierno digital 9

Realizar un diagnóstico de seguridad y 

privacidad de la información para la vigencia, 

mediante la herramienta de autodiagnóstico del 

Modelo de Seguridad y Privacidad de la 

Información (MSPI).

1/2/2022 31/12/2022 Diagnóstico René Guarín 100%

Se evidencia gestión frente a lo planeado, en vista que se adelantó el documento 

de autodiagnóstico en el formato “INSTRUMENTO DE IDENTIFICACIÓN DE LA LINEA 

BASE DE SEGURIDAD HOJA LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN”, del MINTIC, donde 

se realizó un levantamiento de información general del IDT, que incluye las áreas 

involucradas, áreas administrativas y técnicas, el nivel de maduración.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para 

ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS: 

Documento en formato Excel denominado “Autodiagnóstico MPSI V.1 2022”

Link: 

https://drive.google.com/drive/folders/1NoRGUEWkQY07OMRXGdvWHw2DrdzcLEu

10 3. Gestión con valores para 

resultados
3-7. Gobierno digital 10

Elaborar un acta de cumplimiento a satisfacción 

de la entidad sobre el funcionamiento de los 

elementos intervenidos en la fase de 

implementación del Protocolo de Internet 

versión 6 (IPV6).

1/2/2022 31/12/2022 Acta de cumplimiento René Guarín 100%

En cumplimiento de lo programado, se observó el documento “Acta de entrega y 

recibo a satisfacción Proyectos Empresas & Gobierno”, formato de la empresa ETB, 

con fecha del 19 de diciembre del 2022, en la cual se hace entrega de la fase 3 

“Pruebas de Funcionalidad y Monitoreo (Incluye transferencia de conocimiento). De 

esta manera se da cumplimiento a los requerimientos del cliente INSTITUTO DISTRITAL 

DE TURISMO correspondiente al 100% de ejecución del proyecto en la FASE 3.”, esta 

se encuentra firmada por los delegados responsables del Instituto Distrital de Turismo, 

con la que se acepta y recibe a satisfacción los elementos intervenidos en la fase de 

implementación del Protocolo de Internet versión 6 (IPV6). 

De acuerdo con lo anterior, se evidencia el cumplimento de lo programado para 

ésta actividad del 100 %.

EVIDENCIAS:

Acta de entrega y recibo a satisfacción, debidamente firmada.

Link:  

https://drive.google.com/drive/folders/186TacbscmEmdyVVhgB-kagWKlMQRwzAh

11 3. Gestión con valores para 

resultados
3-8. Seguridad digital 11

Dar cumplimiento al procedimiento de gestión 

de incidentes de seguridad de la información.

Elaborar procedimiento de gestión de incidentes 

de seguridad de la información. ESTA 

ACTIV IDAD SE MANTIENE, SE DEBE 

REPROGRAMAR PARA DICIEMBRE

1/4/2022 31/8/2022

Informe plataforma 

MANTIS

Procedimiento. Se 

mantiene este 

entregable.

René Guarín 80%

Al verificar las acciones adelantadas por el proceso, se observó que se realizó el 

informe de la plataforma Mantis del primer semestre, se evidencio el borrador del 

procedimiento “Gestión de Incidentes”, este aún no se encuentra aprobado y 

formalizado en el Sistema Integrado de Gestión, a lo que el proceso justifica “(…) 

Todavía no se ha normalizado por lo que hubo cambio de dependencias y la parte 

de Gest ión Tecnológica ahora depende de la subdirección de inteligencia y gest ión 

de TI”.

Por otra parte, es importante precisar que, la actualización del procedimiento se 

encontraba programada para el mes de agosto del 2022, y el cambio organizacional 

de la entidad se realizó en el último trimestre de la vigencia.

Por lo anterior la calificación se reduce al 80%, en vista que no se cumplió de manera 

integral con lo programado.

EVIDENCIAS:

Informes Mantis primer semestre en PDF y Excel.

Borrador Procedimiento “Gestión de incidentes”

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1ef8xwjQtS74GnDflV6NxISuUvFfGTi5a
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INSUMO DE LA INFORMACIÓN No. de compromisos EJECUCIÓN %

Plan Estratégico 1 100%

Plan de Acción MIPG 1 100%

Plan de Acción MIPG 2 100%

Plan de Acción MIPG 3 100%

Plan de Acción MIPG 4 20%

Plan de Acción MIPG 5 Eliminada

Plan de Acción MIPG 6 100%

Plan de Acción MIPG 7 100%

Plan de Acción MIPG 8 100%

Plan de Acción MIPG 9 100%

Plan de Acción MIPG 10 100%

Plan de Acción MIPG 11 80%

91%

6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Para la vigencia 2022, el proceso de Gestión Tecnológica suscribió un total de doce (12) compromisos, de los cuales uno (1) pertenecen al Plan Estratégico Institucional y once (11) compromisos a su plan de acción MIPG, de estos once (11) compromisos o actividades uno fue eliminado en el mes de agosto, por tanto quedaron diez (10) para evaluar en la presente vigencia, .el nivel de cumplimiento se discrimina de la siguiente forma:

TOTAL % EJECUCIÓN

El nivel de cumplimiento a los productos planteados en el plan de acción para la vigencia 2022 es de un 91% , con un criterio de cumplimiento “Avanzo Sustancialmente"

En cuanto a la evaluación que realiza la Asesoría de Control Interno al Proceso de Gestión Tecnológica, se observa lo siguiente:

* De las trece actividades, se evidencia que cinco cumplieron en un 100%,  una con un porcentaje de cumplimiento del 98%, tres con un porcentaje de cumplimiento inferior la 80%,  tres están sobre ejecutadas con un porcentaje de ejecución superior al 100%.

*En términos generales se identifica que  el plan de acción tiene formulación adecuada de las iniciativas suscritas, apuntando al cumplimiento de objetivos estratégicos

*Establecer la periodicidad con la cual se van presentar los informes que dan cuenta del cumplimiento de las actividades.

* Socializar el presente informe con el equipo de trabajo del proceso con el fin de dar a conocer los resultados sobre el cumplimiento del Plan Estratégico y Plan de acción MIPG y plantear acciones con el fin de mejorar los resultados en futuras vigencias.

8. Fecha: 31 de Enero del 2023

9. Firma:  GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO     

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO: 

*Antes de adjuntar las evidencias de las acciones realizadas al Drive, se recomienda la revisión del contenido a fin de ser exactos con la información requerida y de esta manera no generar reprocesos.

*Verificar que las evidencias que soportan el cumplimiento de las actividades establecidas estén tal cual como se describen dentro del Plan de Acción MIPG.

*Verificar que en la formulación de nuevos Planes de Acción, los mismos sean valorados como instrumentos gerenciales de programación y control de la ejecución anual de las actividades que deben llevar a cabo el proceso para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos  establecidos por el Instituto y cuyo objeto sea el cumplimiento de las metas establecidas en Plan Estratégico y Plan de Accion MIPG a través de la definición de compromisos razonables, cumplibles, comprobables y medibles.

* Fortalecer la definición de las actividades con sus respectivos entregables y las fechas de inicio y fin, para lograr su cumplimiento dentro de los tiempos establecidos.


