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I Cuatrimestre vigencia 2022 (mayo-agosto 2022)
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1. SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENO CUATRIMESTRAL AL PLAN

ANTICORRUPCION Y DE ATENCION CIUDADANA — PAA 2022 IDT

FECHA: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2022

MARCO LEGAL

v

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” Capitulo VI Desarrollo de “las politicas Institucionales y pedagogicas”.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica” Rendicion de Cuentas”.

Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. por el cual se reglamenta que “Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

Decreto Nacional 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Repiiblica”, Articulo 2.1.4.1 “Estrategias de lucha contra
la corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Seridlense como metodologia para diseriar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2.

Decreto 124 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

Resolucion No 001519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia

de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.
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4. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con los lineamientos
y principios del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano consagrados en la ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, decreto
reglamentario 2641 del 2012, Departamento Administrativo de la Funcion Publica y demas normas
concordantes.

Por lo tanto, se hara seguimiento al avance y cumplimiento de las actividades por cada uno de sus
responsables, plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano adoptado por la Entidad
correspondiente al segundo cuatrimestre de la vigencia 2022,

5. ALCANCE

El presente informe de seguimiento, corresponde a las actividades que el marco del Plan Anual
Anticorrupcion PAAC, se han programado para desarrollarse en los meses de mayo, junio, julio y
agosto de 2022.

6. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

La elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, que formule
anualmente la entidad, debe cefiirse al modelo y a los lineamientos establecidos en la “Estrategia
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” Version 2, que fue
formulada por el Gobierno Nacional como metodologia para la estructuracion de este, en €l se deberan
consignar los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

El PAAC es un documento estratégico que requiere ser publicado cumpliendo con las caracteristicas
de accesibilidad a los grupos de interés, y dentro del marco de orientacion se recomienda que debe
establecer un acceso rapido a través de las paginas WEB de las Entidades en el Link de transparencia
y acceso a la informacion publica.

Por otro lado, al ingresar a la URL: https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion
en el numeral 4.3.3 se encuentra publicado, en cumplimiento del capitulo II del documento *
Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” version 3 y del
Articulo 7 del Decreto 2641 de 2012, donde se establece que las Entidades deben publicar el PAAC
de la vigencia correspondiente en el portal institucional a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia.
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El 05 de septiembre del 2022, cuando se hizo la segunda verificacion de la informacion para este
informe, encontramos que estaba debidamente publicado en su versiéon 3, como se puede ver a
continuacion:
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Es importante mencionar que una vez publicado la version final del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano-PAAC, a partir de esa fecha cada responsable dara inicio a la ejecucion de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes, y sera el encargado junto con su equipo de
trabajo (lideres técnico, lideres del procesos) y el jefe de planeacion de evaluar y monitorear
permanentemente las actividades alli establecidas; por lo que se procedio a solicitar la informacion a
las areas correspondientes.

Es necesario precisar que a este plan se le podran realizar ajustes o modificaciones siempre y cuando
estén orientadas a mejorarlo, estos cambios deben ser motivados y debidamente justificados e
informados a la oficina de control interno, servidores publicos y los ciudadanos; estos se dejaran por
escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad, segun lo ha sefialado Funcion publica, como
se puede ver en el link https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes-plan-anticorrupcion-
y-de-atencion-al-ciudadano-y-rendicion-de-cuentas

El seguimiento del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la asesoria de
control interno o quien haga sus veces y se realizara tres (3) veces al afio, asi:
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Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano formulado y adoptado por la entidad para la
vigencia 2022, se encuentra conformado por seis (6) componentes y cincuenta y dos (51) actividades

Se precisa que para el componente 2 “Estrategia de Racionalizacion de Tramites no se plantearon
actividades y se consigna dentro del plan la siguiente justificacion: “Analizando el procedimiento
administrativo “Recorridos Turisticos” con el que cuenta el Instituto Distrital de Turismo y acorde
con la normatividad vigente relacionada con tramites y digitalizacion, no se ve la necesidad
especifica de racionalizacion para la presente vigencia, cabe aclarar que continuaremos con los
procesos de revision a que haya lugar. De igual forma estamos en la actualizacion de la informacion
de la OPA, para dejar que la inscripcion de los interesados a estos recorridos se pueda realizar a
través de una linea de whatsapp y a través del portal Bogota DC Travel”.

Por lo tanto, para este primer informe cuatrimestral, se hard seguimiento a cinco (5) componentes y
a treinta (30) actividades que tenian programadas las actividades para los meses de mayo, junio, julio
y agosto del 2022.

Las actividades estan divididas por dependencia de la siguiente manera:

ACTIVIDADES POR DEPENDENCIA PARA EL IT
CUATRIMESTRE 2022

Oficina de comunicaciones

Subdireccion de Gestion de Destino

Oficina Asesora de Planeacion

Control Interno

Subdireccion de Gestion Corporativa

Grupo Gestores de Integridad

Juridica

Lideres de proceso y lideres técnicos
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ACTIVIDADES POR DEPENDENCIA PARA EL Il CUATRIMESTRE 2022

B ACTIVIDADES POR DEPENDENCIA PARA EL II
CUATRIMESTRE 2022
B Oficina de comunicaciones

10,00% Subdireccion de Gestion de Destino

Oficina Asesora de Planeacion

H Control Interno

M Subdireccion de Gestion Corporativa

EEREV B Grupo Gestores de Integridad

M Juridica

33,33%

H Lideres de proceso y lideres tecnicos

3,33%

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este primer componente permite Identificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos de
corrupcion tanto internos como externos, verificar los controles y generar acciones para su
tratamiento, evitando asi la materializacion de los riesgos.

Este componente esta integrado por diez (10) actividades en total, que para el seguimiento del
segundo cuatrimestre se evalua el cumplimiento de las siguientes seis (6) actividades asi:

Estado de la actividad
# Actividades para el IT
Cuatrimestre

Desarrollar piezas comunicacionales orientadas a
divulgar la Politica de Administracién de Riesgos.
Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion; a través
2.1 de mesas de trabajo con los lideres técnicos de cada Cumplida
uno de los procesos del IDT.

Socializar la Matriz de riesgos de corrupcion
actualizada.

1.1 Cumplida

2.2 Cumplida
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Estado de la actividad
# Actividades para el IT
Cuatrimestre

Monitorear y revisar la gestion de los riesgos de
4.1 corrupcion con el propdsito de garantizar la Cumplida
efectividad de los controles.

Realizar seguimientos al mapa de riesgos de
corrupcion.

Publicar los seguimientos de manera cuatrimestral en
la pagina web de la entidad.

5.1 Cumplida

5.2 Cumplida

v' La actividad 1.1 cuenta como evidencia de su cumplimiento el desarrollo de 2 piezas
comunicativas enviadas por correo electronico todo el personal de la Entidad el 26 de julio y el
30 de agosto asi:

;Sabias qué el IDT cuenta con una
Politica de Administracién del Riesgo?

Lideres de proceso

y Lideres técnicos:

La Oficina Asesora de

Planeacién invita a los

colaboradores encargados
FB8 oestion de riesgos |

a realizar el reporte

cuatrimestral de las

acciones de

tratamiento.

ey
URISMO | poGOT,

v’ Laactividad 2.1 soporta su cumplimiento en mesas de trabajo con los catorce (14) procesos
para el seguimiento a los riesgos correspondientes al Il cuatrimestre, evidenciado en actas
asi:
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Acta revisian y seguimiento Segundo cuatrimestre Riesgos Juridica.pdf

Acta revisién y seguimiento Segundo cuatrimestre Riesgos Documental. pdf

Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo
Acta revision y seguimiento Segundo

cuatrimestre Riesgos Atencicon al Ciudadano.pdf

cuatrimestre Riesgos Bienes y Servicios.pdf

cuatrimestre Riesgos Comunicaciones.pdf

cuatrimestre Riesgos Control Disciplinario interno.pdf

cuatrirmestre Riesgos Cooperacidn internacicnal -Direccicnamiento estrat...
cuatrimestre Riesgos Destino Acta revisién mapa de riesgos.pdf
cuatrimestre Riesgos Direccionamiento estratégico _MIPG y PIGA .pdf
cuatrirnestre Riesgos Direccionamiento_Estratégico_Planeacién estratégic...
cuatrimestre Riesgos Evaluacidn institucicnal. pdf

cuatrimestre Riesgos Financiera .pdf

cuatrirestre Riesgos Gestidn tecnolagica.pdf

cuatrimestre Riesgos Observatorio.pdf

cuatrimestre Riesgos Promocién y Mercadeo Turistice de ciudad Acta rev...

cuatrimestre Riesgos Talente Humano.pdf

v Laactividad 2.2 cuenta como evidencia de su cumplimiento, la actualizacion de la Matriz
de riesgos de Gestion y Corrupcion a corte a 31 de agosto de 2022, en la siguiente ruta:
botén Transparencia y acceso a la Informacion Publica - Numeral 4 Planeacion - seccion

4.3.3.1 Matriz de riesgos de

B B Tensparenca yaccesoalainfor X | 4

< C (3 https;//www.idt.gov.co/es/transpa

ceso-la-informacion

Gestion y Corrupeion y se envia correo de socializacion, asi:

x Valeria Mufieton <valeria.muneton@idt.gov.co:

noeotine

Socializacion Mapa de Riesgos Institucional

Transparencia y acceso a la informacion Atencion y servicios a la 1 mensaje

Inicio . .
publica ciudadania

Veronica Zambrano <veronica,zambrano@idt.gov.co> 2 de septiembre de 2022, 10:3¢
Para: Todos IDT <todos@idt.govco>

4.3.3. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, de confc

1474 de 201 Buenos dias a tod@s:
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano 2022 V1 En el marco de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion SIG-MIPG, me permito soclalizar desde la Oficina
Asesora de Planeacion -OAP a toda la comunidad institucional el Mapa de Riesgos Institucional con corte a 31 de agosto
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadane 2022 V2 de 2022, donde se encuentran incluidos los riesgos de gestién, corrupcion y los de sequridad digital, los cuales ya se

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano 2022 V3

encueniran publicados en la pgina web institicional www.idt.gov.co en a siguiente ruta:

Transparencia y acceso alai ion piblica
Numeral 4 Planeacion Presupuesto e Informe

4.3.4 Plan de Bienestar

435, Plan Institucional de Capacitat

-— Numeral 4.3.3.1. Matriz de Riesgos de Gestién y Cormupcion

Link: https://www,dt,gov.colsites/default/fles/2022:09/Mapa-de=riesgoss I-corte-31=de-agosto_2022.xls

on

4.3.6. Plan Estratégico de Seguridad Via

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes a nivel de consulta y aplicacion segun corresponda,

Cordialmente,

437 Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

4.3.8. Plan de Seguridad y Salud

2-09/Mapa-de-riesg titucional-corte-31-de-agosto_2022.xs.
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v Laactividad 4.1 cuenta como evidencia de su cumplimiento, la mesa de asistencia técnica el
19 de agosto para la revision de los riesgos, teniendo en cuenta las observaciones del tltimo
seguimiento por parte de Control Interno e informe Plan Anticorrupcion sé dejo Acta# 70 y
correo de evidencia., asi:

F Weimar Rojas <weimar.rojas@idt.gov.co>

BOGOTADC.

Fwd: Acta revision y seguimiento mapas de riesgos Gestion documental
2 mensajes

Laura Cristina Monroy Bayona <laura.monroy@idt.gov.co> 30 de agosto de 2022, 16:42
Para: Weimar Rojas <weimar.rojas@idt.gov.co>, Myriam Alejandra Montafio Bonilla <myriam.montano@idt.gov.co>, Yadira Gonzalez
=yadira.gonzalez@idt gov.co=, Johanna Ospina <johanna.ospina@idt. gov.co>

Buenas tardes a todos,

Segun lo frabajado en dias pasados, se remite acta del seguimiento a los riesgos del proceso para su verificacién y visto bueno.

Tal como lo indica @Edward Suarez en el acta se relaciona el link donde esta disponible el video para hacer el sequimiento a las acciones
complementarias, el cual también se remite a continuacion: https://www youtube com/watch ?v=divjeAfGrpY

Muchas gracias,

- Forwarded message -———

De: Edward Suarez <edward.suarez@idt.gov.co>

Date: mar, 30 ago 2022 a las 15:25

Subject: Acta revision y seguimiente mapas de riesgos Gestion documental

To: Laura Cristina Monroy Bayona <laura.monroy@idt.gov.co>

Estimada Laura buenas tardes,

Adjunto enviamos para tu revision el acta que corresponde al seguimiento de los riesgos de Gestion documental

Agradecemos revisar v si aplica adicionar los ajustes si los tienes v en su defecto devolver firmada por todos los asistentes

v La actividad 5.1, contempla realizar seguimientos al mapa de riesgos de corrupcion., se
evidencia su cumplimiento con el 2do Seguimiento al mapa de riesgos tanto de gestion como
de Corrupcion para la Vigencia 2022 el cual se encuentra publicado en el siguiente link

v La actividad 5.2, cuenta como evidencia de su cumplimiento, la solicitud de la Asesoria de
Control interno recibida el 13 de mayo, este mismo dia fue atendida por el web master y se
indico por correo electronico. Link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10u01uiG30c4fTHbSCICLY4RW7Gt_vkRb

COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS

Este tercer componente permite definir acciones que generen un proceso transversal permanente de
interaccion entre el IDT, los ciudadanos y las partes interesados en la gestion de la entidad y sus
resultados.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicion de cuentas es “
... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también
una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacidén y de
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explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La rendicion de cuentas debe ir més alld de ser una practica periddica de audiencias publicas, este
debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente afianzar la relacion Estado — ciudadano;
por tanto, la rendicién de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico y
unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos
publicos.

Este componente estd integrado por nueve (9) actividades en total, que para el seguimiento del
segundo cuatrimestre se evalia el cumplimiento de las siguientes cuatro (4) actividades asi:

Estado de la actividad para el 11

# Actividades Cuatrimestre

Realizar Didlogos Ciudadanos, a través de los
2.4 |espacios de participacion que se definan a Cumplida
nivel territorial.

Incluir dentro de la Plataforma Colibri los
3.1 compromisos que se concerten en los espacios Cumplida
de participacion ciudadana.

Realizar el informe del ejercicio de rendicion

41 de cuentas del 2021. Cumplida
Establecer planes de mejoramiento a las areas
49 implicadas acorde a los resultados menos Cumplida

favorables en el ejercicio de rendicion de
cuenta 2021, si se requiere.

v El numeral 2.4, evidencia su cumplimiento, con didlogos ciudadanos realizados el 09 y 29 de
agosto de 2022 asi:
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Ellnstituto Distrital de Turismo o
invita a la ciudadania a inscribirse y "o
ser parte del "

Dialogo
CliudgdéQﬁO virtual

sobre Participacion Ciudadana en el IDT

AGOSTO

De 2:0025:00 p.m.

&2
ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTADLC.
DESARROLLO ECONOMICO
s

' DIALOGO CIUDADANO

PARTICIPACI()N CIUDADANA EN ELTURISMO

v El numeral 3.1, evidencia su cumplimiento, realizando seguimiento en la plataforma Colibri
de la Veeduria Distrital al compromiso adquirido "Instalacion de sefiales en la ronda urbana
Quebrada la vieja" mediante correo electronico asi:

29/8/22, 13:41 Correo de Bogota es TIC - Seguimiento al PAAC
sogorADc

Seguimiento al PAAC

2 mensajes

Valeria Mufieton <valeria.muneton@idt.gov.co>

Valeria Mufieton <valeria,muneton@idt,gov.co> 16 de mayo de 2022, 16:11
Para: Camila Rodriguez Diaz <camilaa rodriguez@idt.gov.co>
Ce: Jenny Pefia Duran <jenny.pena@idt.gov.co>

Buenas tardes Cami,

En atencion a realizar el seg de los comp en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano, me
permito recordarte que para el mes de mayo se debe dar imiento a las sigui i .
“Incluir dentro de la Plataforma Colibri los compromisos que se concerten en los espacios de participacion ciudadana,

Cordialmente,

VALERIA MUNETON TAMAYO
Oficina Asesora de Planeacion
valoria.munaton@idt.gov.co

TEL: (57-1) 2170711 Ext, 175
woww,idt,govico

QO @IDTBogola @ @Bogota Tursme

]

*
INSTITUTO DISTRITAL DE

TURISMO | BOGOT.

ALCALDIA MAYOR

v El numeral 4.1, evidencia su cumplimiento con la elaboracion del informe correspondiente a
la vigencia 2021 relacionado a la rendicion de cuentas realizada el 3 de marzo del 2022 en el

siguiente

link: https://www.idt.qov.co/sites/default/files/Informe-Final-

Rendicion-de-Cuentas-2021.pdf.
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v El numeral 4.2, no existe evidencia ya que no se establecio plan de mejoramiento debido a
que no se recibieron observaciones en el gjercicio de rendicion de cuentas.

COMPONENTE 4 — ATENCION AL CIUDADANO

Este cuarto componente tiene como objetivo Determinar acciones que permitan garantizar una
oportuna atencion al ciudadano, con el propdsito de mejorar la calidad y accesibilidad a los servicios
del IDT, conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad y oportunidad.

Este componente esta integrado por catorce (14) actividades en total, que para el seguimiento del
tercer cuatrimestre se evalua el cumplimiento de las siguientes once (11) actividades asi:

a.q Estado de la actividad
g A para el II Cuatrimestre
11 Publicar y socializar el informe de la gestion del Defensor Cumblida
" | del Ciudadano del IDT. vmp
Capacitar el adecuado manejo de las PQRSD y el .
1.2 aplicativo Bogota te Escucha, al interior de la entidad. Cumplida
Realizar la actividad de cliente incdgnito que permita
evidenciar las oportunidades de mejora en la atencién al
ciudadano en los PIT's, y elaborar el respectivo reporte, el .
1.4 cual sera avalado por el Subdirector de Gestion Cumplida
Corporativa. Presentar estos resultados al Comité
Institucional de Gestion y Desempeiio.
71 Mantener actualizada la Guia de Tramites y Servicios con Cumblida
" |la informacion del IDT. p
Elaborar informe cuatrimestral de los requerimientos
presentados por la ciudadania (PQRSD), identificando
29 }o‘s PQRSD mas r'ecurrentes, para el desarrollq ’de Cumplida
iniciativas de acciones de mejora en la prestacion del
servicio. Presentar estos resultados al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.
39 Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los Cumplida
" | servidores publicos de la entidad P
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Realizacion talleres de Lenguaje Claro de la Veeduria

/% I i T
Distrital a toda la comunidad institucional.

Cumplida

Generar espacios de sensibilizacion dirigidos al personal
4.2 |del IDT, sobre la importancia de la comunicacion Cumplida
accesible

Incluir en el anexo del contrato de prestacion de servicios
43 profesionales y/o de apoyo a la gestion, compromiso de
"~ |integridad y no tolerancia a la corrupcién (o el que haga
sus veces)

Cumplida

Realizar una muestra trimestral de 5 derechos de peticion
aalY evaluar la calidad de las respuestas que emite el IDT, de
" |acuerdo con los lineamientos que establece Servicio a la
ciudadania de la Secretaria General.

Cumplida

Realizar periddicamente mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto de la calidad y accesibilidad de los
servicios que ofrece el Instituto a través de la Red de
Informacion Turistica.

5.2 Cumplida

v El numeral 1.1 evidencia su cumplimiento, con la publicacién y socializacion Informe
Defensor Ciudadano I Semestre 2022 realizada el 02 de agosto de 2022, asi:

28022, 1430 Correo de Bogotd es TIC - Socializacién 2

Profesional Atencién al Ciudadano <profesionalatencionalciudadano@idt.gov.co>

c;lizacibn Informe Defensor Ciudadano | Semestre 2022 IN Fo RM E G ESTION D E rFE N SOR D E
3 mensajes LA CIU DADANIA
P o Gt P o g BN et (o2 502 1 ENERO 2022- 30 JUNIO 2022

Cordial saludo jefe,

De manera atenta, te envio el texto para que por favor socialices el Informe del Defensor ciudadano del
primer semestre de 2022 presentado a la Veeduria.

" Cordial saludo para nuesira Comunidad Institucional:

En el marco del Plan Anticorrupcién de Atencion al Ciudadano, desde la Subdireccion de Gestion INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT

Corporativa, nos permitimos presentar el informe del Defensor Ciudadano del IDT del I semestre del 2022
con el objeto de que conozcan la gestion realizada durante este periodo.

Cardenas Botero
Ayda Rodriguez

Elaborado por: Angeélic
hittps:/iwwww. dt gov.colsitesdefaultfiles/2022-07/INFORME % 20DEFENSOR%20 CIUDADANO%201% Revisado por: Johana
20SEMESTRE%202022%20VF _0.pcf

Aprobado por: Angela Marfa Pinzén

Cordialmente,

HECTOR ALONSO MENDEZ JAIMES
Profesional Atencion al Ciudadano
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v El numeral 1.2 evidencia su cumplimiento, con una capacitacion a todos los servidores de la
Entidad acerca del adecuado manejo de PQRSD y Atencion al ciudadano, como se puede

observar en la lista de asistencia:

Creado por: profesionalatencionalciudadano@idt.gov.co

Hora: 8:00a.ma%:00am

Fecha: Martes, 31 de Mayo

Descripcién:

Capacitacion Manejo de PQRSD y
Atencion al Ciudadano 31 Mayo

ATENCION AL CIUDADANO

Capacitacion Manejo de PQRSD y Atencion al Ciudadano

31 Mayo

Invitados

maria bejarano@idi.gov.co

german. gov.co

Maria Femanda Bejarano Ordonez

yuly garcia@idt gov.co
ginna.rodriguez@idt gov.co
fiano@idt gov.co

Yuly Paricia Garcla Palacios
Ginna Pacla Rodriguez Clavijo
i Riafio

daniela.arevalo@idt gov.co
diana jaramilo@idt gov.co
johana chacon@idt gov.co
Victor.femandez@idt.gov.co
luz belran@idt gov.co

javier. gov.eo

Maria Daniela Arévalo Duarte
Diana Jaramilio

Johana chacon Diaz

Victor Femandez

Luz Stella Beltran

Javier Castell

weimar rojas@Idt gov.co
yadira gonzalez@idt gov.co
ficardo.velandia@idt gov.co
ruby bonila@idt gov.co
marcos rodriguez@idt gov.co
julian roncancio@idt gov.co
claudia.gonzalez@idt.gov.co
angie suarez@idt.gov.co
michael vivas@idi.gov.co
flor ostos@idt gov co

R N

WEIMAR LARRY ROJAS GAMBA
Vadira Gonzalez Ruiz

RICARDO VELANDIA CRUZ
Ruby Bonilla

Marcos Rodriguez

Julian David Roncancio Vergara
Claudia Gonzalez Affonso

Angie Paola Suarez Rodriguez
Michae! Vivas Sanchez

FLOR EDITH OSTOS ANGULO

v El numeral 1.4 evidencia su cumplimiento, con el Informe de Cliente Incognito # 1 avalado
por el Subdirector de Gestion Corporativa, asi:

Recomendaciones Generales:
* Presentarse al momento de realizar la atencion

Al finalizar preguntar al ciudadano si quedo conforme con la atencion recibida y solicitarle diligenciar la

el encuesta de satisfaccion, aunque la misma fue enviada por chat.

s

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

SUBDIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA

ATENCION AL CIUDADANO

Informe de Cliente Incognito # 1

v EL numeral 2.1 evidencia su cumplimiento, con los certificados de confiabilidad
informacion publicada en la guia de tramites y servicios, asi:
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SECRETARIA

BOGOT/\ | GENERAL

SECRETARIA

K
BOGOT/\ | GENERAL

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD
INFORMACION PUBLICADA EN LA GUIA DE TRAMITES Y
SERVICIOS

El Instituto Distrital de Turismo certifica que en el periodo comprendido entre el 1 y ¢1 30 del mes de Junio de
2022, la totalidad de la informacian relacionada con tramites, servicios, campafias, puntos de atencion y demas
informacion de interés a la ciudadania, publicada en la Guia de Tramites y Servicios — Stper CADE Virtual, se

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD
INFORMACION PUBLICADA EN LA GUIA DE TRAMITES Y

SERVICIOS
encuentra validada y actualizada a la fecha, para ser transmitida alos ciudadanos y ciudadanas a través de los
diferentes canales de divulgacion administrados por la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.
A continuacion, se relacionan, los cambios o ajustes realizados en la guia de tramites y servicios durante el periodo
objeto de reporte:
Periodo_que
estard publieado
Contnido publicado Fecha fiz Publicacién | Publicacion | Entrada/ Salida B B N
publicaciin Link Permanente | Temporal | (Diligencie solo nstituto Distrital de Turismo certifica que en el periodo comprendido entre ¢l 1 y el 31 del mes de Agosto de
DiaMes/Afo (si/ma) (sivna) st ln 2022, la totalidad de la informacion relacionada con trimites, servicios, campaiias, puntos de atencion y demés
’“‘bl"mm"l “ informacion de interés a la ciudadania, publicada en la Guia de Trdmites y Servicios — Saper CADE Virtual, s¢
ievo punto de atenciin Pit 370872027 5T N0 mpore) encuentra validada y actualizada a la fecha, para ser transmitida a los ciudadanos y ciudadanas a través de los
;;”";’v ’;’fi:‘;';';”l;'l’”";”:’ 04 diferent les d gacio por la Direccién del Sistema Distrital de Servicio ala Ciudadania
Ir Cihgde o de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

v El numeral 2.2, evidencia su cumplimiento con el informe cuatrimestral de los requerimientos
presentados por la ciudadania (PQRSD, asi:

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

INFORME CUATRIMESTRAL REQUERIMIENTOS PRESENTADOS POR LA
CIUDADANIA
MAYO - AGOSTO 2022
En el transcurso del segundo Cuatrimestre del afio 2022, se han recibido una totalidad de 263 peticiones,
entre las cuales encontramos derechos de peticion (interés general y/o particular), derecho de peticion de
interés general y/o particular, proposicién del concejo, sugerencia, peticion de documentos, quejas,
solicitud de informacion, peticiones entre autoridades. Estas solicitudes han ingresado por los diferentes

canales de recepcion dentro de los cuales estan el correa electronico y la plataforma Bogotd te Escucha.

Tipologia Cant. Peticiones | _ Porcentaje
Cuenta de DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Y/O PARTICULAR 30 11%
Cuenta de PROPOSICION DEL CONCEJO 23 9%
Cuenta de PETICION DE DOCUMENTOS 7 3%
Cuenta de QUEJA 8 3%
Cuenta de SOLICITUD DE INFORMACION 112 43%

v El numeral 4.1 evidencia su cumplimiento con el listado de asistencia al taller de Lenguaje
Claro de la Veeduria Distrital a toda la comunidad institucional., asi:
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a asistencia idt-taller 31-agosto [ 5

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
- o P T00% v € % £ .00 123~ Arial -~ | 10 + B IT s A & H %y o @B Y - X~ A
Al - Marca temporal
A B c D E F G H ] J K L M N o P

Orientaciér| identidad d|

Marca teméornl

Grupo étniq Discapacid

Plataforma| Nombres y Entidad | Localidad g Seleccione| Sexo *

8/31/2022 10:34:10 | diana jaram|Hablando cl
8/31/2022 10:34.28
8 |8/31/2022 10:35:41
9 |8/31/2022 10:37:59

31/8/2022| Google Meg Diana Paol;
31/8/2022 | Google Meg n Andre|
31/8/2022 | Google Meg LUIS ARTU

1

2 8/31/2022 9:40:32 31/8/2022 | Google Meg LUIS ARTU INSTITUTO)| Localidad d{80 6 més |Hombre Heterosexuq Cisgénero |Ninguno de|Ninguna
3 8/31/2022 §:65:04 31/8/2022 | Google Meg FLOR EDIT| INSTITUTO)| Localidad d{27 - 58 Mujer Heterosexui Cisgénero _|Ninguno de| Ninguna
4 8/31/2022 10:04:31 31/8/2022 | Google Meg David Steve INSTITUTO)| Localidad d{27 - 59 Hombre Heterosexu{ Cisgénero |Ninguno de|Ninguna
S 8/31/2022 10:34:07 |yolanda toviHablando c|| 31/8/2022|Google Med Y OLANDA INSTITUTO| Localidad d{27 - 59 Mujer {Cisgénero |Ninguno de|Ninguna
6 INSTITUTO| Localidad d{27 - 59

INSTITUTO| Localidad d{27 - 59
INSTITUTO| Localidad d{60 6 mas

lilian.garciad Hablando c|

Mujer Heterosexui Otro Ninguno de| Ninguna
Mujer Heterosexu, ero | Ninguno de|Ninguna

Hombre |t ero_|Ninguno de|Ninguna

luis suarez@Hablando c| {

viviana vale|Hablando ¢l 31/8/2022 | Google Meg Viviana Vald vivi INSTITUTO)| Localidad d{27 - 59 Mujer Heterosexui Cisgénero _|Ninguno de| Ninguna
10 18/31/2022 10:38:54 | natalia.cadg Hablando cl| 31/8/2022| Google Meq Natalia Cad)natalia.cadg 3125946524 INSTITUTO| Localidad d{27 - 59 Mujer Heterosexui Cisgénero |Ninguno de|Ninguna
11 18/31/2022 10:38:54 | profesionalgHablando cl| 31/8/2022| Google Meq Hector Alon| profesionald 3015027564 INSTITUTO| Localidad d{27 - 59 Hombre Heterosexui Cisgénero_|Ninguno de|Ninguna

v El numeral 4.2 evidencia su cumplimiento con una charla de sensibilizacion dirigida al
personal del IDT sobre la importancia de la comunicacion accesible., realizada el 29 de junio
de 2022, asi:

29-06-2022. Comunicacién accesible - Excel

Archivo [MIIEMN nsertar  Disposicién de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ) ;Quédesea hacer?
N3 ab B B lnsetar ~ | X - A
P E B B E v
P D B - Fe -t D, fp‘ t Etlpd iy Emanzy < m ) Df
egar Combi trar - « op oo | G 8 ormato arformato Estilosde | ", rdena
. ¥ erminary centrat B ® > | condicional + comotabla~ celda v | £ Formato - *fittrar
Portapapeles 15 Fuente m Alineacién [E] Niimero E] Estilos Celdas Edi
H ©- =
G20 - I
A B C D E F
1 Marca temporal Nombre completo Cédula Usted es A qué area o Subdireccién pertenece Correo electrénico
2 6/29/2022 8:18:58 Angelica Maria Cardenas Botero 52803351 Contratista Gestidn Corporat pro encionalciud; .gov.co
3 6/29/2022 8:19:32 Liliana Carmona Echeverri 41896755 Funcionario Subdireccidn Gestidn de Destino liliana.carmena@idt.gov.co
4 6/29/2022 8:38:04 Angela Patricia clavijo londofio 1023969334 Contratista Otra angela.clavijo@idt.gov.co
5 6/29/2022 9:28:18 Marcos Rodriguez 80722967 Contratista Subdireccidn Gestién Corporativa marcos.rodriguez@idt.gov.co
6 6/29/2022 9:28:28 LUIS ARTURO SUAREZ PALACIOS 4287344 Funcionario Subdireccidn Gestidn de Destino luis.suarez@idt.gov.co
T 6/29/2022 9:28:36 Leidy Carolina Garzén Cupajita 1078346317 Contratista dn de Promocidn y leidy.garzon@idt.gov.co
8 6/29/2022 9:28:51 Camila Andrea Rodriguez Diaz 1018444800 Contratista Otra camilaa.rodriguez@idt.gov.co
9 6/29/2022 9:29:21 Jhon Fredy Mufioz Gomez 1023893003 Contratista Otra jhon.munoz@idt.gov.co
10 6/29/2022 9:29:29 MARTHA CECILIA RAMIREZ RAMIREZ 55152308 Contratista Subdireccidn Gestidn de Destino martha.ramirez@idt.gov.co
1" 6/29/2022 9:30:23 CLAUDIA LUCIA BARRERA RODRIGUEZ 40033390 Funcionario Subdireccién Gestidn de Destina claudia.barrera@idt.gov.co
12 6/29/2022 9:30:37 Diana Jaramillo 1019069929 Contratista Area de Comunicaciones diana.jaramillo@idt.gov.co
13 6/29/2022 9:31:02 Laura Monroy 1049615661 Contratista Subdireccidn Gestién Corporativa laura. monroy@idt. gov.co
14 6/29/2022 9:33:03 Claudia Stella Agudelo Hernandez 51663626 Funcionario Subdireccidn Gestidn de Destino claudia.agudelo@idt.gov.co
15 6/29/2022 9:33:21 GLORIA VARGAS PINTO 1014206785 Contratista d én de Promocién y M GLORIA VARGAS@IDT.GOV.CO
16 6/29/2022 9:34:27 Paola Andrea Sanchez Prieto 52377953 Contratista Otra paola.sanchez@idt.gov.co
17 6/29/2022 9:35:00 Jenny Pefia Duran 39795929 Funcionario Otra jenny.pena@idt.gov.co
18 6/29/2022 9:35:12 Diana Jaramillo 1019069929 Contratista Area de Comunicaciones diana.jaramillo@idt.gov.co
19 6/29/2022 9:35:35 Ruby Bonilla 1032430746 Contratista Otra ruby.bonilla@idt. gov.co
20 6/29/2022 9:35:45 Martha castellanos 51748267 Contratista Subdireccién Gestidn de Destino Martha.castellanos @idt.gov.co I:
21 6/29/2022 9:44:43 Edison Sarache Sudrez 79545960 Funcionario Subdireccidn Gestidn de Destino edison.sarache@idt.gov.co
22 6/29/2022 10:30:54 YANETH BOCAREJO CARVAJAL 51659206 Contratista Area de Comunicaciones myriam.bocarejo@idt.gov.co
23
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v El numeral 4.3 evidencia su cumplimiento incluyendo en el anexo de los contratos de
prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion clausula Vigésima Tercera -
Compromiso de Integridad y no Tolerancia a la Corrupcion, asi:

INFORME DE MEDICION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
01 ENERO A 30 ABRIL 2022

Modelo Servqual

La herramienta para medicion de la percepcion de la calidad de los servicios de la Red de
informacion turistica se basa en el analisis de las dimensiones del modelo Servqual que
agrupa cinco dimensiones para medir 1a calidad del servicio (ZETTHAML. BITNER y
‘GREMLER. 2009):

+ Fiabilidad: Se refiere a la habilidad para ejecutar el servicio prometido de manera

fiable v cuidadosa. Es decir. que la empresa cumple con sus promesas. sobre

entregas, suministro del servicio, solucién de problemas y fijacién de precios

Sensibilidad: Es la disposicién para ayudar a los usuarios y para prestarles un

servicio rapido y adecuado. Se refiere a la atencién y prontitud al tratar las

solicitudes, responder preguatas y quejas de los clientes. y solucionar problemas.

* Scguridad: Es el conocimiento y atencién de los empleados y sus habilidades para
inspirar credibilidad y ¢

« Empatia: Se refiere al nivel de atencién individualizada que ofrecen las empresas a
sus clientes. Se debe transmitir por medio de un servicio personalizado o adaptado
al gusto del clicnte.

«  Elementos tangibles: Es la apariencia fisica, instalaciones fisicas. como la
infracstructura, equipes, materiales, personal

Muestra

El total de personas encuestadas entre el 01 de enero de 2022 y el 30 de abril de 2022 fue
de 331 usuarios.

v Elnumeral 4. evidencia su cumplimiento con el informe calidad de las respuestas II trimestre,
asf:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

INFORME CALIDAD DE LAS RESPUESTAS II TRIMESTRE
ABRIL-JUNIO 20222
Para el segundo trimestre del afio 2022, se toma una muestra de 5 solicitudes aleatorias allegadas
al Instituto Distrital de Turismo —IDT, con el dnimo de evaluar sus respectivas respuestas, buscando
que cumplan con los criterios exigidos por la Veeduria, dentro de los cuales se encuentran la
coherencia; que es la relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la entidad y el
requerimiento ciudadano. La claridad; hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad se
brinde en un lenguaje comprensible para ¢l ciudadano. La calidez; que es el atributo entendido
como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al ciudadano con la respuesta a su
requerimiento y por ltimo y no menos importante, la oportunidad; que indica si la respuesta

emitida por la entidad, se encuentra dentro de los términos legales de ley segin el tipo de solicitud.

N -
A L A T L
RADICADG | COMERENCIA CLARIDAD CALIDEZ | OPORTUNIDAD
St ‘ NO
SDGS ‘

COMPONENTE 5 — TRANSPARENCIA

Este quinto componente tiene como objetivo garantizar el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, estableciendo actividades y responsables para dar cumplimiento a lo estipulado
porlaLey 1712 de 2014.

Va encaminado a la toma de acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a

Informacion Publica Nacional 1712 de 2014, la Ley 2195 de 2022 y debe contener los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica, de qué tratan estas, asi
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como lo contemplado en el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

Para el cumplimiento de esto se evidencia que la pagina WEB de la entidad, cuenta con el link de
“Transparencia y acceso a la informacion publica” en donde se encuentra la publicacion minima de
la ley de la ley 1712 de 2014. Es importante recordar que la garantia del derecho de acceso a la
informacion publica requiere que las entidades vayan mas alla de la publicidad de la informacion
minima obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacion es util para los
ciudadanos.

Este componente estd integrado por doce (12) actividades en total, que para el seguimiento del
segundo cuatrimestre se evalia el cumplimiento de las siguientes siete (7) actividades asi:

Actividades

Estado de la actividad para
el II Cuatrimestre

1.1

Realizar seguimiento a la Ley 1712 de 2014, Decreto 103
de 2015, Resolucion Mintic 1519 de 202 a través de la
Matriz de Cumplimiento y Sostenibilidad.

Cumplida

1.2

Realizar trimestralmente mesas de trabajo con la OAP para
el seguimiento del cumplimiento a la Resolucion Mintic
1519 de 2020 sobre lineamientos de transparencia y acceso
a la informacion publica.

Cumplida

1.3

Realizar seguimiento a los componentes de visibilidad,
institucionalidad y control y sancion establecidas en el
Indice de Transparencia de Bogota.

Cumplida

2.1

Generar alertas oportunas a la respuesta a los Derechos de
Peticion, asignados por el Proceso de Atencion al
Ciudadano.

Cumplida

4.1

Garantizar que los contenidos divulgados en los canales de
comunicacion internos y externos apropien el enfoque
diferencial.

Cumplida

5.1

Realizar capacitacion a todos los servidores del Instituto
sobre la importancia de la Ley de Transparencia 1712.

Cumplida

5.2

Elaborar informe mensual de la gestion y desempefio del
resultado de las solicitudes de informacion Peticiones,
quejas, reclamos.

Cumplida
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v Elnumeral 1.1 tiene como evidencia de su cumplimiento con el diligenciamiento de la matriz
donde se realiza el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de

2015, Resolucion Mintic 1519 de 2020, asi:

INDICE DE TRANSPARESCLA ¥ ACCES A LA INFORMACTON o
e k, IDT_ABRIL 10 Die 3033
LT

v El numeral 1.2 tiene como evidencia de su cumplimiento con la realizacion de una (1) mesa
de trbajo entre el area de Planeacion y Comunicaciones como consta en el acta del 28 de junio

de 2022, asi:

Beguimiento al Cumplimiento de la Resolucién Mintic 1519 de 2020

FECHA: Bogota, 28 de junio de 2022
HORA 10:00 AM - 11:00 AM.
LUGAR Virtoal Meet

Jenny Pefia Duran — Profesional Oficina Asesora de Planeacion
ASISTENTES: Valeria Mufigton- Oficina Asesora de Planeacién

Camila Rodriguez- Oficina Asesora de Planeacion

Ayda Rodriguez- Contratista de Comunicaciones

Johana Chacén — Contratista de Comunicaciones

Juan Camilo Girén Quijano - Contratista de Comunicaciones

Jorge Moreno Leén — Contratista Oficina Asesora de Planeacién

INVITADOS:  No Aplica

AUSENTES: No aplica

ORDEN DEL DiA

v El numeral 1.3 tiene como evidencia de su cumplimieto con la realizacion del seguimiento
correspondiente a los tres componentes del Indice de transparencia de Bogota ITB, plasmado

en la Matriz de seguimiento a los componentes ITB
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INDICE DE TRANSPARENCIA DE BOGOTA
Instituta Distrital de Turisme
Seguimiento 30/03/2022

v La actividad 4.1 tiene como evidencia de su cumplimiento a través del desarrollo de la
estrategia durante los meses de mayo, junio, julio y se cierra con una charla en agosto, en el
link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13VIKHplf73cUXW8G0G3665BwPadVoVz7

v' La actividad 5.1 tiene como evidencia de su cumplimiento el listado de asistencia y
presentacion de la capacitacion realizada a funcionarios y contratistas del IDT respecto a Ley
de transparencia el dia 30 de junio de 2022, asi:

Charla Ley de Transparencia
Carreo electronico Hombre comoleto Dependencia 2 lz que perenecs Cargo
i [Obsenatoin ontratista
enda Paola Arant Cobo |Oficina de Conirol Disciplinaric Irt=mo e oficina
i i Oficing Asesora de Planeazcr onraiss
ege Accriguez Jobsenatois onfriss.
fion 42 Dzsfing
iane Pack o Reyes |Comunicaciones onraiiss
ginna fodrguez @ 2] rrna Peola Rodriguez Clavio |Oficina Asesora de Planeascr onratisa
cataiina gaiindo@idt cov.co ATALINA BEATRIZ GALINDD CHARRIEE | o an Corporative
mar a.casielanos @it gov.co larh _gia Castellancs 3 |£uhmm;m de Gesian de Desino rtratista
lorena siema@idt gov.co 0fEne y H o I o onraiss .
et E ; tin s P otsss [ey de Trqnqurenqq y
|edison sarc Edi i JEubireceion de Gesi
uky bonila lRua ‘Bonila JOAP-FONDETUR onratisa 54
mariel hems [ Mariel |Qficina Asesora de Planea:cr Contraisia Fondetur A I I f
e | i ety Ftr cceso a ia informacion
carlos. gutier 0 Carios And-és Gufiemez Carero Cestno omotor local de Tursmo !/ Conratisia. r .
[GERUANNCHTCYABDTGOVC0_[GeRIeN ALBRTOONIOY CESTATO JoosPORATA RCFESIOMA PUb'ICG
| ular Dzvid Roncance Vergara 56D - NFRAESTRUCTURA onfraisia
Canilz JOficina Asesoca o Planeascr 0Nir3isa.
aemana e
Lorerz. ¥ I o iny 22 ontratsz
[AngZica Maria Cirdenas JEubdireccion de Gesion Comoretue Ley ] 7] 2 de 20] 4
Lausz Vonioy JSubdireceion de Gesian Comporatie [Contraiis:z. v
[.O-ANA CHACON COMUNICACIONES JCONTRATISTA H
LU'S ARTURO SUAREZ PALACIOS |SUBCIRECCION GESTION DE DESTING PRCFESIONAL ESPEC ALZADD Res°|UCI°n 15] 9 de 2020
[FLOR EDITH OS] 0 |SUBCIRECCION CE GZSTION CORPCRATIVA JCONTRATISTA
JSundireceis 3 i ]
[Valerz Vuieton Tamaye JOficina asesore g pineation JContratszz ¥
et aqueebctgove Claucia el Aquaelo Herandez Jeubaieccin de Gestin de Desino Profesicre| Espe-iazads JUn]o 30 de 2022
juan ciren@id: Jov.co [ UAN CAMALO GIRCN QUUANO COMUNICACIONES JCONTRATIETA
| enny Feiia Duran JOfiina Asesoa de Planeazér fProfesicrel
30062022 ]jorge moreno@ict gov 0. cros Adsimo Werzno JOficing Asesoa de Planeas cr JContraisa

COMPONENTE 6 — INICIATIVA ADICIONALES

Este sexto componente tiene como objetivo promover la apropiacion de los valores éticos en los
servidores publicos del IDT y el fortalecimiento de la cultura de integridad, asi:

Este componente esta integrado por siete (7) actividades en total, que para el seguimiento del segundo
cuatrimestre se evalia el cumplimiento de las siguientes dos (2) actividades asi:
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4 Actividades Estado de la actividad

para el II Cuatrimestre

Desarrollar actividades ludicas para la apropiacion del
Codigo, teniendo en cuenta la Caja de Herramientas del Cumplida
DAFP.

5.1 |Llevar a cabo reuniones de seguimiento para evaluar la
ejecucion del plan de accion.

4.1

Cumplida

v' El numeral 4.1 cuenta como evidencia de su cumplimiento, las actividades para la
apropiacion del Codigo de integridad, adelantadas en el segundo cuatrimestre de 2022:

e Presentacion Embajadoras y Embajadores de Integridad en Café con la Directora. 22 de junio
de 2022.

e Taller Origami para la Apropiacion del Codigo de Integridad. 08 de julio de 2022.
e Campafia #Los5ValoresdelCodigodelntegridad con comunicaciones (difusion de piezas
comunicativas asociadas a los valores del codigo de integridad a través de mailing, pantallas
y salvapantallas). Agosto de 2022
Semana de la integridad:

e Lanzamiento Biblioteca de la Honestidad. 16 de agosto de 2022.

e Lanzamiento Baul de los malos habitos (actividad de la caja de herramientas del DAFP). 17
de agosto de 2022.

Las evidencias pueden ser consultadas a través del siguiente enlace Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1cGfxj2kpecqg BG-
0Q5z6p8uRfFnR 1wKFS8?usp=sharing

v El numeral 5.1 cuenta como evidencia de su cumplimiento las reuniones de seguimiento a la
ejecucion del plan de accidn en las siguientes fechas: 11 de mayo de 2022, 25 de mayo de 2022,
17 de junio de 2022, y 29 de julio de 2022, verificadas en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1QDunk5qPEr1 GAhaF_U6jjLPxN3WbVyvV?usp=shari

ng
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7. RESULTADOS DEL INFORME

RESULTADOS DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 1I

CUATRIMESTE DEL 2022

Para el II cuatrimestre del 2022 se evaluaron 30 actividades en total, las cuales arrojaron un
porcentaje de cumplimiento del 100% como se muestra a continuacidén por componente:

ACTIVIDADES PAAC CI?D%?EI%%%%%D];EEL
COMPONENTE II CUATRIMESTRE Il CUATRIMESTRE
2022
2022

COMPONENTE 1 - GESTION DEL 6 100%
RIESGO DE CORRUPCION
COMPONENTE 2 - ESTRATEGIA
DE RACIONALIZACION DE 0 N/A
TRAMITES
COMPONENTE 3 - RENDICION 4 100%
DE CUENTAS
COMPONENTE 4 - ATENCION AL 11 100%
CIUDADANO
COMPONENTE 5 -
TRANSPARENCIA Y ACCESO A 7 100%
LA INFORMACION
COMPONENTE 6 - INICIATIVAS > 100%
ADICIONALES

TOTAL 30 100%
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Se evidencia un cumplimiento para este II cuatrimestre acorde a lo programado, es decir de las treinta
(30) actividades programadas, se cumplieron treinta (30) dando cuenta del compromiso que tiene la
Entidad con el Plan Anticorrupcion, que adicionalmente es objeto de consulta de las entidades de
control y la ciudadania en general.

» FORTALEZAS

« Se resalta la disposicion, actitud y compromiso del personal responsables de la ejecucion de
las actividades de los componentes, atendiendo los requerimientos de la Oficina Asesora de
Control Interno para llevar a cabo este Il seguimiento cuatrimestral del 2022 del PAAC IDT.

+« El cumplimiento al 100% de las actividades programadas para este II cuatrimestre, evidencia

el compromiso de la Entidad con la Politica Anticorrupcion.

» RECOMENDACIONES

= Seguir con el cumplimiento de las acciones u actividades contempladas en Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, ya que no llevar a cabo estas se constituiria en
una falta disciplinaria grave de conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474
de 2011 “Sanciones por incumplimiento de politicas institucionales. El incumplimiento de la
implementacion de las politicas institucionales y pedagogicas contenidas en el presente

Pégina 22 de 23



PR AT i INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
A

Cédigo Informe Seguimiento y Evaluaciones Version: Fecha:
EI-F22 3 17/09/2021

capitulo, por parte de los servidores publicos encargados se constituira como falta
disciplinaria grave.”

= Tener la debida diligencia y cuidado el elaborar los formatos y documentos correspondientes,
titularlos de manera correcta en cuanto a la version y afio de vigencia entre otros.

*  Cumplir los lineamientos para la modificacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano, cuando asi se requiera.

Cordialmente,

GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO
Asesor Control Interno

Elabor6: Rosa Milena Romero Borda — Contratista
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