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1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME: 28-09-2022

PROCESO/DEPENDENCIA AUDITADA: Direccionamiento Estratégico (Oficina Asesora de Planeacion) -
Comunicaciones (Oficina Asesora de Comunicaciones) - Gestion del Destino Competitivo y Sostenible (Subdireccion de
Destino), Promocién y Mercadeo Turistico de Ciudad (Subdireccion de Promocién) , Informacion Turistica (Observatorio).

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO / DEPENDENCIA AUDITADA: Veronica Zambrano (Jefe
Oficina de Planeacion) - Angela Pinzon (Asesora Comunicaciones) - Jorge lvan Chacén (Subdirector de Gestion del Destino) -
Juan Lamar (Subdirector de Promocion y Mercadeo) y Mauricio Ospina (Asesor Observatorio de Turismo).

AUDITOR LIDER: Alexander Villalobos

EQUIPO AUDITOR: N/A

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION Y AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria: Evaluar la gestion, ejecucion de las acciones y las actividades que se desarrollan, al igual que los
medios y mecanismos que se emplean en el Instituto Distrital de Turismo, dirigida al fomento de la Participacion Ciudadana y
el Control Social acorde con los principios de democracia participativa; con el fin de identificar los logros, dificultades y
oportunidades de mejora.

Alcance de la Auditoria: Se evaluara la gestion dirigida al cumplimiento de la Participacion Ciudadana y el Control Social en
el Instituto Distrital de Turismo, en el periodo comprendido del 1 de junio de 2021 al 31 de julio de 2022.

Criterios de auditoria: Constitucion Politica de Colombia, Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones"”, Ley 1757 de 2015 "Promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, Ley 1712 de 2014 "Transparencia y derecho de acceso a la informacion
publica”, Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcién”, Ley 850 de 2003 "Reglamentacion de Veedurias Ciudadanas", Decreto
503 de 2011” "Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital."”, Decreto 448 de 2007
"Sistema Distrital de Participacién Ciudadana”, Decreto Distrital 503 de 2011 "Por el cual se adopta la Politica Publica de
Participacion Incidente para el Distrito Capital”, Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital",
Acuerdo 380 de 2009 "Rendicion de cuentas de la administracién Distrital y Local”, Acuerdo 13 de 2000 "Participacion
Ciudadana en el PDD", Circular conjunta 100-008 de 2020 “recomendaciones de transparencia necesarias para la ejecucion de
recursos y contratacion en el marco de estado de emergencia derivado del COVID-9”, Documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Servicio al Ciudadano”, Procedimiento de Participacion Ciudadana y
rendicion de cuentas del ID y demé&s normatividad relacionada con el proceso de Servicio al Ciudadano, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG. 3 Dimension: “Gestion con valores para resultados”. 3.2.2.3 Politica de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica. Guia de dialogo social para el control social y su articulacién con el Sistema de Control Interno
institucional.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A. Descripcion de Hallazgo: marque con una X segtn corresponda No Conformidad (NC); Observacion (OB)

No [—HELLAZSO DESCRIPCION DEL HALLAZGOS

1| NA | NA NA

Total Hallazgos: No conformidades: NA y Observaciones: NA

NOTAS:
Las observaciones son aspecto que eventualmente puede llegar a ser una No Conformidad.
Las no conformidades son incumplimiento de requisitos.

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco de lo definido por la “Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas”
version 4 (julio 2020), expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica- DAFP, la
cual adopta los lineamientos de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
controlinterno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” Yy teniendo en
cuenta quela guia se formula para apoyar la efectiva implementacién del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, la cual se encuentra enmarcada en dos de sus dimensiones: la primera de ellas,
“Direccionamiento estratégico y planeacion” donde define la auditoria como una fuente alterna de
informacion en el andlisis de la entidad; y la segunda, referente a “Control interno”, alli define la auditoria
como “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque
sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control
y gobierno”. Asi las cosas se proceden a llevar el presente ejercicio auditor.

Para la ejecucidn del trabajo de campo, se tomaron como referencia los criterios de auditoria definidos en
el Plan de Auditoria, asi como los lineamientos asociados a la gestion de Participacion Ciudadana y
Control Social, los cuales se relacionan a continuacion:

Plan Institucional de Participacion 2020 y 2021

DE-P03 Procedimiento para la ejecucion de Participacion Ciudadana y Control Social V7 (30-08-2021)

De acuerdo al alcance de la presente auditoria y a partir de la implementacion de estos documentos, se
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observa que se estan ejecutando las actividades de Participacion Ciudadana y Control Social, de acuerdo
a lo planeado dentro el Plan Institucional de Participacion 2021.

Al respecto, se evidencié que para la vigencia, se definieron actividades para los procesos de
Direccionamiento Estratégico, Gestion de Destino Competitivo y Sostenible, Promocién y Mercadeo,
Comunicacionesy Gestion Juridicay Contractual, estas actividades se consolidaron dentro del denominado

Plan de Participacion ciudadana 2021.

Plan de Participacién Ciudadana 2021

Nombre del Espacio de Participacion

Frecuencia

Responsable de liderar la actividad

Mesas o espacios de Participacion Local de Turismo

Trimestral

Subdireccion de Gestién de Destino - Instituto
Distrital de Turismo

Consejo Consultivo Distrital de Turismo

En proceso de
Formalizacién

Subdireccion de Gestion de Destino -
Subdireccién de Promocion y Mercadeo

Mesas de Jornadas de trabajo con la ciudadania para la
formulacion de la Politica Publica

N.A

Subdireccion de Gestién de Destino - Instituto
Distrital de Turismo

Consejo Distrital para la Atencion Integral a Victimas de la
Violencia Intra familiar y Violencia y Explotacion Sexual

Mensual (Técnica)
Trimestral (Directiva)

Subdireccion de Gestidn de Destino

Comité Distrital para la Lucha contra la Trata de Personas de
Bogota D.C.

Mensual (Técnica)
Trimestral (Directiva)

Subdireccion de Gestion de Destino

Rendicion de cuentas 2021

Presupuestos Participativos Locales Anual Subdireccion de Gestion de Destino
Dialogos Ciudadanos ejecutados por la Subdireccion de - -
Gestidn de Destino en el marco de la Estrategia Institucional de 5 al afio Jefe Oficina  Asesora de Planeacion y

Subdireccion Gestion de Destino

OTRAS INICIATIVAS:

Realizar invitacion a las Veedurias Ciudadanas de todos los
procesos de seleccion que adelante el Instituto, en concordancia
con el inciso 3 Articulo 66 de la Ley 80 de 1993. Dichos
procesos de seleccion se realizaran a través de convocatorias
publicadas en el SECOP II.

De acuerdo al Plan
Anual de
Adquisiciones

Jefe Oficina Asesora Juridica

Presentar de manera periddica avances de la gestion del IDT.
Circular mailing institucional

1: Avances de la gestion - junio

Circular mailing institucional

2: Logros de la gestion IDT 2021 - noviembre

Semestral

General
Planeacion

Direccion
Jefe  Oficina  Asesora de
Asesora de Comunicaciones
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Generar espacios internos para sensibilizar a la comunidad
institucional sobre los roles de la participacion Ciudadana.

Celebrar Dia de la Participacion en el IDT. APRENDIENDO
A PARTICIPAR: Objetivo: Apropiar los mecanismos de
participacion  ciudadana 'y de control  social.
Dinamica ludica - pedagégica interactiva virtual y/o presencial.
Se aplicara encuesta interactiva de la participacion por
Instagram. - 18 de septiembre Dia de la Democracia

Anual

Jefe Oficina Asesora de Planeacion - Asesor(a) de
Comunicaciones

De acuerdo a lo anterior, se procede a verificar la ejecucion de las anteriores actividades, cotejando con lo
dispuesto en el Informe Semestral de Participacion Ciudadana vigencia 2021, y las evidencias remitidas por

cada uno los procesos.

1. Mesas o0 espacios de participacion local

Esta actividad estaba a cargo de la Subdireccion de Gestidn de Destino - Instituto Distrital de Turismo.

Engativa

De acuerdo a lo que reporta el proceso, para el tercer trimestre 2021, se tenia como meta reunir a Prestadores
de Servicios Turisticos de la localidad de Engativa para generar un trabajo articulado con el Instituto
Distrital de Turismo y convocar mas entidades u organizaciones al proximo espacio de concertacion para
generar una trazabilidad tanto con el IDT como con la Alcaldia Local de Engativa.
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Se generd un segundo espacio de concertacion en turismo para Engativa, donde su meta era definir la idea
para desarrollar los paquetes de servicio turistico de los PST de la localidad y crear el grupo fijo de actores
para postular en FONDETUR vy continuar trabajando en la estrategia local.

Imagen tomada del informe de participacion Ciudadana 2021

Como resultado se obtuvieron acciones voluntarias de cada prestador para la preparacion y fortalecimiento
del corredor turistico de Engativa, creacion del comité local de PST para continuar la estrategia de
reactivacion econoémica y turistica y socializacion de la 6ta convocatoria de FONDETUR y organizacion
para la presentacion al mismo.

Imagen tomada del informe de participacioén Ciudadana 2021

Suba

De acuerdo a lo que reporta el proceso, para el tercer trimestre 2021, se tenia como meta reunir a prestadores
de servicios turisticos de la localidad de suba , para generar un trabajo articulado con el Instituto Distrital

Pagina 5 de 35




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Informe de Auditoria Version: Fecha:
13 17/09/2021

de Turismo y convocar mas entidades u organizaciones al proximo espacio de concertacion, y forjar una
trazabilidad tanto con el IDT como con la Alcaldia Local de Suba.

El resultado de esta mesa, fue la recopilacion de informacion con base a los modelos DOFA desarrollados
por los participantes en los diferentes aspectos asociados al turismo.

By

e R B R TR 8

7

De acuerdo con esta mesa de trabajo se generaron los siguientes compromisos:

e “Realizar con mas constancia espacios de concertacion”.
e “Reactivar el sector turismo a través del Instituto Distrital de Turismo”.

Chapinero

De acuerdo a lo que reporta el proceso, para el tercer trimestre 2021, se presentd Plan Bogota como

iniciativa para apoyar la reactivacion del sector y los prestadores turisticos hicieron su presentacion de
oferta.
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Imagen tomada del informe de participacién Ciudadana 2021
Fontibon

De acuerdo a lo que reporta el proceso, para el tercer trimestre 2021, se tuvo como meta reunir a 15
prestadores de servicios turisticosde la localidad de Fontibon, para generar un trabajo articulado con el
Instituto Distrital de Turismo y convocar mas prestadores y organizaciones para el proximo espacio de
concertacion, y asi forjar una trazabilidad con el IDT y la Alcaldia Local de Fontibon.

Se obtuvieron como resultados matrices DOFA desarrolladas por los participantes donde se analizaron
los diferentes aspectos asociados al turismo.

De acuerdo con esta mesa de trabajo se generaron los siguientes compromisos:

e “Convocar a las entidades, organizaciones y demas para el préximo espacio de concertacion en
turismo el dia 20 de octubre de 2021 "
e “Socializar las matrices DOFA .

Imagen tomada del informe de participacién Ciudadana 2021
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Usaguén

De acuerdo a lo que reporta el proceso, para el tercer trimestre 2021 en el espacio de participacion y
articulacion de la localidad de Usaquén en Bogoté Plaza Hotel Salén La Carolina; carrera. 18a #100 41,
Bogota, Cundinamarca, como resultado se dieron los siguientes compromisos:

Acciones claves Responsables Fecha de
programacion

Enviar nimero de contacto de Carlos Candela a Maira Robles 29 de septiembre de 2021
los interesados en utilizar la Marca de la Ciudad
Enviar correos de invitacion para que losinteresados en Erin Krystel 02 de octubre de 2021
unirse a Plan Bogota.
Enviar nimeros de contacto para programarlos a Efecto mariposa y 29 de septiembre de 2021
las charlas de apropiacion de ciudad buena vista tour
Enviar contactos de los invitados por parte del Maira Robles 29 de septiembre de 2021
IDT al grupo de WhatsApp Usaquén lo TieneTodo
Compartir diapositivas de la actividad ydifundirlas Angélica Caceres — 10 de octubre de 2021
por correo electrénico Maira Robles
Averiguar sobre cursos de inglés para los Maira Robles 01 de octubre de2021
empresarios de la localidad
Realizacion del Acta Angélica Caceres 02 de septiembre de 2021

Imagen tomada del informe de participacioén Ciudadana 2021

De acuerdo a las actividades anteriormente descritas se observa que para la vigencia 2021, se llevaron a
cabo las Mesas 0 espacios de Participacion Local de Turismo planteadas dentro del Plan de Participacion
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2. Consejo Consultivo Distrital de Turismo

El Instituto Distrital de Turismo puso en marcha las convocatorias para hacer parte el Consejo Distrital de
Turismo, el cual funciona como érgano asesor y consultivo de la administracion distrital, con relacion al
desarrollo de la industria turistica en Bogota e iniciativas locales. De acuerdo con el Decreto Distrital, el
Consejo esta conformado por el Secretario Distrital de Desarrollo Econdmico o su delegado, el Director
del Instituto Distrital de Turismo o su delegado, el Gerente General de la Terminal de Transporte de Bogota
S.A. o su delegado, cinco (5) representantes de los prestadores de servicios turisticos con operaciones en
Bogota D.C., y un (1) representante de las instituciones de educacion superior.

En la primera sesion del Consejo Consultivo Distrital de Turismo, llevada a cabo el 24 de noviembre de
2021, se trataron los temas de normatividad, procesos electorales, instancias de coordinacion, la lectura de
propuesta del reglamento interno y su respectiva aprobacion.

El Consejo Consultivo Distrital de Turismo de Bogota, cuenta con un correo electronico para cualquier
inquietud, comentario o sugerencia, este correo es: consejo.turismo@idt.gov.co. Para méas informacion
https://www.idt.gov.co/es/consejo- consultivo-distrital-de-turismo

3. Mesas de Jornadas de trabajo con la ciudadania para la formulacion de la Politica Puablica

Se observa la realizacion de 36 jornadas de trabajo con la ciudadania para la formulacién de la politica
publica, esta actividad en los tres trimestres 2021 se dividio en tres sesiones.

Servidores IDT

Mujeres

Comunidad LGTBI

Localidades (Usme, Tunjuelito, Bosa, Santafé, Rafael Uribe, Ciudad Bolivar, Barrios Unidos,
Candelaria, Martires, Fontibon, Engativd, San Cristobal, Usaquén, Sumapaz, Kennedy, Suba,
Teusaquillo, Puente Aranda, Antonio Narifio , Chapinero )

Gremios

Academia

Indigenas

Personas con Discapacidad

. Personas Mayores

10. Concejales

11. Guias de turismo

PoNbE

©wWooN O
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12. Comunidades NARP (negros, afrocolombianos, raizales y palenqueros)
13. CAT (Colegios Amigos del Turismo)

En cada mesa se realizaron lluvia de ideas con las problematicas identificadas en los siguientes aspectos:
Gobernanza, Cultural, Ambiental, Industria, Inteligencia, Infraestructura y Social.

4. Consejo Distrital para la Atencion Integral a Victimas de la Violencia Intrafamiliar y Violencia
y Explotacion Sexual

El 8 de septiembre 2021 se realiz6 una sesion ordinaria del Consejo Distrital para la Atencion Integral a
Victimas de Violencia Intrafamiliar, Violencia y Explotacion Sexual, donde participaron 34
colaboradores de diferentes sectores: Defensoria del Pueblo, Personeria de Bogota, Secretaria Distrital
de Integracion Social, Secretaria Distrital para la Mujer, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital
de Educacidn, Fiscalia General de la Nacion, ICBF, Procuraduria General de la Nacion, Secretaria
Distrital de Planeacion, Representantede Victimas, Instituto Distrital de la Participacion y Accidn
Comunal — IDPAC, Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia,
Secretaria De Gobierno- Derechos Humanos, Policia Metropolitana, GENFAMI, Asociacién Afecto,
Fundacion Renacer y el Instituto Distrital de Turismo.

Z

Consejo distrital de atencion integral
a victimas de violencia intrafamiliar,
violencia y explotacion sexual

08 de Septiembre 2021

En esta mesa se socializacion de la Ley 2089 de 2021 — Asociacion Afecto, se presentaron los avances
del Plan de Accion del Consejo Distrital — Secretaria Técnica, los avances del Plan Distrital “Creer y
Crear para Prevenir las Violencias”, socializado por Ana Lucia Martinez, Subdireccion para la Familia
- Secretaria Distrital de Integracion Social y temas varios, en donde quedaron como compromisos:

e “Participar en las mesas de trabajo de implementacion del plan Distrital de violencias .
e “Abordar los temas de vulneracion de derechos de nifias y mujeres en Consejo Técnico .

El 17 de septiembre 2021, se realiz6 el tercer consejo técnico de Atencion Integral a Victimasde Violencia
Intrafamiliar Violencia y Explotacion Sexual, donde participaron 21 colaboradores de diferentes sectores:
Secretaria Distrital de Planeacion - Direccion deDiversidad Sexual, IDARTES, Secretaria Distrital de
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Integracién Social, FGN - Programa de Prevencion Social del Delito Futuro Colombia, Secretaria Distrital
de Salud, Subdireccion para la Familia, Fundacion Genfami, Personeria de Bogota, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Convivencia, Seguridad y Justicia, Consejo Tutelar Distrital, Secretaria Distritalde
Gobierno y Fundacion Afecto.

En esta mesa se socializo la propuesta semana del Buen Trato version 2021, a cargo de la Secretaria
Distrital de Integracion Social, se defini¢ el eje temético de la semana del Buen Trato 2021, las propuestas
de las demaés entidades del Consejo Distrital Atencion Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar,
Violencia y Explotacion Sexual, para la semana del BuenTrato 2021, entre otros de donde quedaron los
siguientes compromisos:

e Envio de propuestas de semana del Buen Trato
e Formular un borrador de criterios de seleccion de organizaciones civiles, con base enel acuerdo
152 del 2005.

5. Presupuestos Participativos
Para la vigencia 2021 EI Instituto Distrital de Turismo en el marco de los Presupuestos Participativos con
incidencia en lo turistico, suscribe un Convenio Interadministrativo 331-2021, entre los Fondos de
Desarrollo Local de Suba, Usaquén, Chapinero y Ciudad Bolivar; este convenio, tiene como objetivo aunar
esfuerzos administrativos, técnicos, financieros y de recurso humano.

El Convenio entre el Fondo de Desarrollo Local de Suba y el Instituto Distrital de Turismo comprendera
el disefio de un Corredor Turistico y el fortalecimiento empresarial por cada localidad.

6. Dialogos Ciudadanos
6.1  Dialogo Ciudadano Turismo Rural
Durante este dialogd llevado a cabo el 6 de octubre del 2021, se invita a los participantes a formarse y a

participar de las convocatorias de FONDETUR vy restructurar los proyectos para aprobar las
convocatorias.

Conclusiones definidas en el dialogo:

e “Complejizar los estudios ofrecidos a los promotores turisticos que les brinden herramientas
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innovadoras en Ecoturismo, para que puedan ofrecer mejores paquetes de servicios en turismo
rural y que tenga que ver con ecoturismo ”.

e “Implementar la riqueza nativa en turismo ancestral, resaltando por ejemplo el aporte muisca a
esta culturay rescatarla para los diferentes recorridos y paquetes ofrecidos .

Ef TUrismo Rurat TS Gesniow el rumsmosuRAL
Turismo rural: > SENA
Comunitario como RS —p——
{Velvames al campo! :
una oportunidad
de crecimiento e sues
7/
inclusion. N

https://www.idt.gov.co/dialogo-ciudadano-de-turismo-rural

6.2 Dialogo Ciudadano Mujer y Turismo

En este dialogd llevado a cabo el 30 de noviembre del 2021, se invita a la participacion de las mujeres en
el sector turistico se proyectara con mayor empoderamiento, tanto en emprendimientos como al interior de
organizaciones conexas al turismo. A partir de este dialogo se plasmaron las siguientes conclusiones:

Conclusiones definidas en el dialogo :

e “Lagran falencia de los promotores turisticos radica en las convocatorias .

e  “Serequieren mas cursos y mayor capacitacion, para ensefiar a los promotores a presentar bien sus
proyectos.”

e “Alos programas se accede con capacidad y experiencia”.

e “Las politicas publicas en torno a la mujer cierran brechas y eliminan la inequidad ”.

e “Mujer y género es un tema crucial en torno a politicas que reactiven el turismodirigido a

mujeres”.

CIUDADANOS T
L MUJER Y TURISMO

-
B (i) w——

Pagina 12 de 35



INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Informe de Auditoria Version: Fecha:
13 17/09/2021

https://www.idt.gov.co/dialogo-ciudadano-mujer-y-turismo

6.3 Dialogo Ciudadano Politica LGTBI

En este dialogd llevado a cabo el 16 de diciembre del 2021, se invita potencializar a aquellos empresarios
de turismo pertenecientes a los sectores LGBTI, asi como sus iniciativas de ofertas turistica con este enfoque
poblacional, que garanticen los plenos derechos de las personas LGBTI en el marco de la actualizacion de
la politica publica. A partir de este dialogo se plasmaron las siguientes conclusiones:

Conclusiones:

e “Seguir mejorando las habilidades y competencias de los prestadores turisticos en el trato y
lenguaje dirigido a este tipo de clientes para asegurar la expansion en este nicho, ya que Colombia
desde el 2.017 es un destino amigable LGBI .

e “Mejorar las estrategias dirigidas a estos grupos poblacionales diversos, analizando elperfil del
turista con dobles ingresos y que busca estadias de calidad, y donde se garantice su bienestar ”.

e “Mejorar el sector educativo con perspectivas de género que ayuden a desmitificar losimaginarios
y cogniciones negativos hacia este sector ”.

DCiia'ulagda ngDrtual

Politica Pablica LGBTI, Una Mirada

Desde el Turismo.
JUEVES [16 | Biciemere

T00pm - SN0 pm

https://www.idt.gov.co/enfogue-poblacional-politica-publica-lgbti-una-mirada-desde-el- turismo

6.4 Didlogo Ciudadano Fondetur
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https://www.idt.gov.co/dialogo-ciudadano-fondetur
En el 2021 se realizaron cuatro (4) didlogos ciudadanos:
Temética Grupo de Interés Formato Fecha No. de
participantes
Fondo de Desarrollo | Beneficiarios del diplomado turismo rural Presencial 10 de junio 24
turistico de Bogotd — | sostenible.
FONDETUR
Turismo rural Alcaldias locales, cémaras de comercio, Virtual 2 de octubre 36
prestadores de servicio turistico de las
localidades, grupos comunitarios organizados
para el turismo y ciudadania en general.
Mujer y Turismo Secretaria de Mujer, SIDICU, Centros de Virtual 30 de noviembre 32
Oportunidad, Referentes de Mujer en las
localidades. Organizaciones de Mujeres.
Politica Publica LGBTI: | Diversidad Sexual, CAmara de Comercio, ) o
Una Mirada desde el organizaciones sociales LGTBI, gremios. Virtual 16 de diciembre 23
Turismo

https://www.idt.gov.co/index.php/es/dialogos-ciudadanos

7. Realizar invitacién a Veedurias

Como parte de otras iniciativas y de acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones, se realizaron invitacion
a las Veedurias Ciudadanas de todos los procesos de seleccion que adelanta el Instituto, en concordancia

con el inciso 3 Articulo 66 de la Ley 80 de 1993.
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IDT-MC-003-2021
IDT-MC-004-2021
IDT-SASI-001-2021
IDT-SAMC-003-2021
IDT-SAMC-002-2021
IDT-SASI-002-2021
IDT-MC-006-2021
IDT-CMA-001-2021
IDT-MC-007-2021
IDT-MC-008-2021
IDT-LP-002-2021
IDT-MC-009-2021
IDT-LP-004-2021
IDT-SAMC-004-2021
IDT-MC- 010 -2021
IDT-MC-012-2021
IDT-MC-011-2021
IDT-SAMC-005-2021
IDT-SAMC-006-2021
IDT-LP-005-2021
IDT-MC-013-2021

8. Actividades realizadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones

La siguiente informacion fue tomada del informe semestral de participacion ciudadana vigencia 2021 y

cotejada con las evidencias enviadas por el proceso.
Actividad 1

1. Presentar de manera perioddica avances de la gestion del IDT
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En mays fus pebilicets ol Plan @s Particpeckin Clugedans dul 10T,
cond defimita las acciones que dr manece aricelade deben coaflzar lan

estmecionel

T, Landran et BOCOAIUNEMS DOV SO s/

e Por iniciativa del proceso de Comunicaciones, en el mes de junio de 2021, se realiz6 la socializacion
del Plan de Participacion Ciudadana, a través del Boletin Info al Dia del 21 de Junio de 2021, este
vinculaba a dicho plan a la intranet. Boletin version en linea:
https://5ukqi.r.ag.d.sendibm3.com/mk/mr/WBxr7A9NOOQO ¢ nvZGZ2C7zrJpEN11u6Qb2pL
14h1p7SvtlOfj5GkYZZQQSURbzoEwWaVCJO71geocTAYpJtZ8rvHRIqwkSFAKtuT3ellzh dVHsq4

e En el marco de la celebracion del Dia Internacional del Orgullo LGBTI, la coordinacion de
Comunicacion Interno present6 una estrategia denominada: “Semana de Inclusion y la Diversidad:
“Si te vieras con mis Qjos”. La estrategia proyecto las siguientes actividades:

a. Lacreacion del boletin digital DI (Diversidad e Inclusion)
e Publicado en dos emisiones a través de mailing.
e Los contenidos se centraron en divulgar datos estadisticos de la comunidad LGBTI y el
cumplimiento del IDT del Plan de Accion de la Politica Publica LGBTI durante la vigencia 2020.

b. La publicaciéon de piezas comunicacionales con mensajes de sensibilizacion sobre el respeto a la
diferencia y la diversidad. Esta actividad se llamé: “Hoy y siempre”. Los productos fueron
publicados a nivel interno en: carteleras y boletines digitales, redes sociales institucionales durante
la Semana de la Igualdad y la Diversidad.

c. Celebracion de la Semana de la Igualdad y la Diversidad, la cual se llevé a cabo entre el 21y
el 25 de junio 2021.
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Evidencias de las Publicaciones

e Info al dia: socializacion Plan de Participacion Ciudadana
https://5ukai.r.ag.d.sendibm3.com/mk/mr/WBxr7A9NOO ¢ nvZGZ2C7zrJpEN1Iu6Qb

2pL14h1p7SvtlOfi5GkYZZOQSURbzoEwaVCJO7lgeocTAypltZ8rvHRfqwkSFAKItUT3ellzhdVHsg4

e Lacreacion del boletin digital DI (Diversidad e Inclusion)

e Divulgar el cumplimiento del Plan de Accion de la Politica Publica LGBTI durante la vigencia 2020.

Scmssveny de tat
L i e O
128 .

s

BOGOT/\

Estrategia Semana de Ia
Igualdad y la Diveersidad

“Si fe vieras con mis ojos”™

Junio, 2021

B | FoRisiio
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Durante el mes de julio, las publicaciones realizadas en materia de participacion ciudadana hicieron énfasis
principalmente en invitar a la comunidad institucional, a vacunarse contra el covid 19.

Se publicé informacion propia y la enviada desde la Red de Comunicacion Interna de la Alcaldia, en los
canales internos que gestiona el proceso.

Participacion en jornadas de vacunacion para entidades del Distrito Publicacion en el boletin
Conecta Distrito del 23 de julio 2021

DE BOGOTA D.C

Publicacidn en el boletin Info al Dia del 6 de julio 2021

De igual manera se realizaron mailing con el propdsito de convocar a la comunidadinstitucional en
capacitaciones como la Politica Publica LGBTI, y también para que conocieran sobre las convocatorias

de Fondetur.

Tema: Politica PUblica LGBTI
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FParticips la capacitacion de la Politica Publics
LGET] y sus ewtratogias
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Convocatorias Fondetur Boletin Info al Dia 6 de julio 2021

Fondetur destinara $1.000 millones de pesos
para la reactivacion del sector

El Fondo de Desarrollo Turistico de
Bogota abre su segunda convocatoria
Reactiva Turismo 2021

Recursos no reembolsables como estimulo, dirigido
a prestadores de servicios turfsticos de Bogota.

Publicaciones en la intranet
Agosto, el mes del espacio publico de Bogota

Publicado 30 de julio de 2021
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SUPERHEROES DEL ESPACIO PUBLICO £

TTENEMOS UNA umeuy#;."" _

ARMATE CON ROPA COMUDA, BR :
Y ACTIVA TUS PODERES PARATIMPIAR TU

FACHADA D BARRER EL ANDEN.

https://intranet.idt.gov.co/es/agosto-el-mes-del-espacio-publico-de-bogota

Vota por el IDT en los World Travel Awards
Publicado el 19 julio de 2021

” \ RL
Swedaamnesricou

https://intranet.idt.qov.co/es/vota-por-el-idt-en-los-world-travel-awards

Fondetur por Bogota
Publicado el 12 de julio de 2021

https://intranet.idt.gov.co/es/fondetur-por-bogota
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El proceso de Comunicaciones particip6 en la mesa de trabajo agendada por la OficinaAsesora de
Planeacidn, para la revision del indicador.

De alli se derivé el informe sobre el tema, correspondiente al mes de junio.

sy du COTSODRERITL Qo

Revision Indicador Participacion
Siudacane 2021

Tut tmstinntsn o 51, mwndee

10am - 11lam (Hora estandar de
Colombia)

AR RN
XEA»>

mar 13 de jul de 2021

Durante el mes de septiembre, las publicaciones realizadas en materia de participacion ciudadana, hicieron énfasis
principalmente en el Dia de la Participacion Ciudadana IDT, en cumplimiento a los compromisos adquiridos por Plan
Institucional de Participacion Ciudadana, Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn y Sistema Integrado de Gestion.

Estas tuvieron una difusién de tipo interno y externo. A nivel interno, se realizé la campafia con piezas y publicaciones
relacionadas con la tematica y, ademas, se desarrolld una charla denominada ‘ Aprendiendo a participar’ en compaifiia
de un invitado especial, coordinador del Grupo de Participacion Ciudadana de la Secretaria de Cultura, Recreacién y
Deporte.

Dia de la Participacion Ciudadana — Aprendiendo a participar Del 13 al 17 de septiembre 2021
Publicacion en el boletin Info al Dia del 13 de septiembre 2021

Se realiz6 una nota en el boletin Info al Dia para dar a conocer la fecha y actividad denominada Dia de la Participacion
Ciudadanaenel IDT.

Publicacion a través de mailing el 15 de septiembre 2021
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Se envié un mailing a todos los colaboradores para socializar el Plan de ParticipacionCiudadana

Institucional, como abre bocas de la charla ‘Aprendiendo a participar’.

o
Lo |

o - B @ -

Publicacion a través de mailing el 15 de septiembre 2021

Se remiti6 a todos los colaboradores una pieza gréfica con la invitacion a la charla ‘Aprendiendo a
participar’ que se realizo el viernes 17 de septiembre con el invitado especiallsmael Medina, coordinador

del grupo de participacion ciudadana de la Secretaria de Cultura,Recreacion y Deporte.

L] « “ k=)
™

Ab}éﬁdi_endo
a participar

wYY¥

Creremne
tsmael Ortiz Medina

-V—Iemo: 17
1w m m

= ®  yiwitko

Publicacion a través de mailing el 17 de septiembre 2021

Se envid nuevamente la pieza de invitacion a la charla para recordar y convocar a los colaboradores

a la charla previamente mencionada.
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Apl"en‘qlendo
& participar

Realizacion de la charla ‘Aprendiendo a participar’ 17 de septiembre 2021 a las 9:00 a.m.

Se llevo a cabo la charla virtual ‘Aprendiendo a participar’, espacio al que asistieron alrededor de 50
colaboradores, para conocer los conceptos basicos de Participacion Ciudadana, la experiencia y caso de
éxito de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, el Plan de Participacion Ciudadana Institucional
y resolver dudas sobre la tematica en general.

AL CALDIA MayOR
DE BOGOTA O.C

Aprendiendo
a participar :"

O invitado.
Ismael Ortiz Medina

!',’Zfeme’ z17. 10:00 a.m.
o ==

BB | ¥GRisMo

Por otra parte, a nivel externo, se realizaron encuestas por redes sociales, que se compartieron entre el 25y
26 septiembre 2021, dos encuestas en Twitter y dos encuestas en Instagram sobre Participacion Ciudadana.
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Interacciones
Se observa que en el informe de participacion ciudadana vigencia 2021 se describe la siguiente informacion:

“Se destaca que en la primera pregunta se logré una participacion de 25 personas en Instagram,y 14 en
Twitter. En total, el 75% vot6 por Sl, en (Twitter) y el 25% por NO”

Como ciudadano, ¢ejerces el derecho a la participacién ciudadana?

#ENCUESTA
éejgfc’:;’ecl'ggf:;?é a RED SOCIAL PUBLIg Egl e VOTOSPORSI | VOTOS POR NO #DE VOTOS ALCANCE
participacion ciudadana?
INSTAGRAM 2 15 10 25 688
TWITTER 2 9 5 14 630
4 24 15 39 853

“ En la segunda pregunta, participaron 16 personas en Instagram, y 6 en Twitter,el 47% vot6 por SI, y el
53% por NO en (Instagram), y en (Twitter) el 100% respondié por S7”’

¢Sabias que los mecanismos de participacién ciudadana del IDT son derechos de peticion,audiencias
publicas, veedurias ciudadanas y rendicion de cuentas?

#ENCUESTA ¢ Sabias que los

mecanismosde participacion ciudadana #DE -
del IDT son derechos de peticion, RED SOCIAL VOTOS POR SI VOTOS POR NO #DE VOTOS ALCANCE
vy 7 PUBLICACIONES
audiencias publicas, veedurias
ciudadanas y rendicion de cuentas?
INSTAGRAM 2 15 10 25 678
TWITTER 2 6 0 6 154
4 13 : 22 832

De acuerdo a lo anterior, es importante que se revisen los porcentajes generados dados que estos no
corresponden al célculo real.
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Evidencia de Publicaciones

Instagram

del IDT son derechos de
peticion, avdiencias publicas,
veedurias ciudadanas y
rendicion de cuentas?

EE o
E

https://www.instagram.com/stories/highlights/18003946648312297/

Twitter

10TBogota @ WIDTBogota « 24 gopt
Como gludadono, Jojerces ol derecho o la porticipacidn cludadana?

8 75%
No 25 %
12 voros - Resultados finalos

https://twitter.com/IDTBoqgota/status/1441400433914826752
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IDTBogota @ @IDTBogota - 25 sept.
ZSabias que los mecanismos de participacion ciudadana del IDT son

derechos de peticion, audiencias publicas. veedurias ciudadanas y
rendicion de cuentas?

iSi! 100 %
iNo! 0%

5 votos + Resultados finales

1

https://twitter.com/IDTBogota/status/1441820067281387522

RENDICION DE CUENTAS

Se observa que El Instituto Distrital de Turismo en sus deberes administrativos de responder a los ciudadanos
sobre el uso de los recursos, decisiones y gestion; realizé su ejercicio de Rendicion de Cuentas el dia jueves
3 de marzo de 2022 “TURISMO POR Y PARA LA CIUDAD”, con informacion actualizada, completa,
veraz, en un lenguaje claro y de facil entendimiento a la comunidad, para que los diferentes grupo de interés
conocieran la gestion misional y administrativa de la entidad.

El evento que se llevd a cabo de forma virtual a través de la cuenta institucional de Facebook (Instituto
Distrital de Turismo), conto6 con la participacion de la Veeduria Distrital, actores de la cadena de valor del
sector turistico y de la ciudadania en general.

Etapas para el desarrollo de la Rendicion de Cuentas

1. Aprestamiento: se evidenciaron las diferentes reuniones para coordinar las actividades establecidas en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas de acuerdo con las acciones preparatorias con la coordinacion de la
Oficina Asesora de Planeacion, y el equipo conformado por cada una de las dependencias de la entidad.

1.1 Acciones desarrolladas en la estrategia de rendicidén de cuentas

1.1.1 Socializacion Servidores Publicos

La Oficina Asesora de Planeacion, realizo una capacitacion el dia 2 de noviembre de 2021 a la comunidad
institucional del IDT, en donde se aclar6 que este ejercicio lo coordina la Oficina Asesora de Planeacion y
que es una actividad donde participan todas las areas del IDT.

1.1.2 Caracterizacion de usuarios Rendicion de Cuentas
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Se identificaron los grupos de interés de la entidad teniendo en cuenta la poblacién beneficiada con las
actividades desarrolladas por el IDT y aquellos interesados en verificar el cumplimiento de la misionalidad
de la entidad.

2. Disefio
Se desarroll6 un plan con el fin de definir actividades, responsables, tiempos y recursos para Rendicion de
Cuentas 2021.

3. Preparacion

3.1 Encuesta y divulgacion

Desde el 14 de febrero de 2022, hasta la fecha de la jornada de Rendicién de Cuentas 3 de marzo de 2022, se
publicaron piezas de divulgacion sobre la “Encuesta Temas de Interés” a participar eligiendo los temas que quiere
sean tratados en la jornada de Rendicion, asi como a conocer el “Informe de Avances y Resultados de Gestion”.

3.2 Creacion de Micrositio

Se publicé en el Home del Portal Institucional un banner, invitando a la ciudadania a participar en “Encuesta
Temas de Interés”, para que opinaran y dejaran su eleccion sobre la informacidn que se queria abordar en
la jornada de Rendicion de Cuentas 2021; esta encuesta estaba alojada en la péagina institucional
https://www.idt.gov.co/

3.3 Publicacion de Informe vigencia 2021 a la ciudadania
El 17 de febrero de 2022, se public6 un informe para la ciudadania en donde se dio a conocer de manera
amplia la informacion relevante.

3.4 Publicacion estrategia de Rendicion de Cuentas 2021
El 28 de febrero de 2022 se publicé en la pagina institucional, la estrategia de rendicion de cuentas 2022.

3.5 Envid correo masivo
Se realizo el envio de 2 correos de divulgacion sobre informacion referente a la encuesta y a la invitacion a
participar en la jornada de Rendicion de Cuentas.

4. Ejecucion
El 3 de marzo del 2022 se llevo a cabo la Rendicion de Cuentas 2021 de manera virtual, evento transmitido
en Vivo.

e Intervencion Veeduria Distrital

e Presentacion de los cuatro didlogos ciudadanos adelantados por el IDT en la vigencia 2021

e Presentacion Informe de Rendicion de Cuentas enero — diciembre de 2021

e Panel sobre el Fondo de Desarrollo Turistico de Bogota — FONDETUR
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e Panel sobre Turismo Rural “Las raices de Bogota”
Panel sobre Mujer y Turismo
Cierre del evento
Preguntas de la ciudadania
Avances sobre los proyectos de inversion
e Percepcion del espacio, aplicacién encuesta
5. Seguimiento y evaluacion Audiencia publica 2021
5.1 Recomendaciones/ Comentarios de la ciudadania
Se registran comentarios por parte de los asistentes entre las que se destacan:
Muy buena rendicion de cuentas que buena idea realizarlo de esa manera muy
interactiva
« Idoneidad, compromiso y sencillez, atributos de esta gestion.
* Que se haga presencial
* Excelente trabajo
* Muy buena la actividad de paneles estuvo muy interactiva
* Primera vez que una rendicion de cuentas no es aburrida
* Excelente dinamica felicitaciones IDT

5.2 Conclusiones

En el informe final de rendicion de cuentas 2021, se plasman las conclusiones de la rendicion de cuentas,
entre las que se rescatan:

e “Por seis (6) afios consecutivos esta administracion se comprometio a realizar la Rendicion de
cuentas, con el fin de dar a conocer el trabajo articulado que realiza el IDT en desarrollo del
turismo sostenible y competitivo, en concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI".

e  “La Audiencia publica de rendicion de cuentas 2021 Turismo por y para todos, fue un espacio de
participacion activo e innovador, con un enfoque de dialogo en doble via que permitié informar la
gestion, avances y logros de la entidad en materia de turismo y conocer la percepcion de la
ciudadania frente al trabajo del sector .

e “Se garantizé la participacion ciudadana con el fin de dar cumplimiento al Plan Institucional de
Participacién Ciudadana del 2021 .

10. Plan de Participacion Ciudadana Vigencia 2022

Se observa que el Plan se formulg, dentro del Comité Institucional de Gestién y Desempefio llevado a cabo
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en el mes de enero 2022; de igual forma, este documento sufrié modificacion, la cual también fue expuesta
y aprobada en el mes de marzo.

Nombre del Responsable de Fecha de ejecucion
Espacio de Rol del IDT Frecuencia Obijetivo liderar la Indicador Fecha Fecha
Participacion actividad inicial final
Convocar
En estos asociaciones, No. de
espacios, gremios, Localidades
formales y no emprendimientos, con sesiones
formales, el IDT organizaciones realizadas de
llevaria la sociales, y | Subdireccion  de | Participacion
Mesas 0 espacios | secretaria técnica | Depende de | ciudadanos de las | Gestion de | Local de
de Participacién |y son presididos | la Alcaldia | localidades a | Destino - Instituto | Turismo / No. 01/03/2022 | 31/12/2022
Local de Turismo | por las Alcaldia Local. participar en la | Distrital de | sesiones
Locales. En estos planeacion, Turismo programadas
espacios, se implementacion y de
generan planes, evaluacion de participacion
articulaciones 'y estrategias para local de
COMPromisos. impulsar el turismo turismo.
de la localidad.
Mantener un didlogo | Subdireccion de
Consejo - constante sobre | Gestion de | No. de sesiones
Consultivo EI'IDT ejerce la iniciativas ue | Destino - | realizadas / No
o secretaria técnica 3 al afio . 4 . - | 01/02/2022 | 31/12/2022
Distrital de . impulsen el turismo | Subdireccion  de | sesiones
. del Consejo. N g,
Turismo en el Distrito | Promocion y | programadas
Capital. Mercadeo
Mesas de | EI IDT organizay Promover el dialogo Subd_llrecuon de No. de sesiones
Jornadas de | lidera las| 10 mesasal |publico para la Gest!on . de realizadas / No
- . = - Destino - Instituto - | 01/02/2022 | 31/12/2022
trabajo con la | sesiones de afio formulacion de la| <. . sesiones
. . - . . Distrital de
ciudadania trabajo. Politica Publica. . programadas
Turismo
Consejo Distrital Cuerpo consultor y
para la Atencion El IDT asiste asesor
Integral a . encargado de -
P como miembro | Depende de . P No. de sesiones
Victimas de la del  Conseio convocatoria formular  politicas | Secretaria asistidas / No
Violencia Intra . 10y - que articulen los | Distrital de - 01/02/2022 | 31/12/2022
. adquiere de la Entidad . .| de sesiones
familiar y . programas de las | Integracién Social
- . compromisos en | responsable : convocadas
Violencia y - entidades
- el mismo.
Explotacion responsables en
Sexual Bogota D.C.
e El IDT asiste Organlsmo
Comité Distrital . articulador y .
como miembro | Depende de - . No. de sesiones
para la Lucha del  Comité convocatoria coordinador de las | Secretaria asistidas / No
contra la Trata de - y - acciones que | Distrital de - 01/02/2022 | 31/12/2022
adquiere de la Entidad I - de sesiones
Personas de . desarrolle el Distrito | Gobierno
. compromisos en | responsable i convocadas
Bogota D.C. ) para la atencion,
el mismo. -
prevencion,
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proteccién, denuncia
y judicializacion del
delito, en el marco
de la Politica Plblica
de lucha contra la
trata de personas
En el marco de
los Presupuestos
Participativos, el
equipo de Espacios de
Gestion participacion en los
Terriorial del IDT que se define la
apoya la orientacién de un Informe de
Presupuestos sensibilizacion de porcentaje del Subdireccion  de gestion en el
Participativos los conceptos de Anual presupuesto de-los Gestion de | Marco de los 01/07/2022 | 31/12/2022
Locales gasto, . Fondos de Destino Pres.upuesftos
construcciéon de Desarrollo Local, en ' Participativos
iniciativas, consonancia con los 2022
asistencia en las objetivos y metas del
asambleas Plan de Desarrollo
tematicas y Local.
apoyo técnico en
la evaluaciéon de
las iniciativas.
No. de
tematicas
abordadas por
la ciudadania
El IDT lidera a para I_a. .,
e ) . Consultas de identificacion
Identificacion de | través de diversos idad | d idad
necesidades en | mecanismos la necesidades a  10s . € NEcesidades
Anual grupos de valor para | Destino realizadas / No. | 25/04/2022 | 31/12/2022
los grupos de|consulta a la "
) . el desarrollo de de tematicas
valor ciudadania frente -
- actividades abordadas por
a sus necesidades . p
la ciudadania
para la
identificacion
de necesidades
programadas
El IDT lidera
espacios de No. de
consulta a la o Promocion y | consultas
. . Validacién con .
Otras Consultas cmdadanl_a frente ciudadania de Merc_adeo uuo!adanas
. a las diferentes Anual S Destino realizadas / No. | 25/04/2022 | 31/12/2022
Ciudadanas L actividades a .
actividades en el Observatorio De consultas
desarrollar - .
marco de Planeacion ciudadanas
proyectos de programadas
inversion
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Dialogos
Ciudadanos Organizacion 'y No. de
ejecu_tados:,por la ejecucion de los 5 Jefe Oficina D_|alogos
Subdireccion de | Dialogos Promover el didlogo Asesora de Ciudadanos
Gestion de | Ciudadanos 3 al afio de la publico, la confianza Planeacion realizados por
Destino en el [ como parte de la y mejorar la relacion A Y11aSGD / No. 01/03/2022 | 31/12/2022
. SGD . Subdireccion i
marco de la| Estrategia de de la entidad con el - Dialogos
. ) Gestion de| ~.
Estrategia Rendicion de ciudadano Desti Ciudadanos
o estino. -
Institucional  de | Cuentas realizados por
Rendicion de | Institucional. la SGD
cuentas 2021
No. de
o Diélogos
- O_rgam_z,acmn y _Logrz_ir_ . la Jefe Oficina | Ciudadanos
Dialogos ejecucion de los identificacion de A q lizad
Ciudadanos Dialogos o necesidades para sesord € | realizados por
: : 2 al afio L - .. | Planeacion y | Fondetur / No. | 01/06/2022 | 15/12/2022
realizados  por | Ciudadanos por priorizar la inversion coordinador  de | Didlodos
FONDETUR parte de de FONDETUR en Fondetur Ciudagdanos
FONDETUR Bogota.
programados
por Fondetur
Tiene como
finalidad  generar
transparencia,
condiciones de
confianza entre
gobernantes y
Se apoyard a la ciudadanos y | Jefe Oficina | Rendicién de
Rendicion _de SDEE_ Anual garantizar el Asesora_, de cuentas 0111/2022 | 20/12/2022
Cuentas Sectorial | dependiendo o ejercicio del control | Planeacion y | sectorial
solicitado social a la | Comunicaciones | realizada
administracion,
sirviendo ademas de
insumo para ajustar
proyectos y planes
de accion para su
realizacion.
Tiene como
finalidad generar
Oraanizacién transparencia,
rganiz Y condiciones de
ejecucion de la .
S confianza entre
Rendicion de -
gobernantes y | Jefe Oficina dicion d
Rendicion de Cuentas ~como ciudadanos y | Asesora de Rendicion de
parte de la Anual - - cuentas IDT 01/02/2022 | 30/04/2022
Cuentas IDT . garantizar el | Planeacion y -
Estrategia de S A realizada
2 ejercicio del control | Comunicaciones
Rendicién de :
social a la
Cuentas L y,
L administracion,
Institucional. N .
sirviendo ademas de
insumo para ajustar
proyectos y planes
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de acciéon para su
realizacion.
OTRAS INICIATIVAS:
Divulgar a nivel
interno y externo
el  cronograma
generado por las
areas
responsables de
organizar los
didlogos
ciudadanos  del Fomentar el didlogo (I;{o. ?e .
IDT. y al . ivulgaciones
retroalimentacion Direccion Ger_1e_ra| reallzaqa}s
1: Avances de la sobre el queh del Jefe Oficina sc_)bre dialogos
L quenacer det| A qeqora de | ciudadanos /
gestion de N.A. Semestral | IDT a los servidores . 01/04/2022 | 30/12/2022
e . Planeacion No.
participacion de la  entidad, Asesora de | Divulgaciones
ciudadana - junio promoviendo asi Comunicaciones | programadas
(Interno y espacios de de Dialogos
externo) participacion. Ciudadanos.
2: Avances de la
gestion de
participacion
ciudadana -
diciembre
(Interno y
externo)
Generar una
campafia interna
para  socializar
con la comunidad
institucional las
actividades  de Promover el dialogo
participacion institucional en | Jefe Oficina ~
‘ . Campafia de
ciudadana  que torno a los espacios | Asesora de A
desarrolla el IDT N.A. Anual de participacion | Planeacion - | participacion 01/04/2022 | 01/05/2022
A ) ciudadana
e invitar a los ciudadana Asesor(a) de .
N realizada
colaboradores a desarrollados por el | Comunicaciones
participar y IDT
replicar los
espacios de
participacion
promovidos por
la entidad.

Se observa que los procesos involucrados estan ejecutando las actividades de Participacion Ciudadana y
Control Social, de acuerdo a lo planeado dentro el Plan Institucional de Participacién 2022. El

Pagina 32 de 35




INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
DO RATIROL L O HGONOMIGE

Cadigo Informe de Auditoria Version: Fecha:
EI-FO6 13 17/09/2021

cumplimiento de estas actividades de evaluara en el proximos seguimiento , teniendo en cuenta que la
mayoria de la ejecucion de estas actividades culminaran en diciembre del 2022.

DE-P03 - Procedimiento para la ejecucion de Participacion Ciudadanay Control Social V7 (30-08-
2021)

Se verific la trazabilidad de las actividades dentro el procedimiento evidenciando lo siguiente:

* Se realiz6 revision y actualizacion del procedimiento pasando de la version 6 a la version 7 en la cual
se incorporaron las siguientes modificaciones de acuerdo al control de cambio: “se incluye la definicion
de control social, se incluye nuevo lineamiento, se ajusta el diagrama de flujo y la descripcion del
procedimiento”.

* Seelabord, consolid6 y aprobd el Plan de Participacion Ciudad vigencia 2022. Este fue socializado
a través de la intranet, pagina web https://www.idt.gov.co/planeacion Participacion en la
Formulacion de Politicas.

* Participacion en “Aprendiendo a Participar”, socializado a toda la entidad, Plan deParticipacion
Ciudadana 2022

» Se realiz6 el autodiagnostico para la Politica de Participacion Ciudadana, y para la Rendicion de
Cuentas de acuerdo al formato sugerido por parte del DAFP.

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

FORTALEZAS:

e Se destaca la disposicion y colaboracion por parte del personal de los procesos auditados, tanto en
el suministro de la informacion como en la atencién al equipo auditor.

e Se observa que la entidad ha venido desarrollando y ejecutando las estrategias de Participacion y
Rendicion de Cuentas de acuerdo al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
implementado los pasos del Manual Operativo.

e Los procesos han acogido las observaciones y recomendaciones generadas por parte de la Asesoria
de Control Interno contenidos en los diferentes informes presentados y relacionadas con la
temaética.
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RECOMENDACIONES

Se observa que a las actividades definidas dentro del Plan de Participacion Ciudadana, tanto para la
vigencia 2021 como para la vigencia 2022, se les realiza el respectivo seguimiento por parte del
proceso de Direccionamiento Estratégico, conforme a las evidencias enviadas por cada uno de los
responsables, lo anterior se ve reflejado dentro de los informes semestrales relacionados con esta
tematica, no obstante, se observa que estas actividades no son faciles de contemplar dentro del Plan
Estratégico Institucional, por lo anterior, se recomienda identificarlas de mejor forma dentro del
Plan Estratégico o se incorporen dentro de otros elementos de seguimiento, como los son los Planes
de Accion de MIPG.

Revisar la pertinencia de asociar el DE-F46 Formato Estructura Condiciones de Participacion
Convocatorias Fondetur V1, al procedimiento DE-P0O3 Procedimiento para la Ejecucion de
Participacion Ciudadana y Control Social V7., teniendo en cuenta la naturaleza de la tematica.
Incluir dentro de los registros del proceso de Direccionamiento Estratégico (Intranet), los informes
semestrales de seguimiento a la Participacion ciudadana y Control Social.

Teniendo en cuenta, que aunque para el ejercicio de Rendicion de Cuentas, se establecen
lineamientos externos que permiten desarrollar la metodologia para llevar a cabo esta labor, es
conveniente que se generen lineamientos internos de forma general, de cdmo se desarrolla este
ejercicio en la entidad o en dado caso, que se actualice el DE-P03 Procedimiento para la Ejecucion
de Participacion Ciudadana y Control Social, incluyendo las actividades generales relacionadas con
esta tematica.

Es importante que en todos los espacios, en los cuales se pretenda sensibilizar o capacitar a la
ciudadania se establezcan mecanismos de medicion que permitan, determinar el nivel de satisfaccion
y conocimiento adquirido.

Continuar con la implementacion de estrategias que promuevan ante los grupos de interés, la
consulta de la informacion publicada en la pagina web y redes sociales, facilitando asi el acceso a la
informacién y el dialogo entre la administracion, la ciudadania y los entes de control, entre otros.
Es necesario que haya una retroalimentacion por parte del proceso de Direccionamiento Estratégico
y las &reas que aportan informacion para la construccion de los informes semestrales de
participacion ciudadana , con el fin de validar los datos finales.

Se sugiere que los resultados obtenidos dentro de cada actividad de Participacion Ciudadana sean
socializados con los servidores publicos de la entidad, con el fin de informar y crear interes a estos,
de la opinion ciudadana.

Es importante que los procesos revisen y contrasten los datos porcentuales reportados, relacionados
a las piezas publicadas en redes sociales sobre participacion ciudadana y las interacciones que estas
generan, para evitar posibles confusiones.
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e Revisar la pertinencia de implementar un indicador (semestral), que permita verificar tanto el
cumplimiento como la oportunidad de las acciones adelantadas dentro del Plan de Participacion
Ciudadana y Control Social.

e Se recomienda adelantar oportunamente las gestiones para dar cumplimiento a la inclusién del
“Menu Participa” dentro de la pagina web del IDT, teniendo en cuenta que este componente se
verificara por parte de la Asesoria de Control Interno, en el proximo seguimiento a la Ley de
Transparencia 1712 de 2014.

Auditor Lider: Asesor Control Interno
\ U
C/jﬁk m 0
’VQ\
Nombre: Henry Alexander Villalobos Nombre: Gilberto Antonio Suarez F.
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