ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

PLAN DE ACCION CONSEJO CONSULTIVO DISTRITAL DE TURISMO

El pasado 24 de noviembre de 20021 se llevo a cabo la sesion de instalacion del Consejo Consultivo Distrital Turismo, en cumplimiento a los
compromisos adquiridos por parte de la Alcaldia Distrital para la reactivacion econdémica del sector turistico de la ciudad y de acuerdo con lo ordenado
en el Decreto 213 del 16 de junio de 2021 en el cual se crea esta instancia.

Es este espacio se presentaron las lineas generales para la construccién del Plan de Trabajo 2022 identificadas en una primera mesa de trabajo
realizada el 12 de noviembre con los miembros del Consejo y las cuales fueron el insumo principal para trazar el plan de trabajo, el cual se espera
gjecutar en la videncia 2022.

A partir de lo anterior, el 4 de febrero se realizd una segunda mesa de trabajo con todos los miembros logrando definir el plan de trabajo el cual
responde a los siguientes ejes de trabajo, en los cuales se determinaron probleméticas, actividades de mitigacion, tareas y responsables:

1. SEGURIDAD TURISTICA

PROBLEMATICA ACTIVIDAD TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES

Revisar la pertinencia y viabilidad
de la instalaciéon de un Puesto de
Mando Unificado - PMU en el

. Instituto Distrital de Turismo
aeropuerto El Dorado y el Terminal *

e Policia de Turismo

Altos niveles de delincuencia en Instal_ar la me’sa_técnlca de . de Tr_a nsporte. — o Secretaria de Desarrollo
atractivos turfsticos y sitios de segurlda_\d turlstlca_del Consejo ’ Solicitud formal a la Alcaldia ECondmico - SDDE
interés Consultivo de Turismo de Bogota Mayo_r de Bogota sobre . la « OPAIN
' - CCDT. necesidad de aumento de efectivos )
de Policia de Turismo. e Terminal de Transporte de
Bogotd - TTB

Avrticular la Estrategia de Seguridad
Turistica del IDT con la mesa
técnica.
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Presencia de gansos en el
aeropuerto El Dorado y Terminal
de Transporte de Bogota -TTB
(Salitre)

Puesta en marcha de la Patrulla de
Seguridad Turistica en terminales
terrestres y aérea de Bogota.
(Terminal Salitre y el aeropuerto El
Dorado).

Creacion de puntos de atencion al
turista en atractivos.

Identificacion de los prestadores de
servicios informales presentes en el
aeropuerto El Dorado y el Terminal
de Transporte de Bogota - TTB

Fortalecer el sistema de seguridad
privada en articulacion con los
entes competentes en la materia.

Jornadas de sensibilizacion en
temas de formalizacién turistica
para los prestadores de servicios
informales, identificados en el
aeropuerto El Dorado y la Terminal
de Transporte de Bogota - TTB

Capacitacion a los efectivos de la
Policia de Turismo en turismo y
seguridad turistica.

Crear Canales de denuncia y
procedimientos claros para el
sector turistico - Ecosistema de
Seguridad Turistica.

Generar campafa de divulgacion y
sensibilizacion sobre los canales de
denuncia disponibles.

e Stephan Marcoux - OPAIN

e Maria Patricia Guzméan —
Representante de las
Asociaciones Gremiales

e Alejandro Alvarado - IDT

e Jefe Movilidad aeropuerto El
Dorado

e Terminal de Transporte de
Bogota - TTB

e Policia de Turismo

Altos indices de transporte
turistico ilegal y puntos de
embarque ilegal en el servicio
intermunicipal en la ciudad.

Regulacion del transporte turistico
ilegal

Socializacion de estrategia y
resultados obtenidos por la
Terminal de Transporte de Bogoté
-TTB

e Stephan Marcoux - OPAIN
e Maria Patricia Guzman
e Alejandro Alvarado - IDT
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Difusion de las acciones de
inspeccion, vigilancia y control del
transporte ilegal.

Jefe Movilidad aeropuerto El
Dorado

Eduardo Gonzalez, Terminal de
Transporte de Bogotd -TTB
Policia de Turismo

Camparia dirigida a los pasajeros y
turistas en materia de puntos de
embarque y transporte legal.

IDT - Seguridad Turistica

2. PRODUCTO TURISTICO Y SERVICIOS

PROBLEMATICA

ACTIVIDAD

TAREAS A DESARROLLAR

RESPONSABLES

Necesidad de generar experiencias

diferenciadoras enfocadas en los

productos de Naturaleza, Cultura,

Bicicleta, Gastronomia, Turismo
Rural.

Consolidar productos turisticos ya
establecidos (Bicicleta y Ruta
Leyenda El Dorado).

Socializacion de los productos

Bici Turismo a prestadores de

servicios turisticos de Bogota -
Region.

Difusion de material promocional
del Bici- Turismo

Elaboracién de un cronograma de
eventos especializados de Bicicleta
y participacién en los mismos con

el producto Bici - Turismo.

Socializacion de Ruta Leyenda El
Dorado a prestadores de servicios
turisticos de Bogota- Region.

Campana Nacional e Internacional
Ruta Leyenda El Dorado (Piezas
promocionales)

Conformacion Comité de
comercializacion Ruta Leyenda El

IDT - RAPE - IDECUT
Oscar Rativa — Representante
de las Asociaciones
Gremiales

Sonia Bogota — Representante
de los Prestadores de
Servicios Turisticos

Pilar Torres - IDT

Avenida Carrera 24 No. 40 — 66

Cédigo Postal 111311

Conmutador: 2170711 ext.101

www.idt.gov.co

GD-F12-V21

@

= =

© @ @
icontec icontec
=

SC-CER704773 SA-CER704774

BOGOT/\



http://www.idt.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

DESARROLLO ECONOMICO

Instituto Distrital de Ti

Dorado y delegacién de una
gerente de producto (Pilar Torres -
IDT)

Entregar piezas Ruta Leyenda El
Dorado a empresarios en el marco
de la Vitrina Turistica Anato 2022

Disefiar estrategia de
encadenamiento orientada a
diversificar la oferta de los

prestadores de servicios turisticos
de la ciudad.

Gran Feria de encadenamiento y
proveeduria con prestadores de
servicios turisticos.

Representantes Asociaciones
Gremiales

Representantes de los
Prestadores de Servicios
Turisticos

AIFEC

Fortalecer las estrategias de
promocién con el objetivo de
incrementar la ocupacion hotelera.

Dar continuidad a la estrategia
#AlojateEnBogota articulada con
Bogota 24 horas y de acuerdo con
el cronograma de eventos de
ciudad.

Representantes Asociaciones
Gremiales

Representantes de los
Prestadores de Servicios
Turisticos

Desarrollar Bogota 24 horas en
zonas turisticas.

Plan de comunicacion campafia SDDE
#AlojateEnBogota IDECUT
Definicion de actividades turisticas

en horarios no convencionales IDT
Definicion de zonas 24 horas para SDDE

el 2022 (Priorizadas Centro
histérico y Chapinero)

Realizacidn de ciclo vias
nocturnas - feria nocturna

Representantes de los
Prestadores de Servicios
Turisticos
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3. FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR

PROBLEMATICA

ACTIVIDAD

TAREAS A DESARROLLAR

RESPONSABLES

Necesidad de fortalecer el sector
en bilingtiismo.

Articulacién con las estrategias de
bilingliismo existentes en la
administracion distrital.

Determinar el perfil de cargos y
competencias para cubrir las
necesidades de formacién en

bilingliismo del sector.

Coordinar con las entidades
publicas y privadas la formacién
en bilingliismo.

Deiwi Zulbaran - Representante

Instituciones Educativas
SENA

Andrés Gonzalez -
Representante de los
prestadores de servicios
turisticos

IDECUT

Observatorio de Turismo de
Bogoté

Altos niveles de informalidad
dentro del sector turistico y su
cadena de valor.

Realizar estrategia de control de la
formalizacion empresarial en
compariia de agremiaciones,

claster, buros y demas actores de
la cadena de valor del sector.

Socializacion de la responsabilidad
de los administradores de las
copropiedades, definicion de las
plataformas y PST.

IDT

IDPAC

Representantes Asociaciones
Gremiales

Representantes de los
Prestadores de Servicios
Turisticos

Disefio y difusion de campafia de
exigencia del RNT

Conceptualizacion de la campafa.

Miembros CCDT

Policia de Turismo
Viceministerio de Turismo y
Alcaldia

Plan de medios y difusion
campafa

Articulacion con la

Superintendencia de Industria y
Comercio - SIC para determinar
acciones de vigilancia y control.

Miembros CCDT
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4. EJES TRANSVERSALES:
4.1 NARRATIVA DE CIUDAD
PROBLEMATICA ACTIVIDAD TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES

Vincular a los empresarios del
sector a la narrativa de ciudad.

Mensajes diversos sobre la ciudad
como destino turistico y acciones

Socializar la narrativa "Bogota
Capital Estrella” - Mesa de
mercadeo de ciudad, para generar
acciones de apropiacion de la
narrativa de ciudad desde el
CCDT.

Daniela Jiménez - IDT

de promocién de ciudad
desarticuladas.

Construccion del calendario de

Consolidacion de la informacién
sobre los eventos de ciudad y
ferias

eventos de ciudad para su difusion.

Creacion de un minisite para la
difusion del calendario de eventos
de ciudad. APP IDT

IDT
SDDE
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4.2 CULTURA CIUDADANA

PROBLEMATICA

ACTIVIDAD

TAREAS A DESARROLLAR

RESPONSABLES

Falta de apropiacion de ciudad por
parte de los residentes

Disefiar e implementar una
campafia de apropiacion de ciudad
dirigida a residentes, incluyendo
capacitaciones en las localidades

Campafia de enamoramiento y
sensibilizacion ciudadana frente al
turismo y narrativa de ciudad
desde el CCDT.

IDT

Instituto de Cultura ciudadana
Oscar Rativa

Maria Patricia Guzman

de Bogota. Plan de medios difusién campafa Sonia Bogota
4.3 GESTION DE RECURSOS
PROBLEMATICA ACTIVIDAD TAREAS A DESARROLLAR RESPONSABLES
Generar alianzas con actores ., .,
. ; X Gestion de recursos para captacion
internacionales y nacionales para o
s de eventos y fortalecimiento del
acceder a recursos dirigidos a e IDT

Falta de aprovechamiento de los
mecanismos y metodologias para
captacion de recursos a través de
convocatorias nacionales e
internacionales para la
implementacion de proyectos
turisticos.

empresarios del sector turistico.

sector

Generar alianzas con diferentes
destinos referentes en innovacion
para el intercambio de buenas
précticas en temas de desarrollo de
productos innovadores.

Identificacion de posibles aliados

Articulacion e intercambio de
buenas practicas (Socializacion,
implementacion, etc.)

Articulacion con la estrategia de
cooperacion internacional del IDT

e Maria Patricia Guzman —
Representante de las
Asociaciones Gremiales

e Andrés Gonzalez —
Representante de los
Prestadores de Servicios
Turisticos.

Proyect6: Lorena Moreno Suarez, Contratista, Subdireccion de Gestion de Destino —4
Revisd: Tannyt Vega G, Contratista, Subdireccion de Gestion de Destino Y&
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