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Cordial Saludo,

Dando cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica”, en su capitulo VI desarrollo las “Politicas institucionales y pedagdgicas, en la que, entre
otros temas, en el articulo 73 contemplé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, articulo, que
fue reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012 y modificado por el articulo 31 de la ley 2195 de
2022.

Las Oficinas de Control Interno de las entidades, estan facultadas para realizar seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion. En observancia a la anterior
normatividad, la Asesoria de Control Interno llevo a cabo el primer seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de la Entidad de la vigencia del 2022, por lo que remitimos en informe mencionado
en el asunto.

Cordialmente,
T
;‘ﬁ

GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO

Anexos: (2) Informe y matriz (24) pag. (12) folios
Proyecto: Iris Natalia Benavides Diaz- Contratista Control Interno.
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1. PRIMER INFORME DE SEGUIMIENO CUATRIMESTRAL AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION CIUDADANA - PAA 2022 IDT

2. FECHA: 8 DE MAYO DE 2022

3. MARCO LEGAL

v

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” Capitulo VI Desarrollo de “las politicas Institucionales y pedagogicas”.

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica” Rendicion de Cuentas”.

Decreto Nacional 2641 de 2012 Art 73 Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. por el cual se reglamenta que “Cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos
de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

Decreto Nacional 1081 de 2015” Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”, Articulo 2.1.4.1 “Estrategias de lucha contra
la corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefidlense como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2”.

Decreto 124 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano".

Resolucion No 001519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion serialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”.

4. OBJETIVO
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Verificar el cumplimiento por parte del Instituto Distrital de Turismo, de acuerdo con los lineamientos
y principios del Plan Anticorrupcioén y Atencion al Ciudadano consagrados en la ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, decreto
reglamentario 2641 del 2012, Departamento Administrativo de la Funcion Publica y demas normas
concordantes.

Por lo tanto, se hard seguimiento al avance y cumplimiento de las actividades por cada uno de sus
responsables, plasmadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano adoptado por la Entidad
correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2022.

5. ALCANCE

El presente informe de seguimiento, corresponde a las actividades que el marco del Plan Anual
Anticorrupcion PAAC, se han programado para desarrollarse en los meses de enero, febrero, marzo
y abril de 2022.

6. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

La elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, que formule
anualmente la entidad, debe cefiirse al modelo y a los lineamientos establecidos en la “Estrategia
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” Version 2, que fue
formulada por el Gobierno Nacional como metodologia para la estructuracion de este, en €l se deberan
consignar los lineamientos para el desarrollo de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

El PAAC es un documento estratégico que requiere ser publicado cumpliendo con las caracteristicas
de accesibilidad a los grupos de interés, y dentro del marco de orientacion se recomienda que debe
establecer un acceso rapido a través de las paginas WEB de las Entidades en el Link de transparencia
y acceso a la informacion publica.

Para el caso de esta Entidad, hay dos (2) rutas o modulos referentes al PAAC, uno de estos es
https://www.idt.gov.co/es/plan-anticorrupcion-y-de-at _encion-al-ciudadano donde vemos que la
informacion se encuentra desactualizada asi:
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO IDT

2021

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 Version 1
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 Versidn 2
Matriz de Riesgos de gestidn y corrupcion IDT 2021

2020

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020 Versién 1
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2020 Versién 2

Mapa de Corrupcién 2020

Por otro lado, al ingresar a la URL: https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion
en el numeral 4.3.3 se encuentra publicado, en cumplimiento del capitulo II del documento “
Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” version 2 y del
Articulo 7 del Decreto 2641 de 2012, donde se establece que las Entidades deben publicar el PAAC
de la vigencia correspondiente en el portal institucional a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia.

El 04 de mayo del 2022, cuando se hizo la primera verificacion de la informacion para este informe,
encontramos que estaba debidamente publicado en su version 1, como se puede ver a continuacion:

42212 Informacién contable afio 2021
4.2.2121. Estados financieros
4.3. Plan de Accion

4.3]. Plan de Accidn Integrado

432 Plan Estratégico

4.3.2.2 Matrizintegracién planes institucionales, Decreto 612 de 2018

4.3.3, Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la
4 de 2011

oo MAEd v Jd 5 [ Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadanc PAAC V1 2022 (2) (1) L~ (D)

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Acrobat &% Compartir ~
- X Aarial 0~ As A= = General .| [l Formato condicional * = insertar v 3 v A? p
i v = 7/ Darformato como tabla~  #=x Eiiminar +  [g]+ £ h
P v - v A~ v % ooo| %2 00 s o, Ord c i
| > ¢ Mk sole BRI R [ e A
| c13 - Ix | x

Es importante mencionar que una vez publicado la version final del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano-PAAC, a partir de esa fecha cada responsable dara inicio a la ejecucion de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes, y sera el encargado junto con su equipo de
trabajo (lideres técnico, lideres del procesos) y el jefe de planeacion de evaluar y monitorear
permanentemente las actividades alli establecidas; por lo que se procedio a solicitar la informacion a
las areas correspondientes, a lo cual la Oficina de planeacion manifiesta que el PAAC tuvo dos (2)
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modificaciones, que estaban consignadas en la version 2 del PAAC que estaba en proceso de
publicacion.

Es necesario precisar que a este plan se le podran realizar ajustes o modificaciones siempre y cuando
estén orientadas a mejorarlo, estos cambios deben ser motivados y debidamente justificados e
informados a la oficina de control interno, servidores publicos y los ciudadanos; estos se dejaran por
escrito y se publicaran en la pagina web de la entidad, segun lo ha sefialado Funcion publica, como
se puede ver en el link https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes-plan-anticorrupcion-
y-de-atencion-al-ciudadano-y-rendicion-de-cuentas.

Posteriormente, el dia 05 de mayo se revisd nuevamente la pagina web de la entidad, y encontramos
la version 2 del plan, sin embargo, al descargarlo aparece en el nombre del archivo la version anterior
del PAAC, es decir, sigue titulandose V1, también en el libro denominado “presentacion” se evidencia
error en su titulacion en cuanto al afio, y adicionalmente se encuentra como fecha de aprobacion el
25/04/2022 y como fecha de publicacion el 27/04/2022, siendo la fecha correcta de publicacion
posterior, como ya quedo evidenciado y como se observa a continuacion:

433 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad

el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

L ] M AEdw~ d & [ Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC V1 2022 (2) (6) (@]

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Avi vl &+ Compartir

- _ icional’ ) o
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDJDANO 2020 kK
BOGOT/\
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO (IDT)
OBJETIVO: Dar a conocer las estrategias del Instituto Distrital de Turismo, en tormo a la lucha conira la corrupcién, transparencia, acceso a
la informacién ¥ el mejoramiento continuo en 1z Atencién al Ciudadane, de acuerdo con los i politicas y > ¥
Distritales descritas a continuacion.
1
2 _FUNDAMENTO NORMATIVO OBJETO DE LA NORMA
3 [Ley No. 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.”
“Por la cual se dictan normas orientadas a foralecer los de ’ igacion y
Ley N 1474/da 3013 aanriAn Aa artne da rarmncidn u o afastiridsd Asl srnmal da la nastisn ndhlina 7

PLAN ANTICORRUPCIGN ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

COMPONENTE 1- GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Vigeneia i\
Fecha de Aprobaciin: | sy
Fecha de Publicacion: | REEE |
Version: 7

Objetivo:

y & 0 vrifiealos & vitando as

En este punto es importante sefalar, que la Resolucion No 00519 del 2020 en su anexo 2, numeral
2.1 de criterios generales de publicacion de informacion publica establece que “Todo documento o
informacion debe indicar la fecha de su publicacion en pagina web”, y en su numeral 2.4.2 de ment
de transparencia y acceso a la informacion publica establece que “Toda la informacion debe ser
publicada de manera inmediata o en tiempo real e incluir fecha de publicacion”.

Es importante modificar la version del documento, y titularlo en debida forma, guardando siempre
informacion veraz y precisa, pues esta informacion debe mantenerse actualizada y en debida forma,
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por cumplimiento de la norma y porque es objeto de consulta por parte de la ciudadania y los entes
de control.

El seguimiento del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la asesora de
control interno o quien haga sus veces y se realizara tres (3) veces al afo, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

El plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano formulado y adoptado por la entidad para la
vigencia 2022, se encuentra conformado por seis (6) componentes y cincuenta y dos (51) actividades

’
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= ACTIVIDADES PAAC 2022

= ACTIVIDADES | CUATRIMESTRE

Se precisa que para el componente 2 “Estrategia de Racionalizacion de Tramites no se plantearon
actividades y se consigna dentro del plan la siguiente justificacion: “Analizando el procedimiento
administrativo “Recorridos Turisticos” con el que cuenta el Instituto Distrital de Turismo y acorde
con la normatividad vigente relacionada con tramites y digitalizacion, no se ve la necesidad
especifica de racionalizacion para la presente vigencia, cabe aclarar que continuaremos con los
procesos de revision a que haya lugar. De igual forma estamos en la actualizacion de la informacion
de la OPA, para dejar que la inscripcion de los interesados a estos recorridos se pueda realizar a
través de una linea de whatsapp y a través del portal Bogota DC Travel”.

Por lo tanto, para este primer informe cuatrimestral, se hara seguimiento a cinco (5) componentes y
a treinta (30) actividades que tenian programadas las actividades para los meses de enero, febrero,
marzo, abril del 2022.

Las actividades estan divididas por dependencia de la siguiente manera:
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ACTIVIDADES POR DEPENDENCIA PARA
EL I CUATRIMESTRE 2021
(Oficina de comunicaciones

Subdireccion de Gestion de Destino

Oficina Asesora de Planeacion |

Sudireccion de Promocion v Mercadeo

Subdireccion de Gestion Corporativa

Ginupo Gestores de Integridad

— |wn oo | — [ [ —|—

Actividades Transversales

ACTVIDADES POR DEPENDENCIA
| CUATRIMESTRE

B ACTIVIDADES POR DEPEMDEMCIA
PARAEL | CUATRIMIESTRE 2023

B Oficina de comunicaciones

B subdireccion de Gestion de Destino
Oficina Asesora de Planeacion

B udireccion de Promocion y
hercadeo

B Subdireccion de Gestion Corporativa

B Grupo Gestores de Integridad

B Actividades Transversales

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este primer componente permite Identificar causas y consecuencias referidas a posibles hechos de
corrupcion tanto internos como externos, verificar los controles y generar acciones para su
tratamiento, evitando asi la materializacion de los riesgos.

Este componente esta integrado por diez (10) actividades en total, que para el seguimiento del tercer
cuatrimestre se evalua el cumplimiento de las siguientes siete (7) actividades asi:
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" Actividades Estado de la actividad
para el 1 Cuatrimestre

11 Dcsa@llar .}'_m:zas a?w:rmumcac'm-lmlcs orientadas  a divulgar la Politica de CUMPLIDA
Administracion de Riesgos.
Actualizar el Mapa de Riesgos de Cormipeion: a traves de mesas de trabajo con .

21 . = : CUMPLIDA
los lideres tecnicos de cada uno de los procesos del 1DT.
Divulgar a nivel intermo v externo la version previa del Flan Anticorrupeion de

3.1 |y Atencidén al Cindadano v los mapas de riesgos de corrupcion  para recibir CUMPLIDA
retroalimentacion y observaciones.

3.2 |Realizar una de las iniciativas para fortalecer el proceso participative del PAAC CUMPLIDA
Realizar los ajustes a la matriz, de acuerdo a las observaciones recibidas por .

3.3 5 austes s obse s e PO CUMPLIDA
parte de la ciudadania y partes interesadas (s1 aplica)

34 FuhI.Lc'chmn version final del Plan Anticorrupcion v Atencién al Ciudadano a CUMPLIDA
traves de los medios internos v externos del IDT.

a1 Mnnitf&rcar v rc.\fl%nr. la gestion de los riesgos de corrupendn con el propdsito de CUMPLIDA
garantizar la efectividad de los controles.

Nota: Para el numeral 3.4 se da por cumplida, sin embargo, es necesario precisar que no es posible hacer la
trazabilidad de las publicaciones, en cuanto a fechas y versiones, pues no hay no estan disponibles las versiones

anteriores y la pagina web no evidencia fechas de publicacion, de acuerdo con lo establecido al respecto la
Resolucion No 001519 del 2020.

v' La actividad 1.1 cuenta como evidencia de su cumplimiento el desarrollo de 2 piezas
comunicativas enviadas por correo electronico todo el personal de la Entidad el 26 y 28 de abril
asf:

264022, 16:11

Comeo de Bogotd s TIC - Politica de Adminisracion de Rissgos. 2842217

' ~
¢YA CONOCES LA POLITICA
DE ADMINISTRACION

/\ REPORTA
La Oficina Asesora de Planeacion

invita a los colaboradores del IDT
a consultar la Politica de
Administracion del Riesgo, que
tiene como uno de sus propositos
fundamentales establecer la
“metodologla frente al manejo de
los riesgos con el fin de evitar la
materializacién de los mismos"

Te invitamos a conocerla aqui

> g e g kK
B | {URISMO | socom -

(Come de Bogota &5 TIC - RECUSNSA FEZar & EpOE &N & JpICEIVD 0 Nesgos.

EN EL NUEVO
APLICATIVO

La Oficina Asesora de Planeacion invita a los colaboradores
del DT a realizar el primer seguimiento cuatrimestral de este
2022 en el aplicativo para la gestion de los riesgos.

Si atn no sabes como hacerlo, ingresa aqui

— 4
B | ijisho | soacm

Pégina 8 de 23




2
AL AL THA A DR

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Codigo
EI-F22

Version: Fecha:

Informe Seguimiento y Evaluaciones 3 17/09/2021

v’ La actividad 2.1 soporta su cumplimiento en mesas de trabajo con los catorce (14) procesos
para el seguimiento a los riesgos correspondientes al I cuatrimestre, evidenciado en actas asi:

EEFEFrpHEEEPPEEEBR

Atencion al Ciudadano Acta revision riesgos.pdf

Comunicaciones Acta revision riesgos com.pdf

Control Disciplinario Interno Acta revisidon mapa de riesgos. pdf
Direccionamiento Estratégico Acta revision mapas de riesgos.pdf
Direccionamiento Estratégico PIGA Acta revision mapas de riesgos.pdf
Evaluacién institucional Acta revision mapas de riesgos .pdf

Gestion de Bienes y servicios Acta revisidn mapas de riesgos.pdf
Gestion de Destino Acta revision mapas de riesgos.pdf

Gestion de Informacién Turistica Acta revision mapas de riesgos.pdf
Gestion Documental Acta revision mapa de riesgos.pdf

Gestion Financiera Acta revisién mapas de riesgos.pdf

Gestion Juridica v Contractual Acta revision mapas de riesgos.pdf
Gestion Tecnoldgica Acta revision mapas de riesgos. pdf

Promocion v Mercadeo Turistico de ciudad Acta revisidn mapa de riesgos.pdf
Talento Humano Acta revision mapas de riesgos.pdf

v La actividad 3.1 cuenta como evidencia de su cumplimiento, la divulgacion del PAA via
correo electronico, intranet, pagina web de la Entidad y redes sociales, asi:

121015

Carea de Bogotd es TIC - (Constuyamos el PAAC 2022ente tedod 7 e e Bog e TIINFQ AL i Acorpiincs e Raisn s Cueres d s sechr ¢ Publicaciones

A @ bogota_turismo &
iConstruyamos el

Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano - PAAC - 2022
entre todos!
Realiza tus aportes para los componentes del PAAC 2022:
Riesgos de Corrupcidn, Racionalizacidn de Trmites,

Rendicion de Cuentas, Atencidn al Ciudadano,
Transparencia e Integridad.

l’; Envia tus comentarios al correo
\ jenny.penaidt.gov.co
Tuopinion es muy importante para
proponer estrategias dirigidas a
combatir la corrupcion mediante
mecanismos que faciliten su
prevencion, controly sequimiznto.

s *
.@. TURISMO | osoT

N

13 Oficina Asesora d2 Planeacicin se encuentra trabajando en [a formulacidn del Plan
Anticomupicn y Atencion al Ciudadano - PASC - pera [a vigend 20 te
i hre s temas que te gustaria se indl
Fecortamos que eos son: Riasgos de Comupaitn,
Raconalizacidn da Tramites, Rencicicn dz Cuzntas, Arenion al Cucadang, Transperencia &
iegricad.

Envia tus anortes hasta el 31 de diclenibre al correo j2nypena@ittgoncy, recuerda
qu2 tus aportes son muy importantes para propanar estrategias dirgidas a combatir
commupeion etz mecarisos qe el . prevendon, contoly e,

s comp

SABIAS , ANTICORRUPCION ¥

QUE ©

DE ATENCION
AL CIUDADANO

Sirve para identificar
causas y consecuencias
referidas a pasibles hechos
& decormupcién tanto
" internos coma externos.

Qv N

5 Me gusta

bogota_turismo #InfolDT | {Te contames que el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un.. m
Ver traduceion

v La actividad 3.2 cuenta como evidencia de su cumplimiento, iniciativa de participacion en
“la construccion del PACC un reto publico virtual” con la publicacién en la pagina web
https://www.idt.gov.co/es/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-paac, y resultado de

la encuesta del reto viral en Excel, asi:
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RETO PUBLICO VIRTUAL - PAAC 2022

Coma pademos mejorar |a experiencia de atencin al cludadana en los
Puntos de Atencion Turistica - PIT, en el punto de atencidn del Instituta
Distrital de Turismo y canales de atencion?

2 Sobre que temas deberiamas publicar mas informacién en nuestro portal
de transparencia? hitps:/iwww.idt.gov.col

&Sobra que tema deberiamas profundizar en la rendicidn de cuentas del
Instituto Distrital de Turismo?

Idea Ciudadana

La amabilidad can carisma es primordial. Y si
56 prasentan solicitudes varbales o escritas,
56 les da respuesta en el menor iempo
posible, si es el caso, al mismo inslante de la
consulta.

Idea Ciudadana

Sobra la reconstruccisn, ameglo,
smbellacimients, y hasta construceion de
lugares turisticos para acoger la visita da los
ciudadanos nacionales y extranjeras, incluso
lugares al sur de la capital.

Idea Ciudadana

1 Inversién y gastos de dineros con los
comprobantes correspondientes.

2. Las actividades que se realizaron con
estadistica de aceptacion y las qus se van a
realizar en el fuluro,

3. En los proyectos a realizar y el dinero que
sa va a gastar

4. Convocatorias labarales para la
implemantacién de empleo

Temalica dal PAAC

Macanismos para mejorar la alencion al
cudadano

Tematica del PAAC

Macanismos para la Tansparencia y Acceso a
" .

Tematica del PAAC

Rendicion de Cuentas

Tipo de idea ciudadana

Propuesta

Tipo de idea ciudadana

Propuesta

Tipo de idea ciudadana

Prapuesta

Idea incluida o no en el
PRAAC

Si

Idea incluida o no an el
PAAC

No

Idea incluida o no an el
PAAC

Si

Aparte especifica an
donda queds la idea

Componente 4. Atencién al Giudadana
ubcompa 1. Estructura

¥ Direccionamiento estratégicn

Actividad 1.4. Realizar la actividad de cliente

incognits que permita evidenciar las

Aparte aspecifica en donde
quad la idea

Aparte aspecifica en donde
quad la idea

Componente 3. Rendicion de cuentas
Subcomponente 2. Didloga de doble via con
la ciudadania y sus organizaciones
Actividad 2.2. Realizar Ia estrategia de

oportunidades de mejora en |a atencion al Rendicion de Cuentas anual 2022

ciudadano en los PIT's,

Argumentos por los
cuales no se incluyo la

Se viena realizando |a aclualizacien de la
saccion de transparencia en la pagina wab
Argumentos por los cuales |bajo lo salicitads en la normatividad: Ley 1712
no se incluyo Ia idea de 2014, Decreta 103 de 2015, Resalucian

Argumentas por los cuales
no se incluyo la idea
Mintic 1519 de 2020, posteriorments se
tendran en cusnta la propuesta

v La actividad 3.3, contempla realizar los ajustes a la matriz, de acuerdo a las observaciones

recibidas por parte de la ciudadania, sin embargo, segin lo manifestado por la Oficina
Asesora de Planeacion, no hubo observaciones al respecto, por lo tanto, no se hizo necesario
el ajuste planteado.

La actividad 3.4, evidencia su cumplimiento con la publicacion en la pagina web de la entidad
en el link https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion y en la intranet
https://intranet.idt.gov.co/direccionamiento-estrategico.

La actividad 4.1 evidencia su cumplimiento, por dependencia segiin lo reportado asi: Se
realizan mesas de trabajo con los 14 procesos para realizar el seguimiento a los riesgos de
corrupcion correspondientes al primer cuatrimestre Evidencia: Actas de seguimiento a
riesgos ; En el aplicativo de Riesgos, se efectud el reporte de seguimiento y monitoreo al
riesgo de corrupcion de la Subdireccion de Gestion del Destino, para el primer cuatrimestre
de 2022; la Oficina de Comunicaciones indica que se realiza la revision por parte del proceso,
ademas se adelanta una mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion el dia 12 de
abril para actualizar los mismos, verificando si hubo lugar a materializaciones, que en este
caso no sucedid. El dia 05 de mayo se envio el reporte a la OCI del seguimiento de riesgos
en la carpeta designada para lo mismo. Evidencia:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1eNOIvIcNxjSny3C7V9ajeFGqZMcTIcKL

COMPONENTE 3 — RENDICION DE CUENTAS

Este tercer componente permite definir acciones que generen un proceso transversal permanente de
interaccion entre el IDT, los ciudadanos y las partes interesados en la gestion de la entidad y sus

resultados.
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De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicion de cuentas es “
... un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también
una expresion de control social, que comprende acciones de peticiéon de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

La rendicion de cuentas debe ir mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, este
debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente afianzar la relacion Estado — ciudadano;
por tanto, la rendiciébn de cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periodico y
unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos
publicos.

Este componente esta integrado por nueve (9) actividades en total, que para el seguimiento del tercer
cuatrimestre se evalua el cumplimiento de las siguientes cinco (5) actividades asi:

Estado de la actividad
para el I Cuatrimestre

# Actividades

Publicar ¢l Informe de Gestion Anval del [DT de la vigencia 2021 para informar,
1.1 |explicar ¥ dar a conocer los avances y resultados de la gestion a otras entidades CUMPLIDA
publicas, organismos de control v a la cludadania en general.

CUMPLIDA
extemporanea

[

Elaborar el Plan de Participacion Ciudadana v Control Social para la vigencia 2022,

2 |Realizar la estrategia de Rendicion de Cuentas anual 2022 CUMPLIDA

Bendir cuenta de la vigencia 2021 a la civdadania de las gestiones desarrollas por la

) , . . CUMPLIDA
entidad de acuerdo con su misionalidad, a traves de los medios que se defina.

Elaborar con el equipo asesor de comunicaciones piezas de comunicacion sobre temas
de rendicion de cuentas 2021

Lo

-

CUMPLIDA

Nota: Para el numeral 2.1 se da por cumplida, sin embargo, al parecer se cumplio de manera extemporanea
toda vez la actividad estaba programada para el mes de enero, sin embargo, en la pagina web se encuentra en
plan fechado 25 de abril de 2022; El numeral 2.2 que estaba previsto para febrero, se evidencia que la
estrategia se encuentra publicada, sin embargo, no es posible hacer la verificacion de la fecha de publicacion.

v' El numeral 1.1, evidencia su cumplimiento, con la publicacion del informe en el ment
transparencia, seccion 4 (planeacion, presupuesto e informes) numeral 7.1, link:
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/ INFORME-PLAN-ESTRATEGICO-2021.pdf
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v El numeral 2.1, evidencia su cumplimiento, con la publicacion del Plan de Participacion

Ciudadana y Control Social, en el link: https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-
informacion, numeral 4.3.16.

El numeral 2.2, evidencia su cumplimiento con la publicacion de la Estrategia para el afio
2022 en la pagina el IDT en el menu participa, seccion rendicion de cuenta — 2022, link:
https://www.idt.gov.co/es/estrategia-de-rendicion-de-cuentas-2022

El numeral 2.3, evidencia su cumplimiento con la rendicion de cuentas para el afio 2021 y la
publicacién en la pagina web de la Entidad, en el ment participa, seccidon rendicié de cuentas
— 2021, link https://www.idt.gov.co/sites/default/files/PPT-Rendicion-de-Cuentas-

2021.pdf.

El numeral 3.2, evidencia su cumplimiento, incluyendo en la jornada de Rendicion de
Cuentas un despliego de actividades de mas de dos piezas estas incluyen productos para
canales internos y externos hablando de redes sociales, mailings, montaje de minisite,
cubrimiento y transmision. Las piezas fueron compartidas desde el mes de febrero en redes
sociales, la estrategia fue publicada el 28 de febrero, asi:

swt

.

{Tu opinidn cuenta! "!ﬂ Mwl&m

ElInstituto Distritalde Turismo
realzari su {Sobre qué temas te

i yes importante qustaria conversar *
contarcon u participacidn. Coentanos que temasson de unteés
parasborgarlos enest esgacio

jParticipa en el reto
virtual piiblico!

. Conoee o straegia de
' Rendicio'ndetuentasdeilllTparaelZﬂZb

x AP MDA ot gov.cores/pla
; . Anticorrupcio PRSI
(_ Participaaqui ) ¥ | wﬁ At ente

Tu opinidn es muy importante para
proponer estrategias dirigidas a
combatir la corrupcicn.

iAsiste a la Rendicion de Cuentas IDT - 2021/
Te invitamos a conocer los resultados de la gestion
del Instituto Distrital de Turismo.

JUEVES

de marzo | IDT, piso &
B:00 a.m. | Carrers 24 #40-66

— e
MO | soaoTA

COMPONENTE 4 — ATENCION AL CIUDADANO

Este cuarto componente tiene como objetivo Determinar acciones que permitan garantizar una
oportuna atencion al ciudadano, con el propoésito de mejorar la calidad y accesibilidad a los servicios
del IDT, conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de

calidad y oportunidad.
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Este componente esta integrado por catorce (14) actividades en total, que para el seguimiento del
tercer cuatrimestre se evalua el cumplimiento de las siguientes siete (7) actividades asi:

4 Actividades Estado de la a:_thlidad
para el [ Cuatrimestre
I Publicar v socializar el informe de la gestion del Defensor del Ciudadano del CUMPLIDA
IDT.
13 Capacitar el adecuado manejo de las PQRSD v el aplicative Bogota te Escucha, CUMPLIDA
al interior de la entidad.
11 Mantener actualizada la Guia de Trimites v Servicios con la informacion del CUMPLIDA
IDT.
Sensibilizar a los informadores Turisticos v a los servidores de la Entidad para
3.1 |el fortalecimiento de competencias v habilidades relacionadas con el servicio al CUMPLIDA
ciudadano.
12 Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores puablicos de la CUMPLIDA
entidad
Realizar una muestra trimestral de 5 derechos de peticion v evaluar la calidad
4.4 |de las respuestas que emite el IDT, de acuerdo con los lineamientos que CUMPLIDA
establece Servicio a la ciudadania de la Secretaria General.
Realizar periddicamente mediciones de percepcion de los cindadanos respecto
5.2 |dela calidad v accesibilidad de los servicios que ofrece el Instituto a través de la CUMPLIDA
Red de Informacion Turistica.

v Elnumeral 1.1 evidencia su cumplimiento, con la publicaciéon en la pagina web de la Entidad
del informe del Defensor del
https://www.idt.gov.co//sites/default/files/ INFORME-DEFENSOR-CIUDADANO-II-

ciudadano link:

SEMESTRE-2021.pdf y el envio del informe del Defensor del Ciudadano IDR, a Ia

veeduria distrital y a la comunidad institucional asi:

Informe Defensor Ciudadano Instituto Distrital de Turismo

Angélica Maria Ca Botero
2mensajes somne
Angélica Maria Cardenas Botero <profesionalatencionalciudadeno@idt gov.co> 31 de enero de 2022, 1949 Socializacion Informe Defensor Ciudadano Il Semestre 2021
Para: Diana Marcela Velasco Rincsn i gov.co>, goveo, Sandra Patricia Cruz Hoyos
<spenz@alcaldiabogotagov.eo> Edwin Oswaldo Pefia Roa <edwin pena@id gor.co>

Ceo: Ayda Rodriguez <ayda.rodriguez@idt gov.co=, Diana Pinto <diana.pinto@idt gov.co», Angela Pinzén <angela. pinzon@idt gov.co= Para: Angélca Maria

Apreciada Comunidad Institucional

Respetada doctora Velasco, reciba un cordial saludo del Insituto Distrital de Turismo -IDT;

De manera atenta, remitmos el informe del Defensor Ciudadano del IDT correspondiente a los meses de julio a diciembre de 2021 tal

8 de abrl de 2022, 1830

En el marco del Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano, desde la Subdireccién de Gestién Corporativa, nos.

conozean la gestion realizada durante este periodo.

¥ coma fue solictado. Adicionalmente anexamos el informe de buenas prcticas.

Este informe lo podran encontrar en la pagina web del IDT en el siguiente link:

Quedamos atentos a cualquier requeriniento adicional

Cordialmente,

ANGELICA MARIA CARDENAS
Profesional Atencion al Ciudadano
Subdireccion de Gestion Corporativa

profesionalatencionalciudadanogict govco

TEL: (57-1) 2170711
wwidt gov.co

permitimos presentar el informe del Defensor Ciudadano del IDT del 11 semestre del 2021 con el objeto de que

hitps:Jiwwwidt gov.collsites/defaultfles/INFORME-DEFENSOR-CIUDADANO-I-SEMESTRE-2021.pdf

s

X e na@idt goy
BOGOT/\ | i iitivee s
s

WNNBOGOTAIGTAVEL DB e § s

O @mBogota @ asogola_Tuismo

EDWIN OSWALDO PERA ROA
s atva

GO @ibTogota @ ssogota Tuismo

v El numeral 1.2 evidencia su cumplimiento, con una capacitacion a todos los servidores de la
Entidad acerca del adecuado manejo de PQRSD, como se puede observar en la lista de
asistencia y una muestra de la presentacion en PowerPoint:

Péagina 13 de 23


https://www.idt.gov.co/sites/default/files/INFORME-DEFENSOR-CIUDADANO-II-SEMESTRE-2021.pdf
https://www.idt.gov.co/sites/default/files/INFORME-DEFENSOR-CIUDADANO-II-SEMESTRE-2021.pdf

rre o
ALCALDHA, MY DR
DE BOGOTA D.C.

CHE RASBIC, |, G DN G

INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Codigo
EI-F22

Version:

Informe Seguimiento y Evaluaciones 3

Fecha:
17/09/2021

Icudadana it gov.co

TENCION AL CIUDADAND

Capacitacidn Servicio a la Ciudadania y Manejo de PQRSD - " ' T

Servicio a la Ciujdadania y¥_Manejo de PQRSD
Subdireccién Gestién Corporativa

29 marzo 2022 |
=

A
BOGOTA\
Manual de Servicio a la
Ciudadania

El Manual de Servicio a la Ciudadania, es
una guia acerca de gue hacer y como
lograr que la ciudadania reciba un servicio
oportuno, eficaz, eficiente, transparente,
digno, igudlitario y de la mayor calidad a
través de los canales de atencién
presencial, telefénico y virtual.

Manual de Servicio a la Ciudadania

B | fiiishio

v" El numeral 2.1 evidencia su cumplimiento, realizando el envio del certificado de
confiabilidad de las guias de tramites y servicios donde se informa acerca de los posibles
cambios de los PITS o en la sede administrativa, para este cuatrimestre se cuenta con los
certificados de enero, febrero, marzo y abril del 2022.

CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 ABRIL 2022.pdf
CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 ENERO 2022.pdf
CERTIFICADO DE CONFIABILIDAD FT-442 V06 FEBRERQ 2022.pdf

v El numeral 3.1 evidencia su cumplimiento, con el listado de asistencia y presentacién en
PowerPoint mencionadas en el numeral 1.2

El numeral 3.2, evidencia su cumplimiento con correo institucional enviado a todos los
servidores de la Entidad, de una pieza comunicativa informando acerca de los tiempos para
dar respuesta a las solicitudes de los ciudadanos, Adicionalmente esta informacion se publica
también en la intranet, link: https://intranet.idt.gov.co/es/te-recordamos-los-
tiempos-para-dar-respuesta-las-solicitudes-de-los-ciudadanos
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Te los ti para dar alas ici de los ci
1 men=aie

nicaciones <idtoomumscacionesgRidt gowea> 18 de mamo de 2022, 140

Comunicaciones

Instituto Distrital de Turismo

Te recordamos los tiempos para dar respuesta
a las solicitudes de los ciudadanos

ilia IDT, o ue i en
entidad, deben ser resueltas en los tiempos establecidos en
el Decreto 491 de 2020.

s <

T e )

os tiempos de respuesta para las PQRS
ultando el siguiente enlace:

.gov.co/es/te recordamos-los - tiempos-para-
i olicitud ielos_ciudadanos

ntps:intranet.i
dar-r

v El numeral 4.4 evidencia su cumplimiento con un informe de calidad de 5 derechos de
peticién tomados de forma aleatoria, donde se califican los criterios de respuesta indicados
por la veeduria, asi:

Para el primer trimestre del afio 2021, se toma una mmestra de 5 soliciudes aleatorias allegadas al
Instimro Dismital de Turismo —IDT, con &l dnimo de evaluar sus Tespectivas respusstas, buscando que
cumnplan con los criterios exigidos por la Veeduria, deatro de los cusles se encuentran la coberencia;
que s la relacién que debe existr entre Ia respuests amitids por la entidad y el requerimients
cindadano. La claridad; hace referencia a que la respuests emitida por la entidad se brinde en un
lenzusje comprensibie para el cludsdsno. La calidez; que s el awburo entendido como el Tato dizmo,
amable y respetuoso que se brinds al cudadanc con la respuesta a su requerimiento y por Gltimo ¥ Do

i que indica si itida por 1a entidad, se encuentra dentra.
de los términos legales de ley segim el tipo de solicitad.

N RADICADD | comERENCIA CLARIDAD caupez OPORTUNIDAD

s NO E]l NO E] HO s N

MazERiE 100% 100% 100 7%
2027FR140 100% 200% 100% 100%
483072022 100% 100% 100% 100%
2022ERZT1 100% 100% 100% 100%
2027FR358 100% 200% 100% 100%

De acusrdo  estos 5 derechos de peticidn tomsados de forma alsatoria, solo Uno Bo cupls con los
requerimientos solicitados por la Veednria Distrital al momento de responder a una peticién. E1
radicsdo 2021ER18 dal mas da enaro da 2022, fue respondido en su momenso por &l Observatorio
Turistico, sin embarzn, esta dres al momento de dar la respuests al cindadano no da la Tespuesta
opornmamente, ya que tama 2 dias adicionales para dar la mespuests al peticionario. Las demis
solicitudes cumplenal 100% los criterios basicos pars indicados por ls Veeduris.

v El numeral 5.2 evidencia su cumplimiento con informe de Medicion de calidad de los
servicios del cuatrimestre de enero a abril de 2022, con la percepcion de los ciudadanos
respecto al servicio ofrecido por la Red de Informacion Turistica, asi:

INFORME DE MEDICION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
01 ENERO A 30 ABRIL 2022

Modelo Servqual

Ia dicion de la 6n de Ia calidad de los servicios de la Red de
informacién furistica se basa en <l anlisis de las dimensiones del modelo Servaual que
agrupa cinco dimensiones para medir la calidad del servicio (ZEITHAML, BITNER ¥
‘GREMLER, 2009)-

+  Fiabilidad: Se reficre a la habilidad para cjecutar el servicio prometido de manera
fiable y cuidadosa. Es decir, que la empresa cumple con sus promesas, sobre
entregas, suministro del servicio, solucién de problemas y fijacién de precios

+ Scosibilidad: Es la disposicién para ayudar a los usuarios y para prestazles un
servicio ripido y adecuado. Se refiere a la atencién y prontitud al tratar las
solicitudes, responder preguntas y quejas de los clientes, y solucionar problemas.

+  Seguridad: Es el conocimiento y atencién de los empleados y sus habilidades para
inspirar credibilidad y confianza.

+ Empatia: Se refiere al nivel de atencién individualizada que ofrecen las empresas a
sus clientes. Se debe transmitir por medio de un servicio personalizado o adaptado
al gusto del cliente

+  Elementos tangibles: Es la fisica, instal fisicas, como la
infraestructura, equipos. materiales, personal

Muestra

El total de personas encuestadas entre el 01 de enero de 2022 y el 30 de abnil de 2022 fue
de 331 usuarios.
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COMPONENTE 5 — TRANSPARENECIA

Este quinto componente tiene como objetivo garantizar el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, estableciendo actividades y responsables para dar cumplimiento a lo estipulado
por la Ley 1712 de 2014.

Va encaminado a la toma de acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica Nacional 1712 de 2014, la Ley 2195 de 2022 y debe contener los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion Publica, de qué tratan estas, asi
como lo contemplado en el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

Para el cumplimiento de esto se evidencia que la pagina WEB de la entidad, cuenta con el link de
“Transparencia y acceso a la informacion publica” en donde se encuentra la publicacion minima de
la ley de la ley 1712 de 2014. Es importante recordar que la garantia del derecho de acceso a la
informacion publica requiere que las entidades vayan mas alla de la publicidad de la informacion
minima obligatoria, y determinen en su accionar cotidiano, qué otra informacién es util para los
ciudadanos.

Este componente esta integrado por doce (12) actividades en total, que para el seguimiento del tercer
cuatrimestre se evalua el cumplimiento de las siguientes seis (6) actividades asi:

Estado de la actividad

# Actividades _
para el [ Cuatrimestre

Fealizar seguimiento a la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, Resolucion
Mintic 1519 de 202 a ravés de la Matriz de Cumplimiento y Sostenibilidad.
Fealizar trimestralmente mesas de trabajo con la OAF para el seguimiento del
1.2 |cumplimiente a la Resolucion Mintic 1519 de 2020 sobre lineamientos de CUMPLIDA
transparencia y acceso a la informacion pablica.

Fealizar seguimiento a los componentes de visibilidad, institucionalidad v

CUMPLIDA

1.3 . . ; . . CUMPLIDA
control y sancion establecidas en el Indice de Transparencia de Bogota.

15 .-\pn;,':l.r la csn';ftcgm de anhlcrlm Abierto de Bogotd (rendicidn de cuentas a CUMPLIDA
traves de plataformas digitales)

31 Cienerar alertas u|m|1unuf-; a las1|'cspucs1u i los Derechos de Peticion, asignados CUMPLIDA
por el Proceso de Atencion al Cludadano..

52 Elaborar informe mensual de la gestion v desempeno del resultado de las CUMPLIDA

solicitudes de informacion Peticiones, guejas, reclamos.

v" El numeral 1.1 tiene como evidencia de su cumplimiento con el diligenciamiento de la matriz
donde se realiza el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de
2015, Resolucion Mintic 1519 de 2020, asi:
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v El numeral 1.2 tiene como evidencia de su cumplimiento con la realizacion de una (1) mesa

de trbajo entre el area de Planeacion y Comunicaciones como consta en el acta del 25 de abril

de 2022, asi:

alC dela lucion Mintic 1519 de 2020
FECHA: Bogota, 21 de marzo de 2022
HORA: 0230 PM -3:30 PM.
LUGAR: Virtual Meet

ASISTENTES: Jenny Peiia Duran - Profesional Oficina Asesora de Planeacion
Ayda Rodriguez — Contratista Area de Comunicaciones
Johana Chacén - Contratista Area de Comunicaciones
Juan Camilo Girén Quijano - Contratista Area de Comunicaciones
Jorge Moreno Leén — Contratista Oficina Asesora de Planeacién

INVITADOS No Aplica

AUSENTES No aplica

ORDEN DEL Dfa

al Cumplimiento de la ion Mintic 1519 de 2020

El numeral 1.3 tiene como evidencia de su cumplimieto con la realizacion del seguimiento
correspondiente a los tres componentes del Indice de transparencia de Bogota ITB, plasmado

en la Matriz de seguimiento a los componentes ITB

INDICE DE TRANSPARENCIA DE BOGOTA
Instituta Distrital de Turisme
Seguimiento 30/04/2022
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v El numeral 1.5 tiene como evidencia de su cumplimieto la transmision por el canal de
youtube del IDT, link: https://www.youtube.com/watch?v=S8swcQwj7X4

v Elnumeral 2.1 tiene como evidencia de su cumplimiento que semanalmente La Subdireccion
de Gestion Corporativa envia la matriz AC-F04 a cada una de las areas de le entidad que
tienen PQRSD pendientes, con el objeto de recordarles los dias que tienen para contestarlas
y hacer un seguimeitno de las mismas, se cuenta con la matriz enviada semanalmente de los
meses de enero, febrero, marzo y abril,asi:

B AC-F04 7 ENERO 2022.xIsx

B AC-FO4 14 ENERO 2022.xlsx
i AC-FO4 21 ENERO 2022.xIsx
i AC-F04 28 ENERO 2022.xIsx

[ AC-FO4 4 MARZO 2022.xIsx
[ AC-F04 11 MARZO.xlsx

B AC-F04 18 MARZO 2022 xlsx
[ AC-FO4 25 MARZO 2022.xlsx

i1 AC-FO4 4 FEBRERO 2022 xlsx

[ AC-FO4 11 FEBRERO 2022.xIsx
| AC-FO4 18 FEBRERO 2022.xIsx
i AC-FO4 25 FEBRERO 2022.xlsx

[ AC-FO4 1 ABRIL 2022.xIsx
[ AC-FO4 8 ABRIL 2022 xsx
[ AC-FO04 15 ABRIL 2022.xIsx
| AC-FO4 22 ABRIL 2022.xlsx
[ AC-F04 29 ABRIL 2022.xIsx

v Laactividad 5.2 tiene como evidencia de su cumplimiento la realizacion de la publicacion de
la matriz de PQRSD mesualmente en la pagina Web de la entidad, link:
http://www.idt.gov.co/es/publicacion-web-pqrsd-idt

COMPONENTE 6 — INICIATIVA ADICIONALES

Este sexto componente tiene como objetivo promover la apropiacion de los valores éticos en los
servidores publicos del IDT y el fortalecimiento de la cultura de integridad, asi:

Este componente esta integrado por siete (7) actividades en total, que para el seguimiento del tercer
cuatrimestre se evalua el cumplimiento de las siguientes cinco (5) actividades asi:
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4 Actividades Estado de la actividad
para el [ Cuatrimestre
CUMPLIDA
1.1 |Actualizar la conformacion del equipo de gestores de integridad. ]
5 Extemporanea
CUMPLIDA

1.2 |Elaborar plan de Accién equipo gestores de integridad vigencia 2022,

Socializar la caja de herramientas del DAFFP, al interior del grupo de Gestores

CUMPLIDA

apropiar recursos para el desarrolle de las actividades de los Gestores.

2.1

- de Integridad para su aplicacian.

11 hnct.allzar el andlisis de los resultados del antodiagndstico realizado a todos los CUMPLIDA
servidores del [DT.

37 Presentar a la Alta Direccion los resultados del autodiagnostico para poder CUMPLIDA

Nota: Para el numeral 1.1 se da por cumplida, sin embargo, se cumplio de manera extemporanea toda vez la
actividad estaba programada para el mes de febrero, sin embargo, la resolucion se encuentra fechada 28 de

abril de 2022.

v" El numeral 1.1 cuenta como evidencia de su cumplimiento la expedicion de la Resolucion
No 073 del 28 de abril de 2022 “por la cual se actualiza la conformacion del equipo de
gestores de integridad del Instituto Distrital de Turismo IDT” sin embargo al consultar la

pagina web de la entidad link: https://intranet.idt.gov.co/gestores-de-integridad, vemos

que no se encuentra actualizada la informacion:

Se socializa la Resolucién 134 de 2021 mediante la cual se modifica la conformacién del equipo de

Gestores de Integridad del Instituto Distrital de Turismo - IDT.

Resolucion 134 de 2021

Revision Y Seguimiento Propuesta Actividades Plan De Gestores Integridad en el IDT 2021-2024.

Resolucion 064 de 22-04-2021 "Por la cual se actualiza el Equipo de Gestores de Integridad
Actividades y presupuesto 2021 - 2024

Actividades y presupuesto 2021

Actividades y presupuesto 2022

v El numeral 1.2 cuenta como evidencia de su cumplimiento el Plan de trabajo elaborado y
publicado en https://intranet.idt.gov.co/gestores-de-integridad y socializado por medio de correo

electronico asi:

Balance actividad Gestores Integridad 2021 - Plan de trabajo 2022
1 mensaje

Alberto Amaya <alberto amaya@idt gov.co= 25 de febrero de 2022, 20:12
Para: Karol Fajardo Marifio <karol fajardo@idt gov.co>

Cordial saludo estimada Directora,

De forma atenta allego desde Talento Humano el Informe ejecutivo del Balance de actividades del Equipo de Gestores
de Integridad durante el 2021, y la propuesta del Plan de Trabajo para el afio 2022, que construido con el citado Equipo,
estd articulado con el PAAC.

Asi mismo, aprovechar la misiva para invitarla a usted y al equipo de jefes de dependencia se involucren en las
diferentes actividades propuestas, ya que como cabezas de area pueden motivar a mayor participacion.

Estimada Directora, finalmente, invitaria a que se revise conjuntamente con la Subdireccién Corporativa y la Oficina
Asesora de 6 que tienen con integridad si existen
recursos financieros para amparar las actividades propuestas.

Cordialmente,
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v El numeral 2.1 cuenta como evidencia de cumplimiento con la socializacion al interior del
equipo de gestores de la Caja socializada, como consta en el acta de la sesion (Acta 04 de
2022) asi:

ACTA GESTORES INTEGRIDAD

ACTA 04
FECHA: 28 de marzo de 2022
HORA 3:00 pm a4:00pm.
LUGAR: Virtual Meets

ASISTENTES:  Paola Andrea Sanchez. Gestor
Maria Contreras, Gestor
Maria Bejarano, Gestor

Alberto Amaya. profesional de Talento Humano

ORDEN DEL DA
- Socializacién Caja de H Cédigo de Integridad

v El numeral 3.1 cuenta como evidencia de su cumplimiento la socializacién del Diagndstico,
via correo electronico del 28 de marzo de 2022, asi:

Gorrea de Bogoté es TIC - Secializacién Autodiagnésticn de Integridad del IDT

Alberto Amaya <alberto.amaya@idt.gov.co>

=

Socializacion Autodiagnéstico de Integridad del IDT
1 mensaje

Alberto Amaya <alberto amaya@idt gov.co> 28 de marzo de 2022, 16:40
Para: Todos IDT <todos@idt gov.co>

Cordial saludo para tod@s,

De forma atenta desde Talento Humano nos it i del dstico de la Gestion de
Integridad en el IDT, realizado por el Equipo de Gestores.

Este documento, instrumento del DAFP, es el insumo para las actividades que se propusieron a la alta Direccion como
Plan de Trabajo en el 2022 y en el que incluye Ia necesidad de recursos humanos y financieros.

En téminos generales la gestidn existe, es reconocida por la comunidad y no ha habido actos de corrupeién. Sin
embargo, deben mejorarse y ampliarse de informacién y én frente a los valores del Cédigo de

Integridad; se deben definir los roles y responsabilidades del Equipo de Trabajo y debe darse a la participacion del
Equipo en jomadas de induccion y en sesiones masivas como el “Café con la Directora™.

Agradezco sus aportes y comentarios al respecto. En los préximos dias el Equipo de Gestores aumentaré en namero de
integrantes, o que permitira lograr cumplir y con impacio el plan de frabajo 2022.

El plan de trabajo 2002 lo pueden consultar en la Infranet en el siguiente enlace: hitps://intranet idt.
pdf

Cordialmente,

v El numeral 3.2 cuenta como evidencia de su cumplimiento Acta No02 de 2022 de reunion
del grupo de Gestores de Integridad con la Direccion General de la Entidad, en la que se
presento el diagnodstico, se elabor6 el plan de trabajo 2022 y se establecieron los recursos
financieros.

ACTA GESTORES INTEGRIDAD
ACTARZ

FECHA: 28 de febrero de 2022
HORA: 10:00am a 10:45am.
LUGAR: Virmal Meets

ASISTENTES:  Pacla Sanchez. Gestor
Maria Contreras, Gestor
Maria Bejarano, Gestor
Alberto Amaya. profesional de Talento Humano

ORDEN DEL DiA
Socializacién propuesta Plan de trabajo 2022
dalizaci 2020, plan de trabajo 2021, para realizar en el 2022

- Compromisos.
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la informacion para la elaboracion del presente informe, fue remitida por cada una de las areas
responsable de las actividades asi:

* https://drive.google.com/drive/folders/1x-8ZLqQIFqOQX f26whHYZvxp4FbQh3y

* httos://drive.google.com/drive/folders/1i9gsv72qS TmsmCO0zvzEy13fzgnMfhLnn

* httos://drive.google.com/drive/shared-with-me

* https://drive.google.com/drive/my-drive

* https://drive.google.com/drive/folders/1x-8ZLqQIFqOQX f26whHYZvxp4FbQh3y

De acuerdo con lo anterior se concluye que el avance parcial en promedio del primer cuatrimestre de
2022, fue del 100%.

7. RESULTADOS DEL INFORME

RESULTADOS DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC I CUATRIMESTE
DEL 2022

Para el I cuatrimestre del 2022 se evaluaron 30 actividades en total, las cuales arrojaron un
porcentaje de cumplimiento del 100% como se muestra a continuacién por componente:

ACTIVIDADES PAAC PRONCENTAJE DE
COMPONENTE I CUATRIMESTRE CUPLIMIENTO DEL 1
L CUATRIMESTRE 121

COMPONENTE 1- GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION 7 [

COMPONENTE 2- ESTRATEGIA
DE RACIONALIZACION DE

TRAMITES L WA
COMPONENTE 3- RENDICION
DE CUENTAS 5 1{%
COMPONENTE 4 ATENCION AL
CIUDADAND T 1%

COMPONENTE 5
TRANSPARENCIA Y ACCES(O A

LA INFORMACION [ 1%

COMPONENTE 6 INICIATIVAS
ADICIONALES 5 1
TOTAL 30 1061
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—_— S TID ADES Passl O ATRIMESTRE 2022

PRO-CENTALE IDE OUPLIRATEN TS DIEL § TUATRABAESTRE 2023

Se evidencia un cumplimiento para este I cuatrimestre acorde a lo programado, es decir de las treinta
(30) actividades programadas, se cumplieron treinta (30) dando cuenta del compromiso que tiene la
Entidad con el Plan Anticorrupcion, que adicionalmente es objeto de consulta de las entidades de
control y la ciudadania en general.

FORTALEZAS

Se resalta la disposicion, actitud y compromiso del personal responsables de la ejecucion de
las actividades de los componentes, atendiendo los requerimientos de la Oficina Asesora de
Control Interno para llevar a cabo este I seguimiento cuatrimestral del 2022 del PACC IDT.

El cumplimiento al 100% de las actividades programadas para este I cuatrimestre, evidencia
el compromiso de la Entidad con la Politica Anticorrupcion.

La informacion es de facil acceso y consulta tanto para los funcionarios como para la
comunidad en general, salvo lo referente a la publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion
al ciudadano que se encuentra publicado en doble ruta o modulo en la pagina web de la
Entidad.

RECOMENDACIONES

Seguir con el cumplimiento de las acciones u actividades contempladas en Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, ya que no llevar a cabo estas se constituiria en
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una falta disciplinaria grave de conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474
de 2011 “Sanciones por incumplimiento de politicas institucionales. El incumplimiento de la
implementacion de las politicas institucionales y pedagoégicas contenidas en el presente
capitulo, por parte de los servidores publicos encargados se constituird como falta
disciplinaria grave.”

= Las publicaciones de los documentos deben hacerse en tiempo real, y la fecha de publicacion
debe ser visible y disponible en pagina web de la entidad (no solamente el documento
adjunto) como lo establece la resolucion No 00519 del 2020 en su anexo 2, numeral 2.1 de
criterios generales de publicacion de informacion publica establece que “Todo documento o
informacion debe indicar la fecha de su publicacion en pdgina web”, y en su numeral 2.4.2
de menu de transparencia y acceso a la informacion publica establece que “Toda la
informacion debe ser publicada de manera inmediata o en tiempo real e incluir fecha de
publicacion”.

= Actualizar la informacién en tiempo real disponible en la pagina, como el modulo de los
gestores de integridad, toda vez que esta es la informacion que esta dispuesta al publico en
general.

= Ttener la debida diligencia y cuidado el elaborar los formatos y documentos
correspondientes, titularlos de manera correcta en cuanto a la version y aio de vigencia entre
otros.

»  Unificar la informacién, toda vez que en la pagina web de la Entidad existen dos rutas o
modulos donde se encuentra la informacion sobre el Plan Anual Anticorrupcion y de atencion
al ciudadano, estos son https://www.idt.gov.co/es/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano y https://www.idt.gov.co/es/transparencia-y-acceso-la-informacion, por lo tanto
debe unificarse o establecerse los links correspondientes.

=  Cumplir los lineamientos para la modificaciéon del Plan Anticorrupciéon y Atencién al
ciudadano, cuando asi se requiera.

GILBERTO ANTONIO SUAREZ FAJARDO
Asesor Control Interno

Elaboro: Iris Natalia Benavides Diaz - Contratista
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