ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA B.C.
DESARROLLO 0
I e Disdrilal

RESOLUCI(')N,NO._Q 685 pEL 7 5 ABR. 2016

“Por [a cual se delega la funciéon de Defensor de la Ciudadania al interior del Instituto Distrital
de Turismo™

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

En ejercicio de sus facullades Legales y en especial las que le confiere el Articulo 5 del Acucrdo
Nro. 275 de 2007 del Concejo de Bogota, D.C., y ¢l Acuerdo Nro. 01 de 2007 de lu Junta Directiva,
Decreto de Nombramiento Nto.020 del 5 de encro de 2016 de la Alcaldia Mayor de Bogotd, Acta
de posesion Nro.(35 del 5 de enero de 2016 y,

CONSIDERANDO:

Que la Secretaria General mediante diferentes aclos administrativos, entre ellos la Directiva 003 de
2007, y las Circulares 051 de 2007 y 067 de 2010, impartié directrices a cfectos de cstablecer la
figura del Delensor de la Ciudadania, con ¢l fin de crear la figura y adoptar su reglamento,
asignandoles responsabilidades en materia de proteccion de los derechos de la ciudadania ante el
establecimiento  publico, asi como velar por la obtencidon de respuesla vy resolucion  de
requerimiento, establecer mecanismos de participacién en el disefio y prestacion de los servicios de
la entidad y conocer y resolver en forma objcliva y gratuita los requerimicntos ciudadanos.

Que el Instituto Distrital de Turismo mediante la Resolucion 036 del 23 de marzo de 2010 “Por ¢l
cual se designa el Defensor del Ciudadano en el Instituto Distrital de Turismo v se adopta su
reglamento”, establecid la figura del Defensor del Ciudadano, en la cual se designé al Asesor/a de
Control Interno de la Entidad, asi como la adopcién del reglamento del Defensor del Ciudadano.

Que posicriormente el Instituto Distrital de Turismo mediante la Resolucién 074 de 2011 “Por fa
cual se modifica la resolucion (036 del 23 de marzo de 2010, considerando que al interior de fa
entidad no contaba con una dependencia autéonoma de quejas y soluciones, considerd convenienle
designar como Defensor del Ciudadano al Asesor/a de Plancacion v Sistemas, por lo que modilicd
la Resolucion (036 det 23 de marzo de 2010 en este sentido.

Que la Scerctaria General de [a Alcaldia Mayor de Bogotd mediante ¢l Decreto 392 de 2015 “Por
medio del cual se reglamenta la figura del Defensor de la Ciudadania en las entidades ¥
organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones ™, sciald que en todas las cntidades
y organismos del Distrilo Capital existird un Defensor de la Ciudadania el cual serd ejercido por cl
Representantc Legal de la respectiva entidad u organismo distrital, o su delegado, quicn dispondri
las medidas administrativas pertincnics para garantizar la efectiva prestacion de los servicios a la
ciudadania.

Que en ¢l mencionado Decrelo, dispuso que si la funcidn de Deflensor de 1a Ciudadania decidiera
delegarse, solo podra hacerse en servidores del nivel directivo de la respectiva enlidad u organismo.
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DEL 2§ ABR. 2005

“Por la cual se delega la funcion de Defensor de la Cindadania al interior del Instituto Distrital
de Turismo”

Que actualmente al interior del Instituto a funcién ejercida por dicha figura reposa en el Asesor/a de
Plancacidn y Sistemas, de conformidad con la Resolucidn 074 de 2011 " Por la cual se modifica la
resolucion (136 del 23 de marzo de 20107, ya eitada.

Que fa Dircctora General considera necesario adoptar al Interior del Instituto las disposiciones
senaladas por ¢l Decreto 392 de 2015, en especial la delegacion de a funcion de Defensor de fa
Ciudadania a un servidor del nivel directivo de la Entidad como es cl/la Subdirector/a de Gestion
Corporativa y Conirol Disciplinario, con ¢l fin de garantizar la calidad y oporlunidad cn la atencién
y preslacion de los servicios y tramiles a la ciudadania.

Que en merito de lo anteriormentic expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Delegar la Funcién de Detensor de la Ciudadania del Tnstituto Distrital de Turismo
a: Subdirector(a) de Gestion Corporativa y Control Disciplinario guien dispondra las medidas
administralivas pertinentes para garantizar la clectiva prestacidn de los servicios a la ciudadania.

ARTICULO 2. El Delensor de la Ciudadania ejercera las siguientes funciones:

a.  Garantizar la implementacién de la Politica Piiblica Distrital de Servicio a la Ciudadania ¢n
la entidad, asi como ¢l cumplimicnto de la normatividad en relacion con la atencidn y
prestacion  del servicio a la ciudadania, haciendo seguimiento y verificando  su
cumplimiento.

b. Velar por la disposicidn de los recursos necesarios para la prestacion del servicio y atencion
a la ciudadania de acuerdo con lo ¢stablecido en la Politica Piblica Disltrital de Servicio a la
Ciudadania, que permitan el posicionamiento estratégico de la dependencia de atencion a la
ciudadania en su entidad.

¢. Proponer y adoptar las medidas necesarias para garantizar quc la ciudadania obtenga
respuestas a los requerimicntos  interpuestos a través de los diferenles canales de
interaceion, en el marco de lo establecido para ¢l Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS.

d. Realizar el seguimiento estralégico al componente de atencidn a la ciudadania v a los planes

de mcjoramiento y acciones formuladas para fortalecer el servicio a la ciudadania en su

entidad.

Velar por ¢l cumplimicnto de las normas legales o internas que rigen ¢l desarrollo de los

{ramites o servicios que ofrece o presta la entidad, para dar una respuesta de fondo, 1o cual

no quiere decir que siempre scrd en concordancia a las expectativas de los ciudadanos.
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RESOLUCIéN Nof} 515 DEL 2§ 48p 2015

“Por la cual se delega la funcion de Defensor de la Ciudadania al interior del Instituto Distrital
de Turismo”

. Las demds que se requicran para el ejercicio eliciente de la funcidén asi gnada.

ARTICULO 3. Adoplar las decisiones como Defensor de la Ciudadania del Instituto Distrital de
Turismo, de conformidad con lo establecido en el Decreto 392 de 2015 ¢ involucrar 1os actores del
setvicio para cl funcionamiento y sostenibilidad de modelo de atencién al ciudadano.

ARTICULO 4. Comunicar la presente Resolucién a: Subdirector (a) de Gestion Corporativa y
Control Disciplinario del TDT para conocimicnlo de la funcién delegada.

ARTICULO 5. El presente acto administrativo rige a partir dc la fecha de su expedicion y deroga
las Resoluciones 036 de 2010 v (074 de 2011 del DT,

ARTICULO 6. Publicar ¢l presente aclo administrativo en la INTRANET del Instituto y cn ¢l

Diario Qficial de conformidad con lo establecido en el articulo 65 del Cadigo de Procedimiento
Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASEF.

Dada en Bogotd D. C., a los 2 B ABR. 2016

Nambies completos ¥ apellidos Cargo, Dependencia _Figa l'echa
Proyectado Por: Palricia Ballestas del Porlilla Contratista-Planeacion — y é I/ ,
Sistemas
Revisado Por: Mignel Humberto Surmiento Quijana ontratista-Juridica
Aprobado para firma por: Oscar Julidn Castaiio Barretn Ascsor Juridico

{Subdirector(a}/ Asesar(a)

Aprobado para {irma por: Adriana Zambrano Avikin Asesora de Despacho 3
(Subdircctor{a) / Ascsor{a)
Los arriba firmantes declarames que hemos revisado el presente documento ¥ lo encoalramos ajustado a 1as normas y disposiciones
legales. Asi mismao, Ta informacicn contenida en ¢, es precisa, correcta, veraz y completa, y por 1o fanto, lo presentames para firmsa de Ia
mircclum del Institwto Distrital de "lurismao,
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