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DESARROLLO
SOSTENIBLE

Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (ODS)

Cambio Climético

Economia Circular
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MIRADA SISTEMICA

La pandemia ha acelerado cambios
Sistémicos que parecian incipientes.

Ha demostrado que ningun pais,
Institucion o individuo por si solo es
capaz de hacer frente a los retos
economicos, medioambientales,
sociales y tecnologicos de un
mundo cada vez mas complejo e
Imprevisible
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Modelo de
Gestion




D Destinos Turisticos

Inteligentes

Articular acciones
enmarcadas en el Eje de
Accesibilidad para la
consolidacion de Bogotd
como un Destinos Turistico
Inteligente

I

I

Un Destino Turistico Inteligente (DTl) i
es un modelo de gestidon que tiene |
en cuenta la transversalidad de |a :
actividad turistica y las |
caracteristicas diferenciadoras de |
cada destino :
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EJES DE LA METODOLOGIA DE DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES
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Mdxima cooperacion de los

1. GOBERNANZA ‘ sectores publico y privado.

Aplicada a procesos, sistemas,

2. |NNOVAC|6N recursos y productos.

Gestion de todos los recursos para
garantizar la sostenibilidad en los

3. SOSTENIBILIDAD Aambitos: socio-cultural, econdmico y

ambiental

4. TECNOLOGl,A ‘ Nuevas tecnologias aplicadas a la

gestion y optimizacion del destino.

AR

, Aplicacion de las Politicas de

S
2 * 5. ACCESIBILIDAD ‘ accesibilidad Universal.
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O Bogotd
Destino Inteligente

Informe DTI construyendo el futuro, SEGITTUR, Madrid septiembre 2015 Adherido 2021
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La metodologia DTI se nutrié de requisitos procedentes de diversas
recomendaciones y manuales de referencia, para recoger los mas relevantes
en materia de
gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad

Vi \ C EUROPEAN
et >> O E D I CAPITAL
UNWTO = OF SMART
e vawr oot BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES The European B tourisMm
. System
WORLD e ® GLOBALSUS 7
ECONOMIC  OBIJETIV:: O 505 5y comen woun?
FORUM DE DESARROLLO my COUNCIL.
SOSTENIBLE teavel forecer

SsENAT  «SIDB

European Metwaork for T ——
Accessible Tourism Development Bank

imternationml
Telscommunication
L e ‘(

Normalizacion Espafiola



Accesibilidad desde el
Modelo DTI



ACCESIBILIDAD DESDE EL MODELO DTI

La Accesibilidad Universal de un DTl pasa por desarrollar un turismo que
permita el acceso, uso y disfrute a todas las personas, sin exclusiones,
garantizando el derecho a la igualdad de oportunidades a disfrutar de los
enftornos, bienes, servicios, productos, fecnologias, etc., de la forma mas
segura, comoda, auténoma y natural posible. La aplicacion de la
accesibilidad universal presupone la aplicacion de la estrategia de “diseno
universal o diseno para todas las personas”, y se entiende sin perjuicio de los
ajustes razonables que deban adoptarse.



LA ACCCESIBILIDAD DEBE ESTAR EN TODA LA CADENA DE VALOR

1. Planificacldn:
informacién

8. Excursiones

l

9. Serviclos medicos
y de apoyo

2. Transporte
de llegada

— 3. Entorno urbano

7. Actividades de ocio

4. Transporte local

6. Restauracion,
compras, stc.

|

10. Transporte de salida

e o 11. Experiencia final

5. Alojamiento

Fuente: Adaptado del documentc: Meumann, By Bauber, P. (2004}, Economic Impuwises of Accassible Towrsm for Al Federal Ministry of Economics and

Trehnnbnny v Fadaral Minsiny of Fonnomics and | aboor, Beadin

R

BOGOT/\



LOS DESTINOS DEBEN SER CONSCIENTES DE SUS BARRERAS

« Planificacion y reservas: Paginas web no accesibles y agencias de viagjes: entornos
no accesibles y falta de formacion del personal.

« Transporte: Traslado al punto de partida/origen desde el domicilio. Acceso a las
terminales de transporte: estaciones, aeropuerto. Acceso al interior del medio de
transporte.

« Ausencia de servicios adaptados: aseos, sistemas de informacion, emergencias.

« Edificacion: Accesos e interior del establecimiento turistico: habitaciones, zonas
comunes.

« Accesos e interior de ofros atractivos turisticos.

« Comunicacion Senalizacion adecuada.

« Destino: Desplazamiento por el entorno urbano vy rural del destino. Acceso a los
recursos turisticos (naturales, culturales, entre otros) y a los genéricos (tiendas,
supermercados, farmacias). Actividades de ocio y culturales.
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EL PAPEL DE LA TECNOLOGIA EN LA ACCESIBILIDAD BOGOT/\

« Las personas con discapacidad utilizan aplicaciones de las TIC por encima de
la media.

« Sensibilidad social y papel activo por parte de las distintas AA.PP.

« Importante aumento del nUmero de personas mayores, Con mayores recursos y
CON MaAyor preparacion.

« Bajo conocimiento de las soluciones disponibles.

« Salvo las personas sordas, la mayoria de ayudas técnicas no son adecuadas a
sUs necesidades.
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¢ QUE MIDEN LOS INDICADORES DEL MODELO DE DESTINOS M | TURISMO

TURISTICOS INTELIGENTES EN ACCESIBILIDAD? -

/ - Acciones de promocion e impulso de la accesibilidad. \
- Informacion y recursos accesibles.
- Transporte accesible.
- Normatividad y planificacion para la accesibilidad e
inclusion.
ACCESIBILIDAD - Formacion para la atencidon de personas con discapacidad.
- Infraestructura y espacios accesibles.
- Gestion de la tecnologia y la innovacion para la

accesibilidad.
N /

Accesibilidad del
espacio fisico,
infraestructuras y
productos/servicios

Accesibilidad de
herramientas
tecnoldgicas

Gestion de la
Marco Normativo Accesibilidad en el

Destino
O Bogotd
Destino Inteligente

Adherido 2021



Resultados de Bogota en
el modelo DTI



TODOS HACEMOS PARTE DE LA ESTRATEGIA BOGOTA (oot

Destino Inteligente
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RESULTADO GLOBAL DEL DIAGNOSTICO: BOGOTA  {Progots P

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE Jestinolnielgenic BOGOT/\
(B E Y B
TOTAL A @ R |
Gobernanza Innovacion Tecnologia Sostenibilidad Accesibilidad

Bogota obtuvo un

0 cumpllmlento
o de los
requisitos

5 Ejes / 96 Indicadores / 262 Requisitos

71,6%

Grdfico: Grado de cumplimiento de los requisitos en 2021
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VALORACION DEL DESTING POR EJES

GOB. Gobernanza 84,0%

TEC. Tecnologia

VALORACION DEL DESTING POR AMBITOS

GOB. A. Vision estratégica e implementacion BL5%
GOB. B. Eficiencia en [a gesticn 100,0%
GOB. C. Transparencia y participacian B85.0%
GOB. D. Responsabilidad y contral 78.2%
IMM. A Gestion / Gobernanza innovadaora 92.9%
IMM. B. Actividades de Innovacian 61.5%
INM. C. Ecosistema de Innovacian |00,0%
TEC. A. Ternologias aplicadas a la gobernanza 1%
TEC. B. Infraestructuras Temnolagicas y Conectividad 9.0%
TEC. C. Temulnz'as EB la Gestion Im:eI'E:E del Turismo B94%
SOS5. A Gestion de la sostenibilidad turistica 79.8%
505, B. Conservacion, mejora y recuperacion del patrimenio cultural 925%
505, C. Conservacion, mejora y recuperacion del medioambiente 578%
505. 0. Desrrollo socdoeconémice y economia circular 53.1%
ACC. A Gestidn de la accesibilidad en el Destino BIA%

ACC. B. Implantacin de la accesibilidad en el DT 44,3%
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IMPLANTACION DE
LA ACCESIBILIDAD
EN EL DTI

GESTION DE LA
ACCESIBILIDAD
EN EL DESTINO

&

ACCESIBILIDAD

Ambitos de evaluacion de Accesibilidad

89,8%

44,3%

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

mACC. A. Gestion de |la accesibilidad en el Destino ACC. B. mplantacion de la accesibilidad en el DTI
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EJES # DE ACCIONES
obernanza 12
OVaCiQo 3
16
ostenibilidad 51
— Accesibilidad 17

otal Acciones 99
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Diagnostico Bogota Turistico Inteligente




ATRACTIVOS Y LUGARES - DIAGNOSTICO

Naturales -
recreativos

Culturales —
recreativos

Museos

Transporte

® Parque Simén Bolivar

® Parque de los Nifios

e Humedal Santa Maria del Lago
e Jardin Botanico de Bogotd

e Planetario de Bogota

e Maloka

* Movistar Arena

e Carrera 7ma peatonal

e Bibliotecas Tintal y Tunal

e Del Oro

e Nacional

e De Bogota

¢ De Arte Contemporaneo

e Terminal Salitre
* Aeropuerto el Dorado
* Transmilenio y Transmicable

e Corferias
e Centro de convenciones Agora
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Valoraciones Eje de Accesibilidad

Valoracion de la accesibilidad recursos, servicios y actividades
turisticas

Transporte local accesible

conectdad deltranspor traetne e
del destino

Informacion en destino es accesible

Informacion-planificacion previa para usuarios con distintas
necesidades)

Accesibilidad de la pagina web y de la app de turismo

Impulso al desarrollo de la accesibilidad mediante soluciones
tecnoldgicas/innovadoras
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Promocion de la accesibilidad en el destino
Y
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Incentivos a la accesibilidad en el sector turistico privado

Fomento de la participacién de los usuarios en la mejora de la
Accesibilidad

Accesibilidad en Seguridad y Emergencias

Mecanismos para la gestion, el desarrollo y el seguimiento de
las acciones de accesibilidad

Conocimiento suficiente sobre la accesibilidad del destino
Formacion del personal en accesibilidad
Medios suficientes para la gestion de la accesibilidad

Planificacion en materia de accesibilidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mormativa técnica de accesibilidad







Conoce mas
sobre
Bogota DTl
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