Entidad: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
Vigencia: Septiembre a Diciembre de 2016

Fecha publicacién:

16/01/2017

SEGUIMIENTO 3 OCI - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Fecha seguimiento: 16/01/2017

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Revisar y ajustar el procedimiento

El 26/10/2016 se publicoé el procedimiento de

intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/filessDEPO

sa .- -7 0,
Politica de Administracién |DE-PO1. Administracion de Riesgos de la Entidad. (Verificado). 100% 8%20Gestion%20riesgo.pdf.
de Riesgos.
Publicar y Socializar. Se socializé el 27 de octubre de 2016 en comité operativo. 100% Se evidencia acta de asistencia (SOPORTE 1,2).
-z . - Se llevo a cabo reunién con cada lider operativo con el
ConStrUCCIOn el Mapg de Ajustar 0 m(_)g!lflcar el mapa de proposito de verificar y/o ajustar los riesgos de corrupcion 100% Se evidencian las actas (SOPORTE 2,1).
Riesgos de Corrupcién.  |riesgos de gestion o de corrupcion. .
de cada érea.
En el mes de diciembre se realizd la creaciéon de los
. L. Actualizar las nuevas versiones defriesgos de corrupcion del proceso de Control Interno o . . L .
Consultay Divulgacion. los riesgos de corrupcion y gestion. |Disciplinario y de Atencion al Ciudadano y se eliming 100% Actas de revision de riesgos de gestion y de corrupcion.
una accion del riesgo del proceso de Gestion del Destino.
. s Realizar reporte de los avances de las|Se realiz6 el reporte de riesgos correspondiente al tercer o . . .
Monitoreo y Revision. acciones de riesgos. periodo, comprendido entre el 01-09-2016 al 30-12-2016. 100% Se pudo verificar en la herramienta de riesgos.
- - . Se realiz6 seguimientos a los avances de los riesgos de
Verificar los sequimientos realizados estion corrupcion, seguimiento que puede ser Se verificd en la intranet la realizacion de los avances, estableciéndose que de
Seguimiento. a los riesgos de corrupcion y de g y peion, - seg gue p 100% X 4

gestion.

verificado en la intranet, en el link: RIESGOS/Riesgos
Report.

los 77 programados a 75 se le hizo el seguimiento respectivo.

Componente: Rendicién de

Cuentas.

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible.

Consolidar y publicar en pagina web

Se consolidd y publicé en la intranet y en la web el Plan

La publicacion de Octubre a Diciembre se publicara antes del 31 de enero de

en Plan Operativo Anual -POA. de Accion de Enero a Septiembre de 2016. 75% 2017.
Consolidar y publicar en pagina web|Se encuentra consolidado y publicado en la pagina web el 100% Se evidencia en la pagina web (Ley de Transparencia publicaciones de
el Plan Anual de Adquisiciones. Plan Anual de Adquisiciones hasta Diciembre de 2016. 0 septiembre, octubre y diciembre de 2016).
Consolidar y publicar en pagina web|Se realiz6 y consolid6 el Plan de Accidn, se encuentra 0 . .
el Plan de Accion. publicado hasta septiembre de 2016. 75% Se encuentra Publicado hasta septiembre de 2016.
Este informe consolida los resultados de la vigencia 2016
Consolidar v publicar en pagina webl¥ S elabora en el mes de enero de 2017. En cumplimiento
Y publ pagina de los dispuesto en la Ley 1474/11 este documento debe 0%
el Informe Ejecutivo de la Gestion. ; i .
estar publicado en la pagina web de la entidad a mas
tardar el 31 de enero de cada vigencia.
Consolidar y publicar en pagina web|Se consolid6 y publicé en la pagina web el informe de . . . ce }
el Informe de Rendicidn de Cuentas. |rendicion de cuentas 2016. 100% http://bogotaturismo.gov.co/rendici-n-de-cuentas-2016
Consolldary_//publlcar la presentacion|Se c_or_1§olldo y publico en la péagina web el informe de 100% http://bogotaturismo.gov.co/rendici-n-de-cuentas-2016
para Rendicion de Cuentas rendicion de cuentas 2016.
. . No se pudo evidenciar que fuera realizada una divulgacion de la metodologia
Divulgar la Metodologia para la S . - . . L - L L
. . L Se consolid6 y publicé en la pagina web el informe de para la ejecucion de la rendicion de cuentas. La descripcion de la actividad
ejecucion de la Rendicion de S 0% . . . o L
Cuentas rendicion de cuentas. cumplida realizada por el area responsable no hace relacion a la actividad

programada.
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Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Informacion de calidad y en

Crear Procedimiento de Rendicién

El 23/12/2016 se publicé el procedimiento DE-P03

http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files/

lenguaje comprensible.  |de Cuentas. conespondiente & Participacion Ciudadana y Rendiclon — 100% | pE po3-v4%20parti%20Ciu%20Rend%20Cuenta PDF
Generar el espacio v facilitar los Se cred un formulario en el que se le solicitaba a la
P Y ciudadania dejar su opinién con relacion a la jornada de . . -
recursos para el didlogo de la s L 100% http://bogotaturismo.gov.co/rendici-n-de-cuentas-2016
ciudadania con la entidad rendicion de cuentas, las cuales se recibieron hasta el 12
] ' de diciembre de 2016.
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones. ) )

Realizar conversatorio con las partes
|nteresao_las sobre temas relaqp'nados Se realiz6 en forma V|r.tual_ a través de_ I§i§ preguntas que 100% Correo electrénico rendiciondecuentas2016@idt.gov.co
con la jornada de la rendicion de|se formularon dado el ejercicio de rendicion de cuentas.
cuentas.

Incentivos para motivar la Cgssqrit;nzehel:gsa?;f\zt;o::sterg?)li?:l(J)Es) Se cred un formulario en el que se le solicitaba a la

cultura de la rendicion y pro on a?n temas a tratarp en la ciudadania indicar qué temas de interés desea que se 100% http://bogotaturismo.gov.co/rendici-n-de-cuentas-2016.

peticion de cuentas. pRenpdic?én de Cuentas incluyan en la jornada de rendicion de cuentas.
Generar el espacio para la evaluacion
chil::;?ae:atljl::a?a(\)t?sfa?:ii(’):? tfnrt';addaé Se aplicd evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas, 100% Documento tabulacion y anlisis de la encuesta, el cual se anexa como
) p-— L a través del formato DE-F10 V1. ? evidencia.
Servidores Pdblicos, invitados vy
., ciudadania en general.
Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional.
Elizz(;;a;nzl |nform(acg$]tfjlrt|0|2§i=gr Se elaboré el Informe de Participacion Ciudadana y
y ‘|Rendicion de Cuentas 2016 y a la vez se realizé la 100% Se verificd documento y asistencia.

evaluacion de la jornada de rendicion
de cuentas.

presentacion por parte de la Directora General.

Componente: Atencidn al Ciudadano.

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Estructura Administrativa y
Direccionamiento
estratégico.

Crear el proceso y/o ajustar la
documentacion que se requiera en el
marco del proceso de Atencion al
Ciudadano.

Se realiza la Caracterizacion del los

procedimientos asociados a este proceso.

Proceso y

100%

Evidencia en la carpeta anexa llamada:
1.1 Listado Asistencia -Caracterizacion Atencién al Ciudadano.
1.1 AC-CO01 Caract Atenc al Ciuda .

1.1 JU-P02 PROCEDIMIENTO PQRS (2)13-06-2016_0.
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Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Fortalecimiento de los

Fortalecer la linea de intencion al

Se crea la extension del PBX:
(571) 2170711 ext. 101

http://www.bogotaturismo.gov.co/

les de atencié ciudadano via telefonica 100% http://www.bogotaturismo.gov.co/mecanismos-de-contacto
canales de atencion. ' Linea atencion al turista:
01 8000 127400 http://www.bogotaturismo.gov.co/servicio-al-cliente
Evidencia en la carpeta anexa llamada: Componente Atencion al Ciudadano:
Designar un servidor publico para|Se contrato un persona para la recepcion y atencion al 100% 3.1 Contrato 28-2016 MAIRA ALEJANDRA SALAZAR SARMIENTO y
atencion al ciudadano. ciudadano. ’ dentro de sus obligaciones especificas esta la de atender al pablico y brindarle
informacion.
Evidencia en la carpeta anexa llamada:
?:;'l'frﬁ;a § se"s'i?]'s't'iztzi'iz?]al a e:ﬁ 32 Cormeo APRENDE A MANEJAR LAS REDES SOCIALES
fortalecimiento en comunicaciones ‘|Se realiza sensibilizacion a la comunidad institucional en: INSTITUCIONALES. LA CITA ES MANANA JUEVES 28 DE JULIO A
redes sociales. valores institucionalei fortalecimiento en comunicaciones y redes sociales, LAS2 30P.
estores ' de  ética  firma valores institucionales y gestores de ética, firma 100%
)clom gromiso de ét’ica compromiso de ética y anticorrupcion, ESCNNA, ’ 3.2 Correo Cartilla de Acoso Laboral.
Talento Humano anticporru cion ESCNNAE/ formacion en la cartilla acoso laboral y atencién y
' fupcton, . ‘Iservicio al publico. 3.2 ESCNNA.
formacion en la cartilla acoso laboral
y atencion y servicio al publico. 3.2 valores institucionales y gestores de ética, firma compromiso de ética y
anticorrupcion.
En los Puntos de Informacion Turistica-P1T- se realiza la
. . . . encuesta digital de calificacién, en la que los usuarios
l':/lsflglrzoil ?rlt\a/r?tled:l slaot Isst?:rf/li?:riloge ll(j: que hacen uso de los servicios ofrecidos en el PIT o
ofrece la Red de Informac?()n posterior a su participacién en recorridos plantean 100% Se evidencia informe calificacion PIT 2016.
Turistica comentarios, quejas, sugerencias y demas aspectos
' relacionados con la percepcion particular que pudieran
tener sobre diversos temas.
Realizar informes de gestion de las|Se presentd el informe PQRS de julio a diciembre de
PQRS, identificando oportunidad de|2016, en el cual se incluyeron algunas oportunidades de 100% Informe realizado.
mejora. mejora.
Revisar y fortalecer los|Se realiz6 actualizacion a los procedimientos - -
. . - NS L . Correo electronico del 21 de octubre de 2016, emitido por el Departamento
Normativo y Procedimental procedimientos administrativos|administrativos identificados en el IDT, a través de SUIT 100% L - IR . - ;
. L . S -~ Administrativo de la Funcién Publica. soportesuit@funcionpublica.gov.co
(OPA). (Sistema Unico de informacion de tramite.)
Fortalecer ¢ implementar una politica Manual de Politica de Proteccion de Datos Personales. 100% Esta elaborado y aprobado pero no publicado en la web.

de proteccion de datos personales.
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Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Relacionamiento con el
ciudadano.

Identificar el perfil de los diferentes
tipos de usuarios que hacen uso de
los servicios que ofrece la Red de
Informacion Turistica con el fin de
determinar  si  son  residentes,
nacionales o extranjeros.

El perfil de los usuarios que hacen uso de los servicios de
la Red de Informacion Turistica desde Enero hasta
Noviembre es: EXTRANJEROS: 60.394

NACIONALES: 38.186

RESIDENTES: 34.666

TOTAL: 133.246

* Desde el mes de julio se adiciona una categoria en la
clasificacion de los usuarios de los servicios de la Red de
Informacioén Turistica en el nuevo Plan de Gestion de la
siguiente manera:

HOMBRE: 29.957

MUIJER: 30.496

92%

Esta informacion se reporta periodicamente a través del Plan de Gestion
Institucional, el cual es publicado trimestralmente en INTRANET.

Componente: Transparenci

a y Acceso de la Informacion.

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Lineamientos de
Transparencia Activa.

Reubicar link en pagina WEB
"Transparencia y Acceso a la
informacion puablica".

La informacién se encuentra actualizada diciembre de
2016, segln las solicitudes realizadas por las diferentes
areas del IDT.

100%

http://www.bogotaturismo.gov.co/contrataci-n-0.

Solicitar periédicamente la
informacién minima, de acuerdo con
lo establecido en la matriz de
cumplimiento y sostenibilidad ley de
transparencia.

Se ha venido haciendo un trabajo con las areas para que
remitan la informacion a publicar en la Ley de
Transparencia y acceso a la informacion, para lo cual se
cuenta con una matriz, la que se actualiza conforme a las
solicitudes.

100%

Correos Electrénicos.

Actualizar de manera constante la
informacién minima a publicar de
acuerdo con lo establecido en la
matriz  de  cumplimiento y
sostenibilidad ley de transparencia.

A través de correos electronicos las &reas vienen
solicitando la publicacion de informacion que tiene que
estar disponible al pablico.

100%

Correos Electrénicos y matriz actualizada informacion.

Lineamientos de
Transparencia Pasiva.

Definir bajo documento el tipo de
informacién (reservada, clasificada).

Se expidio la Circular No. 13 de 2016 mediante la cual se
establece la publicacion y el manejo de la informacion
clasificada y reservada.

100%

Circular No. 13 de 2016.

Definir bajo documento el costo para
la reproduccién de la informacion
solicitada por los usuarios 0
ciudadania.

A la espera de concepto técnico por parte de la Secretaria
de Hacienda referente al cobro de IVA en la reproduccion
de copia.

0%

Pendiente el soporte de solicitud de concepto.

Elaboracion de Instrumentos
de Gestién de la
Informacion.

Mejorar la presentacion del registro o
inventario de activos de informacion.

Actualizacion de los activos de informacion del IDT.

100%

Se encuentran publicados

Elaborar y diligenciar el esquema de
presentacion de la informacion en la
pagina web.

Se cumplié de acuerdo con el esquema y disefio de la
matriz de acuerdo con el esquema establecido por la
Direccion de Desarrollo Institucional de la Secretaria
General y la Procuraduria General de la Nacion.

100%

Crear el indice de clasificacion de la
informacion.

Se formulé el indice de informacion clasificada y
reservada.

100%

Se encuentran publicados.
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Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de avance

Observaciones

Criterio Diferencial de

Traducir y publicar al 100% los

A ibilidad contenidos de la pagina web, tanto en|Se utiliza traductor con mas de 80 idiomas de traduccion. 100%

CCESI [1]] a. . espaﬁol como en |ng|és 24 Seleccionar idioma

Monitoreo del Acceso ala |Realizar seguimiento y control de se viene actuallzandg la informacion de a_cuerdo con las http://www.bogotaturismo.gov.co/ley-de-transparencia-y-del-derecho-de-
solicitudes de las areas y en la matriz se lleva el 100%

Informacioén Publica

solicitud de acceso a la informacion.

seguimiento de lo publicado.

acceso-la-informaci-n-p-blica
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