Entidad: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO
Vigencia: Enero a Abril de 2017
Fecha publicacion: 12/05/2017

1° SEGUIMIENTO 1 AESORIA DE CONTROL INTERNO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Fecha seguimiento: 09/05/2017 y 11/05/2017

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.

. . . % de .
Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas avance Observaciones
El 31 de marzo de 2017 se dio a conocer a Se evidenci6 el listado el cual contiene el nombre y
Politica de Administracién de Riesgos. 11 S_OC|aI|zar la poll_tlca de a_dmm_stramon del !os_ |ptegrantes 'Fie la c_or_numq;’id 100% firma de los funcmnanos'y{o contrgtlstas q_l{e fueron
riesgo para garantizar su aplicabilidad. institucional la politica de administracion enterados y correo electronico de divulgacion del 30
del riesgo. de marzo de 2017.
L . . . . Se identific6 un (1) nuevo riesgo de Se identifico en el aplicativo de riesgos.
Construccion del Mapa de Riesgos de pq |ldentificar posibles nuevos riesgos delo s para Control  Intemo|  50%  |nttp://192.168.1.214/RIESGOS/.
Corrupcion. corrupcion. Lo i - s
Disciplinario. Se verifico acta mediante la cual se cred el riesgo.
. - . . . P Se verificd en el aplicativo de riesgos.
0,
Consulta y Divulgacién. 3.1 |Publicar los ajustes realizados Se publico el riesgo creado. 50% http://192.168.1.214/RIESGOS/
Planilla de personas que recibieron el
acompariamiento en la carpeta de evidencias primer
Realizar monitoreo a los manas de riesqos Se realizd acompafiamiento a los lideres seguimiento Plan Anticorrupcion
Monitoreo y Revision. 4.1 asociados a cada uno de los ropcesos g operativos y de procesos en el reporte de 33% \\Bkserver\compartida control interno\INFORMES
P ' avance y seguimiento. DE LEY\PLAN ANTICORRUPCION\2017\Primer
Seguimiento Plan Anticorrupcién 2017\Evidencias
Primer Seguimiento Plan Anticorrupcién
Realizar seguimiento al mapa de riesgos de Segln reporte del aplicativo "Riesgos™ se Se verificd en el aplicativo de riesgos
Seguimiento. 5.1 9 P g realizaron  todos  los  seguimientos 33% p gos.

corrupcion de cada uno de los procesos

programados.

http://192.168.1.214/RIESGOS/
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Componente: Rendicion de Cuentas.

. . . % de .
Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas avance Observaciones
Consolidar y publicar en pagina web el|Se consolidé y publico el informe de Pagina WEB http://bogotaturismo.gov.co/plan-
11 . S - - - - . - 100% : . . -
informe de gestion de la vigencia anterior. gestion de la vigencia 2016. anticorrupci-n-y-de-atenci-n-al-ciudadano
3 . _ 12 Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas Actividad programada para septiembre de 2017,
Informacién de calidad y en lenguaje IDT 2017.
comprensible. Desarrollar el proceso comunicativo de la - .
1.3 rendicién de cuentas 2017, Actividad programada para septiembre de 2017.
1.4 Consgl!c,iar y publicar la presentacion de la Actividad programada para noviembre de 2017.
Rendicion de Cuentas
2.1 Convoc'ar. ’a las partes interesadas al ejercicio Actividad programada para septiembre de 2017.
de rendicion de cuentas.
Dialogo de doble via con la ciudadaniay sus | 2.2 [Realizar el ejercicio de rendicion de cuentas Actividad programada para noviembre de 2017.
organizaciones.
Publicar las preguntas con sus respectivas
2.3 [respuestas, derivadas del ejercicio de Actividad programada para noviembre de 2017.
rendicion de cuentas.
Enviar correo electronico o comunicado
3.1 interno para |ncent|var_ sobrg . la Actividad programada para noviembre de 2017.
. . responsabilidad de los servidores publicos
Incentivos para motivar la cultura de la sobre la rendicion de cuentas.
rendicion y peticion de cuentas. - —
Crear un formulario en la pagina web para
3.2 [que los ciudadanos propongan temas a tratar Actividad programada para noviembre de 2017.
en la rendicion de cuentas.
4.1 _Generar el espe_ic_u? para la evaluacion de la Actividad programada para noviembre de 2017.
jornada de rendicion de cuentas.
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion - -
institucional. Elaborar y publicar el informe de - -
42 |Participacién Ciudadana y rendicion de Actividad programada para julio de 2017 y enero de

cuentas.

2018.
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Componente: Atencion al Ciudadano.

. . . % de .
Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas avance Observaciones
En la intranet estd publicado y en efecto fue
Estructura Administrativa y Direccionamiento Actualizar el procedimiento de Peticiones, El procedimiento de_ Peticiones, _Quejas, actu'al_lzado el 31 de marzo de 2017. L
estratéqico 11 Quejas, Reclamos y Sugerencias Reclamos y Sugerencias fue actualizado ell  100% |http://intranet.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bo
gico. 13, y=ug 31 de marzo de 2017. gotaturismo.gov.co/files/Procedimiento%20Atenci
%C3%B3n%20PQRS.pdf.
Fortalecimiento de los canales de atencién. 2.1 F.O rtalecer los canales de atencion a los Actividad programada para noviembre de 2017.
ciudadanos.
Realizar capacitacion para los servidores
3.1 |[publicos que realicen actividades en temas de Actividad programada para octubre de 2017.
atencion al ciudadano.
Talento Humano. Real_lzar encue'sta_s de percepcion  a los
servidores  publicos que tienen la
3.2 |[responsabilidad de interactuar directamente Actividad programada para junio de 2017.
con los ciudadanos para identificar aspectos a
mejorar.
La Oficina Asesora de Juridica remiti6 como|
Verificar la calidad de las respuestas emitidas evidencia, dos (2) correos electrénicos solicitando a|
a las Peticiones, Quejas, Reclamos, las areas dar respuesta a las PQRS y dos (2)
4.1 |[Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias 0% proyectos de respuesta a los peticionarios.
Normativo y Procedimental tramitadas por el IDT a través de los La Asesoria de Control, determind que lo enviado
diferentes medios. como prueba no corresponde a una verificacion de
la calidad de las respuestas a las PQRS.
4.2 Imple_rpentar_ decalogo del trato digno  de Actividad programada para septiembre de 2017.
atencion al ciudadano.
Analizar y comparar con respecto al afio - -
Relacionamiento con el ciudadano. 5.1 [anterior los resultados de la encuesta de ?(;:;gndad programada para julio de 2017 y enero de
satisfaccion de los usuarios. '
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Componente: Transparencia y Acceso de la Informacion.

. . . % de .
Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas avance Observaciones
Registrar en el SUIT otros procedimientos
1.1 |administrativos servicios del IDT que se Actividad programada para septiembre de 2017.
identifiquen.
Mantener actualizada la seccion|Ha sido actualizada conforme a las http://www._boqotaturlsmo.qov.co/lev-de-_ .
" - - - - . transparencia-y-del-derecho-de-acceso-la-informaci-|
1.2 |"Transparencia y acceso a la informacion|solicitudes efectuadas por los lideres de los 50% n-p-blica
publica" de la pagina Web de la entidad procesos. _p—PantaIIazos de solicitudes
Lineamientos de Transparencia Activa. Si bien es cierto que se establecié la matriz en Excel
sobre la Ley de transparencia y se remitié correo
. . solicitando su diligenciamiento y actualizacion, lo
Establecer un seguimiento trimestral a la L . - -
A . L .. |Se estableci6 una matriz en Excel para enviado como prueba es un paso previo para poder
1.3 |publicacion de la informacion minima L . 10% S .
- hacer seguimientos trimestrales. hacer los seguimientos trimestrales, por lo tanto se
requerida por la Ley 1712 de 2014. .
otorga un porcentaje de avance del 10% sobre el
33% que corresponde al wvalor del primer
seguimiento trimestre establecido.
Atender las solicitudes de informacion en los Actividad programada para julio de 2017 y enero de
2 -
términos establecidos en la Ley 2018.
Lineamientos de Transparencia Pasiva. Definir y publicar bajo documento el costo
2.2 |para la reproduccion de la informacion Actividad programada para noviembre de 2017.
solicitada por los usuarios o ciudadania
., ., 3.1 Rewsar )-/,actuallzar el registro de activos de Actividad programada para octubre de 2017.
Elaboracion de Instrumentos de Gestion de la informacion
Informacion. i i i6
3.2 Revisar y actualizar las tablas de retencion Actividad programada para agosto de 2017,
documental
Incorporar criterios de accesibilidad para la
Criterio Diferencial de Accesibilidad. 4.1 J|atencion y suministro de informacion a la Actividad programada para diciembre de 2017.
poblacién diferenciada
Monitoreo del Acceso a la Informacién ManFengr actualizada !a. matriz  de Actividad programada para julio y diciembre de
L 5.1 [seguimiento y control de solicitudes de acceso
Publica . L 2017.
a la informacion
Componente: Gestion Etica
. . . % de .
Componente No. Actividades Programadas Actividades Cumplidas avance Observaciones
. .. =. |Se formuld y publict en la intranet el Plan
11 \ljg:;l;::rzzllea; de Accion de la Gestion Etica de Accion de la Gestion Etica vigencia| 100% [http:/intranet.bogotaturismo.gov.co/node/614
Fortalecimiento del accionar ético de los gglznvité realiz6 cine foro donde se
servidores publicos del Instituto Distrital de Socializar el Plan de Accion de Gestién de } y, , . . . .
. . i 12 |.. presentd pelicula el método y se explicd ell 100% |Listado de asistencia
Turismo a través del Plan de Accion de ética. L . :
e plan de accion para la vigencia 2017.
Gestion Etica
13 Ejecutar las acciones establecidas en el Plan Actividad programada para mayo de 2017.

de Accién de Gestion Etica.
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