Entidad: INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO

Vigencia: Septiembre a Diciembre de 2018

Fecha publicacion: 15 enero 2019

3° SEGUIMIENTO ASESORIA DE CONTROL INTERNO - PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Fecha seguimiento: 3er Cuatrimestre de 2018

i Observaciones
Componente No. Actividades Programadas actuicac S Fecha Inicio Fecha Fin 9% de avance
Cumplidas Enero de 2019
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.
: Durante el mes de julio de 201, se actualizo, publico y socializ6 Ia Politica de Administracion del
Actualizar la polfica de administracion del riesgo, teniendo en cuenta. los| Riesgo aprobada en laentidad pera a vigencia 2018
11 |lineamientos del Decreto No. 1499 de 2017, respecto al Modelo Integrado de Cumplida 0210412018 20/06/2018 100%
Planeacion y Gestion. Evidencia: http:/intranet bogotaturismo, gov.cofnode/684
Politica de Administracion de Riesos.
Socializar y sensibiizar a toda la comunidad  insitucional y partes interesadas sobre Se llewd a cabo el 24 de a
l gosto de 2018, la socializacion de la politica de administracien del riesgo
12 |Ia politica de administracion de riesgo. Cumplida 0210712018 300772018 100% a interio de Ia entidad, Mediante Comité Insucional de Gesion y Deserpefo
Capacitar a los servidores piblicos en la. estrategia de identificacion, veloracion, Durnte o s 26.25.30 31 de s 5 ez cpacacnatdosos e éniosde og
21 [anlsis y plan de manejo de los riesgos de corrupcion de acuerdo con la nueval Cumplida 05/03/2018 3110772018 100% procesos del IDT para la_identificacion, valoraci o de los riesgos del
herramienta “Riesgos IDT y los lincamientos establecidos™ Cormapein d secrd con I ueva heramints Riegos DT ¢ ncamintos exablecdos:
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrup
La mariz de riesgos de gestion y corrupcion de la entidad se encuentra en el aplicativ de riesgos del
Consolidar la Matriz de riesgo ajustada, de acuerdo con los lineamientos de Ia guia la entidad consolidada y ajustada de acuerdo con los lineamientos definidos por la Guia del
22 | arala 6n del riesgo de cormupcid 2 Republica Cumplida oyjosi2018 301112018 100% Departamento Administrativo de la funcién Pdblica y la Presidencia de la Republica. La misma sel
encuentra disponible en la pagina web de la entidad - Ley de transparencia.
Se observa que de manera permanente se realiza seguimiento al avance y reporte de los mapas del
A o X - tiesqos a cargo de las dreas mediante correos electronicos y mesas de trabajo, también se realiza el
3 |Realizar ajustes a la matriz de riesgos de corrupcion de acuerdo con las solicitudes| Cumplida Permanente Permanente 100% acompafiamiento a los lideres Técnicos y lideres de procesos de acuerdo a las solicitudes.
/o modificaciones evidenciadas. Sin embargo, se constato que las diferentes areas no acogen las recomendaciones realizadas por el
rea de Control Interno producto de las evaluaciones adelantadas de manera cuatrimesiral
Consulta y divulgacion
Se encuentra publicada en Ia pagina Wb e inranet Ge 1a entidad [a matriz e iesgos 0e corrupcion
actualizada en
32 |Publicar en la égina Web e intranet de Ia entidad Ia matiz e riesgos de corrupcin) Cuplida 00072018 02018 1005 “Sequimicnto mapa e resgos Septembre_ Diciembre 2015
actualizada. Sequimiento mapa de riesgos Julio 2018
Sequimiento mapa de riesgos Mayo 2018"
1510412018 30/04/2018
Se observa que de manera permanente se realiza seguimiento al avance y reporte de los mapas del
Monitoreo y Revision. 41 |Revisar y monitorear la gestion de los riesgos de corrupeion con el propdsito del Ccumplida 15/08/2018 3010812018 100% riesqos a cargo de las dreas mediante correos electronicos y mesas de trabajo, también se realiza el
garantizar la efectividad de los controles. acompanamiento a los lideres Técnicos y lideres de procesos de acuerdo a las solicitudes.
1411212018 311212018
Mayo de 2018 (informe de| Mayo de 2018 (informe de| La Oficina de Control Interno realizo seguiniento a los riesgos de corrupcion generados por cadal
seguimiento) sequimiento) uno de los procesos de Ia entidad de manera cuatrimestal, emitiendo los correspondientes informes|
el . | Mapa de Risos d i1 ’ Spembre e 201s|Spemire g 2018 de sequiminto los cuals contepan s recomendacions necsarias sobe I fecthadad e s
J— 5.1 |Realizarsequimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion para verifcar i os controles Cumplida (informe y 1005 da uno ge los iesgos

establecidos son efectivos, conforme a la normatividad vigente.

nto)
Enero o 2015 (o e
seguirmiento).

(informe de segui
Enero de 2019 (informe de)
sequiniento).

Los diferentes informes se encuentran publicados en Iz pagina Web de la Entidad




o o . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas actuicac S Fecha Inicio Fecha Fin 9% de avance
Cumplidas Enero de 2019
Componente: Rendicion de Cuentas.
Componente No. Actividades Programadas actuicac S Fecha I Fecha F % d Olsepadiones
X % echa Inicio echa Fin e avance
Cumplidas Enero de 2019
. . s Actividad con No fue posible evidenciar el informe de gestion elaboredo, sin embargo el &rea encargada informd|
11 |Publicar en pégina web de la entidad el informe de gestan de la vigencia anterior cumplimient il Enero 2019, Enero 2019, 0% que se encuentran e diseio dl mismo.
L juridica de la Entided, denominado de
Usuarios del Instituto  Distital de Turismo, documento contentivo de: Inroduccidn, objetivos,
Nicho seleccionado, fuentes de informacion, Clasificacion de variables, resultados y andlisis,
12 |Realizar la revision de la caracterizacien de usuarios de la enidad Cumplida 05/02/2018 300472018 100% 6n, ibliogaf
Se recomienda, adoptar el documento al SIG del Insttuto Distrtal del Turismo, codificandolo y|
generando el regisro de la fecha de elaboracion del mismo.
La Entidad realiz6 Ia convocatoria de rendicion de cuentas mediante, Publicaciones en Medios del
01/08/2018 (Primer 30/08/2018 (Primer Difusion (Redes Sociales como Titter, Facebook, Insiagram), mediante la Pagina WEB de
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible. ejercicio de rendicion  de|ejercicio de. rendicion de entidad, se dispuso de un formulario de inscripcion en la pagina Web, se publico a traves de la
Convocar a Ia ciudadania y entidades para los dos (2) fercicios de rendicion de| cuentas) cuentas) cartelera interna de Ia Entidad y se remitieran correos elecirnicos a los servidores de la entidad,
1.3 {cuentas  través de reuniones zonales, foros, mesas de trabajo, ferias de gestion, entre| | “ERERCEON 50% invitando al primer espacio de Rendicion de cuentas que se llevaria a cabo el dia 31 de agosto de
otros. cumplimiento parcial | 4/1 /7015 (Sequndo|28/12/2018  (Segundo| 2018,
ejercicio de rendicion  de|ejercicio de. rendicion de
Para el sequndo efercicio de rendicion de cuentas o fue posible evidenciar gestiones relacionadas|
con el cumplimiento de a actividad descrita dentro de los tiempos definidos por el esponsable.
La Entidad realiz6 Ia convocatoria de rendicion de cuentas mediante, Publicaciones en Medios del
01/07/2018 (primer 3010772018 (Primer Difusion (Redes Sociales como Titter, Facebook, Insiagram), mediante la Pagina WEB de a
cjercicio de. rendicion  de|ejercicio de. rendicion de entidad, se dispuso de un formulario de inscripcion en la pagina Web, se publico a traves de la
Publicar en los medios de difusion masiva (Redes sociales, pégina Web, otros) la| cuentas) cuentas) cartelera interna de Ia Entidad y se remitieran correos elecirnicos a los servidores de la entidad,
14 |informacion presentada de la entidad, para dar cumplimiento a los objetivos de la| | i :‘ con ! 50% invitando al primer espacio de Rendicion de cuentas que se llevaria a cabo el dia 31 de agosto del
Estrategia de rendicion de cuentas cumplimiento parcial | 1172018 (Segundo| 28/11/2018 2018,
ejercicio de. rendicion  de|ejercicio de. rendicion de
Para el segundo efercicio de rendicion de cuentas o fue posible evidenciar gestiones relacionadas|
con el cumplimiento de la actividad descrita dentro de los tiempos definidos por el esponsable.
01/08/2018 (primer| 30/08/2018 (primer La Entidad realiz6 la primera Rendicion de cuentas que se levo a cabo el dia 31 de agosto de 2018,
ejercicio de rendicion  de|ejercicio de rendicion de e evidencia la publicacion en Ia pagina WEB de Ia Entidad, Ia presentacion de rendicion de cuental
cuentas) cuentas) y los listados de asistencia.
5.1 |Rendir cuentas  fa ciudadania de Ias gestiones desarrollas por Ia entidad de acuerdo|  Actividad con o0
con su nacionalidad, a raves de los medios que defina a entida cumplimiento parcial | o,/150008  (oqundol28/1212018  (sequndol
cjercicio de. rendicion  de|ejercicio de rendicion de Para el segundo efercicio de rendicion de cuentas no fue posible evidenciar gestiones relacionadas|
cuentas) cuentas) con el cumplimiento de la actividad descrita deniro de los tiempos definidos por el responsable.
Dilogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
OUOBI2IE  enciconmer| SOB20ND - ciceonmer Durante el primer espacio de Rendicion de Cuentas se dispuso un formulario de preguntas para los
elericlo de rendicion de|eercicio de.rendicion de asistentes, replicado también mediante Video Facebook Live, de igual forme, durante Ia audiencia
2 |Realizar y generar espacios de diclogo con la ciudadania, en virtud de los dos (2)|  Actividadcon |47 cuentas) . publica se brindo el espacio de preguntas e inquietudes.
ejercicios de rendicion de cuentes

cumplimiento parcial

0411212018 (sequndo
ejercicio de  rendicion de|
cuentas)

28/12/2018  (seqund
ejercicio de rendicion de|

Para el segundo ejercicio de rendicion de cuentas no fue posible evidenciar gestiones relacionadas|
con el cumplimiento de la actividad descrita dentro de los tiempos definidos por el responsable.




i Observaciones
Componente No. Actividades Programadas actuicac S Fecha Inicio Fecha Fin 9% de avance
Cumplidas Enero de 2019
La Entidad realiz6 la convocatoria de rendicion de cuentas mediante, Publicaciones en Medios del
Difusion (Redes Sociales como Twitter, Facebook, Instagram), mediante la Pagina WEB de la|
entidad, se dispuso de un formulario de inscripcion en Ia pagina Web, se publicd a través de la|
0110712018 (primer | 30/07/2018 (primer Helera et do 1a Enticad " i s comdores do o enticad
R e s v o gt s e s U3 i coes ks s s
ay |Comocar a a cudani o pricr sctharente n I fomada de endkidn 06| i con (NG9 cuentas) 3: asi mismo, se dispuso un formulario de preguntes para los asistents, replicando también
* :::ngm;" 0.2 os participantes & usar el derecho del conocimiento ¥ 1esoler| - cymptimiento parcial | 1111015 segundo| 12018 (sequndo 0% mediante Video Facebook Live y durante Ia audiencia publica se brindo el espacio de pregunas !
g et
ejercicio de rendicion de|ejercicio de rendicion de| inquietudes.
cuentas) cuentas)
Para el sequndo ejercicio de rendicion de cuentas no fue posible evidenciar gestiones relacionadas|
Incentivos para mothvr la cultura de la rendicidn y peticin del con el cumplimiento de la actividad descrita dentro de los tiempos definidos por el responsable.
cuentas
La Entidad realiz6 campafia comunicativa al interior de la Entidad, se publicd a través de la|
:1?’2‘75’57“55 o mm‘:;‘":; g‘;/r‘gc/i‘)‘:g o mc(‘z;‘"‘:; cartelera interna y se remit correos electranicos a los servidores de la entidad, invitando al
Real ore las awlicabl ) ( ) . primer espacio de Rendicion de cuentas que se llevaria a cabo el dia 31 de agosto de 2018.
22 [usegonaicues s s i i s s bins e cumﬁﬁr‘::::‘docpua';mal o e 0% La Entidad, realizo campania comunicativa durante el mes de enero de 2019, incentivando la|
Rendicion de Cuentas. O endorund| 22N et participacion de los servidores piblicos a través de la cartelera intema y los correos electrGnicos del
ejercicio de rendicion  deejercicio de. rendicion de invitando l segundo ejercicio de rendicion de cuentas que esta programado para el 30 de enero del
cuentas) cuentas) 2015,
“’0“’2‘“5 ’ ‘P”":’ 3‘)/08/20‘? ’ (‘,’””‘: Se elabord encuesta de satisfaccin con el fin de evaluar el primer ejercicio de rendicion de cuentas,
ey reneion dejaRey o rereeen realizado por el IDT, la cual se encuentra publicado en la pagina Web de Ia Entidad.
41 |Generar espacios peridicos para la evaluacion de las jomades de rendicion de|  Actividagcon | M) uentas) o
cuentas cumplimiento parcial
0‘“2’2“5 d(se,ﬂ“"ﬂ" 23"”"‘? d‘se,ﬂ“"ﬁ" Para el sequndo ejercicio de rendicion de cuentas no fue posible evidenciar gestiones relacionadas,
zﬁlg; lerendicion - def Te’::;;' e rendicion de} con el cumplimiento de la actividad descrita dentro de los tiempos definidos por el responsable.
e elabord infome de rendicion e cuenas el mes de agoso de Ia vigencia 2018, donde s
analizan | mismo
01/08/2018 3010812018
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional 42 |Realizar el informe de s dos (2) eercicios de rendicion de cuentas de lavigencia. | mﬁﬁ'ﬂ‘?:{:i‘p"ﬂ': i 50%
30/12/2018 10/01/2019 Para el sequndo ejercicio de rendicion de cuentas no fue posible evidenciar gestiones relacionadas|
con el cumplimiento de la actividad descrita dentro de los tiempos definidos por el responsable.
Para el primer ejercicio de rendicion de cuentas no se suscribieron planes de mejoramiento, sin
embargo, es importante que se evalué la pertinencia, teniendo en cuenta las recomendaciones|
Ctablecer planes de mejoramiento a las dreas implicadas acorde a las resulados 01/0812018 3010812018 producto del resultado del informe de evaluacion de Rendicion de Cuenta
43| s fvotablosen el i do reniion de cuenas Actividad incumplida 0%
) 3011272018 10/01/2019
Para el segundo ejercicio de rendicion de cuentas no fue posible evidenciar gestiones relacionadas|
con el cumplimiento de la actividad descrita dentro de los tiempos definidos por el responsable.
Componente: Atencion al Ciudadano.
ivi Actividades 6 2 Observaciones
Componente No. Actividades Programadas i Fecha Inicio Fecha Fin % de avance
& Cumplidas Enero de 2019
Actualizar la caracterizacion del proceso de Atencion al Ciudadano de acuerdo con Se eiana e I ety I i Web e o et s sctalzcen e caracterizacion el
2 o5 nuevos lineamientos establecidos Cumplida 1210212018 2610212018 100% proceso Atencion al n 3, con fecha 20 de febrero de 2018,
Se evidencia en la intranet y en Iz Pagina Web de Ia entidad la actualizacion del procedimiento del
12 I{«cmamv el ;:r:red;mwenw de atencion de PQRS de acuerdo con los nuevos| Cumplida 1210212018 28102/2018 100% atencion peticiones, quejas, reclamos, y sugerencias - PQRS Version 2 con fecha del 28 de febrero|
ineamientos establecidos. de 2018
Estructura Administrativa y Direccionamiento estratégico.
Se elzaton s actdades e lente ncogo de maera presencily elfnica en ef 10T e
Tos PITS, al respect especto de
13 |Desarollar una (1) actividad de cliente incognito que permita evidenciar las|  Actividad con 26/0212018 710212018 S0 yade:ua:mnesna oo e

oportunidades de mejora en la atencion al ciudadano.

cumplimiento parcial

i lograr evidenciar la suscripci6n de acciones de mejora empleadas por el drea encargada durante
Tavigencia 2018 para corregir y eliminar la causa de lzs situzciones observadas.




Componente

No.

Actividades Programadas

Actividades
Cumplidas

Fecha Inicio

Fecha Fin

% de avance

Observaciones
Enero de 2019

Fortalecimiento de los canales de atencion,

Gontarcon n rofsional ecarado d meneradirect el seuimientoy ontl del
proceso Atencién del Ciudadant

Actividad con
cumplimiento parcial

2410112018

31/01/2018

La Subdireccién de Gestion Corporativa y Control Disciplinario, actualmente cuenta con (2) dos
profesionales para la atencion al ciudadano asi; un contratista Abogado que se encarga del tramite
de verificacion de las respuestas de PORS y una contratista Ingeniera Industrial de los informes y Ia
recepci6n de la informacién en el SDQS.

Se observo que para el mes de marzo de la vigencia 2018, el proceso suscribi6 plan de mejoramiento
el cual contiene las acciones necesarias para el mejoramiento del proceso; acciones que no
presentaron avances i evidencias de gestiones adelantadas durante la vigencia por lo tanto debieron
ser reprogramadas durante los ejercicios de seguimiento realizados a las mismas. Asi las cosas se
evidencia que el seguimiento y control del proceso Atencion del Ciudadano no es eficaz ni efectivo.

Fortalecer los canales de atencion a los solicitudes de PQRS y SDQS (Sistemal
Distrital de Quejas y Sugerencias) de los ciudadanos

Cumplida

01/0212018

30/03/2018

100%

Gomo ncatide foralesiiento e oscanals de atencion, durante el mes de enero y febrero del
resente se diseio en la Pagina WEB de la Entidad un espacio en Senvicio al Ciudadano
enominado SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS ¥ SoLuciongs SDQS el cual a la fecha ya se
encuentra d las solicitudes asi: Pagina Web de
a entidad, canales de at PQRS Y SDQS de l0s ciudad;

Link: pagina principal - http://www.bogotaturismo. gov.col

Se recomienda fortalecer el seguimiento a los tiempos de respuestas de las diferentes solicitudes
allegadas por los diferentes canales aIa entidad.

Realizar Capacitaciones dirigidas a los informadores de los puntos de informacion|
turistica, para reforzar y actualizar temas concernientes en la prestacién del servicio.

Cumplida

06/03/2018

1410812018

1510312018

21/08/2018

100%

e observa listado de asistencia a I capacitacion sobre calidad en el servicio a los informadores de
Tos PITS para reforzar y actualizar temas concernientes en la prestacion del servicio, llevada a cabo
el 13 de marzo del aflo en curso, a cargo de la profesional responsable del drea de servicio al
ciudadano de la Entidad.

Se realizo capacitacién durante el segundo semestre de Ia vigencia 2018 (agosto), con apoyo de Ia
Veeduria Distrital; dirigida al personal de los puntos de atencion.

Divulgacion “Guia Ciudadana” para La Gestion de las PQRS a través del sistema del
informacin para la Gestion.

Cumplida

02/07/2018

28/0712018

100%

e realizo socializacion a la comunidad institucional de la "Guia Ciudadana” mediante correol

s
electrénico del 27 de agosto de 2018,

Talento Humano

Realizar socializacion para los del IDT, en temas|
de aencion alcidadano y acividdes ue desarlln s reas misionales  toda

Actividad con
cumplimiento parcial

03/08/2018

3071012018

509

La entidad realizo capacitacion en el primer semestre de la vigencia sobre calidad en el servicio a log
infornadore de o Purtos de Inforacion Turica con el fn e foralcer conecmienos
relacionados con la prestacion del servicio, sin embargo, no se observan evidencias de actividades de
capacitacion adicionales durante la vlgem:ln. asi como tampoco a la totalidad de la comunidad
institucional.

Normativo y Procedimental

Realizar campafias informativas sobre “Decdlogo del buen trato en atencion al
ciudadano”, e conformidad con el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011

Cumplida

01/05/2018

03/09/2018

29/06/2018

2810912018

100%

Se realizaron campafias de socializacion sobre los aspectos mas relevantes del "Decalogo del buen
trato en atencian al ciudadano™ al interior de cada una de las dreas de la enti

De igual forma para el mes de julio de 2018, se realizd una segunda charla de socializacin al
interior de la entidad, sobre el decalogo del buen trato.

Por ultimo durante lo corrido de Ia vigencia se realizaron envios de correos a todo el personal del
IDT para identificar y socializar el “Decilogo del buen trato en atencion al ciudadano, de|
conformidad con el articulo 7° de la Ley 1437 de 2011.

/o documentar las diferentes fases para la gestion de los OPA (Otros|
me.mmms Administrativos) que requiera a entidad (SUIT y Guia de tramites y|
servicios distrital).

Cumplida

03/0912018

2810912018

100%

e observa que se realizan seguimientos en forma mensual, donde se verifican los ajustes de los
OPA, que documents el IDT, a través de el SUIT y la Guia de tramites de la Alcaldia de Bogots,
donde se revisa y se actualiza si e requiere y se envia el certificado de confiabilidad de la
informacion publicada en los dos portales enunciados.

Realizar reunion informativa sobre la responsabilidad de los servidores pil
frente a los distintos canales de atencion y tramite de las PQRS.

Actividad incumplida

23/07/2018

3000712018

El drea de Talent | ncia 6 electronico a
la comunidad msumcmnnl aﬂ]unumda Ia"guia del Ciudadano” con el fin de dar ccncmm.emo a
todos los funcionar e la forma ms agil de dar tramite a las diferentes p s allegads.

Respecto de la actividad planteada no se evidenciaron soportes que dieran cuenta de las reuniones
previstas.




i Observaciones
Componente No. Actividades Programadas actuicac S Fecha Inicio Fecha Fin 9% de avance
Cumplidas Enero de 2019
Los informadores envian via correo electr6nico el link con la encuesta de satisfacci6n aleatoriamente
51 |\ncentivar al ciudadano a particpar de las encuestas de calidad en el servicio a través| Cumplida 2010812018 31/0812018 100% a los usuarios que visitan los Puntos de Informecion turistica y  quienes participan de los recorridos|
del correo electr6nico y los Puntos de Informacion turisica. {risticos ftecidos por e IDT.
Relacionamiento con el ciudadano.
Se evidencia base de datos con el seguimiento (control mensua) y tiempos de respuesta & lzs PQRS|
donde se relaciona en el formato el numero de radicado, la fecha de radicacicn, dependencial
encargada de la respuesta, el asunto o la descripcion, si se traslada Ia PQRS a otra entidad, el
Realizar control mensual de tiempos de fespuesta en el cuadro de control y| L numero de radicado de respuesta y I fecha en la que se da la respuesta final,
52 |sequinientosa PQRS' donde se evidencia la trazabilidad de os PQRS. imont ' Mensual Mensual 90%
cumplimiento parcial Sin embargo se pudn constatar que el cnmml no es efectivo, teniendo en cuenta que se observan|
yio or 10 tanto s recomienda modificar e
implementar nuevos otroles que pevmnan o cumplimient s rspuectes deni e s plaos
deley.
Componente: Transparencia y Acceso de la Informacion.
Componente No. Actividades Programadas actiyidaces Fecha Inicio Fecha Fin % de avance CIEEREEIIED
} Cumplidas Enero de 2019
Mantener actualizada la Matriz de_Cumplimiento y Sostenibilidad de Ia Ley 1712 de Se realizan constantes reuniones de seguimiento a la Matriz de Cumplimiento y Sostenibilidad de |
11 {2014, Decreto 103 d , Resolucion MinTIC 3564 de 2015 - Indice de| Cumplida Durante el afto 2018 Durante el affo 2018 100% Ley 1712 de 201¢, con s diferentes areas con el fin de mantener la informacien actualizada y|
Transparencia de Bogoté publicada en Ia pagina Wb de Ia Entidad.
Lineamientos de Transparencia Activa.
Establecer mediante documento los responsables de cada drea de mantener Se emitio Circular 003 de 27 de marzo de 2018 en la cual, se establecen los lineamientos para el
12 actualizada la_informacion relacionada con la Ley de Transparencia y Acceso a la Cumplida 1510212018 3010312018 100% reporte y seguimiento a la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion en el Insttutol
Informacion Piblica. Distrital de Turismo.
29106/2018 2910672018 El proceso de Atencion al Ciudadano remite correos electronicos de solicitud de respuestas y|
Gestionar y crear alertas oportunas al interior de la Entidad controlando. las sequiniento de las mismas a las diferentes peticiones llegas al IDT y que se encuentran a cargo del
Lineamientos de Transparencia Pesiva. L [ e Buermatiin e QRS b asiertl ala i Cumplida 100% Py
. b u Y- 2811212018 15/01/2019
€1 Programa de Gestion Documental fue publicado en la pigina web del Instituto Distrital del
31 |Actualizar y socializar el Programa de Gestion Documental, (PGD). Cumplida 0510712018 3111012018 100% Turismo, en el link_ley de transparencia_Gestién de informacién piblica, de igual manera fuel
socializado en Comité Institucional de Gestion y Desempefo ala comunidad del IDT.
E109 de octubre de 2017 se aprueba la actualizacion de las Tablas de Retencion Documental,
aboracien de 1 P P mediante Acta No. 3 del Comité del Sistema Integrado de Gesticn y de Coordinacion del Sistema del
Elaboracitn de los Instrumentos de Gestidn de la Informacidn. Control Interno; actualizacion que fue remitida mediante comunicacion 2018EE3S6 el 14 de
febrero de 2018, para aprobacion y convalidacion.
3z |Realiar las gestones para Ia aprobacin de fas tablas de retencion dourenal Cumplida 3010312018 310112019 100% Al respecto, el Consejo Distrital de Archivos recomend realizar algunos ajustes por parte del IDT,|
actualizadas de acuerdo a la normatividad vigente. los cuales se hicieron remitiendo nuevamente documento con radicado 2018EE1768 el 23 de juliol
de 2018, del cual emitio respuesta el 18 de Septiembre de 2018 realizando algunas observaciones|
por ajustar por parte del IDT. Se ha venido trabajando en la correccion de las fichas de valoracion
documental_tomando como referencia la Guia de procesos transversales y el Instructivo el
Valoracion Documental.
Revisar y ajustar la plataforma web de los portales de la entidad, incluyendo
41 |inwanet,” para dar cumplimiento técnico del nivel AA de accesibilidad y| Cumplida 0110912018 3100912018 100%

Criterio Diferen

de Accesibilidad

USABILIDAD, W3C.

15201080 20

- A %

Se dio cumplimiento 2 la actividad planteada




v Observaciones
Componente No. Actividades Programadas actuicac S Fecha Inicio Fecha Fin 9% de avance
Cumplidas Enero de 2019
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Se dio cumplimiento a la actividad planteada.




Observaciones
Componente No. Actividades Programadas actuicac S Fecha Inicio Fecha Fin 9% de avance
Cumplidas Enero de 2019
30-04-2018 30-04-2018
Realizar el monitoreo a los fems establecidos en la Matriz de Cumplimiento 00802018 0/0812018 Se realizan constantes reuniones de seguimiento a la Matriz de Cumplimiento y Sostenibilidad de |
5.1 |Sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015, Resolucién MinTIC| Cumplida 100% Ley 1712 de 2014, con las diferentes dreas con el fin de mantener la informacién actualizada y|
. in n
3564 de 2015 - Indice de Transparencia [ I publicada en Ia pagina Wb de Ia Entidad
Monitoreo del Acceso ala Informacién Publica
6 0200712018 3000712018 Se realizG el informe correspondiente a los meses de mayo, junio y julio de 2018 con relacion al
5 |Elborr imome de esién y desempeto cel resutado de o soliiudes el Actvdsdoon 0% cumpliniento de la PQRS. No se evidencian soportes de gestiones relacionadas con la presentacion
informacién Peticiones, quejas, reclamos cumplimiento parcia 311212018 30001/2019 del informe estimado para el segundo semesire de 2018,
Componente: Cédigo de Integridad
- Actividade: oo . Observaciones
Componente No. Actividades Programadas d.ad s Fecha Inicio Fecha Fin % de avance
Cumplidas Enero de 2019
e remitid correo electrGnico el 5 de marzo de 2018, para todas las personas que conforman el IDT,
1 |Reatizar para de los gestores de integridad Cumplida 0510312018 2010412018 100% en el cual se realiza una convocatoria para los interesados en apoyar la integridad al interior del
IDT  los pasos para la postulacién.
Estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los X Se emitio Resolucidn 067 de 24 de abril de 2018, por la cual se conforma el equipo Gestores/s de|
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano| 2| Realizar aconformacion mediante acto administrativo Cumplida 2010412018 3010412018 100% Integridad del Insttuto Distrital de Turismo
ETAPA: ALISTAMIENTO
E1 grupo de gestores de integridad a sido convocado para reuniones mediante correo electrGnico del
3 |Convocar reuniones del grupo de gestores de integridad Cumplida 0210512018 3010512018 100% fechas 8 de mayo, B de junio y 24 de julio/2018.
E1 grupo de gestores de integridad s reunieron el 22 de mayo, con el fin de comparar y analizar los|
1 |Revisar los valores establecidos en el codigo de ética versus los nuevos lineamientos| Cumplida 02/05/2018 30105/2018 100% valores del antiguo ideario ético con vs el c6digo de integridad, concluyendo que por el momento|
de acuerdo integral con el Modelo de Planeacion y Gestion o ¢ adoptaran nuevos valores
Adoptar y socializar el Cdigo de Integridad de acuerdo con los lineamientos Se adopto el codigo de integridad en el IDT y se socializ6 a la comunidad institucional mediantel
2| establecidos en el MIG Cumplida 01/06/2018 30/06/2018 100% correo electranico el 28 de mayo de 2018,
Esttegis encaminads  fomentar Ia intagidad, a patiipacicn
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos  de talento i
ETAPA: AMORNIZACION Mediante mensajes en las carteleras digitales, el 25 de julio de 2018, se socializé a la comunidad|
institucional del DT, el Cdigo de integridad. Durante el mes de agosto se actualizd en la Intranet]
inctuional ol temaro e I Gesion 6o Inoridad 61 DT En ef mes 6o epimore  rvks |
mensajes publicados en las carteleras se publicaron a diario mensajes sobre las valores, la campafial
Soy 10 y la invitacion a participar del curso para "Gestores de Integridad”. Durante el mes del
3 |Realizar campaiias de divulgacion y socializacion del Codigo de Integridad Cumplida 0200112018 3011212018 100% actubre 4 socializaron todos 06 valores a través e s careleras. E1 1. 2, 3 y 4 de octubre a ravés
de correo electrGnico se socializ6 la campaita disrital "Por el buen trat
E1 11 de octubre se realizo con Ia comunidad el Cine Foro "Por el respeto” en el que se sacis
citado valor que hace parte del Codigo.
Definir la. herramienta para realizar el diagnstico de acuerdo con los lineamientos De acuerdo con el acta del 5 de julio, se evidencia que el grupo de gestores de integridad se reunid y|
1 |del DAFP, Cumplida 01/07/2018 08/07/2018 100% e decidi6 tomar como herramienta para medir la percepcion la metodologia de (arupo focal).
Estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion Se remitio correo electronico con invitacién grupo focal el 19 de julio de 2018 y se realizd|
ciudadana, brindar tansparencia y eficiencia en el uso de 105\ 5 | aSkicar . herramienta Cumplida 0010772018 1500712018 100%  |aplicacion de la metodologia- focal.
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos  de talento humano
ETAPA: DIAGNOSTICO
Se ez nfome sobe 1o esuados e o s eraien iz s de La it
3 |Realizar el andlisis y presentacion de resultados Cumplida 16/07/2018 3110712018 100% "Grupo Focal", donde se evidencia que se debe fortalecer todo el tema de apropiacion de valores el
implementacitn del codigo de integridad.
ES‘;M:WS "‘D”“;“"‘a“as a fomentar la f'“‘e"“""" la I“"‘“""“‘f” Simultaneamente al grupo focal, se veallzb la activacion del Decalogo del Buen Trato que consistiol
o ot et han| L |Realizar campaliade apropiscion de acuerdo con el diagnestico Cumplida 01/08/2018 15/08/2018 100% en el juego ludico de la "Golosa". Ambas actividades estuvieron articuladas y profundizaron el
recursos fisicos, financieros, tecrolégicos y de talento humano conocimiento de los valores promulgados en el C6digo de Integridad,
ETAPA: IMPLEMENTACION
Se tuvieron en cuenta las recomendaciones  acciones para la apropiacion y conocimiento de los|
5 |Verificar & licadas de acuerdo con el i Cumplida 0310912018 0710912018 100% servidores piblicos frente al codigo de integridad, y se realizaron campafias de apropiacion de los|
valores mediante correos electrénicos y actividades al interior de la entidad.
Estrategias encaminadas a fomentar Ia integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnolgicos y de talento humano
ETAPA: SEGUIMIENTO Y EVALUACION Se realizo y presents seguimiento cuatrimestral al desarrollo de las actividades definidas en el
PAAC, generando informes de resultado de seguimiento y remitido a las dreas para conocimiento y|
6 |Realizar el seguimiento al PAAC Ccumplida 0310912018 0710912018 100%

aplicacion de recomendaciones, de igual manera sz encuentran publicados en la pagina Web de Ia
Entidad los informes de seguimiento presentados.




